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Az oktatok digitdlis kompetencidi kozponti szerepet jdtszanak a technolégia hatékony integrdldsdban az oktatdsi-
kutatdsi folyamatokba, melyekhez kapcsolédéan hazai vonatkozdsban tébb kutatdst végeztek. A legdtfogébb munkd-
nak szamité OECD (2021) felmérés alapjdn az infrastruktura fejlesztése mellett az oktatok célzott képzése és a tdmo-
gato szervezeti kultura kiépitése alapvet6 feltétel a sikeres digitdlis transzformdciohoz. A hazai felséoktatdsi intézmé -
nyekben az utébbi években keriilt el6térbe a digitdlis pedagdgiai megujulds és a kapcsolédo célzott oktatdsfejlesztés,
mely jellemzdéen a kiilénb6z6 fels6oktatds-fejlesztési kozpontok tdmogatdsdval zajlik. Kutatdsunkban arra kerestiik a
vdlaszt, hogy hogyan tudja tdmogatni ezt a folyamatot egy hazai egyetem fels6oktdsfejleszt6é kézpontja: kutatdsunk
a Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetemen (KRE) zajlé digitdlis kompetencia mérés és fejlesztés eredményeit, valamint
ezek kélcs6nhatdsait és tdmogato tényezdit vizsgdlja. A kutatds célja, hogy feltdrja, miként befolydsoljdk a kiilonbdzé
intézményi hatdsok a digitdlis kompetencia fejlédését. Longitudindlis kutatdsunk sordn hdrom év empirikus adatait
elemezziik, azt vizsgdlva, hogy az oktatdk digitdlis kompetencidjdnak alakuldsdra milyen hatdssal vannak a kompe -
tenciafejleszté workshopok, valamint az intézményi dontések. Kutatdsunk elméleti keretét a szociotechnikai rendsze-
rek elmélete adja, amely integrdltan kezeli és figyelembe veszi az emberi és a technoldgiai elemek kélcsénhatdsdt. Ku-
tatdsunk sordn az esettanulmdny maodszerét alkalmazzuk, és hdromféle adatforrdst haszndltunk az elemzéshez: a
DigCompEdu-kérdéivet, a kompetenciafejleszté workshopok részvételi adatait és az intézményi dokumentumokat.
Eredményeink azt mutatjdk, hogy az intézményi tdmogatds és a rendszeres workshopok jelentés mértékben hozzdjd-
rulnak az oktatdk digitdlis kompetencidjdnak fejlédéséhez.

Kulcsszavak: DigCompEdu, digitalis pedagdgiai kompetenciafejlesztés, felsoktatas, szociotechnikai rendsze-
rek, fels6oktatas-fejlesztési kozpontok

Bevezetés

A digitalis transzformacié vilagszerte mélyrehaté valtozasokat idéz el6 az oktatasi rendszerekben, Uj lehet&sé-
geket és egyuttal jelentés kihivasokat teremtve. Az Eurdpai Bizottsag Digital Decade 2023-as jelentése szerint
Magyarorszag az infrastruktura fejlesztése terén el6rehaladast ért el - példaul a szélessavu internetkapcsola-
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tok elérhetésége szinte teljeskorivé valt -, ugyanakkor a digitalis készségek fejlesztése, kiilénosen az idésebb
generaciok korében, tovabbra is elmarad az eurdpai atlagtdl (European Commission, 2023). Ez a helyzet jol
tlikrozi a digitdlis transzformacié paradoxonat: mikézben a technolégiai eszk6zok elérhetdésége folyamatosan
javul, a human eréforrds szempontjabdl sziikséges digitalis kompetencidk fejlesztése lassabban halad. A
Covid19 ugyan katalizalé tényezéként hatott erre a folyamatra, elmultaval a digitdlis eszk6zhasznalat és kom-
petenciafejlesztés sok hazai intézményben komoly visszaesést mutat (Papp-Danka, 2024).

A felséoktatasi intézmények ebben az atalakulasban kulcsszerepet téltenek be. Nemcsak a hallgatdk digita-
lis kompetenciainak fejlesztéséért felelések, hanem az oktatok folyamatos szakmai fejlédését is biztositaniuk
kell. Az oktatasban azonban a digitalizacié nem korlatozédik pusztan az eszkézhaszndlatra, ennél mélyebb in-
tézményi és pedagdgiai folyamatokat kell Gjragondolni és atstrukturalni. Selwyn (2014) hangsulyozza, hogy a
digitdlis technologidk bevezetése az egyetemeken nem csupan technolégiai dontéseket jelent, hanem alapve-
téen Uj midkodési mintazatokat kivan meg, amelyek magukban foglaljak az oktatdsi, az adminisztrativ és a stra-
tégiai folyamatok atalakitasat.

Az atalakulas komplexitasat a szociotechnikai rendszerek elmélete integraltan kezeli, mivel figyelembe veszi
az emberi és a technoldgiai elemek kolcsonhatasat. Mumford (2006) szerint a szociotechnikai megkdzelités
alapelve, hogy a technoldgia csak akkor érheti el teljes potencidljat, ha a bevezetésével egyiitt az emberi, a
szervezeti és a kulturalis kontextusok is megfeleléen igazodnak. Baxter és Sommerville (2011) kifejtik, hogy a
szociotechnikai rendszerek elmélete nem csupan a technolégiai innovacidk hatékonysagat, hanem azok fenn-
tarthatosagat is biztositja, kiilondsen olyan rendszerekben, mint a felséoktatasi intézmények. Ezért relevans az
elmélet az oktatéi digitalis kompetencidk és az intézményi tdmogatas kdlcsonhatasanak vizsgalataban.

Elméleti hatteér

A tanari digitalis kompetencia fogalma

A tanari digitalis kompetencia azon készségek, ismeretek és attitlidok Gsszessége, amelyek lehetévé teszik a
tanarok szamara, hogy a technoldgiat hatékonyan alkalmazzak a tanitas-tanulas folyamataban, és tAmogassak
a tanuldk digitalis kompetencidinak fejlédését. A szociotechnikai rendszerelmélet megkozelitésében a tanari di-
gitalis kompetencia fejlesztése nemcsak az egyéni készségek fejlesztésére fokuszal, hanem az intézményi
strukturak, a technologiai eszk6zok és az emberi tényezék 6sszehangolt mikddését is magaban foglalja. Ez az
integralt szemlélet biztositja, hogy a digitalis kompetencia fejlédése hatékonyan illeszkedjen az oktatasi kor-
nyezet komplex rendszerébe (Mumford, 2006).

A tanari digitdlis kompetencidk fejlesztése folyamatos szakmai fejlédést igényel, amely nem korlatozhaté
egyszeri képzésre. A Falloon (2020) altal javasolt Tanari Digitalis Kompetencia (TDC) keretrendszer holisztikus
megkdzelitést kinal, amely magaban foglalja a pedagégiai, az etikai és a jogi dimenzidkat. Krumsvik és munka-
tarsai (2016) kutatasai pedig ravilagitanak arra, hogy a tanari digitalis kompetenciak fejlédését demografiai és
szakmai tényezok is befolyasoljak, példaul az életkor, a munkatapasztalat és az IKT-val kapcsolatos képzési le-
het6éségek. Ezek alapjan a személyre szabott fejlesztési programok kulcsfontossaguak a tanari kompetenciak
fenntartasaban. A kévetkezékben bemutatott, széles korben elterjedt és empirikusan is gyakran hasznalt mo-
dell az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott DigCompEdu (Digital Competence Framework for Educators) modell,
amely figyelembe vesz szdmos pedagogiai dimenziét, valamint az intézményi és a tarsadalmi kontextust is (Wil-

lermark, 2018). A keretrendszer hat kompetenciateriletet definidl (Redecker & Punie, 2017, lasd az 1. abrat).
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1. dbra: A DigCompEdu keretrendszer (Forgo et al., 2019, p. 2)
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A modell kiemelkedé értékét az adja, hogy konkrét irdnymutatast nyujt az oktaték onértékelése alapjan a
digitalis kompetencidk fejlesztésére. A DigCompEdu alkalmazasa sordn azonban érvényességi és megbizhat6-
sagi problémak is felmerilhetnek (Dringo-Horvath et al., 2020), valamint 6nreflexids eszkozként torzithatja az
eredményeket: Horvath és munkatarsai (2020) szerint a tanarok gyakran fellbecstilik sajat digitalis kompeten-
ciadikat, kilénosen az értékelési és a tanulétamogatasi teriileteken. A tanari digitalis kompetencia fejlesztésekor
tehat kiemelt nehézség a tanarok onreflexids készségeinek hidnya, ami torzithatja a kompetenciamérések
eredményeit, és megneheziti a célzott fejlesztési programok kidolgozasat. A korlatozott intézményi tAmogatas,
példaul az infrastrukturalis hidnyossagok, a képzési kinalat sz(ikdssége vagy a tanuldkozosségek hidnya szintén
gatolja a fejlesztési folyamatot (Hulber, Papp-Danka & Dringd-Horvath, 2020; M. Pintér et al., 2021).

A tanari digitalis kompetencia fejlesztésének egyik f6 irdnya lehet a célzott képzési programok kialakitasa,
amelyek az onreflexiot és az egyéni fejlédést egyarant tdmogatjadk. Mindekdzben fontos a holisztikus szemlé-
letmdd, és az, hogy a technikai, eszkdzhasznalati készségek mellett tovabbi dimenzidkban is gondolkodjanak a
fejleszték (Falloon 2020; Redecker & Punie, 2017). A tanulokozosségek létrehozasa egy masik kulcsfontossagu
lehetéség, amely a tanarok kozotti tapasztalatcserére és egylttmikodésre épll. Krumsvik és munkatarsai
(2016) szerint a tanari halézatok és a kollaborativ tanulas erésitése lehetévé teszi, hogy a tanarok megosszak
egymassal bevalt gyakorlataikat, és k6zosen Uj megoldasokat dolgozzanak ki. Ez a megkdzelités kiiléndsen re -
levans a szociotechnikai rendszerelmélet szempontjabdl, amely hangsulyozza az emberi és a technoldgiai rend -
szerek kozott szinergiat (Mumford, 2006).

A kovetkezékben a fels6oktatasi kontextusra fokuszalva vizsgaljuk meg részletesebben is a tanari digitalis
kompetencia fogalmat.
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A tanari digitalis kompetencia a felséoktatasban

A fels6oktatas komplex és dinamikus rendszer, amelyben a tanari digitalis kompetencia fontos szerepet jatszik.
A ,digitalis bennszulott” (Prensky, 2001) hallgatdk valtozatos digitalis készségekkel érkeznek az egyetemekre.
Ahogyan azt Bennett és munkatarsai (2008) is megerésitik, a hallgatdk digitalis kompetencidi heterogének,
nem mindenki rendelkezik magas szint(i digitdlis ismeretekkel, technolégiahasznalatuk valtozatos, és nem fel-
tétlendl kapcsolédik oktatasi tevékenységekhez (Margaryan, Littlejohn & Vojt, 2011). Ez a heterogenitas kihi-
vast jelent az oktatok szadmara, akiknek alkalmazkodniuk kell a kiilonb6z6 digitdlis készségekkel rendelkezd
hallgatékhoz. A digitalis kompetencia az oktaték szdmara nem csupan a technolégiai eszk6zok mikodtetésé -
nek képességét jelenti, hanem azok pedagdgiai integracidjat is, ami a hallgaték aktiv tanulasat, digitalis készsé-
geik fejlesztését és a tanulasi eredmények javitasat szolgalja (Redecker & Punie, 2017). A tanari kompetencidk
kulcsszerepet jatszanak a tanuldk 21. szazadi készségeinek fejlesztésében, amelyek elengedhetetlenek a mun-
kaerépiac digitalizacidjahoz és a globalis versenyképességhez.

A Covid19-jarvany is ravilagitott a digitalis kompetencidk jelentéségére a felsGoktatasban (Rausch & Misley,
2021), hiszen a veszélyhelyzeti tavolléti oktatas tapasztalatai megmutattak, milyen kiilonbségek vannak az ok-
tatok technoldgiai felkészultségében (Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022; Whalen, 2020). Hazai kdrnyezet-
ben végzett kutatasok is felhivjak a figyelmet azokra a komplex pedagdgiai dilemmakra (Kalman et al., 2021),
amelyek kiemelik az oktaték digitalis kompetencidjanak fontossagat, és ezzel 6sszefliggésben az intézményi
tdmogato kornyezet lehetdségeit (Horvath et al., 2021). Horvath és munkatarsai (2020) tanulmanya a tanari di-
gitalis kompetencia fejlesztésének onreflektiv jellegét emelik ki, tovabb erésitve az intézményi tdmogatas sze-
repét. Dringd-Horvath, T. Nagy és Weber (2022) szerint a felsGoktatasi tanari digitalis kompetencia fejlédését
és fejlesztését komplex oktatasfejlesztési problémaként kell keretezni.

Digitalis kompetenciafejlesztés a hazai felséoktatasban

A magyarorszagi felséoktatasi intézményekben az utébbi években kerlilt elétérbe a (digitalis) pedagdgiai meg-
Ujulds és ehhez kapcsoléddan a célzott oktatasfejlesztés. Ez a munka jellemzdéen a kiilénbozé felséoktatas-fej-
lesztési kozpontok (FFK) (Centres for Teaching and Learning - cTy)?! tdmogatdasaval zajlik. Ezen szervezeti egy-
ségek szama és jelentGsége felértékel6dni latszik az utdbbi idében: egy aktualis felmérés (Dringo-Horvath,
2024) alapjan 2015-t6l kezdtek erételjesebben megjelenni ezen egységek a hazai felséoktatasban, de tulnyo-
mé tobbséglik alakulasi éve 2020-2024 kozé tehetd, részben a Covid19-pandémia hatasainak készonhetéen
(v6. még Bodnar, 2024; M. Pintér et al., 2021). Az angolszasz mintatdl eltéréen hazankban a digitalizacio és a
digitalis (pedagogiai) kompetencidk fejlesztése gyakran kdzponti szerepet tolt be az egyetemi oktatasfejlesz-
tésben, melyrdl az egyes szervezeti egységek elnevezései is jelentés mértékben tandskodnak (vo. Dringd-Hor -
vath, 2024, p. 40). A 24 fels6oktatasi intézménybdl 27 szervezeti egységre kiterjedd elemzés alapjan elmond-
hatd, hogy jellemzéen kézponti, rektori vagy rektorhelyettesi irdnyitassal m(ikodé egységeket taldlni Magyaror-
szagon. Ezek leginkabb modszertani workshopok, kurzusok tartasaval, oktatasfejlesztési projektek, innovativ
kezdeményezések tAmogatasaval, valamint egyéni konzultaciok révén fejtik ki oktatasfejlesztési tevékenységii-
ket (v6. Dringd-Horvath, 2024, p. 43). A fejlesztés oroszlanrészét kitevé mddszertani, oktatasinformatikai kur-
zusok jellemzdéen személyes formaban valésulnak meg, legféképpen a felséoktatasban dolgozék szamara. Tar-
talmi szempontbdl kiemelkedik az oktatasinformatika tématerilete, ezen beliil pedig a mesterséges intelligen-
cia (MI) célzott bemutatasa (vo. Dringd-Horvath, 2024, p. 45-46).
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Digitalis kompetenciafejlesztés a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen

Kutatasunk egy adott intézmény, a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen (KRE) folyé digitalis kompetenciafe;j-
lesztésre fokuszal, mely az intézményben az Informacios- és Kommunikacids Technolégiak (IKT) Kutatokoz-
pont tevékenysége révén valosul meg.

A szervezeti egység torténetét, felépitését és legfontosabb funkcidit, illetve tevékenységeit részletesen
mutatja be Dringé-Horvath (2024). Osszefoglalasul elmondhaté, hogy a kézpont 2018-ban alakult, és 2020-t4|
kdzponti szervezeti egységként, a kutatasi és innovacios rektorhelyettes kozvetlen iranyitasaval végzi munka-
jat. Az egység sajat dllomannyal és 6nallo koltségvetéssel rendelkezik, széles spektrumu szolgaltatasokat nyujt-
va (példaul kutatasok, modszertani ajanlasok, modszertani képzések, oktatasfejlesztési projektek tamogatasa,
egyéni konzultacidk és tanacsadas, szakmai onfejleszté kozosségek segitése, stratégiai vezetdi tanacsadas és
maodszertani dijak, palyazatok szervezése).

A jelen tanulmany szempontjabdl kiemelt jelent6ségli modszertani kurzusokrél elmondhatd, hogy 2021-t6l
valtak elérhetévé, kezdetben rovidebb, 1 x 90 perces workshopok formajaban, személyes vagy online részvé-
tellel. 2022-ben megjelentek a célzott, tanszéki/intézeti meghivasra készitett workshopok, melyek akar hosz-
szabb képzésnapok keretében, illetve blended formaban is elérhetévé valtak. Ezen tul megjelentek az egymas-
ra éplil6, tobb részes (példaul kezd6 és halado szint(i) kurzusok is.

A fentiekben bemutatott gyors fejlédés és a széles spektrumu szolgéltataskinalat tandskodik a tAmogaté in-
tézményi kornyezetrél, melynek jelent6ségét fentebb elemeztiik. A kapcsolédd tovabbi, szociotechnoldgiai
szempontbdl jelentés aspektusokat a Kapcsolddd szociotechnolégiai tényezék a KRE-n és a digitalis kompe-
tencia fejlesztés eredményeinek 6sszevetése cimu fejezet targyalja részletesen.

Kutatasmodszertan

A kutatas célja és kérdései

Kutatasunk célja, hogy a digitalis pedagdgia kompetencia fejlédését szociotechnoldgia megkozelitésben megyvizs-
géljuk egy hazai egyetemen, a KRE-n. Az elméleti 6sszefoglaloban bemutattuk, hogy Magyarorszagon tobb kuta-
tas keretében is mérték az oktatdk digitalis kompetencidinak szintjét (Dringd-Horvath et al., 2020; M. Pintér et
al., 2021, Téth, Folmeg, Sebestyén & Fuzi, 2023). A hazai fels6oktatas-fejlesztési kozpontok tevékenységi korével
kapcsolatban is késziiltek felmérések (Bodnar, 2024; Dringd-Horvath, 2024; M. Pintér et al., 2021; OECD, 2021),
am olyan kutatas nem kertilt a latoteriinkbe, amely 6sszeveti a felséoktatas-fejleszté kdzpontok digitalis kompe-
tencia fejlesztést célzo tevékenységeit és az adott intézmény oktatoinak digitalis kompetencidinak alakulasat. A
szociotechnoldgiai megkozelités alapjan a digitalis pedagogiai kompetencia fejlédésére pozitiv hatassal lehet az
intézményi tamogatas. Ezért a harom terliletet 6sszekapcsolva, kutatasunk soran megvizsgaltuk, hogy hogyan
valtoztak harom év alatt az adott intézményben az oktatok digitalis kompetenciai, és ezt milyen intézményi té-
nyezdk befolyasolhattak - kilonos tekintettel a digitalis oktatasmoddszertani képzésekre. Az 6sszefliggések meg-
értéséhez és az adatok elemzéséhez az esettanulmany médszerét valasztottuk, mivel ez a megkozelités alkalmas
az empirikus adatgytijtés és az elméletalkotas Gsszekapcsolasara (Takacs, 2017). Ezaltal lehetévé valt, hogy a
kvantitativ adatokat (a DigComEdu kompetenciaszint eredményeit és a részvételi adatokat) az intézményi doku-
mentumok kvalitativ tartalomelemzésével kiegészitve intézményi kontextusban vizsgaljuk.
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Ezek alapjan az alabbi kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszokat:
1. Hogyan véltozott a vizsgdlt idészakban a KRE oktatdinak digitdlis pedagégiai kompetencia szintje?
2. Milyen belsé és kiilsé befolyasolo tényezéket lehet azonositani a digitdlis pedagdgiai kompetencia-
szint valtozasahoz kapcsoléddan?

A KRE-n zajlé folyamatok és az ezek keretében keletkezett adatok lehetéséget adnak arra, hogy tudoma-
nyos igényességgel tekintsiink a fejlesztési folyamatra, és azok eredményeit a szakmai kézosségnek is bemu-
tassuk. A szerzék tobbsége a KRE munkatarsa, igy az adatokhoz valé hozzaférhet6ség és a kontextus ismerete
erésiti az eset bemutatasanak hitelességét és megbizhatdsagat, ugyanakkor neheziti az objektivitads megvaldsi-
tasat. Ennek kikliszobolésére kiilsé szakértét is bevontunk a tanulmany irdsanak folyamataba.

A kutatds személyes adatokat is tartalmazé szegmense etikai jovahagyast kapott az egyetemi Pszicholdgiai
Intézet Kutatasetikai Bizottsagatol (BTK/8779-1/2023). Az adatok megfeleltek az etikai elveknek, és biztonsa-
gos, kizardlag a kutatécsoport szamara hozzaférhet6 adattarban taroltuk éket.

A mérbeszkoz bemutatasa és az adatgyiijtés

A digitalis pedagdgiai kompetencia mérésére a DigCompEdu-keretrendszer (Redecker & Punie, 2017) fels6ok-
tatas-specifikus adaptalt valtozatat hasznaltuk (Dringd-Horvath et al., 2020; Horvath et al., 2020).

A teszt segitségével a valaszaddk besorolhatok a digitalis kompetencia kiillonb6z6 jartassagi szintjeire. A be-
sorolas a valaszado elért pontszama alapjan az egyes teriiletenként, valamint a hat tertiletre 6sszesitve is meg-
torténik, ez utébbi megadja a valaszadé digitdlis pedagdégiai kompetencidjanak szintjét, a K6zos Eurdpai Refe-
renciakerethez hasonldéan A1-t6l C2-ig. Az egyes teriletekhez tartozé (kiilonb6z6 szamu) feleletvalasztds kér-
dések mindegyikére 0-4 pont adhaté. A kompetencia teriiletekhez tartozé kérdések szama és a terlleten
elérhetd pontszam az 1. tablazatban lathaté.

Kompetenciateriilet Kérdések szama | Elérhet6 pontok
. az oktatdk szakmai elkdtelezettsége aa 0-16 pont
DigCompEdu1 (tovabbiakban szakmai elkételezédés) o e
DigCompEdu2 a digitalis forrasok keresése és felhasznalasa 3 Kérdés 0-12 pont

(tovabbiakban digitdlis forrdsok)

a digitalis megoldasokkal tamogatott
DigCompEdu3 tanuls-tanitasi folyamat (tovabbiakban 3 kérdés 0-12 pont
tanulds-tanitds)

az értékelési gyakorlat (tovabbiakban
DigCompEdu4 értékelés) 4 kérdés 0-16 pont

DigCompEdu5 a hallgaték/tanulok tamogatasa 3 kérdés 0-12 pont

a hallgatok digitalis kompetenciajanak

Dl fejlesztésének tdmogatasa

5 kérdés 0-20 pont

1. tablazat: A DigCompEdu-kérd6iv kompetenciateriiletei és pontszamai
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A teriletenként elért pontszamok 6sszeadasaval kapott pontszam (0-88 pont) alapjan az elérheté digitdlis
pedagdgiai kompetenciaszintek ponthatdrai a kvetkezdk:

20 pont alatt: A1 - Ujonc

20-33 pont: A2 - Felfedezé

34-49 pont: B1 - Integrald

50-56 pont: B2 - Szakérté

66-80 pont: C1 - Vezet6

80-88 pont: C2 - Utt6rs

A digitdlis pedagogiai kompetencia mérése harom kiilénb6z6 idépontban tortént, mindharom alkalommal
online kérdoiv révén. Az elsé adatfelvétel (a tovabbiakban: 1. mérés) 2021. februar és aprilis kozott zajlott a
Google Forms platformon, mig a masodik adatfelvétel (a tovabbiakban: 2. mérés) 2022. februar és majus ko -
zOtt, a harmadik (a tovabbiakban: 3. mérés) pedig 2024. februar és aprilis kozo6tt zajlott, mindketté MS Forms
hasznalataval. A kitoltésre vald felhivast a KRE 6sszes munkavallaléi- és megbizott oktatéja e-mailben kapta
meg, harom alkalommal.

Az els6 vizsgalati évben az eredeti eszkdzt hasznaltuk, mig a masodik és a harmadik adatfelvételkor - mod-
szertani megfontolasbol - a méréeszkodz szévegesen megadott skaldja helyett 6tfokozatu Likert-skalat hasznal-
tunk, ahol a valaszok 1-tél 5-ig, ndvekvé sorrendben a digitalis eszk6zhasznalat mértékét jelolték.

Tovabbi adatforrasok

Az IKT Kutatékozpont képzéseinek eredményeit az Ozone belsé adminisztraciés rendszerbél nyert adatokkal
vizsgaltuk. Ez egy sajat fejlesztési felllet, melyen keresztil az IKT Kutatékdzpont altal meghirdetett 90 perces
workshopokra tudnak jelentkezi az egyetem oktatéi. A fellleten torténik a jelenlét rogzitése és a résztvevéi el -
égettség mérése is. Mindegyik workshop egyéni azonositéval rendelkezik, amibél kidertl, hogy melyik Dig-
CompEdu kompetenciateriletet fejleszti elsésorban. A jelentkezéskor a résztvevéknek meg kell adniuk a nevii-
ket, e-mail cimiiket, illetve hogy melyik karhoz tartoznak. A kurzuslatogatasi adatokat anonimizaltuk, és 6ssze-
gezve hasznaltuk fel a kutatas folyaman. Az Ozone-bdl félévekre bontva kértiik le az adatokat 2020/21 tavaszi
és 2023/24 6szi féléve kozott.

Az intézményi hatasokat belsé dokumentumok alapjan vizsgaltuk. A kézponthoz kapcsolédé hivatalos leve-
lezésekbdl, illetve az egyetemi hatdrozatokbdl visszakerestilk azokat az intézkedéseket és szabalyozasokat,
melyek segitenek megérteni a szociotechnolégia kérnyezetet. Emellett forrasként hasznaltuk Dringd-Horvath
(2024) monografiajat, mely részletesen targyalja a Kbzpont fejlédését. Ezek a dokumentumok és a szakirodalmi
feltaras szolgalt az interpretativ elemzés alapjaul.

Alkalmazott statisztikai modszerek

Az idépontok DigCompEdu-pontszdmainak 6sszehasonlitidsdra nemparaméteres Kruskal-Wallis-varianciaanali-
zist alkalmaztunk. A post hoc vizsgalatokat paronkénti 6sszehasonlitdsokkal Mann-Whitney-prébakkal, Bon-
ferroni-korrekcioval végeztik (az eredmények igy alfaBonferroni=0,0167 szignifikanciaszint mellett keriltek ki-
értékelésre). A szamitasok az SPSS 28.0 programmal készliltek.
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Az eredmények bemutatasa
A digitalis kompetencia mérésének eredményei

A minta demografiai jellemz6i

A vélaszadodk (teljes kitoltok) szama az 1. méréskor (2021-ben) 259 f6 (55%-o0s valaszadasi arany), a 2. mérés-
kor (2022-ben) 185 6, (38%-o0s valaszadasi arany), mig a 3. méréskor (2024-ben) 152 6 (31%-os valaszadasi
arany) volt. Az egyes mérések mintavételei egymastdl fliggetlenil zajlottak. A mintak 6sszetételét a 2. tablazat
mutatja be.

1. Mérés (N=259)| 2. mérés (N=185) 3. mérés (N=152)

Valtozo Hianyzo Hianyzo6 Hianyzo

megnevezése értékek N (%) Vagy  grtékek N (%) Vagy  grtékek N (%) vagy
N (%) Atlag (SD) N (%) Atlag (SD) N (%) Atlag (SD)

Nem 8 (3.089%) 3 (1.622%) 0

, 103 . 69

férfi D5 87 (47.802%) e

) 148 . 83

no (58.964 %) 951(52.198%] (54.605%)
Kar 2(0.772%) 0 0

. 40 o 16

AJK (15.654 %) 28 (15.135%] (10,526%)

156 106

BTK 65 132?:/9

(60.700%) (57.297%) (65.132%)

HTK 13 14 5

(5.058%) (7.568%) (3.289%)

34 . 23

PK (13.230%) 2ty (15.132%)

1 11 9

GESZK (5.447%) (5.946%) (5.921%)

: . 48.640 19 49.874 50.566

Eletkor 34 (13.127%) (11.113)  (10.270%) (10.427) 0 (111775

. 15.578 15.741 17.033

Munkatapasztalat 29 (11.197%) (10.674) 0 (11.184) 0 (10.790)

2. tablazat: A silyozott mintak jellemz6i

A DigCompEdu-pontszamok alakulasa

A Kruskal-Wallis-varianciaanalizis eredményei alapjan megallapithaté, hogy a DigCompEdu-6sszpontszam
szignifikinsan megvaltozott a vizsgalt idépontok kozott (X2(2) = 40.687; p < .001): az 1. és a 2. mérés kozott
szignifikins névekedés tapasztalhaté az oktatok DigCompEdu-pontszamaban (U = 15685.500; Z = -6.144;
p <.001), mig a 2. és 3. mérés kozott nem mutathatd ki szignifikans eltérés (U = 12523.000; Z = -1.656;
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p =.098). A 3. mérés soran kapott pontszamok azonban szignifikinsan magasabbak az 1. méréshez képest

(U =15035.000; Z = -4.000; p < .001) (lasd a 2. abrat).

90
80
70

60 53,544
49,441

50 42V —
40 === DigCompEdu (0-88)

30

20

10

1. mérés 2. mérés 3. mérés

2. dbra: A DigCompEdu-pontszdmok dtlagai a vizsgdlt idépontokban

A DigCompEdu-pontszamok alakulasa kompetenciateriiletenként

Kompetenciateriletenként vizsgalva a pontszamok alakulasat, lathaté, hogy mind a hat kompetenciateriileten

szignifikans valtozasok kovetkeztek be a vizsgalt idépontok kozott (lasd a 3. tablazatot).

Kruskal-
Wallis
X2
DigCompEdul: szakmai elkotelezédés 85.969
DigCompEdu?2: digitalis forrasok 46.879
DigCompEdu3: tanulas-tanitas 24.895
DigCompEdu4: értékelés 38.308
DigCompEdu5: hallgaték tAmogatdasa 35.873

DigCompEdué: hallgaték digitalis kompetencidjanak

fejlesztésének tamogatasa 20.872

N N N NN

2

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001

<.001

3. tablazat: A kompetenciateriiltenkénti DigCompEdu-pontszamok megvaltozasa, Kruskal-Wallis-proba

A mérések kozotti valtozasokat attekintve megallapithatd, hogy az 1. és a 2. mérés kozott mind a hat kom -

petenciaterileten szignifikdnsan novekedett az oktatdk digitalis kompetencidja (lasd a 4. tablazatot és a 3. ab-

rat). A 2. és a 3. mérés kozott a szakmai elkotelezédés (DigCompEdul) kompetencia tertletén szignifikans n6-

vekedés, mig az értékelés (DigCompEdu4) és a hallgatok tamogatasa (DigCompEdub5) teriileten szignifikans

csokkenés volt tapasztalhaté. A tobbi terliileten nem mutathaté ki szignifikans valtozas (4. tablazat, 3. abra).

Az 1. és a 3. mérés kozotti valtozast vizsgalva megallapithatd, hogy a szakmai elkotelezédés (DigCompE-

dul), a digitalis forrasok (DigCompEdu2), a tanulds-tanitas (DigCompEdu3) és a hallgatok digitalis kompetenci-
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aja fejlesztésének tamogatasa (DigCompEdué) terileteken szignifikinsan névekedett az oktatdk digitalis kom-

petencidja (4. tablazat).

DigCompEdul
DigCompEdu2
DigCompEdu3
DigCompEdu4
DigCompEdu5
DigCompEdu6

1. mérés - 2. mérés —
3. mérés eltérése
Mann—Whitney

2. mérés eltérése

Mann—Whitney
U z P U

18280.500 -4.284 <.001  9258.500

17682.500 -4.740 <.001 12628.000

17343.500 -4.985 <.001 12431.500

16329.500 -5.757 <.001  9715.000

16231.500 -5.829 <.001 10229.500

17710.000 -4.624 <.001 12310.000

z

-5.441

-1.624

-1.843

-4.918

-4.335

-1.899

| Y
<.001

.104

.065
<.001

<.001

.058

1. mérés -

3. mérés eltérése
Mann—Whitney

U
9268.000
12230.500
16722.500
19429.500
19320.000

17282.500

z

-8.984

-6.445

-2.554

-0.220

-0.315

-2.069

P
<.001

<.001
.011
.826

.753

.039

4. tablazat: A kompetenciateriiltenkénti DigCompEdu-pontszamok megvaltozasa, Mann—Whitney-probak
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3. dbra: DigCompEdu-pontszdmok kompetenciateriiletenkénti dtlagai az vizsgdlt idépontokban

11,544

1. mérés 2. mérés

3. mérés

e=@==DigCompEdu6 (0-20)

=@ DigCompEdu5 (0-12)

e DigCompEdu4 (0-12)

e=@==DigCompEdu3 (0-16)

==@==DigCompEdu? (0-12)

e DigCompEdul (0-16)

Kapcsolodo szociotechnologiai tényezék a KRE-n és a digitalis kompetencia fejlesztés
eredményeinek Osszevetése

A kovetkezékben bemutatjuk, hogyan alakult a résztvevé oktatok szama a DigCompEdu teriileteit fejleszté

kurzusokon, és ezzel parhuzamosan milyen események zajlottak az egyetemen, illetve milyen kiilsé tényezék

befolyasolhattdk a részvételi aranyt. A 4. dbran idérendben lathatéak azok a mérfoldkovek, amelyek hatassal
lehettek az oktatéi tovabbképzéseken valé részvételre. Az idévonalon jel6ltiik a harom kompetenciamérés id6-

pontjat.
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1. mérés 2. meres 3. merés
ABTK aldl a BTK bevezeti a -Informélisan a tandrak ChatGPT Intenziv kurzus
atkertl az IKT kételezd elindul az oktatoi || fészabalyként megjelenése inditas MI
Kutatokézpont a modszertani mentorhalézat fizikai jelenléttel a Kutatokozpont témaban
Rektor ala kurzusokat kiépitése kertinek kurzusait a Karok | Az IKT
COVID: az megtartasra. sajat belatasuk | Kutatdkszpont
Egyetem tavolléti szerint veszik kurzusai
(online) oktatasra figyelembe bekertilnek a
all at koézponti TERbe
Formalisan is
bevezetésre keriil
a mentorhalézat
= 202021 P -
2020/21 6sz > rR 2021/22 sz m 2023/24 sz

4. dbra: A szociotechnoldgia kérnyezet vdltozdsait befolydsolé tényezék féléves bontdsban

Az 5. abra mutatja, hogy milyen aranyban vettek részt a tovabbképzéseken az oktatdk a kiilonbozé karok-
rél. Kezdetben, 2020/21 tavaszi félévében két karrdl (BTK és PK) latogattak az egyetem oktatdi a tovabbkép-
zéseket. Ezen belil is kiemelked6 a BTK-s kollégak részvétele, amire minden bizonnyal hatast gyakorolt, hogy
az IKT Kutatdkoézpont a BTK-n helyezkedett el, valamint hogy 2020/21 tavaszi félévétél a BTK-n kotelezévé
tették a modszertani tovabbképzéseket (részletesen lasd lentebb). A késébbi félévekben egyre kiegyenlitetteb-
bé valt a részvétel a karok kozott, amit vélhetéen az az intézményi hatas befolyasolhatott, hogy 2020 oktébe-
rétél az IKT Kutatdkdzpont kdzponti szervezeti egységként folytatta munkajat a Rektori Hivatal alatt. igy er6-
teljesebben érvényesiilt hataskore az egyetem 6sszes karan: 2021/22 tavaszi félévétdl az egyetem tobbi kara-
rél is nétt a résztvevék aranya.

Létszamok
100% ro—
[
90% o .
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5. dbra: A Kézpont szolgdltatdsainak igénybevétele a kiilonb6zd karok dltal
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Az elemzett nyolc félév kurzuslatogatasainak Gsszehasonlitasa (6. abra) azt mutatja, hogy Gsszesen hany
kurzust inditott az IKT Kutatdkézpont az oktatdk szamara (bal oldali abra), illetve hogy 6sszesen hanyan vettek
részt az adott félévben a meghirdetett kurzusokon (jobb oldali dbra).

Kurzusok szdma RésztvevSk szama

& 450
400
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40 300
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0

2020/21 tavase 200422 62 2021/22 tavasz 2022/23 6u 2022/ 23 wvase 2023/24 sz

o
°

o

2020/21tavasz  2021/228sz 2021/22tavasz 2022/236sz  2022/23tavasz  2023/24 6sz

W K 2USOK SZAMS e Mérése k o Résztvevok szAma M éré sek

6. dbra: Kurzusok szdma és kurzusldtogatds a tanulmdnyi félévek szerint

Megvizsgalva a kurzusinditasok és a kurzuslatogatasok szamat a DigCompEdu kompetenciateriiletenként is
(7. abra), azt talaljuk, hogy az adott képzésteriilethez kapcsolodd kurzusinditasok és a részvételi létszamok
tébbnyire parhuzamosan alakulnak, de ez nem minden esetben van igy. Kiilondsen szembet(iné ez a 2022/23
6szi félévben a szakmai elkotelezédés (DigCompEdul) vagy a 2022/23 tavaszi félévben a digitalis forrasok
(DigCompEdu?2) esetében, ahol rendre alacsonyabb kurzusmeghirdetés mellett joval magasabb részvételi ara-
nyokat talalunk. Ezen tendencidkat a tovabbiakban részeletesen is targyaljuk az egyes mérési idészakokban az
intézményi kontextus bevonasaval.

Kurzusok szama . o
Résztvevok széma
== DigCompEdul mmmmDigCompEdu? mmmmDigCompEdu3 gmmm DigCompEdud
‘e DigCompEdul wmmmm DigCompEdu2 mmmmDigCompEdu3 mmmmDigCompEdud
S 0/gCOMPEUS M DIZCOMPEAUS e Mérések
S DigCompEdUS M DIgCOMPEAUG emmmmMérések

2 160
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a0
20
0

2020/21 tavasz 2021/22 852 2021/22 tavasz 2022/23 652 202223 tavasz 2023/24 62

2020/21 tavasz 2021/22652 2021/22 tavasz 2022/23 65z 2022/23 tavasz 2023/24 652

7. dbra: Kurzusok szdma és kurzusldtogatds teriiletenként a tanulmdnyi félévek szerint

Ahogy a 4. abran is latszik a vizsgalt idészakban 2020/2021 6szi félév és 2023/2024 6szi féléve kdzott
tébb nagy horderejli valtozas is alakitotta az intézmény szociotechnoldgiai kérnyezetét, melyek lehetséges ha-
tasait az egyes mérési szakaszokban kiilon vizsgéljuk.

Az 1. és a 2. mérés kozott bekovetkezett valtozasok elemzése

Az elsé mérési szakaszhoz kéthet6 legjelentésebb esemény az volt, hogy az IKT Kutatékézpont 2020 oktobe -
rében atkertlt a rektor vezetése ala, ami intézményi szintd jelenlétet vont maga utan. A 2020/21 6szi félévé -

42
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ben egy nagy horderej(i kiilsé tényezd is valtozast hozott: A Covid19-vilagjarvany hatasara az egyetem rektori
utasitasra tavolléti oktatasra allt 4t (16/2020. (X1.05.)/R szamu Rektori utasitas, hatalyba Iépés: 2020. nov. 9.).
Ez a jelenség minden egyetem szamara drasztikus valtozasokat hozott. Az oktatékat rovid idé alatt kellett fel-
késziteni a digitalis oktatasra, amire az IKT Kutatékdzpont azzal reagélt, hogy megnovelte képzései szamat, va-
lamint egyéni és csoportos oktatdi konzultacidkat kinalt az egyetem dolgozoéi szamara. Egyben a Kozpont
munkatarsai szakértéként makodtek kozre az egyetem infrastruktirajanak fejlesztésében és az oktatasi ter-
mek hibrid oktatdsra valé felkészitésében is. Ez az intenziv tAmogatasi folyamat az egész intézményben felhiv -
ta a figyelmet a Kdzpontban folyé munkara. Ezt kdvetéen tortént az elsé digitalis kompetencia mérése az
egyetemen az oktatdk korében. A tovabbi mérésekhez képest kiemelkedéen magas részvételi arany vélhetéen
a pandémia soran kialakult szoros segit6-tdmogaté kapcsolatnak is volt koszénheté a Kézpont és az egyetem
munkatarsai kozott (1. mérés: N = 259; 2. mérés: N = 185; 3. mérés: N = 152).

2020/21 tavaszi félévében (2021. februar) az egyetem legnagyobb karan (BTK) dékani rendeletre bevezet-
ték, hogy minden féallasu oktatonak kotelezé félévente legalabb egy, az IKT Kutatokozpont altal meghirdetett
90 perces médszertani kurzuson részt vennie. A rendelkezés hatasara nétt a kurzusok latogatottsaga és egy -
ben a Kézpont presztizse is, j6l mutatva, hogy a vezetdéség pozitiv hozzallasa a mddszertani tudatossag néve-
|éséhez aktivan hozzajarul a fejlesztés hatékonysagdhoz. Ebben az idészakban a legtobb képzés a digitélis for-
rasok (DigCompEdu?2) és a tanulas-tanitas (DigCompEdu3) kompetencia teriletén indult, hiszen ezekre a kom-
petencidkra volt a legnagyobb sziikségik az oktatoknak az online tanitashoz.

Komoly valtozast jelentett, hogy 2021/22 tavaszi félévétol (2022. februar) rektori utasitas alapjan? a tan-
orakat fészabalyként fizikai jelenléttel kellett megtartani. A félév végéig kérvényezni lehetett a hallgatéi és/
vagy oktatoéi akadalyoztatas esetén az éra online vagy hibrid formaban valé megtartasat. Azéta az egyetem ve-
zetése az Orak jelenléti megtartasat irja elé az oktatok szamara. gy a 2020/21 tavaszi félév és 2021/22 6szi
félév kozott idészak tikrozi azt a tendenciat, ami a Covid utan volt tapasztalhaté (Toth et al., 2023; Papp-Dan-
ka, 2024), hogy az oktaték megcsomorlottek a sok digitalis eszkdztol és tovabbképzéstdl, igy a képzések lato-
gatottsaga is csokkent annak ellenére, hogy ilyen mértékben nem csékkent a tovabbképzések szama. Miutan
az Egyetem visszatért a jelenléti munkarendhez, az oktatok mar nem voltak a kordbbihoz hasonlé médon a di-
gitalis technoldgiai eszkdzokre utalva, ami magyarazhatja a képzéseken valo részvétel csokkenését.

2021/22 6szi félévében (2021. novembertdl) informalisan elindult az oktatdi mentorhaldzat kiépitése a fel-
kért oktatdkkal. Bar a 2021-2027-re elfogadott intézményfejlesztési tervben mar szerepel az Oktatas- és Ku-
tatasfejleszté6 Mentorhalézat terve, és 2021 végén el is indult ennek megszervezése, végleges formaja 2023-ra
alakult ki.> Az elsé kezdeményezé mentorhalézati talalkozé 2021. november 3-an tértént. Ekkor sziletett meg
a felterjesztés a mentorhalézat létrehozasarol, melynek hivatalos megalakuldsig a mentorok évente, a megala-
kulas 6ta pedig félévente két-harom alkalommal taldlkoznak. Minden intézet egy mentort delegdl a hal6zatba,
akiknek a feladatuk, hogy intézeti szinten felmérjék a mddszertani és oktatasinformatikai igényeket, népszer(i-
sitsék a moddszertani, oktatasinformatikai fejlesztések felhaszndlasat, segitsenek a Koézpont méréseiben és
igény esetén bels6 képzéseket tartsanak. Ez a kezdeményezés tovabb névelheti a mdédszertani tudatossagot az
oktaték korében. A haldzaton keresztiil olyan oktatékhoz is eljuthatnak a kompetenciafejlesztési lehetéségek,
akiket a hirleveleken vagy mas intézményi kommunikaciés csatornakon keresztiil nehéz megszélitani.

2. https://portal.kre.hu/index.php/1974-3-2022-i-20-r-szamu-rektori-utasitas
3. 9/2023. (VII.17.) szamu rektori utasitas.
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A 2. és a 3. mérés kozott bekovetkezett valtozasok elemzése

A masodik és a harmadik mérés kozott (2022. februar és 2024. februar) az 6sszesitett kompetenciaszintben
nem tortént szignifikdns valtozas, viszont ha megnézziik az egyes kompetenciateriileteket, akkor a szakmai el-
kotelez6dés (DigCompEdul) terlletén szignifikans ndvekedés, mig az értékelés (DigCompEdu4) és a hallgatok
tamogatasa (DigCompEdu5) kompetenciateriileten szignifikans csékkenés volt tapasztalhaté. Ebben az id6-
szakban megnévekedett a szakmai elkotelezédés (DigCompEdul) kompetenciat célzoé képzések szama és a
részvétel is, ami magyarazhatja ezen a teriileten a kompetenciaszint szignifikdns névekedését. Az online érté-
kelés a Covid-idészak utan mar nem volt kotelezd, igy az oktatoi érdekl6dés is csokkent az ilyen témaju kurzu -
sok irant, emiatt kompetencidjuk sem nétt szignifikansan.

2022 novemberében jelent meg a ChatGPT generativ mesterséges intelligencidval mikoddé alkalmazas,
amely elérhetévé tette az Ml-chatbottal vald csevegés lehetéségét az atlag felhasznalok szamara is. Ez globalis
szinten is felkeltette az érdeklGdést ez irant az Uj technoldgia irant. igy a mar hagyomanyosnak szamité digitalis
eszk6zokrdl atkerilt a fékusz az Gj Ml-alkalmazasokra, melyek haszndlata bizonytalansagot és félelmet keltett
az oktatdkban (v6. Rajki, T. Nagy & Dringd-Horvath, 2024; Fajt & Kallai, 2024). Erre reagalva az IKT Kutatdkoz-
pont 2022/23 tavaszi félévétol (2023. majus) intenziven hirdette meg els6 harom MI témaju bevezeté kurzu-
sat (MI mint asszisztens; MI és az értékelés atértékelése; MI a kutatasban), melyeket azéta szamos tovabbi,
egyre inkabb specializalédott MI-kurzus kovetett.

2022/23 6szi félévétdl (2022. november) az IKT Kutatokdzpont kurzusain valo részvétel megjelent az okta-
toi teljesitményértékelésben (TER), azonban a karok vezetése dontétt arrdl, hogy milyen mértékben kivanja ezt
honoralni. Ezutan az &tmeneti idészak utan 2022/23 tavaszi félévétdl (2023. majus) a kurzusokon vald részvé-
tel a kdzponti teljesitményértékelési rendszerbe keriilt at, igy immaron kartdl fliggetlenil azonos pontszammal
jelenik meg minden oktatd teljesitményértékelésében. Ez egy Ujabb olyan intézkedés volt az egyetemen,
amellyel a vezetés deklardlja, hogy a digitalis pedagogiai kompetencia fejlesztése fontos érték. A képzéseken
vald részvételi aranyokon is jol latszik a ndvekvé tendencia. A részvételi arany mar abban az idészakban is
megugrott, amikor a karok rendelkezhettek arrél, hogyan szamitjak be a részvételt a teljesitményértékelésbe. A
kézponti TER-elszamolast kdvetSen pedig még meredekebben ivelt fel a résztvevék szama a képzéseken. Ezek
alapjan latszik, hogy a belsé intézményi tamogatas (TER-be valo beszamitas) és az Uj technoldgiai innovaciok
(MI) megnovelhetik az oktatok részvételi hajlanddsagat.

A 2023/2024 6szi félévben mind a hat kompetenciateriiletnél csokkené tendenciadt mutat a részvétel, a
TER-pontok indukalta kezdeti lelkesedést tehat visszaesés kdvette. A hallgatok tamogatasa (DigCompEdu5) te-
rilet fejlesztése csupan 2022/23 I. féléve és 2023/24 1. féléve kdzott jelent meg a képzési palettan, mégpedig
tudatos megfontolasbél: ahhoz, hogy differencialt eszkoézokkel tudjak tdAmogatni hallgatéikat az oktaték, szik-
ség van a digitalis forrasok (DigCompEdu?2), a tanulas-tanitas (DigCompEdu3), valamint az értékelés (DigCom-
pEdu4) kompetenciak stabil meglétére.

Osszegzés

A kutatas soran azt prébaltuk meg feltarni, hogy milyen tényezék befolyasoljak egy felséoktatasi intézmény-
ben az oktatok digitdlis pedagdgiai kompetencidjanak alakulasat.
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A legfontosabb eredmények értelmezése

Az elsé kutatasi kérdéstinkre valaszolva elmondhatd, hogy jél latszik, hogy a Covid utan az 1. (2021) és a 2.
(2022) mérés kozott mindegyik mért tertileten szignifikinsan névekedett az oktatok digitalis pedagogiai kom-
petenciaja, ahogy mas hazai intézményekben is (v6. Toth et al., 2023). Az ezt kdvet6 3. (2024) mérés soran mar
csak a DigCompEdu elsé két témateriiletén volt tapasztalhatd szignifikdns névekedés az el6zé méréshez ké-
pest (digitalis forrasok - DigCompEdu2) és a szakmai elkotelezédés (DigCompEdu1) teriiletén), mig a hallgatok
tdmogatasa (DigCompEdu5) és az értékelés (DigCompEdu4) teriileteken csokkenés volt tapasztalhatd. Ezen
eredmények értelmezéséhez fontos figyelembe venniink, hogy a DigCompEdu-kérdéiv a hasznalat szintjét és
gyakorisagat méri. Ez azt feltételezi, hogy az elsajatitott kompetenciat a legmagasabb szinten haszndlja valaki.
Viszont éppen a Covid miatt allt el6 egy olyan specidlis helyzet, amikor nagyon hamar kellett atalini a tavokta-
tasra, igy az oktatéknak rovid idé alatt kellett fejleszteniiik digitalis kompetencidikat. Miutan visszatért az egye-
tem a jelenléti oktatasra, ezeket a megszerzett kompetencidkat mar nem kell olyan magas szinten m{ikédtetni-
Uk, mint ahogy ezt elsajatitottak. Ezzel parhuzamosan azt is latjuk, hogy a szakmai elkételezédés (DigCompE-
du1) szignifikansan nétt, igy a kapott eredmények hatterében a tudatosabb eszkdzhasznalat is allhat.

Masodik kutatasi kérdésiink alapjan megvizsgaltuk a KRE-n folyd digitdlis pedagogiai kompetenciat fejlesz-
t6 képzések adatait (meghirdetett képzések és a résztvevik létszama), ebbdl kidertilt, hogy a 2022/23 6szi és
tavaszi féléve kozott éppen azokon a témateriileteken emelkedett meg a kurzusok és a résztvevék szama, me-
lyeknél a kompetenciamérésen is szignifikdnsan magasabb pontot értek el a résztvevék (szakmai elkételezédés
(DigCompEdu?), ill. digitalis forrasok (DigCompEdu2). igy joggal feltételezziik, hogy a kurzusok pozitiv hatassal
voltak ezen kompetenciak fejlédésére.

Az orszagos eredményekhez hasonldan (v6. Dringd-Horvath et el., 2020) az értékelés és a hallgaték tamo-
gatasa (DigCompEdu4-5) kompetenciaterileteken szignifikdns csokkenés tapasztalhato. Intézményi szinten ezt
az befolyasolhatta, hogy ezeken a teriileteken kevesebb képzést inditott a Kdzpont, illetve hogy az egyetem
legnagyobb karan (BTK) fontos szerepe van a szdbeli, illetve a szbveges visszajelzésnek. Ezért lehet, hogy az
oktaték kevesebb energiat fektetnek a digitdlis értékelésbe. Intézményi sajatossagként emlitenénk, hogy a
KRE-n 2021/22 tavaszi félévétdl csak jelenléti formaban zajlik az oktatas, igy feltételezhetd, hogy az oktatok
elsésorban olyan digitdlis kompetencidikat fejlesztik, amelyek a jelenléti oktatas mellett is jol hasznalhatdak.

Jol latszik, hogy az intézményi dontések hatassal vannak a képzéseken valé részvételre és ezaltal a digitélis
kompetencidk fejlédésére. A tovabbképzések megjelenitése a teljesitményértékelési rendszerben, illetve ezzel
parhuzamosan az oktatéi mentorhalézat kiépitése novelheti a képzéseken valé részvételt, melyet korabbi kuta-
tasok is alatdmasztanak (Krumsvik et al., 2016; M. Pintér et al., 2021). Ebben része lehet annak, hogy dedikalt
feladataik révén a mentorok elkotelezettebbek a kurzusokon valé aktiv részvétel és azok népszer(sitése mel-
lett. Ezek hatdsa kiilon-kilén nem biztos, hogy kimutathatd, ha azonban - a szociotechnolégiai modell alapjan
- olyan tdmogatd kozeget teremtiink, amelyben szivesen fejlédik az egyén, akkor ezzel noveljik a fejlédésre
vald hajlandosagat.

A mesterséges intelligencia elterjedése a felséoktataban 2023-tél volt érzékelhetd. A figyelem attevédott
az Ml-eszkozokre és az ezekhez kapcsolddé attitlidformalasra. Az IKT Kutatokézpont 2023-tél hirdet Ml téma-
ju képzéseket is, ami minden bizonnyal szintén hatassal volt az utolsé félév kimagaslo részvételi aranyara.

Kutatasi eredményeink alatdmasztjak, hogy a digitalis transzformacidban kulcsszerepet jatszanak az felsé-
oktatasfejlesztési kdzpontok, melyek bels6é képzéseikkel és tovabbi szolgaltatasaikkal tAmogatjak az oktatok
digitlis pedagogiai kompetencidjanak fejlédését. A kézpontok létrehozasa egyik lehetséges és egyre elterjed-
tebb formdja az intézményi tdmogatasnak. Bar a Covid utan hazankban némileg visszaesett az érdeklédés a di-
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gitalis pedagdgia irant (Dring6-Horvath et al.,, 2021; M. Pintér et al., 2021; Toth et al., 2023; Papp-Danka,
2024), a jov6 felsGoktatasa szempontjabol jelentésége nem csokkent.

Az eredmények hasznositasa

Az OECD (2021) tanulmanya felhivja a figyelmet a technoldgiai infrastrukturalis fejlesztés fontossagara, mint
példaul a tAmogatd szoftverek biztositasara. A korszer( eszk6zok katalizatorként hathatnak a digitalis kompe-
tencia fejlesztésre. A felséoktatatasfejleszté kdzpontok szolgaltatasai kozott megjelenhetnek olyan motivalé
elemek, amelyek pozitivan hatnak az oktaték a fejlesztésre és ezaltal a fejlédésre, mint példaul az oktatéi dijak,
palyazati lehetdségek, amelyekkel az elismerés mellett az egyetem sajat értékeit is kommunikalja. A szociokul-
turdlis kdrnyezetet tovabba hatékonyan formalhatjak a gyakorlatk6zosségek (community of practice), amelyek-
ben az oktatok egymastdl tanulhatnak és egylitt fejlédhetnek (Krumsvic et al., 2016). Az oktatasi programok
tervezésekor az IKT Kutatokodzpont figyelembe veszi az oktatéi igényeket, azonban, ha egy adott digitalis kom-
petencia teriilet fejlesztése kiemelt cél, célszer(i lehet ezen a terileten tobb képzést meghirdetni. Online
aszinkron, flexibilisen végezheté kurzusokkal szélesebb oktatdi kort lehet megszélitani. Az ilyen formaban
meghirdetett kurzusok példaként is szolgalhatnak a digitdlis oktatasi megoldasokra. Szociotechnolégia nézé-
pontbdl és eredményeink alapjan egyarant belathatd, hogy ha a digitdlis kompetencia fejlesztésérél gondolko-
dunk, akkor komplex tdmogatérendszert kell kiépiteni intézményi szinten ahhoz, hogy ezek megfeleléen meg-
szildrduljanak, és hosszu tdvon fennmaradjanak.

A kutatas korlatai és kitekintés

A DigCompEdu-kérdéiv elterjedt eszkéz az oktatdk digitalis pedagdgiai kompetencidjanak mérésében, viszont
torzitd hatasa lehet az eredményekre, hogy dnbevallasos, és nem a tényleges teljesitményt méri - kivaltkép-
pen a hazai oktatasi rendszerbdl ismert 6tfokozatl skala haszndlatakor. Az ilyen tipusi méréeszkdzoknél a
résztvevék hajlamosak inkabb fellilbecsiilni kompetenciaikat, igy a tovabbiakban érdemes lehet kidolgozni egy
teljesitmény alapi mérési rendszert a digitalis kompetencia mérésére, ahogy erre Papp-Danka, Csikés és Téth
(2024) is kisérletet tettek.

A felséoktatasfejleszté kozpontok vizsgalatanal és 6sszehasonlitdsanal fontos figyelembe venni, hogy az
adott kontextusban kell értelmezni az adatokat (Levine-Sauberman, 2015), ami igaz erre a kutatasra is. Kutata-
sunkban kiilsé tényezéként a Covid19 és az Ml megjelenésének hatasat emeltiik ki, mig intézményi szinten a
vezetdi tAmogatast vizsgaltuk. Ezek aktudlis és részben egyedi, kontextusfliggé hatasok, melyek korlatozzak az
eredmények adaptalhatésaganak mértékét. Tovabba jelen vizsgalat az IKT Kutatékdézpont egyetlen szolgaltata-
sara fokuszal, és csupan az oktatéi tovabbképzések eredményeit vizsgalja. A tovabbiakban tehat mind a vizs-
galt szolgaltatasok, mind pedig az intézményi tényezbk vizsgalatanak kore bévitheté példaul az infrastruktura-
lis fejlesztések eredményeinek bevonasaval. Kiils6é befolyasold eréként pedig megvizsgalhatd az az oktataspoli-
tikai kornyezet, amelyben az adott intézmény mdkodik.
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The Measurement and Development of Digital Pedagogy Competences in
the Context of a Hungarian Higher Education Institution

The digital competences of educators play a central role in the effective integration of technology into educa-
tional and research processes, and several comprehensive studies have been published in this area in Hungary.
The OECD (2021) survey, which is the most comprehensive study, found that in addition to the development
of infrastructure, specific training of educators and the development of a supportive organisational culture are
essential for successful digital transformation. In recent years, digital pedagogical renewal and related focused
educational development has come to the fore in Hungarian higher education institutions, typically with the
support of various Acadmic Development Units. Thus, in our research, we sought to answer how the Academic
Developent Units of a Hungarian university can support this process: our research investigates the results of
digital competence measurement and development at the Karoli Gaspar University of Reformed Church in
Hungary (KRE), as well as their interactions and supporting factors. The research aims to explore how different
institutional influences affect the development of digital competence. In our longitudinal research, we analyse
empirical data from three years, examining the impact of competency development workshops and institu-
tional decisions on the development of digital competence of the participants. The theoretical framework of
our research is provided by socio-technical systems theory, which integrates and considers the interaction of
human and technological elements. We use a case study approach and three data sources for analysis: the
DigCompEdu questionnaire, participation data from competence development workshops and institutional
documents. Our results show that institutional support and regular workshops contribute significantly to the

development of digital competences of educators.
Keywords: DigComEdu, digital pedagogical competence development, higher education, socio-technical systems,
Academic Development Unit, Centre for Teaching and Learning
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