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Absztrakt

2020 tavaszan a COVID-19 jarvany terjedése gyokeresen valtoztatta meg mindannyiunk, igy az ebben az
évben érettségiz6 didkok életét is. Az érettségizék kilonleges csoportnak szdmitanak: élethelyzettknél fogva
varomanyosai voltak a nagy fordulépontok megélésének, meginneplésének — mindez elmaradtak, illetve mas
formaban valdsult meg. Mi tobb, ez az id6szak a vizsgalt csoportok életében markans korszakzarast is jelentett,
ami egybeesett a COVID-19 ugyancsak korszakforduloként karakterizalhaté id&szakaval.

Kutatasunkban tavolléti, online fokuszcsoportos beszélgetések sordn térképeztik fel az érettségizé di-
akok percepcidit a megélt érettségi id6szakkal kapcsolatban. A fokuszcsoportos beszélgetések nem csupdn
online kivitelezésliek voltak, hanem audiovizudlis mddon is zajlottak (szemben a korabban elterjedt, real-
time, de szovegalapu, tobbek kozott gépelést is magaban foglalé online fékuszcsoportokkal). A jarvany altal
kikényszeritett helyzet mddszertani sajatossaga, hogy a csoportot a szituacio kényszere miatt tavolléti, online
videdkonferencia platformokon oktatdsban részeslld, az érintett csoporthoz korban kozel allo egyetemistak
moderaltdk az online oktatds témajaban, szintén online modon. Cikkiinkben beszamolunk ezekrél a jovében
minden bizonnyal masok altal is jol hasznosithaté mddszertani tapasztalatokrol, tovabba a tavolléti, online f6-
kuszcsoportos beszélgetések tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A fokuszcsoportos beszélgetésekben meghatarozé
sullyal jelent meg az érettségizék percepcidja az online oktatas tavlati potencialjaval kapcsolatban.
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RESULTS OF REMOTE, ONLINE FOCUS GROUPS ON GRADUATES’ EXPERIENCES IN SPRING 2020, DURING
THE FIRST COVID WAVE PERIOD

Abstract

In spring 2020, the spread of the COVID-19 pandemic radically changed the lives of all of us, including
the students graduating this year. Graduating students are a special group: because of their life situation, they
were looking forward to experiencing and celebrating major turning points- all of which were missed or took
other forms. What is more, this period also marked the end of an epoch in the lives of the groups studied,
coinciding with the period of COVID-19, which can also be characterised as a turning point.

In our research, we used remote, online focus group discussions to explore the perceptions of the
graduating students about the graduation period they experienced. The focus group discussions were not only
conducted online but were also audio-visual (as opposed to the previously prevalent real-time, but text-based
online focus groups, including typing). A methodological specificity of the situation forced by the epidemic
was that the group was moderated by students who were educated in absence (in absentia) on online video
conferencing platforms, who were close in age to the group concerned, on the topic of online education, also
online. In this paper, we report on these methodological experiences, which could certainly be used by others
in the future, and summarise the experiences of the remote, online focus group discussions. In the focus group
discussions, the perceptions of the graduates about the potential of online education for the future were a

dominant feature.
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A COVID-19 jarvany megjelenése gyokeresen valtoztatta meg mindannyiunk, igy az oktatasi szféra sze-
repléinek (didkok, oktatok és szldk) életét is. A jarvany terjedésének lassitasa érdekében 2020 februarjatol
kezdve a legtobb orszdg hosszabb-rovidebb id6re részlegesen vagy teljesen bezarta oktatdsi intézményeit,
amely intézkedések a didkok tdbb mint 90%-at érintették szerte a vildgon (UNESCO 2020, UNESCO RCEP 2020).

Magyarorszagon a 1102/2020. (lll. 14.) szamU kormanyhatarozat 2020. marcius 16-tdl rendelte el a koz-
nevelési és szakképzési intézményekben a nevelés és oktatas tantermen kivdili, digitalis munkarendben torténé
megszervezését. Az 1.200.000 alap- és kozépfoku iskoldba jaré magyarorszagi diakot érinté (UNESCO 2020)
intézkedés komoly kihivas elé allitotta az oktatasi szféra szereplGit, kiillonosen az érettségire készulsé 64 ezer
didkot (KSH 2020).

A jarvanyhelyzet okozta egészségligyi, gazdasagi és tarsadalmi valsag kialakulasaval parhuzamosan a tu-
domany minden terlletén dolgozd kutatdk, igy a tarsadalomtuddsok is igyekeznek a lehet6 leggyorsabban a
valds id6ben feltarni és elemezni a jarvanyhelyzettel kapcsolatos Uj jelenségeket (Messing—Sagvari 2020), azok
tarsadalmi hatdsait, sok esetben rovid felkészilési és kivitelezési id§ alatt ,rogtonzott kutatasokkal” (Albert
2020:100) reagdlva az adddd természetes kisérleti lehetGségekre (Zakota 2000:71). Bar az elmult egy évben
sok tanulmany sziletett a COVID-id8szak alatti oktatds témajaban, Robinson-Neal (2021) arra hivja fel a figyel-
met, hogy folyamatosan szikség van tovabbi kutatdsokra az oktatasi szféraban, tobbek kozott olyan kvalitativ
kutatdsokra, amelyek a pedagdgusok és a didkok percepcidit vizsgdljak a felmerult kihivasokkal kapcsolatban.

A vilagjarvany a tarsadalomtudomanyos kutatdsok szamara is Uj, online mddszertani protokollok kidol-
gozasat teszi szlkségessé, ahogy erre a Socio.hu 2020. aprilisi Ldtjuk-e, mi j6n? korkérdésére érkezett tobb
hozzdszdélas is felhivta a figyelmet. (Kovacs—Takdcs 2020)

Tanulmanyunk célja és fokusza egyarant kettds: egyrészt beszamolunk a COVID-helyzet miatt vélasztott
online tavolléti fokuszcsoportos mdédszer alkalmazdsanak lehet&ségeirdl, annak elényeirél és hatranyairdl, a
kutatdsnak a jarvanyhelyzet altal megszabott korlatai kozott. Masrészt elemezzik az érettségizé didkok 2020-as
érettségi vizsgakra vald felkészllési idGszakkal kapcsolatos percepcidit és tapasztalatait. Ugyanakkor tanulma-
nyunknak nem célja — és nem is lehet célja —a 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany miatt bevezetett online ok-
tatds tapasztalatainak teljeskor( feltarasa. A kutatds majusi id6pontja miatt ez nem is lett volna lehetséges, mar
csak azért sem, mert szdmos, az online oktatdshoz kapcsolodo technoldgiai fejlesztés azéta is folyamatban van,
am a jelen tanulmany irdsa idejére mar kérvonalazddtak azok a f6bb elemzési szempontok, amelyek késébbi,
atfogd kutatasok kiinduldpontjat adhatjak. [rasunk sajnalatos aktualitasat adja, hogy 2021 majusaban egy olyan
Ujabb végzés évfolyam kezdi meg kozépiskolai tanulmanyait lezard érettségi vizsgdit, amely gyakorlatilag egy
éve — rovid, 2021 6szi megszakitdssal — tantermen kivili, digitdlis oktatdsban részesil (Vajna 2021). Bar mind a
videdkonferencia-platformok fejlettebbé vdltak az elmult év sordn, mind a didkok és a tandrok jartassdga n6tt
a tavolléti, online oktatds eszkozeinek haszndlatdban, a téma tovabbi szocioldgiai és szocidlpszicholdgiai kuta-

tasokat tesz indokoltta.



Tanulmanyunk elsé felében dsszefoglaljuk a tavolléti, digitalis oktatds elényeirél és hatranyairdl, valamint
tarsadalmi hatdsairdl sz6ld kordbbi tanulmanyokat, kiegészitve a jarvanyhelyzet oktatdsra gyakorolt hatasait
vizsgalo friss kutatasokkal. Mdodszertani keretezésként kuldn figyelmet szentellink annak a kérdésnek, hogy a
kommunikaciés technolégidk fejlédése milyen Uj lehet&ségeket kinal a kvalitativ kutatdsok szamara. A kutatds
kortlményei cimU részben ismertetjik a fokuszcsoportos kutatdsunk szervezési és lebonyolitasi részleteit. Kuta-
tasunk egyik eredményeként 6sszefoglaljuk a tavolléti fokuszcsoportok lebonyolitdsaval kapcsolatos médszer-
tani tapasztalatainkat. Az elemzés soran megallapitasainkat az elméleti részben felvazolt szempontok szerint
ismertetjik. A 2020-as érettségi vizsgak megszervezésének kronikdjat tanulmanyunk mellékletében kdzoljuk.

KORABBI KUTATASI EREDMENYEK ATTEKINTESE

Az elmult években sziletett tantermen kivili, digitalis oktatasra vonatkozd szakirodalmak els@sorban fel-
s6oktatdsi kornyezetben vizsgaltak az online platformokon megvaldsuld oktatds elényeit és hatranyait, valamint
tarsadalmi hatasait. Az ezekben a tanulmanyokban felvetett szempontok megfelel§ elméleti keretet nydjtanak
a 2020-ban érettségizé didkok percepcidinak elemzéséhez, ugyanis a COVID-jarvany el6tti idészakban szerzett
tapasztalatokat az iskolabezdrdsok hatasait feldolgozo elsé hazai és kilfoldi kutatdsok eredményei is megerésitik,
tovabba azokat Uj szempontokkal is kiegészitik (pl. Kende et al. 2021, Thékes 2020, Besser 2020, Czirfusz et al.
2020, Malatyinszky 2020, Engler 2020,Fekete 2020, Deschaine 2021, Zakota 2020, Timen 2020, Gyetvai 2020).

A tavolléti, digitdlis oktatas sikerének legfontosabb feltétele a didkok és a pedagdgusok megfelel§ eszkodz-
ellatottsdga és internet-hozzaférése, kiegésziilve mindkét fél alkalmazhato jartassagaival, digitalis mlveltségé-
vel és felkészlltségével (Rogers 2000, Shea 2007, Kaur—Bhatt 2020). Az digitalis jartassagbdl és az eszkdzokhodz
vald hozzaférésbdl fakadod kilonbségek felerdsithetik az oktatdsi rendszerben |étezd, kordbban is megfigyelhetd
esélyegyenlGtlenségeket (PISA 2019, Bazsalya-Horich 2020, Csapd et al. 2014). Teljesitménylk tekintetében
tehat még kedvez&tlenebb helyzetbe keriilhetnek a nem megfelel§en tdmogatd és alacsony iskolai végzettségl
szUl6i hattérrel rendelkezd didkok, a hatranyos térségekben é18 és az alacsonyabb mindségl intézménybe jard
tanulok (Hermann 2020, Fekete 2020, Kende et al. 2021). [gy nem véletlen, hogy egy pedagdgusok kérében
végzett 2020 tavaszi felmérés szerint a megkérdezettek altal a leggyakrabban emlitett problémat az internet-le-
fedettség és a didkok tavolléti oktatashoz sziikséges eszkdzeinek hidnya jelentette, a tanuldk és a pedagdgusok
eltéré modszertani felkészlltsége mellett (Czirfusz 2020). Egy masik kutatas eredményei szerint a tantermen
kivuli oktatds esetében nagyobb lemorzsoldddssal is szdmolhatunk (Namesztovszki et al. 2020).

Azonban a digitélis ellatottsag és miveltség 6nmagdban nem elegendd feltétele a hatékony tavolléti ok-
tatasnak, tobb tanulmany felhivja ugyanis arra a figyelmet, hogy a tavolléti, digitdlis oktatdsra vald attérés nem
egyenl6 az osztalytermi oktatdsra készitett anyagok online platformra torténd ,atmasolasaval” (Zhou 2020),
hanem a feleknek az Uj viszonyokhoz vald alkalmazkodas képességével ki kell 1épnitik a komfortzonajukbal
(Namesztovszki et al. 2020), tovabba szlikség van egy elmozduladsra a tanitdskozpontu oktatds felSl a tanulds-
kdzpontu szemlélet felé (Rogers 2000).

Bar a Digitalis J6lét Program keretében a magyar kormany mar 2016 oktéberében elfogadta a Magyar-
orszag Digitalis Oktatasi Stratégidjat (DOS 2016), 2020 marciusaban a magyar pedagogusokat és didkokat — ha-
sonldan mas orszagokhoz — a tavolléti munkarendre valo attérés varatlanul érte. (Fekete 2020). Ennek ellenére
az iskolak néhany nap alatt legjobb tuddsuk szerint megszervezték a tavolléti, digitdlis tanrendet. A vonatkozé
magyar kutatdsokbdl kiderdl, hogy a pedagdgusok altal leggyakrabban vélasztott digitdlis megolddsok, online
videdkonferencia-platformok kdnnyen kezelhetéek és felhasznaldbaratok, valamint nemcsak az ismeretkdzve-



titésre, hanem azon tulmutatd pedagdgiai célokra is alkalmasak, ideértve az interaktivitas, a kooperacié és a
kolcsonds reflexio elémozditasat (Czirfusz et al. 2020, Thékes 2020). Azonban a tanuldk kreativitasanak, onallo-
saganak és digitdlis kompetencidinak ndvelése, amelyek a tanuldskdzpontu szemléletet tikroznék, kevésbé volt
szempont a pedagdgusok platformvalasztasa soran (Czirfusz et al. 2020). Tovabba az iskolakon belilli nem egy-
séges platformvdlasztas is nagyban nehezitette a didkok szamara feladataik nyomon kovetését (Gyetvai 2020).

A kutatok egyetértenek abban, hogy az online oktatds a hagyomanyos oktatashoz képest nagyobb rugal-
massagot biztosit a résztvevéknek mind az oktatdsi anyagok elkészitése és elsajatitasa, mind a feladatok elvég-
zése és ellendrzése tekintetében (Rogers 2000, Santana 2018, Tumen 2020, (Namesztovszki et al. 2020). Egy,
az online oktatas tapasztalatai vizsgalé magyarorszagi online felmérés szerint a rugalmassagot és a sajat id6-
beosztas lehetdségét a valaszolod didkok egy része is elényként értékelte a karanténid6szakban (Gyetvai 2020).
A tavolléti oktatds helytdl és részben id6tdl vald figgetlenséget és rugalmassagot nyujt azaltal, hogy a tanar
altal feltoltott tananyagokat egy megadott hataridén belll a didkok sajat id6beosztasuk szerint sajatithatjak el,
ez azonban nagyobb munkaterhet jelent oktatdi és tanuldi oldalon egyarant (Rogers 2000, Timen 2020, Besser
et al. 2020, Gyetvai 2020, Kende et al. 2021). A folyamatos elérés lehet&sége pedig zavard tényezéként is meg-
jelenhet olyan értelemben, hogy nincs egyértelmUen elhatdrolva a szabadid6 és a tanuldidd, illetve tanarok
esetén a munkaidé (Namesztovszki et al. 2020:46, Gyetvai 2020).

A rugalmassag és fliggetlenség ugyanakkor sokkal nagyobb felel6sséget is harit a tanuldkra mind a tanul-
nivalok nyomon kovetésében, mind a tanuldsi folyamat megtervezésében, mint ahogy azt a tantermi korilmé-
nyek kozott megszokhattdk (Kaur—Bhatt 2020, Timen 2020). Erés dnfegyelmet és megfelel6 idémenedzsmen-
tet kdvetel meg a didkoktdl a kozvetlen tanari felligyelet nélkili, 6ndllé és dnszabdlyozod tanulads, mikor a didk
sajat magdanak tervezi és szervezi meg a tanulas folyamatat, 6nalldan tanul és sajat magat ellenérzi. (Santana
2018, Timen 2020, Zhou 2020, Kaur—Bhatt 2020, Fehér 2020). Ujabb egyenlétlenségi faktort jelent tehdt az a
tapasztalat, miszerint az érettebb, 6nalldé munkara képes, motivalt didkok valnak sikeres tavtanuldkka (Rogers
2000), szemben a tanarok fizikai hidnya miatt kevésbé motivalt olyan tanuldkkal, akikben kisebb a fegyelem és
az 6nallo tanulas képessége (Kaur—Bhatt 2020, Malatyinszky 2020). Tehat a tavolléti, online munkarendre valé
atallas arra is felhivja a figyelmet, hogy ,,az iskola nem egyetlen és még csak sokszor nem is kiemelt helyszine a
tanulas folyamatdnak”, szemben a korabbi neveléstudomanyi felfogdssal (Trencsényi et al. 2020:556).

A digitalis oktatas hatranyaként kell még emliteni a sajatos kommunikacids és interakcids helyzetbél faka-
do problémakat, mint pl. a késleltetett tanari visszajelzés jelenségét. Ugyanis a didkok a tantermi oktatashoz ké-
pest kevésbé tudjak a tandrnak a kérdéseiket feltenni, amikor azok felmertlnek (Santana 2018), sokszor pedig
korlatozott id6 4ll rendelkezésre a kérdések megvalaszolasara (Tumen 2020). Egy, az online oktatasra vonatkozo
kordbbi tapasztalatokat a COVID helyzettel 6sszevetd tanulmany is a személyre szabott, dtgondolt visszajelzések
és a tandrok részérdl kapott magyardzatok és segitség hianyardl szamol be (Kaur—Bhatt 2020), amit a COVID

tapasztalatokat 6sszegz8 hazai felmérés is igazol (Gyetvai 2020).

Ugyanakkor a digitélis atallas a megujulas és az innovacio lehet6ségét hozhatja el az oktatdsban (Kende
et al. 2021), olyan kompetenciak fejlesztésére nyilhat alkalom, mint pl. az 6nallé, tanari kdzrem(ikodés nélkili
tanulas és a tanuldi aktivitas (Czirfusz et al. 2020; Deschaine 2021).

Az oktatasi intézmények multifunkcionadlis szerepe eddig is ismert volt. A digitalis oktatds soran az egyéb-
ként megszokott személykozi kapcsolatok hidnya (Shea 2007) és a térsasagi élet elmaraddsa megerdsitette az
oktatdsi intézmények kozosségformald és-fenntartd szerepének hangsulyat is (Zakota 2020). Bar a hazai kozok-
tatds — nemzetkozi 6sszehasonlitasban —inkdbb a kognitiv terlletek fejlesztésére helyezi a hangsulyt (Zsolnai et



al. 2015), a COVID-id6szak tapasztalatai egyrészt arra hivtak fel a figyelmet, hogy az iskoladk szerepe nem merdl
ki a tudas dtaddsaban, hanem elengedhetetlen a tanuldk mentalis és fizikai egészsége és jolléte szempontjabol
is (Czirfusz et al. 2020), masrészt megerdsitették, hogy a szocidlis és érzelmi tanuldsnak is kiemelt jelent6ségli
szintere lehet az iskola.

Berta és Torok (2015) harom f6 hatast ir le az iskolai szocializacionak mint generalizalédo
élményegyittesnek a folyamatdban. Ezek tobb dgensen keresztll, kiemelt jelent&ségl terlletként ismétl6-
d6 tapasztalatokkal jarulnak hozzd ahhoz, hogy az egyén megtanuljon m(ikédni egy bonyolult szervezetben,
egyUttmUkodve vagy akar versengve olyan személyekkel, akik nem a csaladtagjai, rokonai vagy a baratai.
E hdrom hatds |ényege: egyrészt, a pedagogusoknak mint modelleknek, masrészt, a kortarsaknak mint az onér-
tékelés, a szimmetrikus jellegl tarsas alkalmazkodas és a csoportban valé mikodés alakuldasanak meghatarozo
tényezdinek, végll pedig a vallott és a m(ikod§ szervezeti kulturanak mint black box jellegl intézményes szo-
cializacionak a befolyasa (Berta-Torok 2015:11-13). Bizonyos, hogy a koronavirus id6szakaban tanuld didkok
esetében beszélhetiink majd helyzetspecifikus élménykdzosségrél, generacids tudatrél és generdcids identitas-
rol is (Kiss-Szabd 2013:106). A digitalis oktatasban résztvevd fiatalokat nevezhetjik V, mint virus-generaciénak
(Szabo 2020), vagy Q, mint ,,Quarantine Gent”-nek, karantén-generacionak (Fekete 2020:89): 6k azok, akiket
az otthontanulds, valamint a tarsas kapcsolataik korldtozdsa és online térbe szoritasa jellemez, ,akik betltek az
online osztalyterembe, akiknek elmaradt a ballagasa, kérdéses az érettségije és a felvételije. A végz8sok, akik a
liminalis események kozos megélése, életlik egy fontos szakaszanak ceremonialis lezardsa nélkil kénytelenek
atlépni egy Uj életciklusba” (Fekete 2020:89).

A digitalis oktatds el6nyeinek és hatranyainak ismertetése soradn szét kell ejtenilink a jelenség pszichologi-
ai dimenzidirdl is. Brooks és tarsai (2020) harom adatbazis tobbezer dokumentumat elemezték a karantén pszi-
choldgiai hatasaival kapcsolatban. A legtobb altaluk attekintett anyag negativ pszicholdgiai hatdsokrol szamolt
be, beleértve a poszttraumas stressztlineteket, zavartsagot és haragot. A stresszorok kdzé tartozott a hosszabb
karanténidd, a fert6zésektdl vald félelmek, a bizonytalansdag, a frusztracio, az unalom, a nem megfelel6é meny-
nyiségl és minéségl informacid és az anyagi veszteség.

Az egyetemi hallgatdk és oktatdk korében végzett vizsgalatok is beszamolnak a jarvanyhelyzet miatti
kényszer( digitalis oktatds pszicholdgiai kovetkezményeirél (Kaur—Bhatt 2020), az oktatdk kdrében megfigyelt
emelkedett stressz-szintrél (Besser at al. 2020), tovabba a hallgatok altal megélt szorongdsrol, kétségbeesésrdl
és unalomrol, valamint a betegségtdl és szeretteik elvesztésétdl valo félelmekrél (Tumen 2020).

Végezetll meg kell jegyezniink, hogy a jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt tavolléti oktatdsra vo-
natkozdé eddig megjelent tanulmanyok tobbsége a jelenség valds idejd, gyors megragadasara torekedett és
—a jelen tanulmanyban ismertetett kutatdshoz hasonléan — nem reprezentativ, gyakran igen alacsony elemsza-
muU mintan végzett vizsgalatokon alapult, azonban a megragadni kivant jelenség vizsgalatanak f6bb szempont-
jait jol korvonalaztak. A koronavirus-jarvany hosszabb tavu tarsadalmi és oktatasi hatdsainak mélyebb elemzése
tehat mindenképpen tovabbi kutatdsokat igényel (Robinson-Neal 2021), ahogy a jarvany kitérése nyoman a

szemunk el6tt sziletd Uj virusgeneracio feltérképezése is (Szabd 2020).



MODSZERTANI KERET

Az infokommunikdcids technologidk fejlédése Uj lehet8ségeket kinal a kvalitativ kutatdsok szdmara. A ko-
rabbinal jéval szélesebb korben tobb videdkonferencia-platform (VCP: videoconferencing platform) is elterjedt
2020 tavaszan, a COVID-19 virus hazai megjelenésekor az otthonrdél torténé munkavégzés és a tavolléti oktatds
kényszere miatt, és a folyamatos informatikai fejlesztések soran Ujabb és Ujabb lehet&ségekkel bévilnek az
alkalmazasi tertletek.

AVCP jelent8sen kilonbozik az online aszinkron kommunikaciotdél, ahol az irasbeli jelleg az elsGdleges (pl.
email, chatroom), mivel lehetévé teszi a valds idejl, hanggal és képpel torténd interakcidt, tovabba bizonyos, az
adott kutatds kortlményeitdl fliggd mértékben helyettesiti a személyes interjuk metakommunikaciés jellemzé-
it. A COVID-id6szak el6tt megjelent, a VCP haszndlatat elemz§ és az online kvalitativ modszertannal foglalkozd
tanulmanyok tobbnyire az egyes platformokat (FaceTime, Skype etc.) tébbnyire technoldgiai szempontbdl ha-
sonlitottdk 6ssze (Lo lacono et al. 2016, Sullivan 2012, Weller 2017).

A szakirodalom a résztvevék szempontjabdél a VCP egyik f6 mddszertani kihivasaként a technoldgiai tudast
emliti. EI6nyei kozott az internet és az eszkdzok elterjedtségét, az online mddszer kényelmét, rugalmassagat és
koltséghatékonysagdt sorolja fel (Braun et al. 2017, Cater 2011, Deakin—Wakefield 2014). Utdbbi elsésorban a
foldrajzilag nagy tertleten szétszort résztvevdk esetében lehet jelentés. Bemutatando kutatdsunk esetében ez
a szempont nem relevans, hiszen a VCP itt nemcsak kutatdsi eszkozt jelentett, hanem az oktatds fizikai szinterét
is helyettesitette a COVID-id6szakban. A hatranyok listdjan, a szlinetek (a technikai okok miatt 1étrejové kizok-
kenés), a gyenge hang- vagy képminéség, a nem-verbalis kddolas nehézségei szerepelnek (Deakin—Wakefield
2014). Mint példaul a gesztikulacié hianya a képen, vagy amikor a késleltetett internetkapcsolat miatt hosszu
masodpercekkel kés6bb érkeznek a mimikai reakcidk, néha maga a szdbeli vdlasz is, melyek egy részét a , kozve-
tités” dhatatlanul tompitja. A résztvevbk tapasztalataira és maganak a folyamatnak az értékelésére mindezidaig
kevés figyelmet forditottak, mint ahogy erre Archibald (2019) is felhivja a figyelmet, a téma feltaratlansagat
hangsulyozva. A 2020 tavasza el6tt sziletett szakirodalom azonban alapvet6en mas tarsadalmi helyzetre vonat-
kozott. A COVID-id6szak alatt a tarsadalom életvitele (igy az érettségizéké is) gyokeresen megvaltozott a tavolléti
munkavégzés és oktatds egyik naprol a masikra torténd bevezetésével. 2020 aprilisdnak végén — a karantén
masodik honapjaban — amikor felmerilt az érettségiz6k megkérdezésének gondolata, leginkdbb olyan szak-
irodalmat taldltunk a témaban, mely a 2020. marciust megel6z6 helyzetben keletkezett vagy arra vonatkozott:
ezek példaul az online szovegalapu, a videot alkalmazo és a kombinalt fokuszcsoport-tipusokat hasonlitjak 6ssze.

Kétségtelen, hogy amennyiben online jelenség a kutatas targya, a fokuszcsoport lebonyolitdsara a video-
konferencia-platform azért kilénosen alkalmas eszkéz, mert nagyban hasonlit a kutatasi terllet természetes
kozegére (Vicsek 2017), hiszen a didkok is videdkonferencia-platformok hasznalataval folytattak tanulmanyaikat
tavasszal. Azonban érdemes elnevezésében megkilonboztetni az online és a tavolléti oktatast és a fokuszcso-
portot is. A résztvev6k — a kutatdk és a fokuszcsoportok résztvevdi is — kényszerbél maradtak otthonaikban,
nem szabad valasztasukbdl, s ez a kényszerhelyzet az érzelmekre és a percepcidkra is nagy hatdssal volt. A tavol-
|éti oktatds témajardl tavolléti formdban kérdeztlink, ezzel a kutatds targya és eszkdze kozott dtfedés keletkezett.
A tavolléti fékuszcsoportok tapasztalatainak elemzésével tanulmanyunk hozzajarul a médszertani lehet&ségek
feltardsahoz, a tavolléti kutatds mindennapi és kényszerhelyzetben valé alkalmazédsahoz.



A KUTATAS KORULMENYEIRGL

A fokuszcsoportos beszélgetések lebonyolitasa

A kutatasra a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szocioldgia mesterszakos hallgatéinak tobbféléves pro-
jektfeladat kurzusa elsé félévében kerllt sor. A projekt témajaul a hallgatok a digitdlis vildg tarsadalmi hatésait
valasztottdk az elsé félév elején 2020 februarjaban, amikor még senki nem gondolta, hogy életlink jelentds ré-
sze heteken belll atkerll az online térbe. A 2020. marcius kozepétdl bevezetett karanténhelyzetben a konkrét
kutatds témajaként a hallgatok a hasonlé élethelyzetbdl fakadd éiménykdzosség miatt a digitalis oktatds tanuloi
percepcio témakorét szerették volna feldolgozni. A 18 év alatti alanyok kutatdsba torténé bevondsahoz sziksé-
ges kotelezd tajékozott szil6i beleegyezés megszerzésének nehézségei miatt — oktatdi sugalmazasra — végil a
mar nagykoru érettségiz6ket valasztottak célcsoportként.

A hallgatok alap- és mesterszakos tanulmanyaik soran mar megismerkedtek a fokuszcsoportos modszer
alapjaival és volt lehet6ségliik a mddszer gyakorlasara is. A beszélgetés vezérfonaldt — oktatdi segédlettel —
a hallgatok dolgoztdk ki, és 6k szervezték meg, illetve bonyolitottdk le a beszélgetéseket is. A fokuszcsoportos
interjuk vezérfonala a — résztvevék kézvetlen érettségi utdni hangulatdra vonatkozd dltaldnos — bevezetd kér-
déseken tul a kovetkez6 témakat tartalmazta: a tantermen kivili digitdlis oktatasra valo attérés tapasztalatai,
az online oktatas elényei és hatranyai, a megvaltozott korilmények kozott online kdzegben torténd felkészi-
|és az érettségire, a karanténid@szakban alkalmazott tanuldsi és életvezetési stratégidk és motivaciok, a tarsas
kapcsolatok alakuldsa, az érettségi lebonyolitdsaval kapcsolatos vélemények, valamint a kozépiskolat lezard
események (pl. ballagds) elmaraddsaval kapcsolatos attit(idok.

Az elemzésiink alapjaul szolgald két fokuszcsoportos beszélgetésre 2020 majusaban, kdzvetlentl az irds-
beli érettségi vizsgakat kovet6 napokban kerilt sor, hogy minél kdzelebb legyenek az érettségivel kapcsolatos
élmények. A résztvevb6kkel e-mailen és a kdozdsségi média segitségével vették fel a kapcsolatot a szervezé hallga-
ték, ahol a kutatas céljardl és kortlményeirdl rovid ismertetést nyljtottak. A lebonyolitashoz egy VCP platformot
hasznaltak. A fokuszcsoport valaszadoin kivil mindkét alkalommal négy hallgatd vett részt: a bemutatkozaskor
és a résztvevdk tdjékoztatdsa soran mindannyian még bekapcsolt kamerdaval és mikrofonnal voltak jelen, majd
kozuluk ketten moderdltdk a beszélgetést, a masik két hallgatd pedig asszisztensként, kikapcsolt mikrofonnal
és kamerdval a hattérben segitették a moderatorok munkajat. A két-két moderator és két-két asszisztens alkal-
mazasat elsdsorban oktatdasmddszertani megfontolasok indokoltdk, igy a kurzus mind a hat hallgatdja részt ve-
hetett a beszélgetésben, és tarsaik jelenléte a gyakorlatlansagukbdl fakado bizonytalansagukat is csokkentette.
A két moderator a témakoroket egymas kozott eldre felosztva valtotta egymast. Az asszisztensek feladata pedig
a technikai nehézségek athidaldsan tul a jegyzetelés és a non-verbdlis jelek megfigyelése volt.

A beszélgetések masfél-két oraig tartottak. A beszélgetésekrdl a résztvevdk tajékozott beleegyezésével
kizarolag hangfelvétel készilt, amelyek szd szerinti atirata képezte az elemzés alapjat. Az oktatdk, jelen tanul-
many szerz8i tehat mentorként és szupervizorként voltak jelen a folyamatban, kivéve a fokuszcsoportos beszél-
getéseket. A hallgatdk a kutatds elemzési részében sajat kérésiikre mar nem vettek részt.



Mintavétel és a minta Osszetétele

A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevéit kényelmi mintavétellel valasztottuk ki: a hallgaték és ok-
tatoik sajat tag ismeretségi korikbdl, a holabda maddszert is igénybe véve olyan fiatalokat toboroztak, akik a
2020-as érettségi idGszakkal fejezték be kozépiskolai tanulmanyaikat, és tul voltak az irasbeli vizsgdkon.? ElGze-
tes szlrékérdGivet nem alkalmaztunk, azonban a toborzas soran tekintettel voltunk arra, hogy nyitott szemé-
lyiségli, kommunikativ, a fokuszcsoportos beszélgetésben szivesen résztvev érettségizéket valasszunk. Szintén
torekedtink arra, hogy a fékuszcsoportok résztvevék ne ismerjék egymdst, és ez egy kivétellel sikertiilt is. Igy
véglil az elsé fokuszcsoport 6 f6bél (4 né, 2 férfi), a masik pedig 9 f6bél (5 né, 4 férfi) dllt. Eredetileg 7 ill. 8
résztvevét sikerdlt toborozni a két fékuszcsoporthoz, azonban az elsé alkalom egyik résztvevéje végll nem
tudott csatlakozni, igy alakult ki a két csoport résztvevéinek szama kozotti kilonbség. Ez a szervezési véletlen
azonban végiil az online fokuszcsoport méretének optimalizalasrol adott tapasztalatokat. A résztvevék kozul 10
didk budapesti, 3 didk vidéki varosi, 2 didk pedig egy-egy budapesti agglomeracids telepllés gimnaziumanak
tanuldja volt. A csoportok homogének voltak a résztvevék életkora és a friss érettségi élménye tekintetében,
ezen tul tovdbbtanuldsi tervekkel rendelkeztek. A tovabbtanuldsi tervek kozott szerepelt a mlvészeti palya, a
mUszaki, bdlcsész, pedagdgia-pszicholdgiai és az orvosi képzési terllet, két didk pedig egy év kihagyas utan
tervezte folytatni tanulmanyait.

Mddszertani kbvetkeztetések

A tdvolléti fokuszcsoportos beszélgetések lebonyolitdsdra hasznalt videokonferencia-platform alkalmaza-
sanak els6 mddszertani tapasztalata a csoport méretére vonatkozik. Hagyomanyos fokuszcsoportok esetében
az ajanlott maximalis létszdmot a szakirodalom 10-12 f6ben hatdrozza meg (Vicsek 2006:130). Egyértelmd
tanulsdg, hogy ebben a formdban maximalizélni kell a résztvevdk létszamat 6—7 f6ben, elsésorban a metakom-
munikacios jelzések és kdvethetdségiik, értelmezésiik korlatozottsaga miatt. Nagyobb |étszam esetén a mo-
derdtoroknak nehézséget okozhat a résztvevék koordinaldsa, a beszélgetés menedzselése elsGsorban abbdl
a szempontbdl, hogy mindenkit szisztematikusan minden kérdésnél megszdlitsanak. Tovabbd a beszélgetés
tul hosszura, akar 2 drasra is nyulhat, ami a résztvevdk (és a moderatorok) szamara farasztéva valik. Emellett
az otthoni koérnyezetben a kilonféle figyelemelterel§ torténések is megszaporodhatnak, amit esetiinkben a
didkok mozgolddasa, ,telefonozdsa” és egyéb dekoncentracidra utald magatartasa is jelezhetett. Mindez ront-
hatja a beszélgetés mindségét. A résztvevbk szamara a helyzet egyre farasztobba, kényelmetlenebbé valt a tul
hosszura nyulo beszélgetések vége felé. Ez annak ellenére tetten érhetd volt, hogy mind a moderatorok, mind
a valaszadok az elmult hdnapokban a 2020. mdrcius kézepén bevezetett tdvolléti oktatds sordn nagy rutinra
tettek szert online videokonferencia-platformokon zajlé eseményekben valo részvételben.

Ez a megallapitas dtvezet a kovetkezé érdemi tapasztalatunkhoz: jelentés konnyebbséget jelentett a
tavolléti fokuszcsoport lebonyolitasaban, hogy a résztvevék komfortosan mozogtak az adott platformon, nem
okozott fesziltséget a lebonyolitds formadja. A sikeres fokuszcsoportos beszélgetésekhez meghatarozo bizalmi
és oldott légkort pedig nagyban el@segitette, hogy a moderatorok igy nemcsak a digitalis technoldgidkban vald
jartassaguk szerint, hanem az online oktatdsban valé részvétel kozos élménye szerint és korban is kozel alltak a
18-20 éves résztvevékhoz. A mindebbdl fakado a fokozott szolidaritds, illetve empatia joétékony hatdssal volt a
kommunikaciés helyzetre. Gyakorlatilag tehat ,egymas kozott” tudtak megbeszélni a tavolléti oktatas tapaszta-

2 A Kormany 2020. aprilis 16-i dontése szerint a koronavirus jarvanyra valo tekintettel ebben az évben csak irasbeli vizsgakat szervez-
tek. Szobeli vizsgdkra csak testneveléshbdl, célnyelvi civilizaciobal, bibliaismeretbdl, judaisztikdbdl, népmvészetbdl és hittanbdl
tartottak. A beszélgetések résztvevdi kozil még két-két didknak hatra volt a testnevelés, illetve a hittan szobeli érettségi
vizsgdja.



latait, percepcidit, melyrél mindkét fél friss éiményekkel rendelkezett (Pl. Moderdtor: , Egylitt érzek, mi is annyi
[online] projektmunkdt kaptunk, hogy azt nem tudom felsorolni sem.”).

EgyértelmUen érzékelhet6 volt a résztvevék kézlésvdgya: alig néhdny napja voltak tul az érettségi
vizsgdkon, és a fokuszcsoportokban megoszthattdk az ezzel kapcsolatos friss benyomasaikat, érzéseiket. Ennek
is koszdnhet6 a nyitottsag, amely mindkét beszélgetést jellemzett. Egy moderadtor beszamoldja alapjan ,érez-
hetd volt, hogy ez a téma sziviigylik, és ezért szivesen beszélnek rdla, mesélik el a térténeteiket (...) tiirelmesen
végighallgattdk egymdst, mindenrdl elmondtdk a véleményliket, reflektdltak egymdsra, nem érezték tehernek

ezt az egészet”.

Tovabbi elénye a tdvolléti fokuszcsoportos beszélgetéseknek a szervezés és lebonyolitds kényelme és
id6takarékossdga (Archibald 2019), ugyanis nem kell elutazni a kijel6lt helyszinre, a résztvevék idejét valoban
csak a beszélgetés (és esetleges egy rovid technikai felkészilés) nettd idejére veszi igénybe. Itt kell megjegyez-
nldnk azt a mddszertani tapasztalatot is, hogy a 2020. marcius 28-an bevezetett kijarasi korlatozasok szilte
kényszerhelyzet szintén megkdnnyitette a dolgunkat a toborzds soran: az offline kapcsolatok hidnya miatt nyi-
tottabbak és lelkesebbek is voltak a potencialis résztvevék olyan eseményekre, ahol ,taldlkozhatnak egymassal”,
jobban ra is értek egy ilyen alkalomra.

A két fokuszcsoportban nem merllt fel modszertani problémaként (Vicsek 2006, Schleicher 2007)
a nemi heterogenitas: nem tapasztaltuk, hogy a fiuk uraltak volna barmelyik beszélgetést, vagy éppen impo-
nalni szerettek volna egymasnak Ennek magyarazata lehet a moderatorok szisztematikus kérdezéstechnikdja,
az online tér korlatozott non-verbdlis lehet8ségei, valamint az is, hogy a résztvevék az el6z6 hdnapokban mar
hozzdszoktak az online platformon valé csoportos kommunikaciéhoz.

Az sem jelentett gondot, hogy az egyik fokuszcsoportban két résztvevd ismerte egymast, s6t osztalytarsak
voltak: ett6l még nem fejtették ki kevésbé vagy félreértheté mddon a véleménylket (Vicsek 2006). Inkdbb raerd-
sitettek egymas véleményére (,Hdt én igazabol csak N-t tudndm ismételni, mert ugye osztdlytarsak vagyunk...”),
vagy mas esetekben éppen ellenkezd véleményt fogalmaztak meg: ,Ja, bocsi csak ki akartam javitani...”.

A résztvevék tapasztalatai a videokonferencia platformokkal kapcsolatban abban is konnyitette a mo-
deratorok dolgat, hogy példaul pontosan tudtdk, hogy ha egyszerre beszélnek, akkor senkinek a hangja nem
hallatszik. Ez a tudas szamos alkalommal egyfajta udvariassagi gesztussa alakult: vagyis ha véletlenil egyszerre
szolaltak meg, azonnal elhallgattak és dtadtak a szét a masiknak

A parhuzamos megszoélalas kiklszobolésére a moderatorok mar az elsé bemutatkozd korben azt a maéd-
szert valasztottak, hogy név szerint, egyenként felszélitottak a résztvevdket. Ehhez szlikséges volt, hogy a képer-
nyén mindenkinek a — platformra valasztott — neve is megjelenjen (,Moderdtorl1: Amugy bocsi, mindig legyen
az, hogy félszélitiuk, mert olyan rossz, hogy tényleg amikor egymds szavdba vdgunk, és egyszerre probdlunk
megszdlalni. E: Oké. A: Akkor most én vagyok? Moderdtor2: Igen.”). A csoporttagok kifejezett megszdlitasa
azértis szikséges és jo megoldds, mert az online platformon nem lehet szemkontaktust kialakitani, nonverbalis
jelekkel sem tudnak a résztvevék kommunikalni: a megszélitdssal tehat el lehet keriilni, hogy a résztvevék egy-
mas szavaba vagjanak, vagy kinos udvariassdgi csénd alakuljon ki, amikor mindenki vdar a mdsik megszdlaldsdra,
valamint igy el lehet érni, hogy minden résztvevé széhoz jusson minden kérdésnél. Az egyik moderator be-
szamoldja szerint ,,...bdr fokuszcsoport-vezetdi szempontbdl kicsit kellemetlen folyton az embereket egyesével
felszdlitani, (...) a felszdlitdst nem vették tolakoddsnak, nem zavarta 6ket, szivesen vdlaszoltak”.



Az offline fékuszcsoportok esetében a csoporttagok mar a helyek elfoglaldsakor is felvesznek bizonyos
szerepeket, amelyek hatdssal vannak a beszélgetés dinamikdjara. Példaul a ,kihivd” a moderatorral szemben
lelilve a témaban vald jartassaganak hangsulyozasaval gyakran dominalja a beszélgetést; vele ellentétben pl.
a ,a mama kis segit6tarsa” a moderator mellé llve Ugy teszi magat hasznossa, hogy kdzben a beszélgetésben
alig vesz részt (Siklaki 2006:33—-34). A videokonferencia-platformon tartott fokuszcsoportos beszélgetésnek vi-
szont éppen az az elénye, hogy mivel minden képernyén eltéré modon elhelyezve jelennek meg a résztvevdk,
az offline fokuszcsoportokban jol ismert szerepek sem alakulnak ki mar a helyek elfoglalaskor. A név szerinti
megszolitds mddszerével azt is el lehet kerilni, hogy az esetlegesen visszahUzédo résztvevék passzivitasban
maradjanak, igy a két fékuszcsoportos beszélgetésben mindenki hozzavetbleg egyenlé mennyiségben és mind-
ségben szélalt meg.

Ugyanakkor lényegesnek tartjuk megjegyezni, hogy a specialis keretek miatt a csoportdinamikai folyama-
tok is csak korldtozottan jelennek meg. Esetlinkben a ,viharzds”, azaz a szerepek és a szabalyok kialakulasanak
folyamata tehat majdnem teljesen elmaradt, a csoportok ,mi” tudata lényegében mar az elsé korkérdés utan
kialakult és a beszélgetés szinte teljes ideje alatt a , feladatteljesitésre” tudtak koncentralni (Smith et al. 2016:
553-556), ami nagyban megkonnyitette a moderatorok feladatat. A beszélévaltasokbdl fakadd dinamika nagy-
mértékben lecsdkken az online térben, amit6l a beszélgetés lendiilete és érzelmi intenzitdsa is redukalodik.
(Siklaki 2006:125).

A videokonferencia-platformokat altalaban jellemz6 nehézségek (Deakin—Wakefield 2014, Weller 2015)
a mi esetlinkben is felléptek: a rossz mindségl vagy akadozd internet-kapcsolat, vagy a nem, illetve rosszul md-
kodd mikrofonok és kamerak okozta technikai hibak rovid id6re meg-megakasztottdk a beszélgetést. A techni-
kai nehézségek athidaldsaban nagy segitséget nyujtott a hattérben mikodé két moderator-asszisztens hallgato,
akik esetenként privat Uzenetet tudtak kildeni az egyes csoporttagoknak, hogy példaul némitsa el magat, amig
nem beszél, mert visszhangzik a hattérhangja. Az asszisztensek alkalmazdasa a tapasztalatok alapjan minden-
képpen szikséges, 6k ugyanis nem csak jegyzetelni tudnak végig (Vicsek 2006), hanem az arckifejezéseket és
egyéb nonverbdlis jeleket is jobban meg tudjdk figyelni, és kotni egy-egy elhangzott véleményhez, igy a beszél-
getés kdzben rovid tanacsokat, figyelmeztetéseket is tudnak kildeni a moderatoroknak. Ugyanis ahogy egy
moderator beszamoldjaban megfogalmazta: , a fokuszcsoport vezetéinek nagyon nehéz egyszerre a kérdésekre
koncentrdlni, kézben a felszdlitdsra is figyelni és a technikai nehézségeket dthidalni”.

Emellett a fokuszcsoportok megszervezésének és levezetésének tapasztalatai alapjan praktikus tandcso-
kat is megfogalmaztak a hallgatdk, példaul: ,Erdemes legaldbb kétszer emailt irni a résztvevéknek, amelyekkel
az eszlikben tarthatjuk a megbeszélést, a kezdés el6tt 10 perccel kikiildeni a linket, mert annyi idé minimum kell,
mig mindenki becsatlakozik és elrendezi a technikai eszkézeit, de arra a 10 percre is érdemes késziilni néhdny
laza kérdéssel azoknak, akik hamarabb becsatlakoznak”.

A VCP-n lebonyolitott fokuszcsoportos beszélgetések mddszertani tapasztalatait 6sszefoglalva elmond-
hato, hogy a digitdlis eszkdzhasznalat szdmos esetben kivalthatja a személyes jelenlétet az adatgydjtés min6sé-
gének szamottevs csokkenése nélkal. Jollehet a csoportdinamika alakuldsaban kulcsszerepet jatszé metakom-
munikacio a VCP-csoportoknal korladtozott mértékben érvényesil (Siklaki 2006). Tovabbi, akar kilsé kényszeritd
kortlményektsl mentes, VCP-n bonyolitott fékuszcsoportos beszélgetések, valamint azoknak a személyes jelen-
[ét( fokuszesoportok kimenetelével vald folyamatos dsszehasonlitdsa mutathat irdnyadast a tavolléti fékuszcso-
port alkalmazasi lehet6ségeivel kapcsolatban,



ELEMZES

A fékuszcsoportos beszélgetések atiratanak elemzését tematikus kddolas alapjan végeztik el (Vicsek
2006). Az atiratokat az elemzési szempontok meghatdrozasa érdekében tobbszor alaposan atolvastuk, majd a
szakirodalmakban és a beszélgetésekben felmeril6 Osszes témat egy strukturdlt kategdriarendszerbe foglal-
tuk. Ezt kovetden a szovegek relevans részeihez egy vagy esetleg tobb kédot rendeltiink. A kdédolast kdvetben
az egyes kdédokhoz rendelt szovegrészeket elemeztiik, hasonldsagokat és kiilonbozEségeket azonositottunk és
az elhangzottakat interpretaltuk. A beszélgetésbdl szarmazd idézett részleteknél a résztvevéket sorszdmmal
jeloltuk.

Elemzésiink eredményeképpen el8szor ismertetjik az érettségizé didkoknak az online oktatassal kapcso-
latos altaldnos percepcidit. Ezutan kitértink a korosztaly szamdra rendkivil fontos tarsas kapcsolatok alakuldsa-
ra a jarvanyid@szakban, majd az érettségi lebonyolitdsa korili bizonytalansagok percepcioit targyaljuk.

AZ ONLINE OKTATASSAL KAPCSOLATOS PERCEPCIOK

Az online oktatas kapcsan szamos pozitiv és negativ aspektusrél szamoltak be a fokuszcsoportok tagjai.
Az oktatds tantermen kivili, digitdlis munkarendben torténé megszervezésének kényszerité korilménye, az
azonnali valtoztatds nyomasa minden résztvevére nagy hatdssal volt, mindazonaltal a didkok elismeréen mél-
tattdk a tanarok kovetkezetességét, eredményességét: ,A hétvége alatt csindltak mindenkinek egy sulis email-
cimet, mert nekiink Google Classroom-on volt az oktatds, széval egy helyen, ami ték jo volt. Szoval nem tudom,
hogy csindltdk meg ezt ilyen hamar, de ték jo volt. J6 volt, hogy megtaldltdk az utat, hogy hogy kéne” (FG2.2nd)

A csatornavalasztds szamos iskoldban a tandrra volt bizva, kdzponti irdnyadas nélkil. Ez tobb esetben is
az adott iskoldn belll eltéré csatornahasznalathoz vezetett (Gyetvai 2020), ami novelte a didkok terheit, elsé-
sorban koncentracios nehézségeket és akar negativ élményeket is eredményezve. Err6l az egyik résztvevd igy
szamolt be: ,Volt, aki Facebook-on téltétt fel, volt, aki email-en vagy Edubase-en keresztiil. Szoval sok mindent
kellett figyelni egyszerre.” (FG2.8n8) , Irritdld volt, hogy ennyiféle dolgot le kellett télteni, és kiilon figyelni kellett
ra” (FG2.9nd). A csatorna valasztasat befolydsolta a tanar digitdlis jartassaga, és ez kozvetve az oktatds ming-
ségére is hatott: ,az angoltandrom egy id8s néni, 6 csak email-en keresztiil tudott kiildeni, szoval abbdl nem
haladtunk” (FG2.8n8). Tehat a megkérdezettek is észlelték a pedagdgusok eltérd digitdlis felkésziltségét és
az Uj helyzethez vald kilonb6z6 alkalmazkodasi képességiiket (amely a gy(jtott adatok alapjan nem minden
esetben a pedagdgus kordval magyarazhatd) és az abbol fakadd nehézségeket (Rogers 2000, Shea 2007), azon-
ban annak is tanui lehettek ezekben a hetekben, ahogy a koronavirus id6szaka felgyorsitotta a tanarok digitélis
jartassaganak fejlédését (Kende et al. 2021): ,,A biosztandrom, 6 kicsit éreg, ezért két hét kellett, hogy radalljon
a Zoom-ra, de aztdn & is tartott orat” (FG2.5ffi).

A szakirodalomban is bemutatott technoldgiai problémakat nem egy esetben humorral formaltak pozitiv
élménnyé a didkok: ,Az angoltandrunknak rossz volt az internetkapcsolata, ezért ilyen furcsa szellemhangos
hérgések jottek dltaldban a mikrofonjdbol, amiktsl éiményekké vdltak az angoldrdk” (FG2.3ffi). Az érai munka
rejtett, informalis aspektusai az online térben is megjelentek: ,a tériora videochat-ben meg volt tartva, és rd-
jottiink, hogy itt is ugyanugy tudunk baromkodni” (FG2.5ffi).

A tanarok és a didkok otthondban egyarant adddtak nehézségek az internetes savszélességgel, ami a
tehetetlenség érzését generalta: ,csomaoszor igy nem mikédott a net és akkor igy ték rossz, hogy nem tudtam
belépni ordra és akkor igy ez nyilvdn nem esett volna meg, ha suliban vagyunk, mert hdt be tudok menni a
tanterembe” (FG2.2n6).



A tanarok viszonyuldsa a megvaltozott helyzethez kulcsszerepet jatszott a tananyag elsajatitasan tul ab-
ban is, hogy a bizonytalan helyzetben is képesek voltak biztonsagot nyujtani, els6sorban kdvetkezetességgel:
LA tandr beosztotta, hogyan ismételjiink [...] elkezdtek mdr gondolkodni a tandrok azon, hogy ezt igy hogyan
lehet megoldani, és én igazdn biztam benniik” (FG2.4ffi).

Szinte minden megkérdezett panaszkodott a tavolléti online oktatas terheire és a révid hataridével ki-
adott feladatokra: , az elején igy nagyon megnévekedett a beadanddk szama, meg igy befotézni mindent, fel-
télteni, az rossz volt, de szerintem egy hdnap alatt igy belerdzodtunk ebbe az egészbe” (FG1.1n6). A tavolléti
online oktatds masik problematikaja az Gtemezési nehézség: ,,a tandrok nem nagyon tartottdk ezeket a 45
perceket, mivel nem volt csengd, ezért tébbszér volt olyan, hogy egy drdsak voltak inkabb a tandrdk, vagy hosz-
szabbak, meg kicsit olyan is volt, hogy egymdsba csusztak az ordk, mikor az egyik kezdédétt a masik még ne
fejez8dott be. Széval az elején voltak ilyen logisztikai problémadk” (FG2.4ffi). Masfeldl, a valasztott VCP-csatorna
adottsagai is meghatdroztak az id6gazdalkodast: ,a legtébb tandr a Zoom-ot haszndlta, az mindenkit kidobott
negyven perc utdn, széval kicsit az igy keretet adott” (FG2.7n6). A didkoknak olyan kihivasokkal is szembe kellett
nézni az online térben, mint az idézités: ,volt eqy angoldordnk és utdna jott egy téri, és a téri tandr nem tudta,
hogy csusztunk” (FG2.9n4).

A parhuzamos csatornahasznalat —ami kettds jelenlétre forditott energidkat is igényelt — megviselte a di-
dkokat: ,egész nap gép elétt iltem vagy a telefonomat néztem és ez igy faraszto volt” (FG2.9n6). Ehhez tarsult,
hogy a didkok otthonaiban nem egyszer tobb mdasik személy is hasonld nehézségekkel kiiszkddott: , anyukdm
tandr és volt olyan, hogy neki is drdja volt, az egyik szobdban & tanitott, az écsém is tanul, a mdsik szobdban
neki volt online drdja, plusz nekem egy mdsik, harmadik szobdban és akkor igy kicsit hdt elég z(rzavar volt”
(FG2.7n0).

A résztvev6k megfogalmaztak, hogy bar a tavolléti online oktatds soran az érarendi id6ben megtartott
online 6rak csak korldtozottan teszik lehetévé az id6tél vald figgetlenséget, id6ben nagyobb rugalmassagot
biztosit szamukra (mivel a tanarok altal feltoltott anyagokat barmikor megtekinthetik). A szabadabb id6beoszta-
son tul az érettségiz6knek érezhetben sok idejlk szabadult fel azaltal, hogy nem kellett nap mint nap az iskola-
ba utazniuk, illetve kilondrakra sem jarhattak. Az igy felszabadult id6t valtozatosan hasznaltdk fel: volt, aki tobb
id6t szentelt a tanuldsnak, mdsok tobbet voltak egyltt a csalddtagjaikkal, vagy tobbet olvastak, kertészkedtek,
sportoltak, sorozatokat, filmeket néztek. Akadt, aki megjegyezte, hogy a felszabadult id6 miatt lelkiismeret-
furdalds nélkdl tudott egyéb dolgokkal foglalkozni Ugy, hogy az ne menjen a tanulds rovasara: ,,Gyakorlatilag
sokkal produktivabbd vdltak a napjaim, mert ugy éreztem, hogy nem éreztem rosszul magam, hogy egy délutdan
csak szabadidds dolgot csindlok” (FG2.3ffi). Tobben kiemelték a tavolléti oktatds miatt elmaradd hajnali kelések
elényét (Gyetvai 2020), azaz ,f6leg az alvds volt a pozitivum” (FG2.7n6).

Ugyanakkor a felszabadult idé kezelésére, az 6nallé idGbeosztas lehetbségére és egyben kényszerére
alkattdl figgben Rogers (2000) kordbbi eredményeinek megfelel6en kilonbozéképpen reagaltak a didkok. A
tulnyomd tdobbség egyetértett abban, hogy az 6nalld id6beosztds nem egyszer( dolog (Kaur—Bhatt 2020) , ,és
tényleg a sajdt felelGsséglinkké vadlt az egész” (FG1.2n6) Voltak, akik kifejezetten oriltek ennek a helyzetnek
és jo stratégidval ki tudtak hasznalni a hirtelen szabadsagot: ,...igy koncentrdltabban tudtam itthon, igazdbdl,
hogy mi az, ami még hidnyzik, akkor azt igy elé tudtam venni magamnak megtanulni” (FG1.4ffi); ,jobban szere-
tek egyediil tanulni, a sajat idémet be tudom osztani”(FG2.3ffi). Masoknak hidanyzott a rendszeresség: ,be van
osztva, hogy reggel nyolcra odamész és akkor onnantdl kezdve nyomod végig és hogy délutan is akkor magad-
ban tanulhatsz, ...Igy...nehezebb megoldani, hogy egdlban mindenre ugyantgy késziiljiink” (FG1.6n6).



Az idejlukkel 6ndlldan nehezebben gazdalkoddk is elismerték ugyanakkor, hogy a tavoktatas id6szaka alatt?
kilonboz6 mértékben ugyan, de tagadhatatlanul fejlédott az akaraterejik, dnuralmuk, id6kezelésiik, megtanul-
tak maguknak szabalyokat feldllitani: ,Nekem muszaj, hogy valaki megmondja, hogy mi merre hany méter, mert
kiilénben nem csindlok semmit. De mindenképpen ez, ez a legnagyobb elénye, hogy kicsit a felnétté vdldst segiti,
vagy segitette el6” (FG2.6ffi). Tobben Ugy élték meg ezt az id6szakot, mint az 6nallobb egyetemi létre valo felké-
szllést, azaz: “valamilyen szinten megtanultunk éndlléak lenni, vagyis hdt kezdiink megtanulni inkabb” (FG1.5ffi).

A tavolléti oktatds a didkok érdkon vald részvételének kontrollja miatt is nehéz feladat elé dllitotta a ta-
narokat: ,A magyartandrunk azt mondta, hogy ha 6 bekapcsolja a kamerdat, téliink is elvdrja, csak azért, hogy
ldssa, hogy figyeliink. Megértéek voltak, hogy valami miatt nem tudtuk bekapcsolni...” (FG2.7n6) A személyes
kontroll hidnya teret adott a passziv jelenlétnek is: ,volt, hogy elaludtam a reggeli drdkon. Nem nézték ndlunk,
hogy ki van ott meg ki nincsen, nem kellett a kamerdt sem bekapcsolni” (FG2.8n4).

A munkamenet kontrolljdnak esetlegessége, a visszacsatoldsra szanhato kevés energia nemegyszer fél-
reértésekhez vezetett: ,A tesitandr nekem beirt két darab egyest, mert elvileg kiildétt két feladatot, de azt nem
Idtta senki, és igazabdl ennyi volt az oktatds” (FG2.5ffi).

A megkérdezett érettségizé didkok hasznosnak tartottak volna a tanaraikkal alkalmanként tartott offline
személyes konzultaciot, ahol kdzvetlen visszajelzéseket kaphatnak a teljesitménytkrél, és azonnali valaszokat
a kérdéseikre: ,régtén kapsz visszajelzést és nem kell ahhoz nagyon sokat vdrnod, amig kijavitjdk egy dolgoza-
todat, vagy, hogy rogtén, hogy ha valamit nem értesz az anyagban, akkor régtén tudod mar jelezni” (FG1.6n6).
Volt, akinek a tanar személyes motivalod ereje hidnyzott: ,Otthon teljesen magamra voltam hagyva” (Fg2.9n6).
Masok elismerték, hogy ,nem az a tipus vagyok, aki leiil otthon és tanul, hanem [...] a szamba kell rdgni a dol-
gokat [...], tehdt, hogy én jobban szeretem azt, hogy ha kontaktban vagyok a tandrral” (FG1.5ffi).

A megkérdezett didkok az érettségi vizsgdkat megel6z6 hetekben a tantermen kivili oktatasra valé atté-
rés legnagyobb elényének az altaluk ,alibi draknak” nevezett targyak elmaradasat érzékelték: ,rajz, ének, tesi,
ami haszontalan volt. Nem volt igy értelme, és azon is tanulhattam volna magyart vagy matekot és megkdny-
nyebblilés volt, hogy ezeken az drdkon nem kell részt venni” (FG2.9n6).

A beszamoldk felvetettek egy olyan szempontot, amely sem a kutatasi kérdéseink, sem a fokuszcsopor-
tos beszélgetés vezérfonaldban nem szerepelt, azonban a résztvevék érettségi id6szakkal kapcsolatos percep-
cidik alapjan markansan megjelent. Az 6sszes, mintankban szereplé didk egyértelmlien az érettségi-centrikus
oktatasszervezési megoldasokat részesitette elényben, azaz ,Az volt a j6, hogy csak az érettségi tantdrgyakra
kellett késziilni, szoval a bioldgiatandrom is mdr csak ilyen cuki lizeneteket kiildétt, és semmit nem kért szamon”
(FG2.8n6) —a nem érettségi tantargybdl. Mindenki ,ptpnak a hdtdn” itélte meg az altaluk , haszontalannak, f6-
l6slegesnek” vagy ,alibi drdknak” nevezett targyak megtartdsat és az azokbdl kapott feladatokat, melyeket né-
hany iskoldban az utolsé hetekig megkoveteltek, ami miatt az , értelmes”, azaz érettségi tantargyakra kevesebb
id§ jutott. Volt iskola, ahol ,kitaldltak a végzds évfolyamnak egy kiilén drarendet, ami csak érettségi drdkkal volt,
amitdl jobb lett” (FG2.9n6). Kifejezetten értékelték a tanarok alkalmazkodasat a helyzethez, és ha azokbdl a tan-
targyakbol, ,amibdl nem érettségiztiink azt igy, nagyjabdl igy, ugymond, idézGjelesen elengedték” (FG1.5ffi?).

Az dltalunk vizsgalt érettségizé didkok tehat megerdsitették az online oktatds szakirodalombdl is ismert
technikai kihivasait és oktatdsszervezési nehézségeit. Tapasztalataik alapjan az online oktatds bar nagyobb ru-
galmassagot és szabadsagot biztosit a didkok szdmara, ugyanakkor az 6nall6 idébeosztas és a tanari kontroll
nélklli tanulds nagyobb felelsséggel jar —ebbdl a szempontbdl az 6ndlldbb egyetemi létre vald felkészilésként
is megélték ezt az id6szakot.



TARSAS ERINTKEZESEKKEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK ES PERCEPCIOK

A 2020 tavaszan érettségizé didkok életében az iskola kordbban ismertetett mindharom szocializacids
hatdsa — a pedagdgusoknak mint modelleknek, a kortarsaknak mint az dnértékelés, a szimmetrikus jelleg(i
tarsas alkalmazkodas és a csoportban vald m(ikédés alakuldasanak meghatarozo tényez8inek, és az intézményes
szocializacidnak a befolydsa — (Berta—Torok 2015) csokkent A jelenléti oktatasnak nem az iskolaépllet a targyi
kontextusa, hanem egy joval komplexebb, dinamikusabb kozeg: ,Ami hidnyzott, az nem kifejezetten iskoldval
kapcsolatos, hanem simdn az, hogy az ember minden nap bemegy a vdrosba, ott csindlt valamit suli utdn, el-
menni bardtokkal valahovd, szdval inkdbb az ilyen kis dolgok, mert maga az oktatds és tanulds nem. Inkdabb
a jarulékos dolgok hidnyoztak” (FG2.3ffi). A megfogalmazas egyben a koronavirus-jarvany kapcsan bevezetett
altalanos korlatozasok miatti veszteségek percepcidirdl is szél.

A tavolléti oktatds novelte a tanarok és a didkok kozotti kapcsolat formalis jellegét, elsGsorban a jelenléti
oktatds sordn rendszeresen adddd spontdn, tarsas és interperszondlis helyzetek elmaraddsa miatt: ,sokkal hi-
vatalosabb jelleget kapott valahogy igy az oktatds” (FG2.3ffi).

A tanar-diak kozti informalis kapcsolat jelentésen beszUkilt ugyan, am tobb esetben épp a tavolléti ok-
tatds adott alkalmat arra, hogy a didakok Uj oldalat ismerjék meg tanaraiknak: ,a tesitandrunk nagyon sok fel-
adatot adott ki [...] sok id6 elment rd, de legaldbb megtudtunk valamit az 6 karakterérél is, hogy 6 mit szeret”
(FG2.3ffi) A tanarok leterheltsége, a tavasz végére érzékelhetéen kumulaldédé faradtsdga, kimerultsége széls6-
séges esetben egész csoportok vagy osztalyok figyelmen kivil hagydsahoz vezetett: ,ndlunk is voltak tandrok
akik igy, igy eltlintek egy kissé” (FG1.6n6). A diakok tudatositottdk a kontroll funkcidjanak sziikségességét, és
reflektdltak is erre: ,a suliban a tandrok sokszor igy sarkunkra dlinak, és ott dlinak a hdtunk mégétt, és idézdjel-
ben vernek minket, hogy tanuljdl” (FG2.9n6) Tudatosult, hogy a tandrok szerepe nemcsak a tananyag kozvetité-
se szempontjabol fontos: ,megijedtem, mert nagyon fontos volt, hogy a tandraimmal nap, mint nap tudjanak
tdmogatni. Nem minden tantdrgybdl az volt a fontos, hogy az anyagot végig vegylik, csak, hogy biztositsanak
réla, hogy menni fog” (FG2.7n6).

A tandrokkal valé személyes interakcios lehetGségeken tul természetesen a didktarsakkal valo személyes
kapcsolat is hidnyzott, és nemcsak a korosztdlyra jellemz6 szocidlis igény miatt, hanem a nehézségek, problé-
mak él6ben vald megosztdsa és a tanuldsban vald kdlcsonos segitségnyujtas miatt is: ,,...sokat dob az egészen,
hogy [...] latod, hogy a tébbiek is ugyanugy, ugyanazokkal a problémdkkal kiizdenek, meg hogy egyiitt vagyunk,
egymdst pumpdljuk fel tanuldsban, meg, hogy a sziinetekben is igy, mdr csak az hogy egylitt vagyunk, egyditt
tanulunk, az is sokat szamit” (FG1.6n6).

Az online tér kialakitotta a hattérben a didkok kozotti csapatmunka online valtozatat is: ,volt ilyen, hogy
megcsindltuk egymdsnak a kiilénbézd dolgokbdl a hdzi feladatot [...] széval ilyen munkamegosztdst csindltunk”
(FG2.3ffi).

Tovabba két — egy varatlan és egy varva vart — blcsU is elmaradt: a didkok nem bucsuztak el egymastol
az utolso tényleges jelenléti oktatdsi napon, marcius kbzepén és a tanév végén sem: ,az utolsé napunk nem is
tanitdsi nap volt, hanem mdrcius 15-i kokdrddt varrtunk, nem is az érettségivel foglalkoztunk” (FG2.2n8). A bu-
csu egyik szimbolikus alkalma a ballagds: az emiatt érzett veszteségélmeény mar az elsé hetekben megfogalma-
zoédott: ,amikor bezdrtdk a sulit, inkdbb azon gondolkodtunk, hogy jaj, nem lesz ballagds” (FG2.8n&). Nemcsak
kozosségileg, de az interperszonalis kapcsolatok mentén sem, még véletlenll sem volt esély a bulcsura vagy a
taldlkozasra: , az is, hogy be kellett menni a tankényvekért, az is ugy volt, hogy mindenki kiilénb6z6 idépontok-
ban ment, és senkivel nem taldlkoztunk egydltaldn, senki nem ldtta a mdsikat, ez szomoru volt” (FG2.5ffi). ,Hat



ugye mi 6 osztdlyosba jartunk, szoval nyolcadikba se ballagtunk és most is elmaradt a ballagds, szoval nekem
ez igy nagyon rossz volt, szoval most mdr muszdj lesz egyetemre menni, hogy el tudjunk valahonnan ballagni.”
(FG1.3n6) A bucsuritudlék online lehet&ségeinek lehetdségei sem kifejezetten pozitivak: ,,...az igazgatd mondta,
hogy szeptemberben mindenképp csindl ballagdst, meg szeptemberben megylink szerenddozni is. Ez jO, hogy
bepdtoljak, csak nem ugyanaz” (FG2.8n6).

A kozépiskoldtol vald bucsu tradicionadlisan nem elvadgdlagos, hanem folytonos: az elengedés lépéseit
is veszteségként érzékelték a didkok: ,hidnyzott az utolsé hét, az utolsé hdnap, a zenehallgatds a sziinetben”
(FG2.8n8). Méltanyoltdk ugyan az online ballagas kapcsan tett tanari és intézményvezetdi eréfeszitéseiket (,azt
igérték, ha mdskor nem, akkor mi is majd az évnyitora bemegytink” (FG2.7n8), mindazonaltal az 6sszehason-
litds kapcsan egyértelmden értékeltek: , Nekiink volt online ballagdsunk, ami tényleg nagyon szép volt, meg
meghato. Nem akarok hdldtlannak tinni, de mindannyian tudjuk, hogy azért tényleg mds volt. Szoval igen,
ezek a szokdsok hianyoztak” (FG2.2n6). Az ambivalencia latvanyosan bontakozik ki a kanapén ilés és a ballagds
mozgast kifejez§ igéinek egymds mellett vald hasznalatakor: ,szép volt az online ballagds, de azért bizarr volt
ezt a nappalibdl eqgy kanapérdl ilve végignézni” (FG2.7n6). Néhol a csaldd probalkozott a ballagas potlasaval:

,Ndlunk is online ballagds volt, de aztdn a csalddom csindlt nekem ilyet, hogy elmentiink a sulimhoz. Hoztak lufit,
virdgot, megq ilyenek. Széval én se gondoltam, hogy a ballagds az ilyen nagyon fontos, de ahogy igy ott dlitam,
igy ték jol esett” (FG2.8n6).

Egy Osszefoglald idézet jol irja le, mi hidnyzott legjobban a didkoknak: , Az iskolds Iét hianya” (FG2.2n&).
Megkulonboztetett mdédon érzékelték az interperszonalis kapcsolatoknak és maganak a kdzdsségnek a hianyat:
J(hidnyoztak) az osztalytdarsak, annak is inkdbb csak az a része, hogy taldlkozzak emberekkel, dtérezzem, mi
az & érzésiik ezzel az érettségivel kapcsolatban” (FG2.3ffi). A kdzdsség a gimnaziumban tobbrétd, a kozdsség
kiterjesztésérdl szélnak az alabbi kijelentések: , hidnyoztak az osztdlytdrsak, hogy egyditt tudjunk hiilyéskedni,
oldani a fesziiltséget” (FG2.1n8) és , akik alattam jdrtak, én veliik is joban voltam, és veliik nem voltak kézés
ordink, széval az is hianyzott, hogy téliik is elbucsuzzak” (FG2.8n6). A személyiség valtozasa a gimnazium végén
szembetlnd az egyén szdmara is, és erre a pandémia viszonylatdban historikusan is visszatekint: ,,azokkal az
emberekkel, akikkel eltélti ezt a pdr évet, azok mindenféleképpen hatdssal vannak rd, meg arra, hogy 6 most
ki. Es nagyon hidnyzott, hogy ezekt6l az emberektd| tényleg el tudjak bucsuzni, ilyen formdn is meg az iskoldtdl,
meg a tandroktdl” (FG2.4ffi)). A koz6sséghez valé tartozds kreativ médon is megnyilvanult, az intézményi oldal
fel6l is: ,mindenki kapott egy maszkot, amin rajta volt az iskoldnak a neve, ami kicsit igy... emlék” (FG2.7nG).
Kérdés, hogy az iskolara, vagy a karanténra fogja jobban emlékeztetni a tanuldt ez a targy. A tarsas hianyokon
tul tarsadalmi szint( veszteséget is megéltek az érettségizék: ,ahogy az iskola is igy eltlint, meg igy a koronavi-
rus kertilt igy a kézéppontba, igy teljesen olyan volt, mint ha az érettségi se lenne mar olyan fontos” (Fg1.6n6).

A majusi fékuszcsoportos beszélgetéseken mar tapinthatd volt a résztvevdk |, kiéhezettsége” a tdrsas
kapcsolatokra: ,borzalmasan vdrom az osztdlykirdnduldsunkat, mert most ugy néz ki, hogy meg lesz tartva”
(FG2.5ffi); ,mi is megylink osztdllyal kézésen evezni, azt nagyon varom” (FG1.2n6) vagy ,ugye igy sziilinapokat
tinnepelni Balatonon - sok ismerésém most vdlt nagykoruvd és azokat potolni szeretnénk” (FG2.4ffi). A karantén
honapjai komplex hatdsokkal formaltdk az érettségizé didkoknak a tdrsas érintkezésekkel kapcsolatos tapaszta-

latait: ezek mind teljesebb feltarasat és elemzését kiemelt jelentdségl tarsadalomkutatasi feladatnak tartjuk.



AZ ERETTSEGI LEBONYOLITASA KORULI BIZONYTALANSAGOK PERCEPCIOI

”

, ...z a bizonytalansdg része volt igy taldn a legrosszabb, hogy nem tudtunk semmit, hogy hogy lesz...
(FG1.6n6) Az idézet j6l mutatja, hogy a COVID-jarvany egyik pszicholdgiai hozadéka a vizsgédlatunk szempontja-
bdl fontos bizonytalansag, ami erésen demotivald és stresszt el6idézé helyzet (Brooks et al. 2020). Kiléndsen
igaz ez az érettségizék csoportjara, akik 2020 tavaszan eddigi életik egyik legfontosabb mérfoldkovéhez érkez-
tek, és a tovabbtanulasi esélyeiket is meghatarozd megmérettetés el6tt alltak. A koronavirus-jarvany terjedé-
se és a virus viselkedésével kapcsolatos bizonytalan informacidk, valamint az érettségi megszervezése korili
bizonytalansag a didkok onszabdlyozd tanuldsi képességére, idbmenedzsmentjére és tanuldsi stratégidira is
hatdssal volt.

Orban Viktor 2020. marcius 13-i bejelentésére reagélva, mely szerint a tanuldk a kozoktatasi intézmé-
nyeket a tovabbiakban nem latogathatjak, tdbben eleinte Ugy gondoltak, ,hogyha iskoldba se lehet jdarni, akkor
az érettségi is vagy el lesz tolva, vagy elmarad idén” (FG1.4ffi). Masok nem voltak ebben ilyen biztosak, és
mivel ,nem tudtunk semmit, hogy mikorra kell késziilniink, igy nem tudtuk, hogy hogy osszuk be az anyagot,
hogy mennyi, mivel, mennyi idét tudunk foglalkozni és nekem igy ez volt a nehéz, hogy igy tényleg csak igy ott
Ultem és igy nem tudom mi lesz és nem tudom, hogy mit csindljak és ezért annyira nem is foglalkoztam ezzel”
(FG1.6n6)). Vagyis jellemzd tapasztalat volt, hogy kaotikusnak itélték az elsé heteket, tdbbek nehezen tudtdk
magukat a tanuldsra ravenni, hidba kommunikaltak tobb iskoldban azt a tandrok, ,hogy tgy tanuljunk, mintha
nem vdltozna semmi, mert fenndll a lehet6ség, hogy az eredeti id6pontban megtartanak mindent” (FG2.7n6).

A megkérdezettek kdzul néhdanyan pedig Ugy voltak vele, ,hogy inkdbb szamitsunk a legrosszabbra és ak-
kor majd 6riilbk késébb, széval én elkezdtem tanulni” (FG1.2n8). Szdmukra inkabb az aprilis elsé felének id&sza-
ka jelentett nehézséget, amikor még nem lehetett tudni, hogy egyaltaldn lesznek-e 2020-ban érettségi vizsgdk,
és ha igen, akkor milyen formdaban és mikor kerll sor a lebonyolitasukra.: ,nekem igazabdl a kézepén volt az,
amikor igy elkezdték, hogy hdt akkor lehet, mégse lehet, most ez térténik, most az térténik és akkor voltam ugy
vele, hogy hdt akkor féléslegesen tanultam” (FG1.2n4).

A megkérdezettek mindannyian beszamoltak arrdl, hogy a bizonytalansag erésen visszavetette a felké-
szllésiket (,mert nem tudtam, hogy most akkor feleslegesen késziilék, hogy lesz-e vagy nem” — FG1.4ffi), ki-
[6bnbsen az zavarta, illetve bosszantotta 6ket, hogy ,igy még két héttel az érettségi elbtt se tudtuk, hogy akkor
mi lesz és akkor, hogy késziiljliink és emiatt nagyon rossz volt” (FG2.9n8). Ahogy egyikik fogalmazott: ,7Tényleg
nagyon vdrtam, hogy mikor, hogy jelentsék be, mindig ott lltiink a tévé el6tt meg mindig beszéltiik a tébbi-
ekkel, hogy jaj, legyen mdr valami” (FG1.1nG). Jellegzetes attitlidként rajzolédott ki a tanulassal kapcsolatos
motivaciok ingadozdsaban, hogy nagyon hasonldan reagdltak az aprilis 16-i bejelentésre a kormany dontésérdl,
mely szerint csak irasbeli vizsgdkat szerveznek majus 4-t6l, tehat az eredetileg is meghatarozott id6pontokban:

,amikor biztosra lehetett tudni, akkor kezdtem el késziilni” (FG2.8n@).

A kormany dontését az érettségi vizsgak 2020. majus 4-i megkezdésérdl — egy kivétellel — mindenki biz-
tosra vette a csoporttagok kozil. Egyetlen résztvevd utalt csak arra, hogy ,ugye az volt a legrosszabb, amikor
a végén bejelentették, hogy (...) még az érettségi napjdan is lefujhatjdk azt, hogy lesz érettségi vagy sem, tehdt
hogy lefujhatjdk, hogy nem lesz” (FG1.5ffi).

A 2020. aprilisaban felmerilé megoldds, mely szerint a korabbi eredményeik alapjan megajanlott jegye-
ket kapjanak az érettségi helyett a didkok, tobb megkérdezett szdmara is eleinte j6 megoldasnak tiint: féleg
azoknak, akiknek ez kedvez6bb eredményeket jelentett volna és ezzel elkerllhették volna az érettségivel jard
stresszhelyzetet. Azonban még &k is ,nagyon irredlis gondolatnak” (FG2.6ffi) és igazsagtalansagnak tartottak,



mivel a kilénb6z8 szinvonall iskoldk osztalyozdsa nem ugyanazt a teljesitményt és tudast tikrozi, igy a jegyek
nem egyenértékliek. Tehat ,annyira nonszensznek éreztem, hogy ez alapjdn itéljenek meg valakit egyetemre,
hogy én ezt igy elvetettem és azt mondtam, hogy ez a legborzalmasabb megoldds, mdrmint, hogy teljesen
ardnytalanul jéttek volna ki, hogy ki hova keriil eqgyetemre” (FG2.5ffi).

A szébeli vizsgak elmaraddsanak, kilonboz6 megfontoldsbdl, de szinte mindenki 6rilt. Volt, aki azt emel-
te ki, hogy ezzel lerovidllt az érettségi vizsgaid6szak és hosszabb lett a nyari sziinet. Tobben elmondtak, hogy
igy a felkészilés is kevesebb stresszel jart, az irasbelit kisebb kihivasnak tekintették, hiszen ,az irdsbeli az ugyis
csak eqgy szintfelmérd, azt nyolcadikban is meg lehet csindlni” (FG2.8n6). Volt, aki kifejezetten nem szeretett
szdban vizsgdzni, valamint igy kevesebbet lehetett és kellett is készilni: példaul ,nem kellett téri meg magyar
tételeket tanulgatni” (FG2.8n6). Bar 6 hozzatette, hogy ,volt egy bardtném, aki viszont nagyon szomoru, hogy
elmaradtak a szébelik, mert mondta, hogy & azzal fel tudta volna huzni az érettségijét, de szerintem ez (a szobeli
érettségik elmaradasa — a szerzdk) lett a legjobb megoldds” (FG2.8n8). Egy masik érettségizé pedig azért meg-
jegyezte, hogy szerinte az irasbeli vizsgakra példaul torténelembdl nehezebb volt felkésziilni, mig a szébelibdl

,megvannak a tételek és azt bemagolod és megtanulod” (FG1.6n6).

Néhany résztvevében megfogalmazddtak jarvanyilgyi szempontbdl bizonyos aggodalmak (Timen 2020)
az érettségi lebonyolitasaval kapcsolatban. Az egyik didk igy vélekedett: , virus szempontjdbdl szerintem rossz
doéntés volt [...] nem tartottam felelésségteljesnek” (FG2.6ffi), masok a sajat, a testvérik vagy mas kdzvetlen
csaladtagjuk kronikus betegsége miatt féltek, hogy ,,igy valamilyen gond lesz [...] meg mindig, amikor igy haza-
jéttink, eqgybdl bementiink igy a flird6be, meg hajmosds minden, szdval igazdbdl ezt igy meg lehetett oldani”
(FG2.2n8). A tobbség azonban nem tartott a fertézésveszélytél: ,ez igy lezajlott és én nem féltem egyébként,
vittiink ugye maszkot meg kézfertétlenitét, meg odaértiink és igy két méterre kellett dlini eqy eqgymdstdl és ugy
lehetett csak igy bemenni [...] Aztan nyilvdn a vécében lanyok megdleltiik egymdst” (FG2.8n6).

A résztvevik kozott a legteljesebb konszenzus azzal kapcsolatban alakult ki, hogy miutdn mar mindannyi-
an tul voltak a nehezén ,ez volt az, ami igy utdlag visszagondolva, meg igy dtélve, ez tlint taldn igy a legjobbnak”
(FG2.4ffi). A vizsgdk utan a hagyomanyos megkonnyebblés mellett idén mas érzések is jelentkeztek. Az érett-
ségi mar lezajlott, a COVID-jarvany még nem, igy ,nem nagyon van semmi, amit tudnék csindlni” (FG1.4ffi). Ez
nem csupdan helyzetelemzés, hanem rovid, vagy akar kdzéptavu jovékép is lehet: ,,nem csindlok semmit és hdt
még elég sokdig nem fogok semmit se csindlni” (FG1.1n4).

Osszességében megallapithatjuk, hogy még a jarvanyligyi aggodalmakat hangsulyozok is egyetértettek
abban, hogy minden megel8z6 nehézség és bizonytalansag ellenére az érettségi lebonyolitdsanak ez volt a
legjobb mddja.



OSSZEGZES

2020 tavaszan a COVID-jarvanyé lett a f6szerep: a jarvany terjedése gydkeresen valtoztatta meg mindany-
nyiunk, igy az ebben az évben fontos korszakhatarhoz érkez érettségizé didkok életét is. Az 6 friss élményeinek
idében rendkivil kozeli megragaddsa és feltdrdsa érdekében 2020 mdjusdban, kézvetleniil az irdsbeli érettségi
vizsgdkat kéveté napokban két tavolléti fékuszcsoportos beszélgetést szerveztiink, amelyek alapjan a kovetkezé
eredményeket fogalmazhatjuk meg: 2020-ban az érettségi el6tti kaotikus idGszakot tandcstalansag, stressz és
panik jellemezte. Az iskoldk is kiilonb6z6 ritmusban és mindségben alltak 4t a tavolléti munkarendre, a tandrok
hozzaallasaban is nagy eltéréseket lehetett tapasztalni, de ettél figgetlenll a digitdlis oktatds korabban feltart
elényeit és hatranyait a tavolléti oktatdsba kényszerilt érettségiz6k percepcioi is megerdsitették. Sokaig nem
lehetett tudni, hogy elmarad-e az érettségi, az ideg6riének megélt helyzetben — ahol a feladatok is torlddtak,
mikdzben a szdmonkérés is gyakran elmaradt — a didkok folyamatosan kalkulaltak, az er8sen bizonytalannak
érzékelt helyzetben probaltak priorizalni és optimalizalni. Jollehet akadt didk, aki 6rilt, hogy szabadabban ren-
delkezik az idejével, a tobbség bizonytalansdgban és bizonytalansagra készilt: nem tudtak, hogy pontosan mit
és mikor tanuljanak. Az egyéni kilonbségeket a rendkivili helyzet feler@sitette, kihangositotta: egyesek sokkal
tobbet, masok sokkal kevesebbet tanultak, mint altaldban; volt, aki mar rendelkezett az 6nszabalyozé tanulds
képességével, masok pedig e tekintetben jelends fejlédésen mentek keresztil ebben az idészakban. A 2020-
ban érettségiz6k szdmara a kdzépiskola sem tanulmanyilag, sem kdzdsségi szempontbdl nem lett tradicionali-
san lezarva. A szdbeli érettségi elmaraddsat a fokuszcsoportok résztvevéi elénynek jeldlték meg, a bizonytalan-
sag hosszU id@szaka utan megvaldsult format a tobbség utdlag megfelelének tartotta. Az utolsd kdzépiskolai
évet lezard hagyomanyos iskolai ritusok elmaraddsa még akkor is fajdalmas hiany, ha sok iskola online prébalta
potolni az Ginnepet — az online potlék nem egyenértékl a megkérdezettek szerint. Az érettségizé didkoknak a
tarsas egylttlétek irdnti erés igényére az online platformokon térténd, akar intenziv és folyamatos kapcsolat-
tartas sem nyujtott megfelelé megoldast.

Kutatasunk legfontosabb korladtja az id6nyomasbdl fakadt: ugyanis kiemelten fontosnak tartottuk a 2020-
ban érettségiz6knek a vizsgdk utani kdzvetlen tapasztalatait valds id6ben, minél gyorsabban megragadva fel-
mérni. A jarvanyhelyzet egyik-naprol alakitotta at az életiinket, igy a tdrsadalomkutatdsok feltételeit is. Nem volt
id6 és lehetdség a kutatas kiterjedtebb megszervezésére sem, és korlatozott eréforrasaink csak két fékuszcso-
port toborzasdra voltak elegend6ek. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a kicsi elemszamu, valamint az érettségizék
korlatot jelent a tavaszi id6szakban még mindig nem teljesen megbizhatd internetes haldzat-elérés. Ez tovabb
csokkenti a VPC-fékuszcsoport amugy is redukalt vizudlis tdmpontjait, és noveli a jelenléti fékuszcsoportokon
nem vagy alig elképzelhet6, technikai okok miatt létrejové kizokkenés kockazatat. E kockdzat a résztvevék ott-
honaban tartézkodok felél is megjelenhet, ami mind a csoporttagok, mind a moderatorok figyelmét, koncent-

raciéjat megzavarhatja.

Mindezek ellenére meggy6z8désink, hogy kutatdsi eredményeink mind maddszertani, mint tartalmi
szempontbol fontos adalékul szolgalhatnak késébbi, atfogdbb kutatdsokhoz.

A kutatasi mddszertanrdl, azaz a VPC segitségével folytatott tavolléti fokuszcsoportos beszélgetésrél be-
bizonyosodott, hogy sikerrel alkalmazhaté a tdrsadalomtudomanyos kutatdsokban. Kutatasunk maddszertani
tapasztalatait 6sszefoglalva elmondhatd, hogy a tavolléti eszkdzhasznalat szamos esetben akdr meghatarozo
mértékben kivalthatja a személyes jelenlétet, j6llehet ennek megfontolasakor sem az adott téma, sem az adott
célcsoport sajatossagait nem hagyhatjuk figyelmen kivul.



Tanulmanyunkbdl kidertl, hogy mar két fokuszcsoportos beszélgetéshdl is fakadnak az oktatds fejlesz-
tését és optimalizaldsat célzo tapasztalatok, mint a végz8sok tavaszi félévének érettségicentrikussa alakitasa.
Ezért Ugy véljik, hogy a 2020 tavaszan a jarvanyhelyzet teremtette lehet&ségek miatt gyorsan kialakitott és
kisszamu résztvevével megvaldsitott kutatdsunkon tul érdemes a jév6ben szisztematikusan, kvalitativ és kvan-
titativ modszertan otvozésével monitorozni az online oktatdssal kapcsolatos percepcidk valtozdsat. Bizonyara
szamithatunk arra, hogy a kdvetkezé nemzedékek egyre nagyobb digitalis jartassaggal érkeznek az oktatas ku-
6nb6z6 bemeneti pontjaira. Nemcsak a COVID-19 id6szaka, vagy mas, potencidlis turbulencidk altal okozott
problémak csokkentéséhez jarulhatndnak hozza tovabbi kutatdsokeredményei hanem az oktatds hatékonysa-
ganak “békeid6kben” valo fejlesztéséhez is.

E sorok szerz6i 2020 szeptemberében egyetemi oktatoként megkezdték az oktatast a COVID-19 masodik
hulldma altal kikényszeritett hibrid — azaz: a hagyomanyos tantermi oktatast a tavolléti oktatassal 6tvoz6 — okta-
tasszervezési formdban. gy személyesen is taldlkozhattak azokkal az elsé évfolyamos hallgatdkkal, akik 2020 ta-
vaszan érettségiztek. Jelen cikk véglegesitésén dolgozva kiilondsen erds érzelmi hatdssal volt a szerzékre olyan
didkokkal taldlkozni, akiknek az elsé hulldm miatt egy kiemelten fontos életkori szakasz, a kozépiskola vége, a
masodik miatt pedig egy masik |ényeges iddszak, az egyetem eleje lett képlékeny: akiknek hidnyzott a vég és a
kezdet. Akik igy fogalmaztak még tavasszal, a fékuszcsoportos beszélgetésen a Zoom kamerdjaba pillantva: ,hdt
ugye kicsit igy felnéttiink hamarabb” (FG1.1n6).
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MELLEKLET

A 2020-as érettségi vizsgak megszervezésének rovid krénikaja®

Az érettségizékkel készitett fokuszcsoportos beszélgetések elemzésének egyes megallapitasai jobb meg-
értése érdekében az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a 2020-as érettségi vizsgak megszervezésével és lebonyolitdsa-
val kapcsolatos legfontosabb bejelentések és intézkedések kronikajat.

A koronavirus-jarvany megfékezésére hozott intézkedések keretében 2020. marcius 11-én a magyar kor-
many intézményldtogatasi tilalmat rendelt el a magyarorszagi egyetemeken. Marcius 13-an valamennyi parla-
menti part frakcidja hétparti megbeszélésiikon egybehangzdan az iskolak hétf6i bezarasa mellett foglalt allast.
Az err6l tartott sajtétdjékoztatdn Gulyds Gergely, Miniszterelndkséget vezeté miniszter mar kitért arra, hogy
meg kell probalni arrdl is gondoskodni, hogy az érettségi vizsgakat le lehessen tenni. Ugyanaznap este Orban
Viktor miniszterelnok a kormdany Facebook-oldaldn bejelentette, hogy hétf6tél, marcius 16-tdl a tanuldk nem
latogathatjak az oktatasi intézményeket. Hozzatette, hogy az érettségire igy is fel tudnak készilni a didkok és jo
eséllyel a szokott rendben meg tudjak tartani az érettségi vizsgakat.

2020. marcius 14-én a Kormany a digitalis tavoktatashoz sziikséges szakmai és infrastrukturalis feltételek
biztositasa érdekében az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak (EMMI) koznevelésért felelGs allamtitkara ve-
zetésével feldllitotta a Koronavirus Oktatdsi Akcidcsoportot.

Maruzsa Zoltan, az EMMI kdéznevelési dllamtitkara dprilis 2-an az MTI-nek adott nyilatkozatdban azt igér-
te, hogy még husvét, tehat aprilis 12. el6tt ismertetik a terveket az érettségi lebonyolitasaval kapcsolatban.
Hozzatette: mivel az érettségi kovetelményei nem valtoztak, a felkészllést a didkoknak folytatni kell. A Korona-
virus Oktatdsi Akcidcsoport aprilis 9-én azt javasolta, hogy csak az irdsbeli vizsgakat tartsak meg: igy biztositha-
té a lehetd legrovidebb, legkevesebb személyes kontaktussal jard, azonban a kdznevelési standardoknak meg-
felel§ érettségik lebonyolitdsa. Végul Gulyas Gergely dprilis 16-an ismertette a kormanydontést, mely szerint
csak irdsbeli vizsgakat szerveznek majus 4-t6l. Hozzatette, hogy kizardlag azoknak lesz lehetGséglik érettségizni,
akiknek a tovabbtanulds miatt erre szlkséglk van, ez mintegy 83 ezer didkot érint. Tehat elérehozott érettségi
vizsgakra nem lesz lehet8ség

Aprilis 17-én Maruzsa Zoltan sajtotajékoztaton kozolte, hogy teljes értéklinek szamitanak az idei, meg-
valtozott feltételek mellett szervezendd érettségi vizsgak, amelyeket tobb ovintézkedés mellett tartanak majd
meg. Muller Cecilia orszagos tisztif6orvos aprilis 19-i sajtotajékoztatdjan elmondta, hogy az érettségi megren-
dezésének a higiéniai el6irdsok megtartdsa mellett nincs akadalya és praktikus higiéniai tanacsokat adott a
didkoknak.

Aprilis 20-4n a parlamenti napirend el6tti felszdlaldsokra reagélva Maruzsa kdznevelési dllamtitkar a
kormany.hu-n kozzétett videdn elmondta, hogy amennyiben a jarvanylgyi szempontok az id6épont ,mozgata-
sat” indokoljak, a sziikséges dontést meg fogjak hozni. Aprilis 28-an Gulyas Gergely az InfoRadié Aréna cim(i
m(isordban megerdsitette, hogy az érettségi majus 4-én biztosan elindul. Aprilis 30-an jelentették be azt a don-
tést, mely szerint a koronavirus-jarvany miatt orszagszerte elmaradnak a hétvégi ballagasok a kdzépiskolakban.

Az Oktatdsi Hivatal (OH) aprilis 30-i kdzlése szerint majus 4-én hétfén a magyar nyelv és irodalom,
valamint a magyar mint idegen nyelv targyak irdsbeli vizsgaival kezd6dik a 2019/2020-as tanév majus-juniusi
érettségi iddszaka. A kozlemény szerint a kovetkez6 hetekben 1144 helyszinen varhatéan mintegy 84.300-an

3 A fejezet a Magyar Tavirati Iroda Archivuma 2020-as érettségi lebonyolitasara vonatkozo (2020. marcius 13. — junius 25.) hirei alap-
jan készult. (mti.hu)



érettségiznek. A kozlemény emellett tartalmazza, hogy szébeli vizsga kizardlag azon targyakbdl tehets, ame-
lyeknek kdzépszinten csak szébeli vizsgarésze van, tovabba testnevelés tantargybdl is szdbelit kell szervezni. Az
irasbeli aldl jogszabaly szerint felmentett tanuldk szintén szdban vizsgdzhatnak.

M3jus 4-én hétfén szigoru biztonsagi intézkedések mellett kezd6dtek meg, a szokottnal egy draval ké-
s6bb, 9-kor, a magyar nyelv és irodalom érettségi irdsbelik. Orszagszerte 84.284-en kezdhették meg a vizsga-
kat. A vizsgadk majus 5-én a matematika, majus 6-an a torténelem, majd majus 7-én és 8-an az idegen nyelvi
irasbelikkel folytatédtak. A kdvetkez8 héten kerUlt sor az irasbeli vizsgdk lebonyolitasara a tobbi tantargybdl. Az
OH majus 22-i kozlése szerint 21-én befejez8dtek a majus-juniusi érettségi id6szak irdsbeli vizsgai. A korona-
virus-jarvany miatt rendkivili korilmények kozott szervezett vizsgak lebonyolitdsa az OH kdzleményes szerint
z0kkenémentesen zajlott. Az OH kdzleménye szerint az irdsbeliket a jarvanylgyi veszélyhelyzetben 14 nap alatt,
1.144 helyszinen, az egészségvédelmi dvintézkedések betartdsaval bonyolitottdk le a vizsgaszervezd intézmé-
nyek. A 2020-as majus-juniusi érettségi idészakban végil 82.539 didk tett le dsszesen kdzel 350.000 vizsgat
(Oktatasi Hivatal 2020).



