5. A TANULOK TAMOGATASA
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Bevezeté

A magyarorszagi felséoktatds kontextusaban a tanuldk fejlesztése leginkadbb
az elmult évtizedekben komoly pedagdgiai hagyomannyal bird tanulaskéz-
pontl megkdzelités egyik kulcsfontossagu elemeként értelmezhetd. A peda-
gdgidban egyre elfogadottabbak a konstruktiv tanuldselméletek, amelyek
az eredményes tanuldst konstruktiv, dnszabalyozd, szituativ folyamatnak
tekintik, és ennek a folyamatnak rendelik szolgalatdba az oktatast (Golnhofer,
2002; Nahalka, 2002). Az elmdlt évtizedekben felértékel6ddtt a tanulds mint
kognitiv folyamat megértése iranti igény, ezzel parhuzamosan a tanitasi fel-
fogasokban is fontos szerephez jutott a tanulds segitése, tdmogatasa. Ennek
megvalositasa azonban szamos nehézségbe tkdzik, hiszen a hagyomdnyos,
ésigen széles korben elterjedt gyakorlat az ismeretek reprodukaldsaként értel-
mezett tanuldsra épit. Kildndsen igaz ez a felsGoktatasban. A felsGoktatasi
rendszer alapvetéen olyan strukturdval operdl, amely nem kedvez a tanulo-,
és tanulaskozpontu oktatasnak, hiszen az intézmények kivalosagat, a hallga-
tok eredményességét dontéen azok tantargyi teljesitményén keresztll méri
és itéli meg. Ezen a ponton fontos megemliteni szamos felsGoktatasban oktatd
kolléga jogos dilemmajat: az oktatok mddszereivel szemben egyre gyakrab-
ban jelenik meg az az igény, hogy valjanak tanuld- és tanuldskdzpontava,
ugyanakkor a fels6oktatas, a kimeneti kdvetelmények szintjén a hallgatoktdl
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kiterjedt akadémikus tuddst var el. A tanuldssal kapcsolatos Uj koncepciok
megismeréséhez és az ezekbdl taplalkozo modszertani Ujitasok elsajatitdsdhoz
kivan segitséget nyuUjtani ez a fejezet, amely a 21. szazadban megker(lhetetlen
|KT-eszkdzok felhasznaldsi lehetdségeit mutatja be a tanuldstamogatdsban.

A DigCompEdu-modellen beldl az 5. kompetenciatertlet kulcsfontos-
sagu, és tobb masik kompetenciaterilettel dsszefligg, kiléndsen a tanu-
las-tanitas tertilettel (3. fejezet) illetve a mérés-értékelés terdlettel (4.
fejezet), hiszen azt mutatja be részleteiben, hogy miként térténhet a tanu-
[asi-tanitasi folyamat megvaldsitasa és értékelése a tanuldk kdzéppontba
helyezésével, tdmogatdsaval. A tanuldstdmogatdshoz elengedhetetlen
tovabba az oktatd folyamatos Onreflexidja (b6vebben lasd 1.3. fejezet) is:
miként gondolkodunk a tanuldsrél, a tanitasrdl, sajat, ezekben a folyama-
tokban elfoglalt helylnkrél, gyakorlatunkrél, mennyire vagyunk adaptivak,
hogyan tudunk alkalmazkodni a megvaltozott hallgatéi igényekhez.

Ahhoz, hogy a tudasalapu gazdasag és tarsadalom igényeinek megfeleléen
alakitsuk &t a fels6oktatast, elengedhetetlen, hogy a tanuldst tdmogaté kdrnye-
zetet teremtstink, melyben az oktatdk kiemelt célja a tanulok komplex, altalanos
és szakmai képességfejlesztése. Jelen fejezet ennek a folyamatnak néhany,
digitdlis eszkdzokkel jol tdmogathatd elemére fokuszal, és igyekszik azt is bemu-
tatni, hogy a mesterséges intelligencia miként segitheti a kollégakat ezen célok
elérésében. Az 5.1. Hozzaférés biztositasa €s inklizio az inkluzié témakorét jarja
kordl, javaslatokat tesz arra, hogy miként lehet valamennyi hallgaté szamara
hozzaférést biztositani a tanuldsi tevékenységekhez és a tanulast tdmogatod
eszkozokhoz és tartalmakhoz anélkiil, hogy barki, dnhibajan kivil, kimaradjon
beléle. Az 5.2. Differencidlas és személyre szabas abban hivatott segitséget
nyujtani, hogy miként tudunk a hallgaték igényeire legmegfelelébben reagdini;
a tanulas folyamataban rendkiviil fontos szerepe van a személyre szabottsagnak
és az dnszabalyozdsnak, ezzel dsszhangban a fejezet tdmogatast nyujt abban,



hogy miként lehet digitalis technoldgidkat tanulasi folyamatba épiteni annak
érdekében, hogy minél hatékonyabban tudjunk reagdlni a hallgatdk eltéré
tanulasi sziikségleteire. Az 5.3. A tanulok bevondsa s motivalasa azt targyalja,
hogy a felséoktatasi folyamat hosszu, visszacsatoldst néha csak hdnapokkal
kés6bb, a vizsgaiddszakban add ciklusaiban hogyan tarthatd fenn a tanuldk
motivaldsa a hozzajuk életkoruknadl és életstilusuknal fogva is igen kozel allo
digitdlis technoldgidk bevonasdval. Az IKT hasznalata a tanulastamogatasban
nem csak motivald erével biro, hanem abbdl a szemponthdl is hasznos, hogy
bevonja a tanuldkat az aktivitasukat igénylé munkaformakba, és tevékenyebb
részvételre dsztonzi 6ket. A fejezet nagyban alapoz a generacids kutatdsokra,
kiemelten a Z-generacidra (1995-2010 kdzott szliletettek) fokuszald szocioldgiai
és pszicholdgiai kutatasokra (pl. Pais, 2013; Tari, 2011), hiszen ravilagitanak a mai
hallgatok meghatdrozd jellemzéire.

Afejezet témajaban szakértéi interjukat készitettiink Dr. Bodnar Eva (Pannon
Egyetem) és Dr. Dorner Helga (E6tvos Lorand Tudomanyegyetem) egyetemi
oktatokkal, amelyekbdl illeszkedd részleteket a fejezet tobb pontjan idéziink.

A terllethez kapcsolddd MI kompetencidk a kiegészitd dokumentum
alapjan (Bekiaridis & Attwell, 2024, p. 36) Széke Johanna MI-szakérté (Oxford
University Press / Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem) kiegészitéseivel:

A terillethez tartozd mesterséges intelligencia kompetencidk arra =57 =
irdanyulnak, hogy az oktatok az MI felhasznalasaval képesek legye-
nek segiteni a kiilénboz6 tanulasi igényekkel és stilusokkal rendel-
kez6 tanulokat, és elémozditsdk a pedagdgiai inkluziot és az egyen-
|6 hozzdférést. Az oktatoknak képesnek kell lenniik arra, hogy a
mesterséges intelligenciat a specidlis tanuldsi igények tamogata-
sdra, az 6nszabalyozd tanulds el6segitésére haszndljak, valamint a
mesterséges intelligencidval és annak hatasaival kapcsolatos kriti-
kus gondolkodasra 6sztondzzék tanuldikat.

A mesterséges intelligencia szamos modon segitheti az oktatokat a tanulds
tdmogatdsaban, kilondsen a tanulok egyéni igényeinek felismerésében, az
oktatdsi folyamat testreszabdsaban és az inklizio biztositasdban (Walter,
2024). Az Ml-alapu eszkdzok - példaul intelligens kérdésgeneratorok vagy
chathotok - id6t takarithatnak meg az oktatoknak, lehetévé téve sza-
mukra, hogy a tartalmi és pedagdgiai tervezésre 6sszpontositsanak. Az Ml
tdmogatast nyudjthat a tananyagfejlesztésben is, példaul javaslatokat tehet
differencidlt feladatokra vagy multimodalis tanuldsi anyagokra. A megfele-
[6en alkalmazott MI nem helyettesiti, hanem kiegésziti a tanari munkat, és
lehet6séget ad arra, hogy minden tanuldohoz kozelebb vigyik a szamara
legmegfelelébb tanuldsi éiményt. Fontos azonban, hogy az oktatok tudato-
san, kritikai szemlélettel alkalmazzak ezeket az eszkozoket - ebben hivatott
segitséget nyujtani ez a fejezet.

5.1. Hozzaféres biztositasa és inklizio

Valamennyi didk szamara - beleértve a specidlis igény( tanuldkat is -
biztositja a hozzéférést a tanuldsi tevékenységekhez és a tanuldst tamo-
gatd eszkozokhoz és tartalmakhoz. Figyelembe veszi a tanulék (IKT-val
kapcsolatos) elvarasait, szokdsait, képességeit, esetleges tévhiteit, re-
agal azokra, emellett figyelmet fordit és megoldasokat keres a digitalis
technoldgiak hasznalataval kapcsolatos, az adott helyzethél fakadd, fi-
zikai vagy kognitiv akadalyozottsaguk miatt fellép6 problémakra is (pl.
bet(itipus, méret, szinek, nyelv, elrendezés, szerkezet beallitasa).

Alkalmazzon olyan mesterséges intelligencia eszkbzoket, amelyek személyre sza-
bott tanulasi élményt nyujtanak a kilonbozd képesséq tanuloknak, beleértve a
sz0vegrdl beszédre vdltast, a nyelvi forditdst €s a vizualis segédeszkbzoket.
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https://youtu.be/_rvKsn1PsmU?si=CQjeNhN0SYI0sIE6
https://ikt.kre.hu/omf/5-a-tanulok-tamogatasa/

Bar Gazso Ferenc kutatdsai nyoman (pl. 1990, 1993) mar a rendszervilto-
7as Ota ismert az a nézépont, hogy a ,,hatranyos helyzet” nem, vagy csak
nagyon nehezen enyhithet az iskoldban, nagy nyilvénossagot mégis csak
a PISA-felmérések eredményeinek megismerése utan kapott az a felisme-
rés, hogy hazankban a csalad szociodkondmiai hattere jelentésen meghatd-
rozza a tanuldk iskolai, kdvetkezésképpen munkaerdpiaci esélyeit (Baldzsi &
Zempléni, 2004; Bathory, 1997; Csap6 et al., 2009, 2014). Az OECD orszagok
kozll hazdnkban nagyon magas az iskoldk kozotti kilénbségekbdl adddd
teljesitményszorddas is, ami Ujrateremti, sét, akar fel is erdsitheti a szo-
ciodkondmiai helyzeth6l adddo hatranyokat (Baldzsi & Horvéth 2011; OECD
2013, 2016; Csapd et al., 2009, 2014). A tarsadalmi hatrdnyok azonban nem
feltétlendl alakulnak iskolai hatranyokka: egyes kutatasok azt mutatjak, hogy
a pedagdgiai tényezék meghatarozok lehetnek a tanuldk iskolai sikereiben,
tehat a szocio6kondmiai hattér nem feltétlendl végzetszer( (Bathory, 1997;
Radd, 2000). Az oktatds minden szintjén egyre nyilvanvaldbba valik, hogy
a szocidlis vagy kulturdlis kilonboz6ségekbdl eredd egyenlétlenségekre
mielébbi megoldast kell keresni, mivel a tanuldk sokféleségének figyelmen
kivill hagyasdval lehetetlen valds tanuldsi/tanitasi sikereket elérni. Ehhez
szilkséges lenne olyan oktatdsszervezésre torekedni, amely egyszerre
biztositja a tanulasi tevékenységekhez és tanulast tdmogatd eszkdzokhoz
valo egyenld hozzaférést, és a kilonbségek kompenzacidjan alapuld befo-
gado, inkluziv szemléletet. A pedagdgiai inkluziot eqgy, az egyenld esélyek
megvaldsitasara torekedd folyamatként definidlhatjuk, melyben a cél egy
befogadd kdrnyezet megteremtése. Nem elégséges azonban, ha a befo-
gadd szemlélet csak az oktatasszervezés szintjén jelenik meg, de az oktatas
tartalmaban nem: a valddi hozzaférésnek tartalmi értelemben is meg kell
jelennie az inkluziv pedagdgia sordn. Ez a pedagdgiai folyamat a didkok
kozotti egyéni tarsadalmi, kulturdlis, kognitiv kilénbségek felismerésével
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kezdddik; ezeket a kildnbségeket komplexen tekintve, ezekbdl kiindulva,
ezekre épitve kell kialakitanunk egy befogadd kornyezetet, amelyben
megvaldsulhat a tanulds. Az egyediségre, valamint a valtozo személyes igé-
nyekre val6 gyors és hatékony reagalas jelenti az inkluziv pedagdgia lénye-
gét (Kalocsainé & Varga, 2005). Az egyitt tanuldst és az egyéni tanulast kell
dsszehangolni, ebben pedig az oktatok segitségére lehet az IKT-eszkdzok
célzott, tudatos hasznélata a tanulastamogatasban, hiszen ezek az eszkdzok
megfelel6en haszndlva (ldsd a 3.1-es fejezetet) hozzasegitik a hallgatkat
a tanuldsi/tanitasi folyamatban vald egyenlé részvételhez. A kovetke-
z6kben az elmélet mellett igyeksziink gyakorlati tanacsokat is adni, ezek
a példak azonban révidek, csupan azt hivatottak bemutatni, hogy az egyes
irdnyvonalak mentén milyen tanuldstamogatdasi gyakorlat valosithaté meg.

Dorner Helga:

Ha digitalis eszkdzok tdmogatjak az inkluzi-
vitdst és az inkluziv pedagdgidt, akkor ha-
tdsosak lehetnek és haszndlni kell Gket.
Az inkluzivitds ebben a kontextusban azt
Jjelenti, hogy elfogadjuk, hogy hallgatdink és az oktatok, akikkel

egyltt dolgozunk, sokfélék. De ez nem feltétlendl jelent hat-

ranyt. Inkabb azt kell kitaldlni, milyen dimenziok mentén k-

[6nbdziink, hol lehetnek a talalkozasi pontok, és mik azok a fej- | | [m]¥
lesztési lehetdségek, amelyekkel egymast tudjuk egy tanuldsi
kozdsségben tdmogatni. Es ha ezt a szemléletmddot kdvetjik, (=],
és ehhez rendeljik azt a kérdést, hogy vajon a digitalis eszk-

20k tudnak-e benniinket tdamogatni, akkor helyes dton jarunk.



https://hu.wikipedia.org/wiki/PISA-m%C3%A9r%C3%A9s
https://youtu.be/uRNw0f5EP4Y

Bodnar Eva:
A digitdlis eszkdzbkkel tamogatott tanulds-
tamogatds az egyeni tanuldsi kildnbségek
megfogdsaként” értelmezhetd. A BA- és
az MA-képzések dtmenetében példaul na- e

gyon sokat tud segiteni. A kiilénb6zd felsGoktatdsi /ntezmen yek-
bél érkezik teljesen mast tudnak. Hatalmas lehetdség van abban,
hogy kilénbdzg felkészitd anyagokat készitsiink, amelyekkel 6k
oda tudnak érni, ahova mi varjuk bemeneti feltételként.

(=]t =]

%

A hallgaték digitalis eszkdzokkel tamogatott fejlesztését célzd, inkluziv
szemlélet(i oktatd az alabbiakkal jellemezhetd.

Egyenld hozzdférést biztosit a tanuldknak a megfeleld digitalis technologi-
akhoz és forrdsokhoz.

Az oktatonak gondolnia kell arra, hogy a digitdlis eszkdzhaszndlat ne
mélyitse tovabb a meglévé egyenlbtlenségeket, hanem kompenzalja azo-
kat. Ha barmilyen digitalis technoldgidt hasznalunk, meg kell gy6zédniink
arrél, hogy minden hallgaténk hozzafér az adott technoldgidhoz.

Nem elég ilyenkor csak rakérdezni, hogy van-e mindenkinek
ilyen eszkoze, tud-e rajta adatforgalmat hasznalni, vagy elérhe-
t6-e szamara az adott applikacio, mivel eléfordulhat, hogy egyes
hallgatok nem jelzik a problémét kérdésiinkre. Erdemes a ter-
vezés sordn kiprobalni az adott folyamat megvaldsithatdsagat:
ellendrizzik az eszkozoket, valamint azt is, hogy a résztvevék
tudjak-e haszndlni a tervezett alkalmazast, vagy van-e internet
hozzaférésik. Optimalis volna, ha lennének ilyen esetben bevet-

het6 intézmeényi eszkdzok (pl. tablet, laptop), de ez sajnos még
nem jellemzé a felséoktatasban.

Amennyiben az oktato rendelkezik tobb sajat eszkdzzel, eze-
ket is magaval viheti, igy nem éri varatlanul, ha valamelyik hall-
gatonak nincs, vagy nem j6 az eszkdze. A mikro USB végz6dés(
t6lt6 nem drdga eszkoz, de nagyon nagy segitség lehet, ha min-
dig tartunk magunknal egyet, hiszen az egyik leggyakrabban fel-
merild probléma az akkumuladtorok lemeriilése. Segithet, az is,
ha Ugy tervezziik a folyamatot, hogy kevés eszkdz esetén tudja-
nak osztozni a hallgatdk, példaul par- vagy csoportmunka soran.

A digitdlis pedagogiai stratégidik megvdlasztasandl és alkalmazasanal figye-
lembe veszi a tanulok digitalis kérnyezetét.

Hallgatdink eszkdzhasznalatukban is sokfélék, és az IKT-eszkdzok felhasz-
naldasanak tervezése sordn ezt sem szabad figyelmen kivil hagynunk,
mint ahogy ezt a 2020-as koronavirus-jarvany idején a digitdlis oktatdsra
kényszer(lés is megmutatta. Az igy kialakult varatlan helyzet sordn derdlt ki
sokunk szamara, hogy elképzelhetd, hogy hallgatdink csak okoseszkdzokhoz
férnek hozza, tehat példaul nem adhatunk olyan fjlt feladatnak, amelyet
egy Androidos vagy i0S-es eszkdzzel nem lehet megnyitni (fajl-konvertalo
lehetéségek tekintetében lasd a 2.2-es fejezetet). Bar az okoseszkdzok
hasznalata rendkivil elterjedt, mégsem nevezhetd kizarolagosnak - eléfor-
dulhatnak olyan hallgatdk, akik nem rendelkeznek okostelefonnal vagy mas
mobileszkdzzel. Nem szabad biztosra venniink, hogy minden hallgaténk
tud vagy akar ilyen eszkdzoket haszndlni, igy hiba olyan tanuldsi folya-
matot szervezni, amely ezen eszkdzok kizardlagossagara épit. Hallgatdink
kilénbdzhetnek a személyes tanuldsi kérnyezetiikben (PLE, bévebben lasd
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https://youtu.be/d9HWQTabL4I

a 6.5-0s fejezetet) megszokott és gyakran hasznalt alkalmazasok terén is,
errél célravezet6 lehet félév elején egy online kérdéiv (pl., Google Urlapok
vagy MS Forms, b6vebben 13sd a 4.7-es fejezetet) segitségével érdeklddni:
melyek azok az alkalmazasok, amelyeket szivesen hasznal a hallgatd
tanuldsa sordn, és melyek azok, amelyeket legszivesebben elker(lne (5.1.
abra). Mivel ez egy dinamikusan valtozoé kdrnyezet, érdemes ezt a felmérést
minden félévben elvégezniink.

Személyes tanuloi kornyezet
felmérése [

Kedves Hall em, segitsék kozos munkankat azzal,
hogy valaszolnak az alabbi kérdésekre. A kitdltés 2 percet
vesz igénybe.

* Kotelezé

1. Milyen alkalmazasokat hasznal szivesen
tanulasa soran (pl. Dropbox, OneDrive,
YouTube, Messenger stb)? * [}

irja be a vélaszt
2. Milyen alkalmazasokat NEM szeretne

hasznalni semmiképpen tanulasa soran? *

B

irja be a valaszt

5.1. dbra. Személyes tanulasi kornyezet felmérése MS Forms drlappal
mobiltelefonon. Az Office Modern Olvasé ikonja minden kérdésnél megjelenik, és
sziikség esetén felolvassa a szdveget.

174 5. ATANULOK TAMOGATASA

Ugyanigy figyelembe kell venniink hallgatéink eltéré digitalis kompetencidit
és az eszkdzOkhoz vald attit(idjeiket, esetleges tévhiteiket. Nehéz, de nem
lehetetlen megtaldini az egyéni és egyitt-tanulds megfelelé egyensulyat,
amely a digitdlis eszkdzhasznalatbol adddo esetleges killonbségeket kom-
penzalni tudja.

Mdédszertani keretként megjelenhet eszkdztarunkban a kooperdacios
szemlélet, amely szamos mas elénye mellett a fenti problémak demok-
ratikus megoldasaban is segithet. Ha a munkaformak kézul a csoportos
és parmunkat részesitjik elényben, akkor csdkkentjik a lehetéségét annak,
hogy az adott tanulasi folyamatbdl az egyén valamilyen digitdlis eszkdzhdz
kothetd akadalyoztatottsdg okdn kimarad (digitdlis kollabordciét segité
alkalmazasokrdl bévebben a 3.3-as fejezetben irunk).

A specialis tdmogatdst igényld tanuldk szamara tervezett digitalis technolo-
gidkat és stratégiakat alkalmaz.

A tobbi képzési szinthez hasonldan a felséoktatasban tevékenykedd okta-
toknak is fel kell készilnitik a valamilyen szempontbdl kiemelt figyelmet
igényl6 hallgaték tanuldstdmogatdsdra. Az ilyen hallgatok azonositdsa,
igényeik felmérése az oktatok szamadra is kiemelten fontos, hiszen az el6-
zetes diagnosztizalds megkdnnyiti a tanitasi-tanulasi folyamat tovabbi
tervezését.

Ez torténhet példaul online kérddiv vagy Grlap (pl. Google Urlapok, MS
Forms) segitségével, ahol a nyilt végl itemek soran a hallgaték konkrét
igényeket is megfogalmazhatnak (5.2. dbra).


https://docs.google.com/forms/create?hl=hu
https://forms.office.com/
https://docs.google.com/forms/create?hl=hu
https://forms.office.com/
https://forms.office.com/

Tanulastamogatasi igények felmérése
2019/2020/1. félév

Kedves Hallgatok!
Arra kérem Onoket, hogy az alabbi kérdések megvélaszolésaval segitsék kézos munkankat.
*Kotelezd

Kiizd-e On az alabbi problamak valamelyikével? *

o ervivagy

QO autizmus spektrumzavar

QO tanulasi zavar, figyelemzavar, magatartasszabalyozasi zavar
(O nem tudok ilyen problémarsl
(O nem szeretnék valaszolni a kérdésre

Amennyiben rendelkezik a fenti problémak egyikével, pontosan mi az, és
tapasztalatai szerint Ml SEGITI az On tanulasat? *
Sajat vélasz

5.2. dbra. Tanuldstdamogatdsi igények felmérésére készitett Google Forms-(rlap

<1 Specialis képzési igény( az a hallgato, aki mozgasszervi, érzékszervi vagy
i beszédfogyatékos, autizmus spektrumzavarral, tanuldsi, figyelem- vagy

magatartdsszabalyozasi zavarral kiizd. A mesterséges intelligencia toébb
modon is tdmogathatja az inkluzivitast a felsoktatashan, kiléndsen a
hozzaférhetéséggel kapcsolatos akadalyok lekiizdésében segithet. Szamos
tdmogatd technoldgiaként (Menich, 2021) hasznalhatd alkalmazas létezik,
és ezek jelentds része napjainkban mar mesterséges intelligencidval kiegé-
szitett. Az MI-technoldgidk azaltal javitjak az inkluziv oktatast, hogy testre
szabott segit6, tdmogatd megoldasokkal szolgdljak ki a tanulok kilonféle
igényeit. Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a lehet6ségeket, amelyek a
specidlis képzési igény( hallgaték szamadra nyujtanak segitséget az ered-
ményesebb tanulashoz.

A mesterséges intelligencia altal vezérelt szévegfelolvasé (Text-
to-Speech, TTS) eszkdzok (pl.: a magyar nyelvet is kivaléan tamogato
Natural Reader) lehetévé teszik a latassérilt vagy olvasasi nehézségekkel

kizd6 didkok szamara, hogy irott tartalmat hallgassanak, igy elérhetébbé
teszik a tankonyveket, jegyzeteket és digitdlis anyagokat. A diszlexids
tanuldk hasznalhatjak a TTS-eszkdzoket a szoveg beszéddé alakitdsara,
csokkentve az olvasas okozta kognitiv terhelést, igy tobb id6 jut a tartalom
elsajatitasara. Taldn ennél is sokoldalibb segitség a Microsoft Immersive
Reader, ami egy ingyenes eszkéz, és célja, hogy javitsa a szovegértést és
a hozzdférhet6séget minden felhasznald szamdra. Az Immersive Reader a
szOveg-felolvasason kivil a betliméretet, tipust, sorkozt, valamint a témat
is alakithatja az olvashatdsag javitasa érdekében olyan alkalmazasokban,
mint a MS OneNote, Word, Teams, vagy Edge, tehat képernydolvasoként
is hasznosithatd. A koncentracidval kiizdd, esetleg figyelemzavaros hall-
gatok hasznot huzhatnak a szévegfelolvasd eszkozok elényeibdl. Ezek a
programok (példaul a fentebb emlitett Natural Reader) nemcsak hangosan
felolvassak a tartalmat, hanem a mesterséges intelligencia segitségével
osszefoglalokat és vazlatokat is tudnak késziteni, segitve a tanuldkat a
kulcsfogalmak dttekintésében és megértésében. Kimondottan lataskarosult
hallgatoknak fejlesztették a Be My Eyes Be My Al mesterséges intelligencia
alapu szolgaltatast, amely példaul lehetévé teszi a felhasznalok szamara,
hogy okostelefonjukkal fényképeket készitsenek, és leird visszajelzést kap-
janak a kép tartalmarol, igy nemcsak szévegek olvasdsaban segit, hanem
a képi tartalmak is elérhetévé valnak szamukra.

Az oktatok alternativ széveggeneralok segitségével is tamogathatjak
a latdssérilt hallgatékat. Az alternativ szoveg tobb funkciot is ellat, a
képernybolvasok ezt a szdveget olvassak fel a képek helyett, ezzel segitve
a lataskarosult felhasznalokat a képek tartalmanak és funkcidjanak meg-
értésében. Lassabb internetkapcsolat esetén, ha egy kép nem téltheté be,
vagy a felhaszndlo letiltotta a képeket, a bongészé az alternativ szdveget
vizudlisan jeleniti meg a kép helyén. Tébb LMS rendszer, példaul a Moodle
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és a Canvas is lehet6séget biztosit alternativ szoveg megadasara képek fel-
toltésénél. Az oktatdk idét takarithatnak meg, ha mesterséges intelligencia,
példaul a ChatGPT segitségét kérik az alternativ szbveg létrehozasaban
képek, diagramok vagy grafikonok esetén - természetesen kiemelten fon-
tos a generadlt sz6veg ellendrzése annak alkalmazasa el6tt.

A mesterséges intelligencia alapu beszédet szoveggé (Speech-to-
Text STT) alakito technoldgidk (pl.: Google Voice Typing Androidon és
Google Docs-ban is mikddik, Microsoft Dictate) a beszélt nyelvet széveggé
alakitjdk, segitve a gépelési vagy irasi nehézségekkel kiizdé tanuldkat. Az
irdssal nehezebben vagy lassabban boldoguld, esetleg diszgrafids tanuldk
haszndlhatjak ezeket az eszkozOket jegyzetelésre, esszék irdsdra, de ezek
a technoldgidk a hallaskarosult tanuldknak is segitenek: lehetévé teszik
szamukra, hogy szinte azonnal irdsban olvashassanak egy eléaddst vagy
barmilyen élébeszédet. Hasonléan népszer( hallaskdrosult hallgatok
korében a freemium Speechnotes, amely hosszu eléadasokat is képes jol
rogziteni, tehat “online jegyzetflizetként” kimondottan az egyetemi szlk-
ségletekhez igazodik, és Chrome kiterjesztéssel is rendelkezik. A kordbban
felvett hangfajlokat, példaul el6adasokat, a fentebb emlitett Microsoft
Dictate segitségével is szdveggé alakithatjak a hallaskarosult hallgatok, de
diszlexias és diszgrafids hallgatdinknak nagy segitség, ha a felhasznaldi jogi
keretek régzitése (1asd a 2.3-as fejezetet) mellett digitalisan régzithetik az
oran elhangzottakat. Ez segiti késébbi otthoni tanuldsukat, hiszen tébb-
szOri visszahallgatdssal biztosabban tudjak értelmezni az elhangzottakat.
Teljesités tekintetében biztosithatunk alternativakat: beadand¢ dolgozat
helyett kérhetiink télik podcastokat, mivel széban jobban ki tudjak fejezni
magukat, mint irdsban. Diszgrafids hallgatok esetében is nagyon hasznosak
a speech-to-text, tehdt a beszédet szoveggé alakité alkalmazasok, melyek
mind jegyzetelés, mind beadand6 dolgozatok készitésénél segithetik Gket.
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A prediktiv szovegbeviteli funkciok a mesterséges intelligencia segitsé-
gével szavakat vagy kifejezéseket javasolnak a tanuloknak gépelésekor, ami
nagy segitség lehet az irdssal nehezebben boldogulék széamara. A Gram-
marly, a MS Word vagy a Gboard prediktiv gépelése egyrészt minimalizalja
a billentydleltések szamat, ezaltal csokkentve a kognitiv terhelést, mas-
részt helyesirasi hibaktdl mentes széveget eredményez, ezdltal is segitve
a késbbbi tanulast.

A mesterséges intelligencia automatikusan feliratokat és atiratokat
képes generalni videoeléadasokhoz és tananyagokhoz, igy a hallassérlt
hallgaték szamara elérhetévé valik a tartalom. A valds idejl feliratozas
Zoom-ban vagy YouTube el6adasoknal nem csak specidlis igény( hallga-
tékat segitheti, hanem idegen nyelv( oktatds esetén az eltérd nyelvi szin-
tekbd6l adddd hatranyokat is kompenzalja. A rogzitett egyetemi eléadasok
automatikus feliratozassal ndvelik a kilénbozd igény( vagy nyelvi hattérd
hallgatok hozzaférését. A PowerPoint eléaddsokhoz is elérhetd valds idej,
automatikus feliratozas is segitséget jelenthet a hallgatoknak. A feliratozas-
hoz kdzel all a valds idejd, Ml dltal tdmogatott forditds: az imént bemutatott
feliratozasi lehetdségek tdbb nyelven is elérhetbek, ezzel tdmogatva nem
csak a hallassérilteket, hanem mas nyelvi hatrany kompenzalasat is. Az
Ml-alapu forditoeszkozok (Deepl, Microsoft Translator) segithetnek az
eltérd anyanyelviieknek megérteni a tananyagot, és aktivabban részt venni
az orakon.

A mesterséges intelligencia segitséget nyujthat a hallgatéknak az
oOsszetett szovegek egyszeriisitésében azdltal, hogy egyszer(i nyelvezetre
alakitja at azokat, ami el6nyds a gyengébb idegen nyelvi szinten év6 hall-
gatok szdmadra is. Ezek az eszkozok a bonyolult fogalmakat és folyamatokat
is kisebb, jobban kezelhetd lépésekre bonthatjak, igy a tanulds mindenki
szamdra elérhetébbé valik. Szamos Ml alkalmazas részletes tudomanyos
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cikkekbél készithet rovidebb 6sszefoglalét, segitve a didkokat a kulcsfo-
galmak megértésében. A ChatPDF alkalmazds példaul lehet6vé teszi a
PDF-fajlokkal valé “csevegést” olyan egyszer(ien, mintha a ChatGPT-vel
beszélgetnénk - a program a feltdltott pdf-fajl alapjan valaszolja meg
kérdéseinket, haszndlataval komplex szdvegek is egyszerlien és gyorsan
érthet6vé valnak.

Példaprompt

Foglald 6ssze az aldbbi széveget [pl. feltétott dokumentum, vagy
bemasolt szoveg] egyszer(sitve, hogy B2-es angol nyelvtudas-
sal is érthetd legyen. Ha egy-eqy szakkifejezést nem lehet egy-
szer(siteni, zarojelben add meg a meghatdrozasat is.

A jegyzeteket 6sszefoglald, kulcsfogalmakat kiemeld és tanulasi javaslato-
kat, utmutatokat készit6 alkalmazasok id6t takaritanak meg és tdmogatjdk
a tanulast, lehetévé téve a hallgatok szamara, hogy Iépést tartsanak a kur-
zussal, ezdltal jobban tudnak 6sszpontositani a tanuldsra, és konnyebben
lekuizdik azokat az akadalyokat, amelyek ép tarsaiknak nem jelentenek gon-
dot. A kdnyvtarakban makodtetek MI alapt megoldasok is hozzdjarulnak
az esélyegyenléség megvaldsulasahoz (Egervari, 2025). A specidlis igényi
hallgatok altaldban maguk is tisztdban vannak ezekkel az ,,akadalymen-
tesitd” technoldgiakkal, és hasznaljak is éket tanulmanyaik soran, igy az
oktato feladata esetenként csak az, hogy ne zarkozzon el e lehetdségek elél,
illetve hogy hagyomanyos eszkozokkel tervezett pedagdgiai folyamatban
alternativ, hatranykompenzalé lehetéségként biztositsa a digitdlis segité
technoldgidkat a specidlis igény( hallgaték szamara.

A digitdlis forrdsok kivalasztasandl figyelembe veszi a hozzaféréssel kapcso-
latos lehetséges problémakat.

Az egyes hallgaték (pl. 1atds- vagy hallaskarosultak) digitlis forrasokhoz
vald hozzaférési problémai szerencsére kdnnyedén athidalhatok digitalis
segédeszkdzokkel. Esetenként csak arra van szikség, hogy az altalunk
feldolgozni kivant széveget példaul lataskarosult hallgatonk szoftverének
megfeleld kiterjesztésben is kdzzétegylik. Nem elég azonban a kiterjesztés
megfeleléségérél meggydzédniink: a felolvaso szoftverek csak optikai sz6-
vegfelismerésre (OCR) alkalmas fajlokat tudnak hasznalni. Ez a technoldgia
lehetévé teszi képek, szkennelt vagy fotdzott dokumentumok és pdf-fajlok
szerkeszthetd és szbvegesen keresheté formaba val6 atalakitasat. Ez
az opcid a legtdbb szkenneren elérhetd, de nem feltétlendl alapbedllitas.
Mozgdskorlatozottak szamdra segitség lehet az is, ha olyan forrdst vélasz-
tunk, mely digitalisan is elérhetd, igy nem kell elmennilik a kdnyvtarba, ha
online is hozzaférést kapnak az adott forrashoz (a jol hasznalhatd digitalis
konyvtarak, archivumok listdjat [asd a 2.7-es fejezetben). Eléfordulhat, hogy
bizonyos forrasok vagy adatbankok el6fizetéshez kotott szolgaltatasok,
amelyek csak egyetemi campusok halézatardl érhetéek el ingyenesen -
érdemes errdl is tajékozddni, és egyeztetni a hallgatdkkal, hogy emiatt se
kerlilhessenek hatranyba.

A tanitds soran alkalmazott forrdsok és digitalis kbrnyezetek esetében is
figyelembe veszi a hozzaférés esélyét.

Nagyon fontos, hogy a tanitds sordn hasznalt tartalmak esetében is odafi-

gyeljlink az egyenlé hozzaférésre: a megjelenitésre, a lathatdsagra és ért-
hetéségre. A felsGoktatds nemzetkdziesedésének kdvetkezményeképpen
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egyre tobb a kilféldi, a latin bet(ktdl eltéré frdson szocializdlt hallgatd
(pl. kinai és arab anyanyelvi didkok).

Ezektdl a hallgatoktdl tobb idéraforditast igényel a nem megszokott
betlitipusok olvasasa, ezért célravezetdbb, ha standard (pl. Arial vagy Times
New Roman) betitipusokat valasztunk. A bet(tipus és betiméret helyes
megvalasztdsa, a kivetitett didan megjelené szinkombinacio, elrendezés
hozzajarulhat a jobb lathatésdghoz és kdnnyebb befogadashoz; az is fontos,
hogy Ugyeljink a vildagos-sotét kontraszt hasznalatara (5.3 dbra), amely
kimondottan segiti az olvasast (@ prezentdciokészités tovabbi gyakorlati
kérdéseihez és a felhaszndlhatd eszkdzokhoz 1asd a 2.2-es fejezetet).
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Failing to observe the maxims

*People often fail to observe the maxims, deliberately
or accidentally.

5 major ways:
& 1.Flouting (= implicature)
®2.Violating (= deceiving)
& 3.Infringing (=2 unintentional)
&4.0pting out (= deliberate non-cooperation)

&5.Suspending (= spec. circumstances)

5.3 abra. Kiilonbdzd kontrasztot alkalmazo elbadds-didk

Ha megfeleld beallitdsokkal hasznaljuk az IKT-eszkdzoket és szoftvereket,
akkor biztosithatjuk az egyenlé hozzaférés esélyét. Tobb szoftvernél, alkal-
mazasnal testreszabhatdak a beallitdsok, az egyéni szinek, a betlik mérete,
a fényerd, a kontraszt (5.4. a-b-c dbrdk). Ha kivetitink egy dokumentumot,
érdemes elvégezni ezeket a bedllitasokat, mert az épen 13té hallgatokat
nem zavarja (hosszu tavon pihentetébb is a szemnek), a lataskarosult hall-
gatoknak viszont nagy segitséqg.

A mesterséges intelligencia tdmogatja az oktatokat egyenld eséllyel hoz-
zaférhetd dokumentumok létrehozasaban: az olyan generativ Ml-eszkdzok,
mint a ChatGPT és a Microsoft Copilot, segithetnek hozzaférhet6 sablonok
tervezésében, biztositva a cimsorok és mas szerkesztési elemek megfeleld
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hasznalatat, amelyek jobban illeszkednek a segitd technoldgidkhoz (példaul
képernydolvasd), valamint olyan szinsémat, betliméretet, elrendezést is
javasolnak, amik segitik az egyenld hozzaférést.

Fiok Fiok

Felhasznaloi adatok

Felhasznaléi adatok

Fiok adatvédelmi beallitasai Imi beallitasai
Beslltsiok keseléze
Office-hatter:

Nincs héttér

Office-téma:
Seines

Kapcsolt szolgaltatasok:

Gjszolgattatis ~

5.4.b dbra. Windows ,,Kénny( kezelés” bedllitas, ,, Szinsziirék” mendipont

5.4.c dbra. Hagyomdnyos Word-dokumentum megjelenités versus ,,Szines Office”
témadval, inverz sziirkedrnyalatos szinsziirével térténd megjelenités

Léteznek specidlis kisegit6 lehetéségek is, ilyen példaul a fentebb emlitett
képernybolvasok, amelyek lehetévé teszik az eszkdzon 1évé mas alkalma-
zasok szamdra, hogy hangosan felolvassdk a képernyén lathatd széveget.
Ha elkiildjik az eléadas didit vagy a handoutot 1ataskarosult, gyengén-
1até vagy diszlexias hallgatdinknak, akkor 6k a MS Office beépitett Felol-
vasas szolgaltatasaval kdnnyedén beszéddé tudjak konvertalni a széveget.

Folyamatosan nyomon kéveti és elemzi a hozzaférés névelése érdekében
tett lépéseket.

Minden tanulasi-tanitasi folyamatban elengedhetetlen a folyamatos vissza-
jelzés kérése, melyben a digitalis technoldgia, példaul az anonim szavazé,
illetve valaszadé rendszerek (pl., Google Urlapok, MS Forms, Mentimeter;
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lasd bévebben a 4.7-es fejezetet) is hasznosak lehetnek. Segitségiikkel
monitorozhatjuk és elemezhetjiik a hallgatok hozzaférését. A visszajelzések
nemcsak a hallgatoknak segitenek abban, hogy elsajatitsak a sajat tanuldsi
folyamatukra vald reflektalas képességét, hanem az oktatét is segithetik
a pedagdgiai stratégidk utolagos finomhangoldsaban. A folyamatos visz-
szajelzés segit felmérni a megvdlasztott eszkoézok, tartalmak, valamint
az ezekhez vald hozzaférés megfelel6ségét, az esetlegesen felmer(ilé
problémdk esetén pedig valtoztathatunk. Ez természetesen az oktatdi
oldalrdl is megkivan bizonyos rugalmassdgot. El kell fogadnunk, hogy csak
az egyénijellemzék szem el6tt tartasa, az igények folyamatos monitorozasa
és az azokra vald gyors reagalds biztositja az inkluzivitast, azt a valddi befo-
gadod kornyezetet, amelyben megvaldsulhat a tanulas.

Noha az MI nem old meg minden nehézséget, jelentds potencial rejlik
benne a befogaddbb oktatdsi gyakorlatok tdamogatdsara. A kulcs, mint
minden digitalis eszkdz esetében, a pedagdgiai szandékoltsagbhan rejlik:
ne azért hasznaljunk MI-t, mert innovativ, kurrens és Ujszer(i, hanem azért,
mert valddi hallgatoi problémakra tud hatékony megoldast nyujtani.

Az oktatéknak és dontéshozéknak egyitt kell mikddnitik annak érdeké-
ben, hogy ezek az eszkdzok méltanyosan, dtldthatdéan és etikusan kerdlje-
nek felhasznalasra. Az Ml alapu eszkdzok és technoldgidk is sulyosbithatjdk
az oktatasi egyenl6tlenségeket, ha egyes didkok kevéshé férnek hozza ezen
technoldgidhoz, mint masok. A mesterséges intelligencia eszkdzeihez és
technoldgidihoz valé egyenld hozzaférés biztositasa alapvetd fontossagu,
kilondsen az alulfinanszirozott kdzdsségekben é16 vagy sajatos oktatasi
igényekkel rendelkezé didkok szamara. Erdemes kiemelt figyelmet forditani
a visszajelzésekre, és ha ugy érezziik, hogy nem sikeriilt az eredeti tervek
szerint a digitdlis szakadék csokkentésére hasznalnunk a MI-t, hanem ellen-
kez6leg, a szakadék mélyal, akkor mindenképpen Iépjink kozbe, segitsiik a
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problémaval szembesiild hallgatokat. Fontos tehat hangsulyozni, hogy mig
az Ml vezérelte technoldgiak minden korabbinal komolyabb lehetdséget
hordoznak a hozzaférhetéséqg teriiletén, addig az aktiv oktatoi jelenlét és
tudatossag elengedhetetlen annak biztositdsara, hogy tovabbi akadalyok
helyett valodi megoldasok szllethessenek.

5.2. Differencialas és személyre szabas

Képes a digitalis technolégidk tanulasi folyamatba torténd beépitésével
reagalni a didkok eltéré tanulasi sziikségleteire. Lehetévé teszi, hogy
a tanuldk eltérd szinten és sebességgel haladhassanak, valamint egyénre
szabott tanuldsi utakat jarjanak be és személyre szabott célokat valésit-
hassanak meg.

Inkluziérdl akkor beszéllink, ha valésan reagalunk az egyediséghél adddo
igényekre - ebben is szerepet kapnak az IKT-eszkdzok, valamint egyre
inkdbb a mesterséges intelligencia, amelyek megkonnyithetik a differencia-
last és a személyre szabott tanulasi utak kialakitasat.

Bar a pedagdgidban a differencidlas nem Uj kelet(i fogalom (vé.: Falus,
1998; Glaser, 1977; Golnhofer & Nadasi, 1980; Hortobagyi, 1985), a személyre
szabott tanuldsi utak biztositasa a felsGoktatasban kevéssé elterjedt.

A magyar felsGoktatas tdmegessé valasa rendkivil heterogén hallgatéi
évfolyamokat eredményez. Az egyéni kilonbségek jol érzékelhetbek, kilo-
ndsen az elsé évfolyamon vagy a Bologna-rendszer miatt a BA- és MA-szin-
tek kozotti intézményi atjarhatosdgbol addddan. A beker(ilé hallgatok el6-
zetes tanuldsi hattere teljesen mas, az alacsonyabb és magasabb presztizs(
kozépiskolak didkjai azonos csoportba keriilnek. Hallgatdink azonban nem
csak kordbbi tanuldsi tapasztalataikban eltér6ek - ezt volna a legkdnnyebb



kiegyenliteni. Kilonbozhetnek azonban, ahogyan az el6z6 alfejezetben is
lathattuk, fizikai, kognitiv és affektiv dimenzidkban is: mivel tanuldsi mddjuk
eltéro, eltérd tanulastamogatasra van sziikséglk. Ezen a ponton felmer(lhet
a ,Mit és hogyan differencidljunk?” kérdés. A szakirodalom (pl. Kereszty &
Lanyi, 2017) tobb differencidldsi lehet6séget targyal, melyek kozil a fel-
s@oktatdsi kontextusban a kdvetkezOk lehetnek relevansak.

o Az elézetes tudas szerinti differencidlds: a felsGoktatdsra jellemzé
heterogén tanuldcsoportokon belil a hallgatok elézetes tuddsanak
szintje nagyon eltérhet. A tanitasi-tanuldsi folyamatban valé tovabblé-
péshez egyes hallgatok nem minden esetben rendelkeznek elegendd
el6zetes tudassal, eléfordulhat, hogy egydltaldn nincsen el6zetes
tudasuk az adott témdban, vagy enyhébb-komolyabb hidanyossagokkal
rendelkeznek a szlikséges ismeretek terén. Ennek az ellenkezdjére is
akad példa: eléallhat olyan helyzet is, hogy a feldolgozasra szant anyag
a hallgaté szdmdra mdr ismert. Mérjik fel hallgatéink elézetes tuddsat
diagnosztikus érteékeléssel (bévebben lasd a 4.1.2-es fejezetet), ami
alapjan csoportokat alakithatunk, és az eltérd tudasu hallgatoknak eltéré
tevékenységeket és tartalmakat tervezhetiink.

o Az alapképességek szerinti differencidlds: az alapképességek azok
a képességek, amelyek tdbb tevékenység elvégzéséhez sziikségesek.
Megkilonbdztetiink kommunikacids, kognitiv és pszichomotoros vagy
cselekvési alapképességeket. Ugyanugy, mint az el6zd pontban, jellem-
zG6en itt is tanuldi csoportokat alakitunk a hasonld képességu hallgatdk-
bol, és megprébdljuk a csoportok igényeihez igazitani a tanitasi-tanulasi
folyamatot.

o A tanuldsi tempd szerinti differencidlas: alapvetéen azt veszi ala-
pul, hogy mennyi idé sziikséges a hallgatoknak a tevékenységek

elvégzéséhez. Bar itt is alakithatéak tanuldi csoportok, ez a fajta
differenicdlas viszonylag kénnyen megoldhaté individualizdltabban is.
Ebben kiléndsen hasznosak lehetnek a digitalis technoldgidk, amelyek
segitségével ez a folyamat kdnnyebben menedzselhetd (eltéré mennyi-
ségl feladatok adasa, gyorsabban haladoknak tovabbi tevékenységek
biztositasa akar sajat mobileszkdzikon)

Erdekl6dési kor szerinti differencidlds: ez a felsGoktatdsban rend-
kivil hatékony lehet, hiszen a hallgatok ebben az életszakaszban mar
kialakult, meghatarozé érdeklédési korrel rendelkeznek. Ha épitiink erre
az érdeklBdési korre, és ezdltal személyre szabottd tesszik a tanuldsi
folyamatot, az nemcsak motivald (Iasd bévebben az 5.3-as fejezetet),
hanem kimondottan hasznos is lehet.

Egy évfolyam-el6adas keretein belil példaul, ha online kér-
déiv segitségével (pl. Google Urlapok, MS Forms) el6zetesen
felmérjiuk a hallgatok érdeklddési korét, akkor az élet tobb
olyan tertiletérél hozhatunk példdkat egy-egy altalanosabb
jelenségre, ami megfelel a hallgatok érdeklddési kdrének.

o Az ondlld munkavégzés szintje szerinti differencialas: azt veszi

figyelembe, hogy mennyi tamogatast igényel a hallgaté 6nallé munka-
végzése. Vannak dnalldbb és kevéssé 6ndlld, tobb asszisztenciat igénylé
hallgatok, akik példdul a feladat értelmezése vagy elvégzése soran tébb
oktatoi vagy tarsaiktdl érkezd segitségre szorulnak.

Ha a tandrai tevékenységeket gy tervezzilk meg, hogy le-

hetéséget biztositunk az 6nalléan dolgozni tudd hallgatok-
nak az egyéni haladasra, mig a tobb-kevesebb tamogatast
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igénylé hallgatok haladasat folyamatosan segitjik, akkor el6- Ezt tobbféleképpen is megvaldsithatjuk: a hallgatéknak ugyanazt

zetes tervezéssel elérhetd, hogy minden hallgaté a szamara az elvarast (teszt, beadandd dolgozat) kell teljesitenie, azonban
legmegfelelébb mddon tanuljon. Ehhez érdemes egy-egy az értékelés szempontrendszere eltérd, fiilgg a hallgatok el6zetes
feladatot, tandrai tevékenységet ,,csomagban” elédllitani: tudasatol vagy alapképességeitél. Az is egy lehetdség, ha a hall-
ez tartalmazzon feladatleirast és egyértelm( kimeneti cél- gatok vdlaszthatnak a nekik leginkabb megfeleld feladatok kozl
meghatdrozast az dnallébb hallgatok szamara, esetleg kiilsé (I3sd az 5.1-es, Alternativ hallgatoi produktumok cim( jégyakor-
hivatkozasokkal, linkekkel, melyek megkonnyitik az 6nallo latot), igy nem fordulhat elé példaul az, hogy kotelezd érvénnyel
munkavégzést. Mindezek mellett legyen lehetdség a kozos prezentaciot kell valakinek tartania, aki mas médiumon keresztill
(igény szerint paros vagy csoportos, esetleg iranyitott) mun- jobban tudna bizonyitani felkészultségét. Kihivast jelenthet, ha
kavégzésre és az allandd visszacsatolasra is. eltéré produktumok sziiletnek, hiszen eltérd értékelési szempont-
rendszert kell kidolgoznunk, de a befektetett energia megtértil,
Az intelligenciatipusok (Gardner, 1983, 1999) szerinti differencidlds: hiszen Ujra és Ujra alkalmazhatd a |étrehozott szempontrendszer.
az intelligencia fogalmanak értelmezését Howard Gardner (1983, 1999)
szélesitette ki nyolc, atfogd intelligenciatipus elkulonitésével: (1) nyelvi Természetesen vannak fokozatai a differencidldsnak (vo. Glaser, 1977):
intelligencia, (2) logikai-matematikai intelligencia, (3) térbeli intelligencia, a képesség, az érdeklédési szintek vagy a tanuldsi tempd szerinti diffe-
(4) testi-mozgdsos intelligencia, (5) zenei intelligencia, (6) természeti rencidglds alapvetébb, egyszerlibben megvaldsithatd, mint a folyamatos
intelligencia, (7) interperszonalis intelligencia, (8) perszonalis intelligencia. diagnosztikus monitorozast igénylé modszertani vagy tartalmi differenci-
Ha figyelembe vesszik az eltérd intelligenciatipusokat (elérhetéek alas, illetve a még ennél is magasabb szint, amikor a kordbban mindenkire
angol nyelvi online tesztek, de az elmélet megismerése utan, akar egységesen érvényes tanuldsi kovetelmények differencidldsa is megvaldsul.

egy bevezetd dra sordn, egyéni kérdésekkel is hamar képet kaphatunk

a hallgatoinkra jellemz6 tipusokrdl), tervezhetjik ugy a tanuldsi-tanitasi

folyamatot, hogy mindenki a hozzd leginkdbb ill6 mdédon tanulhasson

(példaul grafikonok, tablazatok értelmezésével, 6sszefliggd szdveg értd

feldolgozasaval, tartalmanak visszaadasaval vagy 6sszefliggések rend- Dorner Helga:

szerben torténé megértésével). A soksintiséghdl addddan a felséoktatasban sziikséges diffe- |
« Tanulési kovetelmények szerinti differencidlds: a hallgatokkal szem- rencidini. llyen dimenziok lehetnek a tanuldsi szokésok vagy

) . ) ) L a kordbbi tanuldsi tapasztalatok €s a motivaciok. Errél nagyon
ben tamasztott tantdrgyi kovetelmények nem mindenkire altaldnosan Sok hazai kutatas sziiletett
érvényesek, hanem egyénre szabottak.
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Bodnar Eva: I
Fontos differencidldsi szempont lehet az érdeklddési kor. A L
gazdasagi terileten nagyon sokféle téma van. Az, hogy a &
hallgatdknak megfoghato legyen egy matematika vagy sta-
tisztika példa, vagy egyaltaldn a mikro-makro ékonomia, ott .
nagyon sokat segithet, ha abbdl az iranybdl hozunk példakat, ami 6t erdeke/het/
példdul a sport-kdzgazdasagtan. Erre nagyon jok lehetnek a digitalis anyagok. Ez a
fajta eqyéni differencidlds nagyon hidnyzik a rendszerbdl: ha olyan példakat adunk,
amelyek kozelebb dlinak a hallgatdk leendd szakmdjahoz, akkor sokkal megfogha-
tébbd vdlik a tananyag.

A differencidlt tanuldsszervezés egyik legfontosabb elénye, hogy lehetévé
teszi a heterogén csoportok eltéré induld szintjeit szamitasba vevé folya-
mattervezést, ami magaban foglalja mind a tanuldsi hatranyokkal kiizdék,
mind az atlagosnal jobban teljesitk szintjéhez torténd igazodast. Ezt a fajta
differencidlast mennyiséqgi differencidlasnak nevezzik. A differencidlds
masik aspektusa mindségi jelleg: épit az elézére, de ki is terjeszti azt. Célja,
hogy megfeleljen az egyedi képességhdl, iranyultsagokbol, érdeklédéshél
fakadd eltéréseknek. A tanuldsi folyamat ilyen egyéniesitése a feladatok
tartalmi, illetve mdveleti szint( kilonbdzéségében rejlik, és hatékonyan
alkalmazhat6 azoknal a tanuldi csoportokndl, melyeknél eltéréek a tudas-
szintek és képességek (Hortobagyi, 1985).

A felséoktatdasban mindkét fajta differencidlasnak megvan a funkcidja.
Am a felsdoktatashan megvaldsitandé tanuldstdmogatds szémara a legna-
gyobb kihivas az egyénre szabott minéségi oktatas megvaldsitdsa. Ennek
a folyamatnak az egyik végpontjara mar felfigyelt a tudomanyos kdzdsség:
fontossa valt a tehetséggondozds. A Tudomanyos Didkkori Konferencian
részt vevo, esetleg késébb MA-programra vagy doktori iskolaba jelentkezd
hallgatd elismertséget hozhat az oktaténak, mig az ,atlagos” hallgaték

fejlesztésére vagy esetleg az ,,atlag alatti” hallgatok felzarkdztatasara for-
ditott munkadrak elismerés nélkil maradnak, pedig szamos kutatas (pl.
McQuarrie, McRae, & Stack-Cutler, 2008; Rock et al., 2008) bizonyitja, hogy
a gyengébb képességl tanulok esetében jelenti a legtdbb hozzaadott érté-
ket a tanuldsi folyamat tdmogatdsa.

Mivel a legtébb magyar felséoktatasi intézményben komoly problémat
jelent a lemorzsolédas, fontos olyan egyénre szabott tanulasi utakat keresni,
melyek hatékonyan segitik a lemorzsolddasra leginkabb esélyes hallgatokat.

Ezen hallgaték azonositasara és monitorozasara kiléndsen alkal-
masak a digitalis technoldgiak (pl. hidnyzasok nyomon kovetése,
LMS-ben folytatott tevékenységek monitorozasa, visszajelzések
figyelése; 1asd b6évebben a 4.2-es fejezetet).

Bodnar Eva:

Feltérképeztik azokat a tdrgyakat, ame-
lyek esetében jellemzd, hogy a hallgato
mdr mdsodszor, harmadszor veszi fel az
adott tdrgyat, ezdltal csuszik a tanulmanyi e
folyamat. Ezeknél a targyakndl akarunk bevezetni egy vissza-
jelzd rendszert, ahol a kolléga a Moodle-ben megjeldl ilyen
csomapontokat, és akkor a rendszer visszajelez a hallgaténak,
hogy hataridé kdzeleg, vagy emlékezteti, hogy jon egy feladat.
Ezzel megprobdljuk megallitani, hogy toljak maguk elétt a fel-
adatokat, és megakasszak a tanuldsi folyamatot. Tehat fejlesz-
tés alatt dll az, hogy ezt a tanitdsi-tanulasi folyamatot nagyon
tudatosan tdmogatni tudjuk LMS rendszer segitségével.

EYCE
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A digitdlis technoldgidk tanuldsi folyamatba valé beépitése redlis lehetdség
a kilonbségek kompenzalasara, miként az eltérd tanulasi sziikségletekre vald
reagalashan is nélkilozhetetlenek. Az ilyen technoldgiak (pl. a digitalis portfo-
lio; részletesen lasd a 4.7-es Blogalapu digitalis portfolio cim( jogyakorlatot a 4.
fejezetben), tanuldsmenedzsment-szoftverek (részletesen 1asd a 3. fejezetet
és 4.2-es fejezetet) és kollaborativ feltiletek (Iasd a 3.3-as fejezetet) alkalma-
zasa nemcsak azt teszi lehet6vé, hogy a hallgatok eltérd Gitemben haladjanak,
hanem abban is segiti, hogy egyéni, személyre szabott tanuldsi utat jarjanak
be. A személyre szabottsdag nemcsak a kordbban ismertetett inkluziv peda-
gdgiai szemlélet miatt fontos, hanem generdcids elvarasként, igényként is
jelentkezik a hallgatdi oldalrdl az élet mas teriletein is egyre fokozottabban
jelenlévé személyre szabott szolgaltatdsok elterjedésébdl addddan.
Az aldbbi megfontoldsok hasznos kapaszkodot jelenthetnek.

Digitalis technoldgidkat haszndl az egyes tanuldk specidlis tanuldsi sziikség-
leteinek kielégitésére.

Az el6z6 fejezetrészben targyaltuk, hogy hallgatéink szamos jellemz6 men-
tén kaldnbdznek egymdstdl. A befogadd, inkluziv tanuldsi kornyezet kiala-
kitdsa azonban csak az elsO 1épés a sikeres tanuldstamogatashan. Legalabb
ennyire fontos a felismert kilonbdzéségek folyamatos figyelembevétele
a pedagdgiai folyamat tervezése és megvaldsitasa soran, a személyre sza-
bott, hatékony, egyéni tanulasi utakat tdmogaté tanuldsszervezés, valamint
az ezt kiegészit6 folyamatos, differencidlt értékelés. Ezekben nagy segitsé-
get jelenthetnek kiilonb6z6 digitalis technoldgidk.

A tobb tdmogatdst igényl6 hallgatok igénybe vehetik mobileszkdzeiket
példaul egy idegennyelviiszéveg feldolgozasa soran (forditd- vagy szétaral-
kalmazdasok, pl. az Ml-alapu DeepL), mig diszlexidval kiizd6 hallgatdinknak
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elérhetdvé tehetiink a tobbiek dltal olvasott szakirodalmat kiegészité online
videdt (pl. TED), igy csoportmunka keretében tdbb forrasbdl megszerzett,
sokoldalubb tudast sajatithatnak el.

A mesterséges intelligencia alapu alkalmazasok, mint példaul a Gram- «

marly és a Turnitin’s Revision Assistant tdmogatjak az angol nyelvdi irast, igy
segitséget jelenthetnek tébbnyelvi, vagy nemzetkézi hallgaték szamara. A
nyelvi tdmogatast nyujto eszkdzoket minden tudomanyterileten érdemes
népszer(siteni, hiszen a tanuldk arra hasznaljak 6ket, hogy magabiztosab-
ban vegyenek részt a tudomanyos munkaban.

A digitdlis tanulasi tevékenységeket Ugy tervezi és alkalmazza, hogy lehe-
t6vé tegye a didkok szamdra, hogy kiilénbozd tanulasi utakat jarjanak be.

Mindennapi realitds, hogy a hallgatoink eltér§ szinten és sebességgel
haladnak. Ha az oktatd a leggyorsabb tanuld altal igényelt id6t tervezi
be a tanuldsi-tanitasi folyamatba, akkor boritékolhaté a lemaradas. De ha
megvarjuk a legutolsé hallgatot is, akkor a tébbség viszonylag hamar elunja
magat. Idealis egy kdzépidé tervezése, a leggyorsabbak azonban még igy is
unatkozni fognak. A digitalis eszkozok itt veszélyforrasként is megjelennek:
az unatkozd hallgatok zsebében ott lapul gyakorlatilag az egész vildg, annak
minden hire, a barati kdrik, és esetleg kedvenc jatékaik is. Ezzel a rendkivdil
személyre szabott online mikrokozmosszal csak egy hasonldan személyre
szabott tanuldsi folyamat konkuralhat.

Atulgyorsanhaladé, és ezéltalafeladatot hamarabb elvégzé hallgatoknak
tervezhetiink feladatot, amelyen kdzosen tudnak dolgozni egy kollaborativ
feliileten (pl., Google Dokumentumok, MS OneNote) akdr teljes csendben is,
mig a csoport atlagos sebességgel haladd tagjai befejezik a munkat. Ennek
a folyamatnak a tervezésében a diagnosztikus értékelés (lasd a 4.1.2-es
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fejezetet) kiemelt szerepet kap: ha tisztdban vagyunk a tanuldink képes-
ségeivel, akkor tudunk olyan mennyiség( és nehézségu feladatokat adni,
amelyek lehet6vé teszik az egyitthaladast. Tanuldink érdeklédési kore is
kilénb6zé lehet: ha sajat jovébeli szakmdjukhoz kdzelebb 3l teriiletek-
hez kapcsolddo feladatokat adunk nekik, akkor kdzelebb érzik magukhoz
az esetlegesen absztraktabb koncepcidkat is.

Erdekes lehet méqg a tiikrozott osztalyterem gyakorlata is, ami lehetévé
teszi, hogy a hallgatok egyéni tempdban haladjanak a tanéran kivili sza-
kaszban, ezzel is segitve a valtozatos tanuldsi utak bejarasat (bévebben
lasd a 3.7-es fejezetet, illetve a 3.1-es jogyakorlatot: Interaktiv videdalapu
el6adas tikrozott osztalyteremben).

Bodnar Eva: i
Bemeneti kompetenciaméréseink vannak, €s tuddsalapu l
megkuldnbdztetést hasznalunk néhdny tantargy esetében. 4

A matematika esetében példaul nagyon széles a paletta
abban a tekintetben, ahogy bejénnek az egyetemre. Itt van .
bemeneti mérés, ami alapjan kiilénb6z6 csoportokat hozunk létre, és a ku/on—
bézé csoportoknak mas-mads tipusu feladatokat adunk.

Egyéni tanulasi terveket készit, és digitalis technologidkkal tdmogatja ezek
megvaldsitasat.

Elfogadva azt, hogy hallgatdink kilonboz6ek, és ebbdl a kiilénbdzéségbél
addddan differencidlt tanitdsi-tanuldsi folyamatokat terveziink, hasznos

elgondolds lehet az egyéni fejl6dési célokkal (Szivak, 2014) dsszhangban
1évd fejlédési (Perjés & Héjja-Nagy, 2015) vagy tanuldsi tervek készitése
(az oktatdi szakmai fejl6dési tervhez kapcsoldddan lasd az 7.3-as fejezetet).
Az egyéni tanuldsi tervek olyan személyre szabott, rdgzitett tervek, ame-
lyek tartalmazzak az egyes hallgatok egyéni tanuldsi programjat, igényeit,
feladatait, a bejarhatd tanulasi utakat, a célokat. A terv tartalmazza a kurzus
elvarasait is - az adott hallgaté elézetes tudasa, lehetéségei és képességei
tiikrében. Az IKT-eszkdzok hasznosak lehetnek mind a tervezésnek, mind
a kész terv megvalositdsanak és menedzselésének a folyamataiban is.

Készithetlink egy sablon tanuldsi tervet Google-dokumentumban:
ebben szerepelhet a tanuldsi folyamat id6tartama, a célok és az értékelés
szempontjai. Ezutan egyenként megoszthatjuk a dokumentumot hallga-
téinkkal, akik alakithatjak, kitolthetik. A modositasokra az oktato is reagdl,
reflektal, aminek eredményeképpen létrejon a végleges terv. Ha még nem
rendelkezlink elég hattérismerettel a hallgatokrdl, akkor a redlis terv elké-
szitéséhez j6l hasznosithatd egy online kérdéiv (Google Urlapok, MS Forms)
amivel tdjékozddhatunk korabbi tanuldsi utjaikrol, meglévd ismereteikrél,
esetleg specidlis szilkségleteikrdl. A tanuldsi terv megvaldsuldsat is tdmo-
gathatjuk digitalis eszkozokkel: batorithatjuk a hallgatét egy Trello-kartya
|étrehozasdra, ami atlathatova teszi a terv menedzselését, de a hatarid6k
rogzitésére a megosztott Google-naptar is tokéletesen alkalmas.

Az optimalis egyéni tanuldsi terv nemcsak a tandrai, hanem a tandran
kivili, 6nallé tanuldst is érinti. Ha a hallgaté tisztdban van azzal, hogy a félév
sordn mi fog torténni vele, mik az elvarasok vele szemben, mit varhat el
az oktatotodl és tarsaitol, illetve hogyan juthat el a célokig, akkor felel6s
részese lesz sajat tanuldsi folyamatdnak, motivdltabb lesz, és j6 eséllyel
eredményesebben zarja a félévet. Egy ilyen terv az oktaténak is fontos:
segiti a hallgatok atgondolt, rendszerbe foglalt tanuldstamogatasat.
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https://docs.google.com/document/create?hl=hu
https://docs.google.com/forms/create?hl=hu
https://forms.office.com/
https://trello.com/hu/guide/trello-101
https://calendar.google.com/calendar/u/0/r

Az egyéni tanulasi tervek differencialt megvaldsuldsat is tamogathatjuk
IKT-eszkozokkel. Legkdnnyebben sokszinl feladatokkal biztosithatjuk
ugyanazon tartalom tobbféle megkdzelitését (Moran, Kornhaber, & Gard-
ner, 2006). A digitalis technoldgidk dltal a hallgatéknak egyedi, érdekl6dési
koriiknek, kompetencidiknak, tanuldsi sziikségleteiknek leginkabb megfe-
lel§ tevékenységeket tudunk biztositani.

Ha példaul egy szavazdalkalmazas segitségével az 6ra elején
felmérjik, melyik csoport mivel szeretne foglalkozni, tehat
a hallgatok maguk valaszthatjdk ki az altaluk vizsgalni kivant
témakat és azt is, hogy milyen tanul6i produktum elkészitését
vallaljdk, akkor kiemelten tamogatjuk a személyre szabott tanu-
last, mindemellett az online szavazd alkalmazasok rendszeres
hasznalata fontos informdciot szolgaltat az oktaténak a prefe-
ralt tanuldsi utakrdl is, igy hosszutavon akar bizonyos trendek
kirajzolodasat is lehetdvé teszi.

Ha létrehozunk egy tematizalt digitdlis tananyaggydjteményt, egy feladat-
bankot, amiben eltéré tipusu és nehézségl annotalt feladatok szerepelnek,
és ezt megosztjuk a hallgatékkal példaul a Dropbox, a Google Drive vagy
a OneDrive feluletein, vagy az egyetemekhez kot6do, sajat szerveren 1évé
rendszeren keresztll azzal a kéréssel, hogy végezzenek el 3-5 egyénileg
kivdlasztott feladatot az ott tdroltak kozil, akkor mindenki egyénileg,
személyre szabottan valaszthat a neki tetsz6, neki leginkdbb megfeleld
feladatok kozll. Az Ml-alapu eszkdzok, f6leg chatbotok (pl. ChatGPT,
Google Gemini, Microsoft Copilot, Mistral Al, Claude, Perplexity Al, Pi Al)
is kivaléan alkalmasak ugyanahhoz a témdhoz kilonb6zd, differenciadldst
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segit6 feladatok létrehozasara, Id. az 5.5 Differencialt feladatok létrehozasa
Ml segitségével jégyakorlatot.

Ezek a tematikus feladatbankok oktatdi egyuttmikodés eredménye-
képpen is létrejohetnek, igy nem kell egy oktatonak egyszerre nagyon sok
feladatot elkészitenie, hanem néhany szemeszter alatt a megosztott fel-
adatokbdl kozos felhasznalasu forrds johet létre. A feladatokhoz kapcsolédd
segédanyagok is eltéréek lehetnek: megoszthatunk pdf-fajlban olvasma-
nyokat, de podcast-hangfdjlokat vagy kiilonbdzd, kapcsolddé videok linkjeit
is, ezaltal rendkivil valtozatos lehetéséget biztositunk hallgatéinknak arra,
hogy a sajat sziikségleteiknek leginkdbb megfeleld tanuldsi utakat jarjak be.

Ha a hagyomanyos esszé vagy prezentacid mellett mas tanuldi
produktumok iranyaba is nyitunk - példaul vided, animacio vagy
infografika készitése (a 2.2-es fejezet targyalja részletesen a digi-
tdlis tananyaggyartas eszkdzeit, melyek hallgatéi produktumok
el6allitdsahoz is kivaléan hasznosithatéak), feladattervezés, di-
gitalis torténetmesélés (1asd a 6.3-as fejezetet), képgydjtemény
vagy kollazs, esetleg reklamanyag, honlap vagy podcast készité-
se - azzal még inkabb tdmogatjuk, hogy a felkinalt tébbféle ta-
nuldsi ttvonal kdzdl mindenki megtalalja a neki megfelel6t (Iasd
az 5.7-es, Alternativ hallgatoi produktumok cim( jogyakorlatot).

Ha 0szténdzzik a hallgatékat, hogy egymas szdmadra elérhetévé tegyék
ezeket a tartalmakat, akkor reflektalhatnak egymas produktumaira, vala-
mint a masik tanuldsa iranti felelésségvallalast is tamogatjuk.

Kutatdsok eredménye szerint a differencialt oktatasszervezés is elésegiti
a tanuldk motivalasat (Lestyan & Szaboné, 2017), amely a kdvetkez alfe-
jezet témaja.


https://www.dropbox.com/
https://www.google.com/intl/hu_ALL/drive/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://chat.openai.com
https://gemini.google.com
https://copilot.microsoft.com
https://mistral.ai
https://claude.ai
https://www.perplexity.ai
https://pi.ai

5.3. A tanulok bevonasa és motivalasa

A digitélis technolégidk alkalmazdsdval arra 6sztonzi a tanuldkat, hogy
aktivak és kreativak legyenek, és elmélyiilienek az adott tantargyak
anyagdban. Az adott pedagégiai stratégian beliil olyan digitalis tech-
nolégiat hasznal, amely fejleszti a tanuldk transzverzilis készségeit;
nyitottabba teszi a tanulds folyamatdt az uj, életszerii helyzetekre; be-
vonja a tanuldkat az aktivitasukat igénylé munkaformakba, tudomanyos
kutatasi és komplex problémamegoldasi feladatokba, és ndveli a tanuldk
motivaltsagat és kreativ kifejezkészségét.

Osszon meg példakat és esettanulmanyokat, amelyekben a mesterséges
intelligencia pozitivan hatott a tanuldsra, mind az osztalyteremben, mind
azon kivil. Oszténézze a tanuldkat, hogy osszak meg tapasztalataikat 6s
megldtasaikat a mesterséges intelligencia tanulasi céli alkalmazasaval
kapcsolatban.

A tanuldsi motivacié olyan attitlid, amely a tanuldshoz valé aktiv viszonyt
hatdrozza meg; olyan erd, ami képessé teszi a tanuldt arra, hogy a tanuldsi-
tanitasi folyamatban tartés aktivitassal részt vegyen.

Hazai kontextusban szamos kutatas foglalkozik a tanuldsi motivacidval,
a felséoktatasban azonban kevesebb figyelmet kapott, mint a kdzokta-
tasban. A tanulds irdnti motivacié korosztalyonkénti 6sszehasonlitasabol
kitlnik, hogy az életkor elérehaladtaval a tanuldshoz vald pozitiv attitld
csokken (Jozsa & Fejes, 2012). A kutatdsok szerint a tanuldsi motivaciot
az egyuttmikodés, az elfogadd kozosség, a tdamogatds nagymértékben
képesek novelni (Czakd & Gydri, 2017; Téth, 2000). A generacidkutatdsok
ravildgitanak arra, hogy a Z-generdcio masképpen tanul, mint a korabbi

generdaciok, kovetkezésképpen tanuldsi motivacidja is eltéré lehet. A Z-ge-
nerdcio motivacios strukturajaban mar nem meghatarozé a hagyomanyos
jutalmazas és bintetés, pedagdgiai értelemben a jo és rossz érdemjegyek
kiosztdsa. Ennél a korosztalynal a megmutatkozas, dnkifejezés és a siker
lehetdségeinek biztositasa eredményre vezetébb (Pais, 2013). Fontos a siker
elérésének vagyat felkelteni a hallgatokban, ez meghatdrozébb motivum
kell, hogy legyen, mint a kudarctél valo félelem. Azok a hallgatdk, akiknél
a siker elérésének motivuma alacsony, jellemzéen vagy kudarctdrék, vagy
kudarckerl6k (Covington, 1992). A kudarct(rd hallgaté k6zdmbos a teljesit-
ményhelyzetek irant, kimarad az ilyen feladatokbdl, kiviilrél szemléli azokat.
Ennek oka lehet az érdeklédés hianya. A kudarckerild hallgatok a kihivast
jelentd feladatokat elker(lve prébalnak ,lavirozni”: ha nem kertilnek valodi
teljesitményhelyzetbe, akkor nem keriilhetnek olyan helyzetbe, hogy nega-
tiv visszajelzést kapjanak, ami art 6nbecstlésiknek.

A siker iranti vagy felkeltése mellett meghatdrozo a tanuldk teljesit-
ménymotivacidjdnak tdmogatasa is, amihez hozzajarul, ha egyéni haladast
biztositunk szamukra, valamint lehet§vé tesszik a kilonbdzé egyéni fejlé-
dési célok (Héjja-Nagy, 2015) elérését (az egyéni tanuldsi terveket az 5.2-es
fejezetben targyaljuk).

E megfigyelések mentén kellene Ujragondolni pedagodgiai mddsze-
reinket, és megvaldsitani a heterogén tanuldi kdzosségeket leginkdbb
segité valtozatos tanuldstamogatdst. Ebben nagyon komoly segitséget
nyujthatnak a Z-generacio altal megkeriilhetetlennek tartott digitalis esz-
kozok és multimédias tartalmak. A felsoktatdsra jellemzé hagyomanyos
oktatdsszervezés semmi esetre sem motivald az olyan hallgatd szamara, aki
mindennapi élete soran teljesen mashoz szokott: ahhoz, hogy szelektalhat
tartalmak kozott, azonnali visszajelzést kap, és fontos a részvétele.
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Bodnar Eva:

Allanddan frontdlis 6rakat tartunk, mikézben létjuk, hogy
ez a generdcio nem bir megbirkdzni vele, sét ki nem all-
hatja. Fontos naprakésznek lenni. A mostani hallgaté nem
tudja azt elfogadni, hogy én egy étéves diasorbdl tartok
Orat. Ez teljesen felboritja az oktato tudastekintélyét.

Dorner Helga:

A hallgatoi munka értékelése és a folyamatos visszajelzés
és visszacsatolas fontos része a tanulastamogatasnak. Eb-
ben a digitdlis eszkdzék ma mdr nélkilézhetetlenek.

Joval a digitalis technoldgidk térhdditasa elétt irja Falus Ivan ezeket a soro-
kat: ,Fontosak mindazok a stimulusok, amelyek meglep6ek, eredetiek,
kuldnlegesek. A tanuldk tudas utani vagyat is fel kell hasznalni. [...] Fontos
a figyelem, érdeklédés, aktivitds, kivancsisag felkeltése, valamint a korabbi
tanulasi folyamatokra épités.” (Falus, 1998, p. 256) Ezek a motivald peda-
gdgiai tevékenységek nagyszer(ien megvaldsithatdak digitalis technoldgidk
bevonasaval, sét, napjainkban gyakorlatilag elképzelhetetlenek azok nélkal:
mivel ezek az eszkdzok kozel allnak a mai fiatalokhoz, mindennapi életiik
fontos részét képezik, hasznalatukkal a tanuldsi folyamat életszerlbbé
és komfortosabba valik szamukra (Id. pl. Varga & Egervari, 2022).

Ha a hallgatokat bevonjuk a tananyaggal kapcsolatos dontések- =)=

be is, példaul valaszthatnak bizonyos teriletek, olvasmanyok,
feladatok kozul, vagy figyelembe vesszik érdekl6dési koriket
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a tananyag kialakitasanal, akkor szivesebben mertlnek el abban.
A vélemények felmérésére kivaldan alkalmasak az anonim sza-
vazdalkalmazasok (lasd 5.5. abra).

Grice-i maximak - Filmrészlet
Kedves Hallgatok,

A kovetkezd heti Pragmatika el6adason a Grice-i maximakrol, az implikattrakrol, és az
indirekt jelentésrél fogunk beszélni. A példakat kiilonb6zé sorozatokbdl fogom vélasztani.
Arra kérem Ondket, jel6ljék meg, mibél latnanak szivesen részleteket az eléadason. Tébb
cimet is meg lehet jelIni. Kozrem(ikodésiiket elére is koszonom!

;k\

‘0,

Valaszthato sorozatok

O Friends (Jobarétok)

O The Big Bang Theory (Agymendk)

O Game of Thrones (Trénok harca)

O Modern Family (Modern csaléd)

O The Handmaid's Tale (A szolgélélany meséje)
O Chernobyl (Csernobil)

b

5.5. dbra. Hallgatok érdekiédésének felmérésére készitett Google Urlap. (5-5 kép)

Az elérendd tanuldsi célok és az értékelés kritériumainak kozos definidlasa
is komoly motivald er, ebben segithetnek a kollaborativan szerkeszthetd



dokumentumok (pl. Google Dokumentumok, OneNote), melyek segitségé-
vel javaslatokat lehet tenni akdr névtelendl is.

Dorner Helga:

Azzal s tudjuk motivalni a hallgatdinkat, ha bevonjuk Gket
a tanuldsi folyamat megtervezésébe 6s akdr a kivitelezésé-
be. Nyilvan fontos kérdés, hogy milyen eredményt szeret-
nénk ezaltal elérni.

Bodnar Eva:

Az, hogy a félév elején a hallgatokkal megdllapodunk valami-
ben - ez a pszicholdgiai szerz6dés nagyon jol tud mdkdani. Tel-
Jesen mds motivacios elemet ad, mivel a hallgato elkdtelezetté
valik, hiszen megbeszéltiik, hogy mit fog csindlni, mi az & tja.

A fels6oktatasban az oktatd motivald szerepe megvaltozik: legfontosabb
feladata az dnszabalyozo tanuldsra valdé motivalds, végsé célja pedig az,
hogy a hallgatd személyiségének részévé valjon a folyamatos tanulds igé-
nye (Perjés & Héjja-Nagy, 2015).

A DigCompEdu-kutatas (Horvdth et al., 2020) eredményei biztatd képet
festenek: a tandrképzéshen oktaté kollégak nagy aranyban (43.7%) probaljdk
digitalis tartalmakkal aktivizdlni a hallgatokat, és nem elenyészé a hallgatoi
eszkdzhaszndlatot valamilyen szinten tdmogatd, azzal tervezd kollégdk
aranya sem (32.3%). Ezek azért kulondsen jo hirek, mivel egy felsGoktatasi
kontextusban végzett longitudindlis kutatas szerint a kurzus soran felhasz-
nalt tanuldastdmogatd elemek kozil azok az innovativ elemek javitottdk

a tananyag-elsajatitas minéségét, amelyek igazodtak a generdcié preferdlt
informaciofajtdihoz, és épitettek a hallgatdi egyuttmdkddésre (H. Ekler, 2018).

A digitdlis technoldgia hasznalataval hatékonyan motivald oktatét az aldbbi
tevékenységek jellemzik.

Digitalis technoldgiakat hasznal az Uj fogalmak szemléltetéséhez vagy
magyarazatahoz, ami a didkokra motivaldan hat, és aktiv részvételre 0sz-
ténzi Gket.

A napjainkban rendelkezésre allé technoldgia egyik legnagyobb elénye
a multimedialitds. A kilonbdzé videdk, animaciok népszerliek a hallgatok
korében: ez a generdcié rendkivil vizudlis. Legnépszer(ibb alkalmazasaik
fotd- és videdmegoszto felliletek, de digitalis kommunikacidjukra is jellemzé
az animalt emoticonok és gifek haszndlata. Ha az ilyen dinamikus felilletek-
hez viszonyitjuk a hagyomanyos oktatast, a ,,sima” diasorral tamogatott
el6adast, az nagyon statikusnak, ingerszegénynek tiinhet, és semmiképp
nem hat motivdléan a hallgatokra. Szerencsére a vizualitast segité (vide-
0Okészit6, képszerkesztd, animacié- és infografika-készitd) alkalmazasok,
mint példdul a Canva, a Piktochart, illetve a 2.2-es fejezetben bemutatott
tovabbi eszkdzok és alkalmazdsok mar oktatok szamdra is elérhetéek, hasz-
nalatuk nem igényel killdndsebb szaktudast (lasd az 5.3-as, Visszacsatolds
infografikdn keresztil cimi jogyakorlatot). A fentebb emlitett Canva és a
Piktochart beépitett MI funkcidi nemcsak a latvanyos tartalomkészitést
teszik konnyebbé, hanem segitik is az oktatok munkdjat a tervezés, szem-
[éltetés és a hallgatdi bevonddas elésegitésében, mindemellett még idét is
megtakarithatunk a haszndlatukkal. A Canva Magic Design funkcié néhany
kulcsszd megadasa utdn automatikusan javasol dizdjnt a prezentaciéhoz,
poszterhez vagy akdr infografikahoz. A , Text to Presentation” funkcid beirt
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https://docs.google.com/document/create?hl=hu
https://www.onenote.com/
https://www.canva.com/hu_hu/
https://piktochart.com/
https://www.canva.com/magic-design/

szOveg alapjan automatikusan diavetitést készit - képekkel, elrendezéssel,
cimmel. fgy naprakészebb, hallgatékhoz jobban illeszkedd, szémukra
megnyerébb prezentaciot készithetlink, amely jo eséllyel alkalmasabb a
figyelmik fenntartasara, raadasul kevesebb id6t kell szerkesztéssel tolteni,
igy tobb idé marad a tartalomra és a hallgatokra.

Piktochart Al segitségével szdveges vagy tablazatos adatokat tudunk
automatikusan dbrava alakitani, hiszen az Ml felismeri, hogy melyik tipusu
abra (pl. kordiagram, oszlopdiagram, folyamatdbra) a legalkalmasabb az
adott informacié megfeleld szemléltetésére. Ez nagy segitség az absztrakt
vagy szamszer( tartalmak tanitdsdhoz, igy a tananyag kdnnyebben befo-
gadhatdva valik - kildndsen vizualis tipusd tanuldknak.

Példapromptok

Készits az alabbi tablazat alapjan kérdiagrammot MS Word do-
kumentumban.

Készits az alabbi jegyzet négy fépontja alapjan négy részhél dllé
folyamatdbrat MS Word dokumentumban.

Az MI-vel tdmogatott funkcidk képesek kulcsszavak alapjan képeket, iko-
nokat, szinpalettat javasolni, ami segiti az esztétikailag és pedagdgiailag is
tudatos tartalomkészitést, valamint az eltérd sablonokkal kilénbéz6 tanuldsi
stilusokra is reagalhatunk: példaul vizudlis jegyzet, folyamatdbra, infografika,
ami segitség lehet tobb hallgatonak is. Ezekkel az Ml funkcidkkal oktatoként
személyre szabott és egyéni sziikségletekre érzékeny tananyagot tudunk lét-
rehozni - ez kildndsen fontos, ha heterogén tudasszint( vagy multikulturalis
hallgatésagot tanitunk. Bar a mesterséges intelligencia személyre szabott
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tanuldsi utakat, tapasztalatokat nyujthat, nem helyettesitheti az emberi
interakcikat, a mentoralast és az érzelmi tdmogatdst, amelyeket az egyetemi
kornyezet, tarsak és oktatdk biztositanak. A technoldgiai vivmanyok integ-
raldsa, és a valodi, jelenléti tanitds kozotti megfeleld egyensuly megtaldldsa
kulcsfontossagu a hallgatdk holisztikus felkészitéséhez.

A kildnboz6 kvizszerkesztd oldalakkal készitett kvizjatékok
is kimondottan motivdléan hatnak, mivel a megszokottdl
eltéré modon szemléltetnek és szintetizalnak, 1asd példaul

a kovetkez6, rendhagyd 6sszefoglald 6rat ismertetd videodt. :f;f:,".,t:(,

Hasonléan motivalo a tanulasi folyamatra adott folyamatos, sze- -\«
mélyre szabott visszajelzés, ami szintén térténhet a hallgatdok ¥
altal kedvelt médiumokon keresztil (Iasd az 5.6-o0s abrat, illetve

az 5.2-es, Osszefoglald kolldzs cimU jogyakorlatot).

Practicing Intercultural
Communication
Presentation evaluation

MON12 GR1

SCORE: 24/25

5.6 dbra. Személyreszabott visszajelzés hallgatdi csoportos prezentdciora.


https://piktochart.com/ai-design-generator/
https://youtu.be/WkwYf8s9s3k

Kilonboz6 fogalomtérkép-készitd alkalmazdsok (pl.. mindmeister, Ayoa,
mindmup, Mindomo, Coggle - a felhasznalast segité konkrét javaslatokat
és tovabbi hasonld alkalmazasok bemutatdsat lasd a 2.2-es fejezetben)
beiktatasaval a hallgat6k aktiv 6rai részvételre dsztondzhetdek, és forradal-
masitjak az otletelést, a jegyzetelést és a projektek tervezését is, s6t az ilyen
alkalmazasok nemcsak egyénileg, de kollaborativ mddon is hasznalhatdak
(bévebben lasd a 3.3-as fejezetet, illetve a 3.3-as jogyakorlatot: Szofelhd-
és gondolattérképbank).

Olyan digitalis tanulasi kornyezeteket haszndl, amelyek motivaloan hatnak
a didkokra, 6s aktiv részvételre dszténzik Gket.

A digitdlis oktatasnak a 2020-as jarvanyhelyzet miatti kényszer(i bevezetése
soran szerzett tapasztalatok is aldatdmasztjak azt a meggydézddést, hogy
a tanuldsmenedzsment-szoftverek (pl. Moodle, Canvas, Google Classroom,)
nem lehetnek a hagyomadnyos tanuldsi kdérnyezetek alternativai, hiszen
semmiképpen nem helyettesithetik azokat. A kényszer( digitdlis kalandtura
soran szintén egyértelm(vé valt sokak szamara, hogy milyen jol kiegészithetik
ezek a fellletek a hagyomanyos tanuldsi kornyezetet, hiszen hasznalatukbol
addddan bévilt az oktatok rendelkezésére allo eszkdztar: kommunikacios
csatornakat biztositanak a kdzos tanuldshoz és a tanulds tamogatasahoz,
egy helyen megtaldlhaté minden informdci6, tartalom, valamint ezek
feldolgozasa, mddositasa, megosztdsa is rendkivil egyszer(ivé vdlik. Ezek
a platformok integraljak azokat a funkcidkat, amelyek fontosak a hallgatdknak
(pl. tarolds, megosztas, tagelés, like-ok és mas reakciok, pollok), kdzel allnak
a hallgatéknak az élet mas tertletein megélt szikségleteihez, ezaltal is aktiv
részvételre sztondzve Gket.

A tanitasi-tanuldsi folyamat kbzéppontjdba a tanulok aktiv IKT-hasznalatat helyezi.

A hallgatok IKT-hasznalata adott: ez a mindennapi realitas szamukra. Min- <11
den informéciéhoz (pl. idegen sz6 jelentése, buszmenetrend, nyitva tartas i

sth.) a mobiltelefonjukon keresztll jutnak hozza, teljesen életszer(tlen
lenne nem épiteni erre a kompetencidjukra a tanitasi-tanuldsi folyamat
megtervezésénél. Napjainkban ez a digitdlis kompetencia egyre inkdbb
kiegészll a mesterséges intelligencidval tdmogatott alkalmazasok haszna-
latdval is: a hallgatok gyakran tamaszkodnak Ml-alapu eszkozokre, példaul
forditéprogramokra, szovegjavitdé vagy otletgenerald eszkdzokre (mint a
ChatGPT, a Grammarly) tanulmanyaik soran. Ez a kompetencia sok esetben
fejlettebb, mint az oktatoké, ettél azonban nem kell tartani, hiszen egyiitt-
mukddéssel és kolcsonds tanulassal ez a kilonbség kdnnyen athidalhato
- s6t, lehet6séget teremt arra, hogy az oktatd is tanuljon a hallgatoktal,
mikdzben irdnyt mutat a tudatos és etikus MI-hasznélat felé. Erdekes és
tanulsagos lehet példaul reflexiéra kérni a hallgatékat: gondolkodjanak el
arrol, hogy 6k miként haszndljak a mesterséges intelligenciat sajat tanulasi
folyamatukban. Az alabbi kérdések jo kiinduldpontot jelenthetnek:
+ Haszndltal mdr valamilyen mesterséges intelligencian alapuld eszkézt a
tanulasban (pl. ChatGPT, Grammarly, Duolingo, chatbotok)?
+ Milyen modon segitette a tanuldsodat vagy motivaciod megtartasat?
+ Milyen kockazatokat vagy hatranyokat latsz ezek hasznalataban?
* Milyen jovébeli MI-eszkdzt tudndl elképzelni, ami még jobban tdmogatna
a fels6oktatashan?

Fontos tehat, hogy oktatéként nem kell félniink a kilénb6z6 digitalis eszko-
76k és technoldgidk, vagy akar a Ml hasznalatatol, hiszen megfeleld tudatos-
sdggal és reflexidval a tanuldsi-tanitasi folyamat fontos tamogatoi lehetnek.
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https://www.mindmeister.com/
https://www.ayoa.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindomo.com/hu/
https://coggle.it/
https://moodle.org/?lang=hu
https://www.instructure.com/canvas
https://edu.google.com/workspace-for-education/products/classroom/
https://openai.com/index/chatgpt/
https://www.grammarly.com/

Bodnar Eva: |
Nem kell félni az eszk6zhasznalattol. Nem kell attol félni, l
hogy a hallgatd jobban tudja a digitalis dolgokat. Mert tény: &
Jobban tudja. Kérjiink segitséget, ha nem megy. Nem kell

azt gondolni, hogy nekiink mindent tudni kell errél a tech- .
nologiardl. Arrdl kell tudni, hogyan hat az oktatasi folyamatra, ha haszna/om

Az aktiv IKT-hasznadlat lehetéséget ad a differencidlds és a személyre sza-
bottsdg megvaldsitasara is (Iasd az 5.2-es fejezetet). Motivacié szempont-
jabol fontos a feladatokban differencidlni: sem a tul kdnnyd, sem a tul nehéz
feladat nem motivald az egyénnek.

Megfeleld digitdlis technologidkat alkalmaz a tanuldk tevékeny tanuldsanak
el@segitésére egy adott tanuldsi kontextusban vagy egy meghatdrozott
tanulasi cél megvaldsitasa érdekében.

A digitlis technoldgidk révén a hallgaték lehet6séget kapnak arra, hogy
aktivan tudjanak elmélyedni a tananyagban. Az eszkdzok adta személyre
szabott funkciok eredményeképpen tobb oldalrél ismerhetnek meg egy prob-
lémat, témakort, igy a tevékeny részvétel altal megvaldsulhat az elmélyitd
cselekedve tanulds. Ha a hallgato 13tja az egyetemi 6rdin, hogyan allithatok
a hétkdznapjaiban hasznalt eszkdzok és technoldgidk a tanulds szolgalataba,
akkor mintdt kap, amit az egyetemen kivil is felhasznalhat (jol hasznosithatd
digitdlis forrasokrdl és tarolasukrol a 2.7-es fejezetben, mig a sajat digitalis
tananyagok gyartasarél a 2.2-es fejezetben olvashatunk.)
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Ha példaul megtanulja, hogyan készitsen egy komplexebb té-
mardl gondolattérképet a telefonjan, amit meg tud osztani
a tarsdval, aki egy masik dbrat oszt meg vele, ezeket egy meg-
hatdrozott helyen taroljak, tébbek szamara elérheté mddon, akik
aztan egytt dolgozhatnak, kérdéseket tehetnek fel egymasnak,
és kdzosen hozhatnak dontéseket — akkor mintdkat szerez a te-
vékeny tanulasrdl (Iasd példaul a 6.7-es, K6z0s szerkesztésd orai
Jegyzet cim( jogyakorlatot vagy a hallgatokkal kdzosen alakitott
kurzusrol sz6l6 videot)

Ez a folyamat a hallgatdk dnszabalyozd tanulokka valasat is segitheti: a hallga-
tok olyan készségekre tehetnek szert, amelyek altal képesek lesznek 6Snmaguk
iranyitani tanuldsukat: megfogalmazni tanulasi céljaikat, hozzajarulni motiva-
ciojuk fenntartasahoz, tudatosan és 6nalléan valasztani tanulasi tartalmakat,
forrdsokat és modszereket, valamint reflektalni ezekre (Iasd a 3.4-es fejezetet).

Megvizsgalja, hogy az alkalmazott digitdlis technoldgidk mennyire alkalma-
sak a tanulok tevékeny részvételének Gszténzésére, és ennek megfeleléen
maodosit stratégidin vagy korabbi vdlasztasain.

Az dltalunk tervezett és megvaldsitott pedagdgiai folyamat allandd monito-
rozasa, valamint az arra vald reflektdlas nagyon fontos (kiderilhet az is, hogy
a betervezett digitdlis technoldgidk esetleg mégsem alkalmasak arra a célra,
amire szantuk 6ket). Ha reflektalunk korabbi dontéseinkre (az egyéni és tarsas
reflexiorél bévebben az 1.3-as fejezetben irunk), és a tapasztalatok tiikrében
esetleg valtoztatunk a stratégiankon, az nagymértékben hozzajarul a motivacio
fenntartasahoz. Ebbe a folyamatba elengedhetetlen bevonni a hallgatékat: fon-
tos latnunk, mit itéltek hasznosnak, és mi valt be kevésbé. (5.7. és 5.8. dbrak.)



1 did not manage to get access to the ppt because of
technical reasons.

1 did not have time to go through the ppt, but | know
where to find it, it works, and | can listen to the audio as 30% (3)

well.

1 listened to the lecture, the audio support was
understandable, the videos worked fine. | could
understand everything.

1 listened to the lecture, but it was a lot more difficult
than in real life. The audio is difficult to understand.

None of the above apply to me. | will write you my
opinion in an email

10 vélasz

0% (0)

70% (7)

0% (0)

0% (0)

5.7.abra. MS Teams feliileten létrehozott visszajelzés-kérés

az alkalmazott digitdlis eszk6z0k hasznossagarol.

5.8. abra. MS Teams feliileten Iétrehozott visszajelzés-kérés

Forms

Dr. Dombi Judit created a poll

Melylk médszer valt be Ieglnkabb a csoportos
dand¢ feladat elké

O Google Docs
O MS OneNotes
O Az aszinkron médszert szerettiik jobban, emailben kommuni...
Submit Vote
< Reply
Forms 9:39AM Updated
Google Docs 0%
MS OneNotes 50%

Az aszinkron médszert szerettiik jobban, emailben

Kommunikaitunk és kaldtak egymésnak a doc file-okat. 0%

hallgatdi preferenciakrol.

Sa Milyen médon lehet a hallgatokat a tanulasban motivalni? Hogyan
o " o

ese® Segitenek ebben a digitélis megoldasok?

Dorner Helga: H p
Az alapelv taldan az, hogy folyamatos refle- /‘*

XiOt tervezziink a kurzusba, 6szténdzzik
a hallgatdkat, hogy reflektaljanak arra, mit
tanultak, mit jegyeztek meg, mi okoz nekik
nehézséget, és miben kérnek segitséget. Ez a tanuldstamoga-
tds. Erre kitiinGen alkalmasak az online kérddivek vagy szava-
Z0rendszerek. Annak az informdcidnak a birtokaban, amit igy
szerzek, folyamatosan valtoztatom a tanulds-tanitas folyama- Kattints/
tat. Ezdltal a hallgatck sokkal jobban bevonddnak a folyamatba. szkennelj

Bodnar Eva:

A mai generdcid dllando visszajelzésekre va-
ddszik, és az online kdrnyezet erre jo. Tehdt
ha jol allitunk be egy Moodle-tananyagot,
ahol a hallgato dllandd pici visszajelzése-
ket kap arrdl, mi csinalt jol, mit rosszul, tehat ha a tanar valo-
ban kéveti a folyamatot és visszajelez, akkor ez nagyon moti- Kattints/
valo, jo dolog. szkennelj

A fent emlitett hallgatdi reflexiokat segithetik az 5.9-5.10. dbrakon bemu-
tatott példak.
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https://youtu.be/a4KHEedyeUQ
https://youtu.be/XVkzIgpc7FU

Pragmatika el6adas

Mi az, ami a legutobbi eléadasban a legkevésbé volt érthetd az On szamara?
O AGrice-i maximak

O Azimplikatarak

O Austin beszédaktus-elmélete

Mi az, ami a legutobbi eléadasban a legjobban tetszett Onnek?

Sajét vélasz

5.9. dbra. Hallgatoi reflexiok gydjtése
digitdlis eszkézok (Google Urlap) segitségével

E Kérdések20.0221. ¥
Fil Szerkesziés Nézet B

a

© - BIUAS

@A

o

Tegyék fel kérdéseiket az elmult hét olvasmanyaval
kapcsolatban!

Szili Katalin: Tetté valt szavak. A beszédaktusok
elmélete és gyakorlata. Budapest, Tinta Kényvkiado,
2004.

- Szamomra nem teljesen egyértelm(i az illokuciés
beszédaktusok kapcsan Austin és Searle
nézetkulonbsége.

- Akézvetett beszédaktusok miért szamitanak
minden kultaraban elfogadottabnak?

5.10. dbra. Hallgatoi reflexiok gydjtése digitalis eszkbzék segitségével
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6. A DIGITALIS KOMPETENCIAK

MEGSZERZESENEK TAMOGATASA

Papp-Danka Adrienn

Bevezeto

A digitalis kompetencidk megszerzésének tamogatdsa a 2000-es évek ele-
jén keralt napirendre, amikor az Eurépa Tanacs felszolitotta a tagallamokat,
hogy dolgozzdk ki az egész életen &t tartd tanulds soran elsajatitandd ,uj
alapkészségek eurdpai referenciakeretét”. A 2001-t6l kilon erre a célra
létrehozott eurdpai munkacsoport végil olyan referenciakeretet alkotott
meg 2002 tavaszara, amely nyolc kulcskompetencia-teriletet tartalmazott
(Demeter, 2006). Ezek koziil az egyik a digitalis kompetencia lett.

Az6ta az Eurdpai Unié minden nemzeti tantervének alapelemei a kulcs-
kompetencidk, igy 2007 6ta hivatkozik rajuk a mindenkori magyar Nemzeti
alaptanterv is." ,A digitdlis kompetencia az elektronikus média magabiztos
és kritikus alkalmazasa munkdban, szabadidében és a kommunikacio
soran. E kompetencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas szint(
informaciokezelési készségekhez és a fejlett kommunikacids készségekhez

' A 202/2007. (VII. 31.) kormanyrendelet a Nemzeti Alaptanterv kiadasarol, bevezetésérél és al-
kalmazasarol (a 243/2003. (XI1.17.) korményrendelet mddositasa).
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kapcsolddik. Az informacids és kommunikacids technoldgidk alkalmazasaval
kapcsolatos készségek a legalapvetdbb szinten a multimédids technoldgi-
dju informaciok keresését, értékelését, tarolasat, létrehozasat, bemutatdsat
és dtadasat, valamint az internetes kommunikaciot és a halézatokban valo
részvétel képességét foglaljak magukban.” (Demeter, 2006, n. 0.)

A digitdlis kompetencia nemzeti alaptantervekbe vald bekeriilésével par-
huzamosan az egyetemi képzésben is megjelentek az IKT-kdzpontu kurzusok,
hiszen elkertilhetetlen, hogy a hallgatok, kiléndsen a tandr szakosok, elsajatit-
sanak olyan Ujfajta kompetencidkat, amelyek szilkségesek a digitalis vilaghan
vald hatékony munkahoz és oktatashoz (Iasd ISTE Standards for Educators,
2024). A fejezet egyik fokuszpontjat is add f6 kérdés azonban az, hogy milyen
mddon érdemes a hallgatdk szamara digitdlis kompetencidt fejleszté kurzuso-
kat szervezni: kuldn, kifejezetten ilyen tartalmu IKT-kurzusok szervezésével,
vagy a digitalis kompetenciat kulcskompetenciaként kezelve, lehetdleg minden,
a képzés soran elékerld kurzusba beépitve. Magyarorszagon a 2009 szeptem-
berében induld mesterszint( tandrképzés egységes alapitd dokumentumaban
jelenik meg elészor az, hogy kotelezd a tandrképzéshen az egy féléven at tarto,
2 kreditet érd, oktatdsi informatikai célu (értsd: digitalis kompetencidt fejlesztd)
kurzus (Karpati és Hunya, 2009), de az ilyen iranyu képzés gyakorlati megvalo-
sitasa mind itt, mind pedig az osztatlan tandrképzésben intézményenként igen
kiilonboz6 (vo. Dringd-Horvath, 2012). Emellett természetesen az is elkerilhe-
tetlen - gy a tandrképzésben, mint barmilyen egyetemi képzésben -, hogy
a szaktargyi kurzusokon kapjanak a hallgatdk olyan tartalmakat és fejlesztést,
ami hozzajarul digitalis kompetencidjuk fejlédéséhez. A fejlesztésnek tobb sikon
kellene torténnie: részben érdemes lenne alkalmazni az un. add-onto modellt,
amelynél a szaktdrgyi képzéstdl elkllonilve, féként informatikai fokuszu
IKT-kurzusok keretében van méd a digitalis kompetencia elsajatitdsara. Rész-
ben pedig a szaktargyakba integralt oktatasra is sziikség lenne, ahol a hallgatok



gilily

1hr

-
JITL

J

=

a valasztott szaktdrgy oktatasahoz kapcsoldddan taldlkoznak az oktatasinfor-
matika haszndlatanak gyakorlati elényeivel és nehézségeivel (Dring6-Horvéth,
2012). Nincsenek kutatasi adataink arrél, hogy a két ut kozil melyik, hogyan
és milyen hatékonysdggal valdsul meg a magyarorszagi egyetemi képzésben.
De a fels@oktatas decentralizaltsaga miatt egységes megoldasi modok sincse-
nek. Az viszont tébbnyire jol 1atszik az egyetemi gyakorlatban és miikodésben,
hogy a hallgatok digitaliskompetencia-fejlesztésének nincsen gazdaja. A fel-
adat (kilondsképpen a transzverzalis modellben) mindenkié, minden oktato
feleléssége, hogy a digitalis kompetencia mint kulcskompetencia a lehetd
legtobb kurzuson és tematikaban megjelenjen a fanuldsi eredmények megfo-
galmazasaban és természetesen kivitelezésben is. Az egyetem vezet6ségének
felelésségi kore pedig az lenne, hogy rendszeresen ellendrizze, melyik kurzus
mit tesz a hallgatok digitalis kompetencigjanak fejlesztése érdekében. Ahogy
a mesterséges intelligencia megjelent, Ujra kiélez6dott ez a kérdés, az MI-mdi-
veltségre (Al literacy) vonatkoztatva is. Hiszen a helyzet nagyon hasonld: vajon
feladata-e minden egyetemi oktatonak a hallgatok mesterséges intelligencia
miveltségének fejlesztése és vajon mennyien érzik ezt feladatuknak, feleléssé-
glknek az oktatok koziil. Van olyan egyetem, amely gyorsan reagalva a kiala-
kult helyzetre, Ml kurzusokat, Ml szakiranyokat hirdet kreditért a hallgatoknak,
mig masok a sajat szaktargyi kurzusaik keretein bellil keresik az Ml helyét, kicsit
tanitgatva is a hallgatokat annak helyes hasznalatra. De tobb egyetemen lt-
tunk példat arraiis, hogy a Hallgatéi Onkormanyzat hirdetett meg MI képzéseket
a hallgatok eziranyu fejlesztésére.

A fejezet témakoreiben megkérdezett szakérték: Dr. Bujdosd Gydngyi
(Debreceni Egyetem), Dr. F6z6 Attila Laszlo (Digitdlis Pedagdgiai Modszertani
Kozpont) és Sz6ke Johanna (Oxford University Press / Karoli Gaspar Reforma-
tus Egyetem). Bevezetésil alljon itt egy-egy gondolat t6lik az IKT-kurzusok
felsoktatashan valé megjelenésérdl.

Bujdoso Gyongyi:

Ugy tartandm szerencsésnek, ha lenne
minden félévben valamilyen informati-
kadrdjuk informatika szakos oktatokkal,
és lenne egy olyan informatikadrdjuk Is,
amelyben azt tanuljak, hogyan lehet az informatikat a sajat
szaktantargyukba beépiteni. Ha az informatikusok dltal tartott
drakon megszereznék azt a jartassdgot, amivel teljes termé-
szetesséqgel tudjdk hasznalni az informatikai eszk6zoket, ak-
kor a szaktandroknak kevesebb dolguk lenne, mert arra épitve
madr csak a haszndlatot, illetve a médszertani dolgokat kellene
bevezetnilik az orakra.

F6z6 Attila Laszlo:

Ha a hallgatok digitalis kompetencidjat
nézzik, illetve a felséoktatasban azokat
a lehetdségeket, amelyekkel ez fejleszt-
het6, akkor arra is sziikség van, hogy va-
lamilyen IKT-jellegl képzést kapjanak. De az elengedhetetlen,

hogy minden egyéb kurzuson mint transzverzalis lehetdség [=]
megjelenjen a digitdlis technoldgia. Enélkil mar nagyon ne-

héz elképzelni.

Fuggetlendl attdl, hogy a digitalis kompetencidk megszerzésének tamo-
gatdsat kulon IKT-kurzuson vagy transzverzdlis jelleggel tessziik, érdemes
szem el6tt tartani a DigCompEdu hatodik f6 terlletének 6t altertletét,
melyek alapjan ez a fejezet is felépdl. A 6.1. Informdcids és médiatuda-
tossaggal kapcsolatos készségek alfejezet a hallgatoi oldalrdl foglalkozik
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a digitdlis forrasok kezelésével, az igény megfogalmazasatol az informaciok
rendszerezésén at, egészen a kritikus értékelésig. A 6.2. Digitalis kommu-
nikacio és kollabordcio alfejezetben az kerdl fokuszba, hogy oktatoként
hogyan inspirdlhatjuk a hallgatéi mindségi kommunikaciot és egytttmiko-
dést a tanuldsszervezési tevékenységeken keresztll. A hallgatok digitalis
kommunikacioban és kollaboracidban valé kompetenciafejlesztése ugyanis
Ugy valésulhat meg, ha az oktatéd szandékosan és tervszeriien 6sztonzi
ezeket a hallgatdi tevékenységeket. Ezt kdvetéen a 6.3. Digitdlis tartal-
mak létrehozasa alfejezet kdvetkezik, ahol elsésorban a hallgatéi digitalis
produktumokra fokuszalunk, kilonos tekintettel azok jogszeri és etikus
publikaldsara, valamint megosztdsara (szerz6i jogok, licenszek). A 6.4.
Felelds haszndlat alfejezet a digitalis eszkdzok feleldsségteljes és biztonsa-
gos haszndlatdval foglalkozik, kitérve azokra a fébb kockdzati tényez6kre,
amelyekre fel kell hivnunk hallgatéink figyelmét. Végll az utolso, 6.5.
Digitalis problémamegoldas cim( alfejezetben a digitdlis kompetencia és
a problémamegoldas érdekes talalkozasat és kapcsolatat targyaljuk.

A fejezet témait at- meg atszovi a mesterséges intelligencia hasznala-
tanak kérdéskore is, hiszen a hallgatok digitaliskompetenica-fejlesztésének
ma mar szerves része az Ml haszndlata is. Oktatoként akkor jarunk el helye-
sen, ha a hallgatok kezébe a megfeleld promptolds képességét adjuk, mert
jelen pillanatban ez tiinik a legidétallébb megolddsnak az MI mint technolo-
gia gyors fejlédésével szemben.

Ugyanakkor a kotetben hasznalt kiegészité dokumentum alapjan
(Bekiaridis & Attwell, 2024, p. 36) nem csak a promptolds képessége kap
hangsulyt, hanem az alabbi megfontolasok is:

Az oktatok mesterséges intelligencia kompetencidja kulcsfon- <'pg=
tossagl ahhoz, hogy témogatni tudjak a didkokat a digitdlis "'’
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kompetencidjuk fejlesztésében. Ez magaban foglalja azt, hogy a
hallgatoknak meg kell tanitani a mesterséges intelligencia alap-
fogalmait, az etikus felhasznalds iranyelveit, az adatértelmezés
tudnivaloit és a mesterséges intelligencia tarsadalmi szerepét.
Az oktatéknak segitenie kell a didkokat abban, hogy a mestersé-
ges intelligencia altal generalt informaciokat képesek legyenek
kritikusan értékelni és abban is, hogy megértések a mesterséges
intelligencia korlatait és torzitasait.

6.1. Informacios és médiatudatossaggal
kapcsolatos készségek

Olyan tanuldsi tevékenységeket, feladatokat és értékeléseket szervez,
amelyek megkdvetelik azt, hogy a tanulok megfogalmazzak az infor-
maciéval kapcsolatos igényeiket, megtaldljak a digitalis kornyezetben
az informacidkat és azok forrasat; tudjdk az informaciokat rendszerezni,
feldolgozni, elemezni és értelmezni; képesek legyenek dsszevetni és kri-
tikusan értékelni az informacidk és azok forrasanak hitelességét és meg-
bizhatésdgat.

Kézikonyvink 2. fejezetében részletesen ismertetjik, hogyan kereshet,
rendszerezhet, tarolhat az oktaté informacidkat, és hogyan ellendrizheti
az adatok megbizhatosdgdt. Ez a fejezet szorosan kapcsolddik az oktatd
fenti tevékenységeihez, de tovabbviszi abba az iranyba, hogy mindezt
a tudast, képességet, jartassagot hogyan lehet és érdemes dtadni a hallga-
toknak is. Az informacid- és médiatudatossaggal kapcsolatos készségekben
jartas hallgatok az aldbbiakkal jellemezhet6k.


file:///D:/!%20Munka/Ida/Doc/.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://youtu.be/_rvKsn1PsmU?si=CQjeNhN0SYI0sIE6

Megfogalmazzak az informacidval kapcsolatos igényeiket, a digitdlis kor-
nyezetben kulénféle adatokat, informdciokat és tartalmakat keressenek,
megtalaljdk 6ket, és megfeleléen navigaljanak kdzéttik.

A digitdlis kornyezetben torténd adat- és informaciokeresésében sok
esetben nagy segitségre szorulnak a hallgaték. Nem lehet elégszer felhivni
a figyelmuket arra, mennyi dltudomanyos forras, alhir és megbizhatatlan
informacié van az interneten.

Elsé 1épésként konnyen bizonyithatd ez szamukra a kurzusok megfeleld
pillanatdban azzal, hogy megmutatunk olyan, egyszertien mikodo, barki
szamara hozzaférhetd, alhirt generald oldalakat, mint pl. The breaking news
generator. Megtehetjlik ezt dgy is, hogy mi magunk, oktatoként készitiink
egy alhirt a kurzus egyik témajdhoz kapcsoloddan azzal a céllal, hogy
a kovetkezd 6rat ennek az alhirnek a bemutatasaval kezdjlk. Teszteljik le
a hallgatokat igy, vajon hanyan és mirél ismerik fel, hogy dlhirt mutattunk be.

A mesterséges intelligenciardl tudjuk, hogy gyakran hallucindlhat, azaz

- hamis vagy félrevezeté dolgokat tartalmazhat a kérdéstinkre adott valasza.

A hallucindlas kivalé lehetéséget teremt arra, hogy a hallgatdk kritikus gon-
dolkodasanak képességét fejlessziik, hiszen ugy tlnik, hogy a mesterséges
intelligencia koraban ez az egyik legfontosabb fejlesztendd terlet az oktatas
terliletén ahhoz, hogy a nagy nyelvi modelleket felelésségteljesen és etikusan
hasznalhassuk. Az MI megolddsok megkénnyitik az életh(, hiheté deepfake
tartalmak gyartdsat, el6térbe helyezve az alhirek elleni kiizdelmet és a hamis
informaciok kisztirésének feladatat (Horvath, 2023). A hallucinacié szemlél-
tetéséhez a legegyszer(ibb példa, amely a hallgaték szamdra amugy is egy
kiemelt terlilet, az a szakirodalmak, hivatkozasok hasznalata. Ha a promptban
azt kérjuk valamelyik LLM-t6l (@zaz nagy nyelvi modelltél - Large Language
Model), hogy megadott témahoz ajanljon 6-8 szakirodalmat és legyen kozte

folydirat cikk és konyv is, akkor szinte biztosak lehetiink benne, hogy a kapott
vdlaszban lesz olyan szakirodalom, ami nem létezik, azaz egy fake linket vagy
micimet kapunk. Ahhoz, hogy ez kideriljon, egyenként ellenérizni kell az LLM
dltal adott forrasokat ugy, hogy felkeressik az Ml dltal adott forrdsanyagok
linkjét vagy a forrasanyagként adott md cimére rakerestink a Google keresé-
ben. A visszaellen6rzés sordn néhany kattintas utan kiderdl, hogy az Ml altal
szakirodalomként megadott forrdsanyag létezik-e vagy sem.

A kritikus gondolkodas témakérében tébb meghizhato és a felséoktatds-
ban is haszndlhaté forras all a pedagdgusok rendelkezésére, amelyek work-
shopok formajaban is bevihet6k egy adott csoportba. A Blivosvolgy oldalan
[évd infégrafikak kivald szemléltetd eszkdzdk minden korosztaly szamadra.
ATelevele Médiapedagdgiai Miihely Egyesiilet honlapjan szintén szamos érté-
kes (tan)anyag talalhat6 a témaban, kiilonds tekintettel a Dron programra.

Leginkabb az egyetemi tanulmanyok kezdetén igaz, hogy a hallgatok
még nem minden esetben tudjdk az interneten taldlt szévegekrdl elddn-
teni, hogy azok tudomanyos szévegnek szémitanak-e vagy sem. Erdemes
ésmindenképpen sziikségesis sokat beszélgetni vellik arrdl, miért nem lehet
hivatkozni egy szakdolgozatban a N6k Lapja Cafén lévé cikkre, és miért nem
szamit tudomanyos publikacionak a szerzé nevének feltiintetését mell6z6
blogbejegyzés. Mindazt, amit a 2.7-es fejezetben errél bévebben leirtunk,
érvényesnek tekintjik a hallgaték kompetenciafejlesztésének szempontja-
bol is:

* Kulcsszavas keresési stratégidk megtanulasa, gyakorlasa;
+ (hiteles, oktatdsi célu!) digitalis forrasok leléhelyei;
+ szerz6ijogi feltételek szerinti keresés.

Tulazon, hogy az oktatd célzott gyakorlatokon és feladatokon keresztil felké-
sziti a hallgatdkat az informacidk kritikus szemléletére és megfeleld keresési
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metodusara, azt a oktatdsmddszertani megoldast is vdlaszthatja, hogy
kialakit egy olyan tanuldsi kornyezetet, amelyben a hallgaté rendelkezésére
bocsatja a kurzus tananyagahoz kapcsolddo hiteles forrasokat. Ez torténik
példaul a tikrozott osztalyterem esetében (bdvebben |asd a 3.7-es, Interaktiv
videdalapu eldadds tikrozétt osztalyteremben cim jogyakorlatot). Egy ilyen
tanulasi kornyezetben a hallgatonak nem kifejezetten informaciokeresési
tudasat és képességét kell haszndlnia, hanem sokkal inkdbb az informaciok
kozotti hatékony és eredményes navigalas, eligazodas képességét.

Személyre szabott keresési stratégiakat dolgozzanak ki, illetve frissitsék azokat.
Keresési stratégidikon a taldlt informdaciok mindségétdl fiiggden modositsanak.

A digitalis kornyezetben [évé informaciok egyik legmegbizhatébb helyének
az online kdnyvtari adatbazisokat tekintjik. Mivel azonban az adatok meny-
nyisége itt is belathatatlan, elengedhetetlen a hatékony keresési stratégia
elsajatitasa. Bizonyos kurzusok lehetéséget adnak arra, hogy akar egy
konyvtari ora keretében, akdr az oktatd altal megtorténjen a hatékony
kulcsszavas keresés bemutatdsa, amennyiben a hallgatok ebben nem jarta-
sak. Segitségképpen lasd a 2.7-es, Digitalis tartalmak keresése kulcsszavak
és cimek alapjan cim( jogyakorlatot.

Elemezzék, Osszevesseék €s kritikusan értékeljek az adatok, informdciok
és digitalis tartalmak forrdsanak hitelességét és megbizhatosagat.

A digitdlis tartalmak hitelességét tobbféle szempont szerint lehet elle-
ndrizni. A hallgatok gyakran nem tudjdk, hogy nem attél lesz egy informacid
hiteles, hogy esztétikailag szép a weben valé megjelenése, vagy attél, hogy
olyan informdcid van benne, amely egybecseng a sajat tapasztalatukkal.
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Gyakran alkalmazott modszer bizonyos, erre alkalmas tantargyak =)=
esetében (pl. kdzgazdasagtan, természettudomanyok, pszicho-
[6gia), hogy az oktatd azt kéri a hallgatéktdl, hozzanak egy aktu-
alis hirt minden érdra, amely az adott tantdrgyhoz kapcsolddik.
Ez a hir szinte barhonnan szarmazhat: hirportalrol, tudomanyos
cikkbél, de akar videdmegosztd portalrdl is. Az dra 5-10 percét
arra forditjak, hogy megbeszélik a hallgaté altal hozott hirt. Na-
gyon jo alkalom ez arra, hogy a hir forrasdt azonositva, fejlessziik
a hallgatok kritikus szemléletét és a forrasok hitelességérdl vald
gondolkodasat.

A témarol bévebben lasd a 2.7-es fejezetet és a Digitalis eszkdzbk integrdldsa
az oktatdsba cimi kézikdnyv online forrdsok minéségét értékeld feladatlap-
jat (Toth-Mozer & Misley, 2019, pp. 55-56).

Az adatokat, informdciokat és tartalmakat digitdlis kbrnyezetben rendsze-
rezzék, taroljak s keressék eld. Az informdciok rendszerezését és feldolgo-
zasat strukturdlt kérnyezetben végezzek.

A feladatvégzést elésegitd tartalomszervezés nélkilozhetetlen a kor-
[atlan informaciot biztositd online vildghan, ahol az egyénnek felelésséget
kell vallalnia az informacidkkal vald sajat gazdalkoddsi tevékenységéért
(Attwell, 2007). A hallgatoktol elvarhatd, hogy ismerik a megtalalt infor-
maciok, adatok vagy digitalis tartalmak tudatos rendszerezésének maod-
szereit, a gyakorlatban alkalmazzdk a cimkézést, hasznalnak konyvjelzéket,
és az adatokat tematikusan mappakba rendezik. A keresett és megtalalt
informdciok mellett érvényes ez a sajat maguk altal eléallitott, értéket kép-
viseld tartalmak hatékony rendszerezésére és megosztasara is. A pontos



és strukturdlt rendszerezés az egyszer(ibb visszakeresés alapja (Vuorikari,
Punie, Carretero Gomez, & Van den Brande, 2016). Fontos, hogy a hallgatd
érdeklédését felkeltsiik, és lehetdleg elérjik, hogy nyitott hozzaallast tanu-
sitson a tartalommenedzsment irant, azaz hajlandé legyen ebben fejlédni
és Uj ismereteket, mddszereket megtanulni.

Ma mar a legtdbben ismerik az adattarolds kétféle lehetdségét: a fizikai
vagy a felhdalapu adattdrolé haszndlatdt. Az elébbi jelenti az adatok szer-
veren, PC-k és laptopok vincseszterén, pendrive-on vagy kilsé adattarolon
vald rendszerezett tarolasat. Utobbi pedig azt jelenti, hogy igénybe vessziik
valamely szolgaltaté felhében 1évé tarhelyét. Erre alkalmas tobbek kdzott
a Google Drive, a Dropbox, a OneDrive vagy az iCloud. A fizikai adattarold
hasznalatdnak az a hatranya, hogy ha a fizikai eszkdz barmilyen okbdl sérill,
akkor elveszhetnek a rajta tarolt fajlok, adatok. El6nye viszont, hogy sajat
tulajdonban vannak az allomanyok, és nem fér hozza semmilyen kilsé
szolgdltatd. Ehhez képest a felhdalapu tarolasrdl éppen az ellenkezéjét
mondhatjuk el: a fajlok kevéshé vannak kitéve a sérilésnek, de csak a kiilsé
szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzatdban foglaltak szerint tudunk barmit is

tetett fontossagu adatokat mindenképpen érdemes tobb helyen is tarolni,
vagy rendszeresen biztonsdgi masolatokat késziteni roluk.

A fdjlok taroldsa mapparendszerekben viszonylag egyszeri és kdzismert
maodszer, torténjen fizikai adattarolon vagy felhében. Gyakran szlikséges
azonbana linkek, URL-ek tarolasa is. Ennek eszkdzhoz, azon belil bngészé-
hoz kotott mddja a kdnyvjelz6k hasznalata, ahol az adott digitdlis eszkdzhdz
rendelten tudjuk tarolni (mappdkba rendezett médon) az elmenteni kivant
URL-eket. Ennek hatranya az, hogy ha nem a sajat gépinkhoéz Gliink le,
akkor nem érjlik el a sajat gép bongészéjében térolt konyvjelzéket. Javasolt
és érdemes ezért a konyvjelzéket is felhében tarolni, valamely kdzdsséqi

konyvjelz6-alkalmazdsban (pl. Diigo, Pearltrees, Symbaloo, Pinterest - 1asd

még az 1.4-es fejezetet).

+ Tobbnyire kdzos jellemzdik, hogy a felhasznalas soran

+ afelhasznaldk kulcsszavakkal, esetleg a tartalomra utalo révid leirassal
lathatjdk el a konyvjelz6ket;

* akulcsszavas cimkék alapjan az oldal kategorizdlja és kereshet6vé teszi
az adott tartalmat;

* a konyvjelzéket egyéni vagy a kdzdsségnek szant megjegyzésekkel
egészithetjik ki;

* a konyvjelz6vel jelolt oldalakat a rendszer tovabbi adatokkal latja el
(hdnyan mentették el, milyen gydjteményekben, hdnyan hasznaljak;

+ eléfordulhat, hogy bizonyos szolgdltatasok csak fizetés funkcioként
érhet6k el (ez befolydsolhatja, hogy mennyi informdciot adhatunk meg,
illetve milyen informacidkat értink el a kdnyvjelzével elldtott oldalakhoz).

A Pearltreesben mapparendszerekbe, tematikusan helyezhetjik el a konyv-
jelzéket egy online feliileten, ahol a mappak felépiilhetnek példaul kurzusok
szerint is. A linkgy(jteményt szabadon elnevezhetjik, a felvett linkeket
pedig kulcsszavakkal lathatjuk el. A hallgatokkal elegend6 az adott mappa
(kurzus) linkgy(jteményét megosztani egyetlen URL formajaban, ahonnan
6k mdr eljutnak az oktato altal dsszeallitott teljes linkgydjteményhez, annak
almappadihoz is. Hallgatdi feladatként is kiadhatjuk, hogy egy adott témdhoz
készitsenek a hallgaték linkgydjteményt akdr kollaborativ médon, hiszen
erre is van lehetdség a fellleten.

Mivel ez egy kozdsségi linkgyljtemény-szolgaltatas, ezért a létrehozott
gy(jtemények nyilvanosak, publikusak. Olyannyira, hogy a rendszer mindig
kiirja szamunkra, hogy az adott linkgydjteményt hanyan tekintették meg.

6. A DIGITALIS KOMPETENCIAK MEGSZERZESENEK TAMOGATASA 201



https://www.pearltrees.com/

229\ (@
D @&

(>
&

)
(9
‘m

SZBKG ¢ v ) g8 e

pedagogus, tovabbkepzés, KT

6.1. dbra. A Pearltrees feliiletén dsszedllitott tematikus linkgydjtemény egy
pedagdgus-tovabbképzés résztvevdi szamara

Ha sajat, személyes linkgydjteményt is szeretnénk késziteni, akkor a Diigo
oldalt érdemes valasztani, ahol elddnthetjik, hogy megosztjuk-e a kdnyvjel-
z6t egy adott csoporttal, személlyel, vagy inkabb privat statuszban hagyjuk.

6.2. Digitalis kommunikacio
és kollaboracio

Olyan tanulast szolgal6 tevékenységeket, feladatokat és értékelést szer-
vez, amelyek sziikségessé teszik, hogy a didkok hatékonyan és felelds-
ségteljes médon alkalmazzak a digitdlis technoldgiakat az egymassal va-
lokommunikacidban, egyiittm(ikddésben vagy akar a hétkoznapi élethen.
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A kulénbozé digitdlis kommunikdcios csatornak és mddszerek ismerete
az egyik legfontosabb kompetenciaterllet minden digitalis dllampolgar
szamadra. Szikséglnk van ra tébbek kdzott barati kapcsolatok dpoldsakor,
a munkahelyi Ggyfelekkel, kollégakkal valé kapcsolattartaskor, de nagyon
fontos a hivatali (igyek intézésekor és a tudomanyos tevékenységek mive-
[ésekor is. A magyar lakossdg internethaszndlati szokasait méré 2022-es
piackutatds kimutatta, hogy az interneten végezhet6 tevékenység fajtak
kozil az elsé helyen kommunikdcios tevékenység all: életkortol figgetlendl
az e-mail kuldés/fogadds a legnépszeriibb tevékenység (79%) (NMHH,
2023).

Kordntsem egyértelm( azonban, hogy a digitdlis kommunikacio irott
és iratlan szabdlyaival mindenki tisztdban van-e, és rendelkezik-e a megfeleld
kompetencidval ezen a téren. Naponta talalkozhatunk olyan alapveté kommu-
nikacios hibakkal, mint a kommunikacié céljghoz helytelenl megvalasztott
csatorna hasznalata, a kilonboz6 kozosségi oldalakon vald redundans meg-
0sztdsok, vagy az e-mail cimzettjeinek nem megfeleld kivalasztasa.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy az oktatdsnak kiemelt szerepe van a digitdlis
kommunikacié kompetenciaterlletének fejlesztésében, mert ahogy Hain
Ferenc ifja, a literacid mar nem korldtozodhat az irds-olvasds-szamolds meg-
tanuldsara (Hain, 2003). Onmagéban a bet(k ismerete nem garantalja, hogy
a mediatizalt kommunikacid sikeres lesz. A megsokszorozddott kommunikacids
feluletek és mddok Utveszt6iben az oktatasnak segitenie kell a hallgatdkat,
mikdzben a szervezett oktatdsban is egyre nagyobb szerepet kap a digitdlis
kommunikacié (Habok & Czirfusz, 2013). A mesterséges intelligencidval
miikodé chatbotok (pl. ChatGPT, Copilot) mint kommunikacios partnerek, kony-
nyen és gyorsan az emberi interakciok helyébe Iéphetnek, magukkal hozva azt
az elényt, hogy a velilk folytatott tarsalgas hatdsdra csékkenhet a maganyos
tanuldk szama. Ugyanakkor pedagdgusként hangstlyoznunk kell a tanulok

J

pilily
=

s L
JIIL


https://www.diigo.com/

felé a digitalis kommunikdciordl folytatott diskurzusban, hogy az MI-t nem az
emberi interakciok kivaltasara kell hasznalnunk, hanem annak kiegészitéseként
(Bognar, 2023).

A digitdlis kommunikacioban és kollaboracioban jartas hallgatok az
alabbi tevékenységekkel jellemezhetdk:

Kiilonféle digitalis technoldgiak hasznalataval tartsanak kapcsolatot egymassal.

A hallgatok egymas kozotti kapcsolattartasara nem minden tekintetben
tudunk hatassal lenni, de azért szamos eszkdz vagy maddszer van arra, hogy
megfeleld mederben tartsuk digitdlis kommunikdciojukat.

Az eqgyik ilyen eszkdz a tanuldsmenedzsment-rendszerben valé kommu-
nikdcid inspirdlasa. Az egyetemi oktatasi keretrendszer alapvetéen kétféle
kommunikaciora ad lehetéséget: az egyik olyan személyes Uzenet kildése,
amit csak a feladd és a cimzett lathat. Ennek haszndlata azért praktikus, mert
a keretrendszerben foly6 oktatasi munka egy helyre koncentrdlddik, és nem
feltétlendl kell még az e-mailt sem haszndlni ahhoz, hogy egy-egy hallgato
egymassal vagy az oktatdjaval kommunikaljon. De ennél talan fontosabb
amasik lehetéség: acsoportos, jellemzéenaszinkron kommunikdaciét tamogatd
eszkozok (pl. blog, wiki, forum). Ezek kdzil kildndsen jol hasznalhatd a forum,
amit azért célszer( a hallgatdi kapcsolattartasra hasznaini, mert szamos olyan
kérdés meriilhet fel a kurzussal kapcsolatban, amelyre nemcsak az oktaté tud
megfeleld valaszt adni, hanem a hallgatok is gyakran tudjak egymast segiteni.
Ezek a felmer(il6 kérdések alapvetéen két nagyobb csoportba sorolhatak:
egyrészt vonatkozhatnak a kurzus adminisztraciéjara (értsd: teljesités, felada-
tokkal kapcsolatos problémak, vizsgaszervezés, csoportbeosztds, orak szer-
vezése sth.), masrészt pedig vonatkozhatnak a kurzus tartalmi, tananyaggal
kapcsolatos részeire. Sajnos azonban, mindkét kérdéscsoportra igaz, hogy

amig az oktatdé nem gerjeszti szandékosan és tudatosan a férumban torténd
kommunikdciot, addig a hallgatok ritkan élnek ezzel a lehetéséggel.

Megfelel6 médon azonban a férum bevonhatd az értékeléshe. Eb-
ben az esetben az oktatd pluszpontot adhat akkor, ha egy hallgato
érdemi valaszt ad egy masik hallgatd kérdésére, és pontot vonhat
le akkor, ha valaki olyan kérdést tesz fel, amit korabban mar masok
feltettek, és valasz is érkezett rd. A kurzus tartalmi részével kapcso-
latban pedig kivalé konstruktiv vitafeltletet lehet teremteni a fo-
rum segitségével. Elég egy provokativ tételmondatot irnia az ok-
tatonak féorumbejegyzésként, amelyre reagalva, érvek-ellenérvek
felsorakoztatasaval a hallgatok vitatkozni kezdhetnek.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy barmennyire is szeretnénk, 5nmagatol
nem indul be a kurzusfeliileten elérhet6 forumban a kommunikacid, hanem
kifejezetten szilkséges az oktatd részérdl ennek tervszer(i és folyamatos
mikodtetése egészen addig, amig a hallgaték nem szoknak hozza. Tovabba
latnunk kell azt is, hogy ha akarjuk, ha nem, a hallgatok készitenek maguknak
kommunikdcios felliletet, amelybél az oktatot kihagyjak. De ha siker(l egy
j6l mikodé, a felmerild kérdésekre valaszt add forumot Iétrehozni, akkor
kisebb esély van arra, hogy ezzel parhuzamosan rendszeresen mikodtetik
a sajat hallgatéi kommunikacios csatornajukat is.

A fent emlitett forum is hasznalhatd olyan fellletként, ahol feladatot
hajtanak végre a hallgatok (Iasd vita), de ezen tul szdmos mas digitalis
fellleten is adhatunk egylttmUkodést és kommunikaciot serkenté felada-
tokat. Ezek kozll az egyik legnépszer(ibb és legkézenfekvébb a felhdalapu
fajlmegosztd oldalak hasznalata (pl. Google Drive, OneDrive).
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A kézos dokumentumszerkesztés, legyen az szoveges fajl vagy prezen-
tacid, az egyik legalkalmasabb hallgatéi feladat arra, hogy mind a kommu-
nikaciés, mind pedig az egyuttm(ikodési képességek fejlédjenek a hallgatok
korében. Ezenkivil pedig szamos olyan webkettes alkalmazds is van, amely-
ben szintén adott a lehet6ség az egylttm(kddd szerkesztésre (pl. online
gondolattérképek - bévebben [3sd a 2.2-es és 3.3-as fejezetet, prezi.com,
canva.com, padlet.com stb.). A Padlet példaul jol hasznalhaté egy témakor
kozos 0sszefoglaldsdhoz, amikor arra kérjik a hallgatokat, hogy a Padlet
un. polctipusu elrendezésében irjak fel a fébb témakordket, majd azok ald
vazlatszer(ien egy-egy gondolatot, tudnivalét széveges vagy multimédids
formaban (link, vided, kép). A masok altal felvitt tartalmakat lehet kommen-
telni, igy tudnak egymasra reflektdini a hallgatdk is és az oktatd is.

Tudjak, hogyan vdlaszthatiak meg a megfeleld digitdlis kommunikdcids esz-
kézbket az adott kontextushoz illéen. Kommunikdcios stratégidikat az adott
k6zOnséghez igazitsak, €s tartsak szem eldtt, hogy a digitalis kbrnyezetben
kildénbdzd koru és kulturalis hatterd személyekkel taldlkozhatnak.

A digitdlis kommunikacié eszkdzrendszerének hagyomanyos felosztasa
szerint az alabbi kategdridkat kildnbdztetjik meg:

+ széveges informacié dominancidja (pl. e-mail, férum, Messenger),

* képiinformacid (pl. Instagram, Pinterest),

* hangalapu informéacio (pl. Messenger, Viber),

* videdalapu informacid (pl. TikTok, YouTube, podcast).

Ezek kozul tobb kevert mfaju szolgaltatds is létezik, amelyik alkalmas szdve-
ges, képi, hang- és videdinformacié kdzvetitésére egyarant (pl. Messenger,
Viber, Skype, Zoom, Google Meet).
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A digitalis kommunikacié mint kompetencia nemcsak annak ismeretét fog-
lalja magdba, hogy milyen kommunikaciés eszkozok dlinak rendelkezésiinkre,
hanem azt is, hogy képesek vagyunk-e az adott kommunikacios célhoz a leg-
megfelelébb eszkozt kivalasztani. A hallgatd-oktatd kozotti kommunikdcidban
gyakran taldlkozhatunk azzal, hogy nem megfeleléen valasztanak kommuni-
kdcios csatorndt a hallgatok, és az azonnali lizenetkildé rendszerben azonnali
valaszt varnak az oktatétol olyan kérdésekre, amelyek egyébként az aszinkron
kommunikaciora alkalmas e-mailben is megvalaszolhatdak. Az eltérd eszkdzok
eltéré kommunikacios stilust is jelentenek, tehdt egészen mashogy és mast illik
irni az e-mailben, mint példdul a Messengeren. A hallgatok figyelmét erre is
érdemes felhivni, hiszen kurzustol és képzéstél filggetlendl fejlesztendd terilet
a digitalis kommunikacié mint kompetencia. Ha ebben tdmogatdsra szorulnak,
mert bizonytalanok példaul abban, hogy milyen nyelvi stilusban illik oktato-
nak sz6l6 emailt irni, akkor ajanljuk nekik az 1. fejezetben emlitett, elsésorban
nyelvi, nyelvtani segitséget nyljté mesterséges intelligencia alkalmazasokat
(pl. Grammarly, Quillbot). Amennyiben a promptban megadjuk az email
feladdjanak és cimzettjének szerepkorét, és még azt is hozzatessziik, hogy
hivatalos stilusba tegye &t a szoveget, akkor ezt gond nélkil megteszi.

Példaprompt

Egyetemi hallgatd vagyok, segits irni egy e-mailt az oktatomnak.

A levélnek hivatalos, de udvarias hangnem(inek kell lennie. Meg-

adom a fontos informdcidkat.

o Az oktato neve:

o Az e-mail célja/témdja: (pl. konzultacio kérése, hignyzds be-
Jelentése, kérdés egy feladattal kapcsolatban, beadanddval
kapcsolatos informdciok kérése stb.)
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https://www.grammarly.com/
https://quillbot.com/
http://prezi.com
http://canva.com
http://padlet.com
https://padlet.com/
https://www.messenger.com/?locale=hu_HU
https://www.instagram.com/
https://hu.pinterest.com/
https://www.messenger.com/?locale=hu_HU
https://www.viber.com/hu/
https://www.tiktok.com/
https://www.youtube.com/
https://www.messenger.com/?locale=hu_HU
https://www.viber.com/hu/
https://www.skype.com/hu/
https://www.zoom.com/
https://meet.google.com/

* Konkrét kérdések vagy részletek:
o A tantargy neve és kodja:
* A nevem és Neptun-kodom:

Szakértbink szerint tovabbi nehézséget okoz (lasd ,,Hogyan itéli meg
a felsGoktatasban tanuldk digitalis kompetencidjat?” cimd interjurészletet
aldbb), hogy a fizikai eszkdz is befolydsolhatja a kommunikdacié sikeres-
ségét. Mig az okostelefon haszndlatdban jartasak és igyesek a hallgatok,
addig az e-mailek és azok csatolmanyai komoly problémakat okozhatnak.

A digitalis kommunikdacié gyakorlasanak egyik legjobb terepe az, amikor
két kuldnbozé hallgatdi, illetve tanuldi csoport dsszekapcsolddik a képzés
soran egy kozos cél, egy kozos kurzus teljesitése érdekében. A kdzoktatdsban
ilyen az eTwinning, a felséoktatasban pedig a Virtual Exchange (VE). Az utéb-
bit az EVOLVE (Evidence-Validated Online Learning through Virtual Exchange)
eurdpai szervezet tdmogatja azzal a céllal, hogy a kollaborativ nemzetkozi
tanulds egy innovativ formajat erésitse. Ehhez oktatoi tovabbképzéseket biz-
tosit, és szervezett partnerkeresést nyujt a weboldalon a nemzetkézi iskolai
egyuttm(kodések létrejottéhez. A Virtual Exchange tehat kitlnd lehet6ség
a hallgatok szdmara az idegennyelv gyakorldsara is, de persze nemcsak
szervezett, nemzetkdzi szintéren valdsithaté meg a tanuldcsoportok kozotti
egyuttmikodés, hanem hazai terepen is. Ha a hallgat6i csoport egy kdzok-
tatdsi vagy egy masik egyetemi tanuldcsoporthoz kapcsolddik, akkor az 6rak
eqgy részét videdkonferencia segitségével érdemes szervezni, mig masik
részében alkalmazhatnak egy informacio- és tartalommegosztasra alkalmas
kozOs digitdlis osztalytermet, valamint, ha sziikséges, egyéb kommunikdcios
eszkozoket is. A kdzds kurzusok szervezésének és a tanuldcsoportok dssze-
kapcsoldsanak csak a didaktikai fantdzia szab hatart.

Az informaciokat, adatokat és digitdlis tartalmakat a megfeleld digitalis
technologiak segitségével osszak meg egymassal. Digitalis technologiakat
haszndljanak a kollaboratlv munkdhoz, a kdz0s tuddsépitéshez, valamint
a forrasok k6zs megtervezéséhez és Iétrehozdasahoz.

Az informaciok, adatok megosztasat madr emlitettik a korabbiakban
(férum, tanuldsmenedzsment-rendszer, kommunikaciés eszkozok), ezért
ebben a pontban a digitalis tartalmak megosztasara helyezziik a hangsulyt.
A digitalis tartalmak alatt most elsésorban azokat a tartalmakat értjik,
amelyek a kurzusok tartalmi részéhez, tananyagahoz kapcsolédnak.

A digitdlis tartalmak elsédleges megosztd felilete az egyetemi kdrnye-
zetben elsésorban a tanuldsmenedzsment-rendszer. Ha az LMS kifejezetten
feladatbeadasra szolgdld eszkdzét hasznaljuk (Task, *Feladat”), akkor prob-
[émdt okozhat, hogy a hallgaték nem Iatjak a fanulasmenedzsment-rena-
szerben egymas beadott feladatait, és igy nem valésulhat meg sem a tudas-
megosztas, sem a fdrsértékelés.

Ennek kikiiszobolésére alkalmas megoldas a digitdlis portfolick beveze-
tése, ahol a hallgatok egymas munkaiba is betekintést nyerhetnek, valamint
élhetnek a reflektalds lehetéségével is. A digitdlis portfolio alkalmazdsat
sokféleképpen érhetjik el. A Canvas nevi tanulasmenedzsment-rend-
szernek sajat, beépitett portfolio alrendszere van, amely felhasznaldbarat,
és eleget tesz a portfélid minden kévetelményének. Ha viszont valaki nem
Canvast haszndl, akkor az egyik legmegbizhatobb alkalmazas a Mahara
(Acs, 2015). Mig a Maharét telepiteni kell, és komplexebb az alkalmazésa,
addig a Padlet egy olyan - telepitést nem igénylé - webkettes alkalmazas,
amely ugyan nem kifejezetten digitdlis portfolio-alkalmazas, de arra mégis
alkalmas, hogy a hallgatok sajat ,,digitalis falat” hozzanak létre, ahol tema-
tikusan vagy egyéb rendezési elv szerint elhelyezhetik produktumaikat.
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MaxWhere Lecture Space at University of Dunaujvaros

A Padlet digitdlis fala megoszthaté barkivel vagy adott célszemélyekkel, igy
a reflektdlds, a visszacsatolds, a fdrsértékelés itt is kdnnyedén megoldhato.
(A dlgitdlis portfoliordl 1asd még a 3.4-es és 4.1-es fejezetet.)

Portfsli

6.3. dbra. A Dunaujvarosi Egyetem MaxWhere-ben létrehozott virtudlis tanuldsi

6.2. dbra. Példa Padleten készitett portfdliora tere (Forras: youtu.be/wTSiZ1F3zMM)
A digitalis tartalommegosztas viszonylag Uj, innovativ terepe a MaxW- *5' Hogyan valésithaté meg a hallgatdi kollaborécié digitalis eszko-
here virtudlis tér. Ez egy VR (virtudlis valdsdg) operacios rendszer, amely ove® ZOkkel?
kényelmes haromdimenzios tereket (@azokban éplleteket, kerteket, tavakat
sth.) biztosit a felhaszndlok szamara, hogy sajat munkateriiletet hozhas- Bujdos6 Gydngyi:

Kollaboracidra alkalmas tér elég sok van.
Ami most nagyon uj, s nagyon szeretjik,
és a hallgatoim is nagyon szeretik: a Max- /

sanak létre. Ebben a térben vannak bdngészéablakok, ahol a felhasznaldk
megadhatjdk a megjelenitendd tartalmat. A bdngészéablakban megnyi-

tott és megjelenitett dokumentumok szerkesztheték és megoszthatok, where nevezeti virtualis kollaboracios tér. Kattints/
a felhasznalok ugyantgy haszndlhatjak 6ket, mint egy MaxWheren kivili amit lehet virtualis valésdg szemiveggel is alkalmazni, de ké- szkennelj
kozos dokumentumszerkesztében. Ez azt jelenti, hogy ebben a virtudlis pernyon is.

térben az emberek egyitt dolgozhatnak a megosztott dokumentumokon,
csak vizudlisan és esztétikailag egy mas, érdekesebb, személyre szabhat
virtudlis kornyezetben (Bujdosod, Novac, & Szimkovics, 2017).
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F6z0 Attila Laszlo:

Mindenképpen jo lehetéségnek tartandam,

ha a hallgatdk projektmddszerben tanul- l
nanak meg Uj dolgokat, ezaltal kézésen
dolgoznak, egymadstdl is kapnak visszajel-
76st és segitséget. Természetesen a tandrtol is, de a vildg sem
tandrcentrikus kdrnyezet, miért kellene, hogy minden egyes
felsGoktatasi helyzet tandrcentrikusan térténjen?

A megfeleld digitalis technoldgidk segitségével keressenek lehetdséget az én-
fejlesztésre, Gnkiteljesedésre 6s a kdzdsséqg életében valo aktiv részvételre.

A DigComp 2.2 - Allampolgéri digitéliskompetencia-keret dnfejlesztésrél
$z610 része abban a vonatkozashan beszél dnfejlesztésrdl, hogy az egyén
ismerje fel a digitdlis kompetencidjaban 1évé hidnyossagait, és ezek mentén
végzett Onfejlesztésiket illeti, érdemes megismertetni veliik, hogy mit
jelent ma digitdlis allampolgarnak lenni, és ez milyen tipusu ismeretekkel,
képességekkel, attittiddel jar egyttt. Batoritsuk a hallgatdkat, hogy mérjék
meg a sajat digitdlis kompetencidjuk fejlettségét. Ehhez két utat ajanlha-
tunk nekik:

1. DigCompSat méréeszkdz: validalt 6nellendrzé eszkdz a DigComp allampol-
gari digitaliskompetencia-kerethez, amely mind a huszonegy alkompeten-
ciat értékeli négy jartassagi szinten (alap-, kdzép-, haladd-, mesterszint). A
teszt nyolcvankét onértékeld kérdéshdl &ll, amelyek vegyesen tartalmaz-
nak ismeretre, képességre és attitlidre vonatkozo allitdsokat. Megtaldlhato
a MyDigiSkills oldalon,

2. Digital Skills and Jobs online fellilet; itt kitdltheté egy olyan adaptiv teszt,
amelynek végén megtudhato a DigComp-kompetencidk fejlettségi mér-
téke az 6t nagy kompetenciaterilletre vonatkoztatva. A tesztkérdések az
egyén valaszaihoz igazodnak, tehdt ha valaki egy nehéz kérdésre jol vala-
szol, akkor Ujabb nehéz kérdés kovetkezik. A kérdések valtozatosak, nem
taldlkozhatunk kétszer ugyanazokkal a kérdésekkel. Emellett fejlesztési
javaslatokat és tanulasi lehet6ségeket is kindl szamunkra a felllet.

Bujdosé Gyongyi:

A legnagyobb erdsséqiik nyilvanvaloan
a mobiltelefon-haszndlat. [...] A tébbség
madr okostelefonnal rendelkezik, tehdt is-
merik azokat a kommunikacios formakat

és tartalommegosztdsi mddokat, amelyek mostandban szo- El FEl
kasosak. A régebbiekkel nem nagyon vannak tisztaban. Tehat p

nem feltétlendl tudjak, hogyan kell példaul e-mailhez fdjit csa- Ol
tolni. Kell tudni optimalizalni a fajlt, hogy ne akarjon e-mailen

elkuldeni egy 50 MB-os, hdrom oldalas Word-fajit.

F6z6 Attila Laszlo:

A kbz6sségi média hasznalata altaldban jol

ismert, azonban vannak olyan teriletek, \ o

amelyek szakmailag sokkal hasznosabbak
lennének, azokat viszont kevéshé ismerik.
Ha egy szakmailag helyes, érdekes videdt kell keresni, ajanlani
a tdrsaknak, az a lehetd legrévidebb idén bellil szokott menni.
Ami mdr nehezebben megy, az a tartalom létrehozdsa és a tar-
talmak kritikus kezelése.
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Amikor a hallgatd szembesdl bizonyos hidnyossagokkal a digitalis kompetencidja
terén, akkor szilksége lehet olyan forrasokra, amelyek lehet6séget biztositanak
az onfejlesztésre. Els6dleges forrasként érdemes felajanlani a MOOC-oldalakat
(pl. Webuni, Coursera, EdX), ahol a szamtalan nyilt kurzus kézott biztosan taldl
olyat, amelyik fejleszti digitdlis kompetenciajat vagy annak valamely teriletét -
bévebben 13sd az 1.4-es fejezetet. Ha pedig a hallgato kifejezetten az Ml terén
szeretne fejlddni, akdr hallgatoi, akar munkavallaldi szerepben, akkor érdemes
bongészni az OpenAl Academy oldalon. Az OpenAl Academy elsésorban
gyakorlatias tanuldsi Utvonalakat kindl, olyan témak feldolgozasa mentén, mint
példaul a hatékony promptolas, az Ml felhasznaldsa az akadémiai sikerességhez
(kutatasi és tanulasi feladatok), vagy a karriertanacsadas.

Tovabbi kivald onfejlesztési mod az, ha az egyén a megfeleld szakmai
kozosségek aktiv és produktiv tagja, amely kozosségekbdl informaciokat,
forrasokat és sajat maguk szamara hasznos megolddsokat profitalhatnak. Ezt
hivjak személyes tanulasi halénak (PLN), amelynek kdzéppontjaban az infor-
maciok célpontja, az ember van. Személyes tanuldsi hdlénkon keresztil
masok haléjanak is részesei lesziink, mert a kozdsségi tudaskonstrualasnak az
a lényege, hogy az altalam ismert tudaselemeket megosztom a kdzdsséggel,
hogy 6k is magukéva tehessék azokat (Papp-Danka, 2013). Ha a tanulé meg-
felel6 haldzatba, internetes kdzdsségbe integralddik a tanuldsi folyamat soran,
akkor jelent6sen javithatja tanulasanak hatasfokdt, kihasznalva a kdz0sség
adta elényoket. A tuddsalkotds ezaltal korforgassa valhat, ahol a személyes
tudasok haldzatba szervezddnek, s az aggregdlt tudas ismét egyéni tuddsfor-
rassa valik (,,cycle of knowledge development”, Papp-Danka, 2015).

Oktatoként ajanlhatunk a hallgatoknak megfeleld kdzosségeket -
az alabbiak kdzul néhany valdszintileg minden egyetemen létezik:
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o elsd éveseknek sz6l6, mentoralast nyujto hallgatdi kozosségek;

+ adott tudomanyterilet szakcsoportjai a kozosségi médiaban;

» TDK-ml(helyek, csoportok az egyetemen;

+ egyetemi alumnikdzdsségek;

o lelki segitséget, tamogatdst nyujté egyetemi vagy vallasi ko-
70sségek.

Ha nem vagy nem hatékonyan mikdodnek az ilyen vagy ehhez
hasonld egyetemi kdzosségek, akkor batoritsuk a hallgatokat,
hogy offline és online egyarant gondozzak kdzdsségi részvétell-
ket, kiemelve a fent targyalt személyes tanuldsi halé fontossagat
és elGnyeit.

Tudjak, milyen viselkedési normdkat €s szokdsokat illik kovetniiik a digitalis tech-
noldgiak haszndlata, illetve a digitdlis kornyezetben folytatott interakciok soran.

Az internetes kommunikaciora vonatkozo illemszabdlyokat, szokasokat,
viselkedési formakat haldzati etikettnek, roviden (a network és etiquette
576 0sszevondsabdl) netikettnek nevezzik. Viszonylag kis hangsuly kerdl
az oktatdsban arra, mit illik és mit nem illik a digitalis kommunikacid soran,
de akkor sem taldlunk tul sok Utmutatast a témdban, ha magyar nyelv(
szakirodalmat keresiink. Pedig hosszan sorolhaté azoknak a helyzeteknek
a Sszama, amikor a netikett ismerete megfelel tampontot adna a hallga-
toknak: kezdve az e-mailben hasznalt megszélitassal, a kurzusfeliileteken
torténd trollkoddsokon &t egészen a lanclevelek (spamek) meggondolatlan
tovabbkildéséig.

Akulfoldi egyetemek honlapjait béngészve jol 1atszik, hogy leginkabb a tav-
oktatashoz és az online tanulashoz kdtédéen fogalmaznak meg netikettszaba-
lyokat (pl. Oxford University, Rassmussen College). Megfontolandé lenne, hogy



https://www.conted.ox.ac.uk/about/netiquette-guidelines
https://www.rasmussen.edu/student-experience/college-life/netiquette-guidelines-every-online-student-needs-to-know/
https://webuni.hu/
https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://academy.openai.com/

a kulfoldi példak alapos dtbongészése utdn minden magyar egyetem irja meg
asajat netikett szabalyzatat. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészettu-
domanyi Karanak weboldalan mar lathatunk egy hazai j6 példat.

Az oktatd kezdje Ugy a féléves kozds munkat a hallgatokkal, hogy
lefektetik a személyes és online kommunikacio (viselkedés) cso-
port dltal elfogadott szabalyait.

A digitdlis kdrnyezetben folytatott interakciok egy tovabbi kardindlis pontja
az e-mail-cimek ,,mindsége”. Oktatéi munkank soran strdin taldlkozunk azzal,
hogy a hallgatok bugyuta, zavarba ejté e-mail-cimet hasznalnak hivatalos
kontextusban (pl. kiscica@..., andibandi@...). Fel kell hivni a figyelmuket
arra, hogy az ilyen tipusu cimek sok olyan mogéttes tartalmat hordozhatnak,
amelyek adott esetben nem éppen elényds szinben tintetik fel az e-mail-cim
tulajdonosat. Ezért minden hallgaténak rendelkeznie kell egy egyértelmd,
lehetéleg a sajat vezeték- és keresztnevébdl létrehozott, hivatalos cimmel.

Hozzanak létre maguknak egy vagy tobb digitalis identitast, €s megfeleléen
kezeljek azt.

,,Az vagy, aminek a neten latszol. Minden mas: illuzi6. Annak latszol, aminek
a keresémotorok mutatnak, akarmi is legyen a valésag.”? Talan tulzas, amit
azidézet dllit, de kell6képpen erés megfogalmazasu ahhoz, hogy a hallgatdk
figyelmét felhivjuk a digitdlis identitas |étezésére és fontossdgara. A digitd-
lis identitds az az online elérhetd adatkészlet, amely a digitalis labnyomok

? digitalisidentitas.blog.hu

alapjan beazonosithatova tesz személyeket. Manapsdg a kevert offline-on-
line identitdsok valnak természetessé, kdszonhetéen a kildnbdz8 kdzosséqi
haldzatoknak, ahol tébbnyire offline életiink online reprezentaciojat jelenit-
jik meg. Eppen ez a kevert identitas okozhatja a problémékat akkor, amikor
valaki nem j6 helyen és nem jokor oszt meg bizonyos tartalmakat.

Fehér 2014-es kutatdsabdl az rajzolddott ki, hogy a munkavallalas
el6tt 4ll6 egyetemista fiatalok ,csak részben rendelkeznek stratégidval és
eszkozokkel digitalis identitasukat illetéen: sokkal inkdbb megfigyelének
értékelik magukat, internetes aktivitasaik a leginkabb a napi feladatokhoz és
eseményekhez kapcsolddnak. [...] A vizsgdlati minta tagjai szerepeik szerint
hozzak meg dontéseiket, térekednek reputaciojuk kontrolljara, de még nem
rendelkeznek szakmai hattérrel ahhoz, hogy szakmai identitdsukat online
épitsék. Ezért az énmarka és a karriercélok még kevésbé hangsulyosak.
Szabadidd-felhaszndldsukat csak részben teszik publikussa, hangsulyozzak
érettségiket, feleldsségtudatukat és moralis szempontjaikat. Mindemellett
kivancsiak és érdekl6dék: megfigyelnek és ellendriznek masokat, mintakat
gy(jtenek az online kommunikacié gyakorlatdbdl, masoljdk vagy eluta-
sitjdk azokat onreflexidik szerint. Tobbségik és tébbséglk ismerdse mar
rendelkezik valamilyen negativ tapasztalattal az online kontrollvesztésrél
és az identitaslopasrol, s ez még fegyelmezettebbé teszi éket. Esetenként
aggaddnak, hogy a mult nyomai milyen hatassal lesznek a jévére. Sajat vagy
masok torténetei folyamatos tanulsagul szolgdlnak, és erdsitik az dnreflexid
szlikségességét.” (Fehér, 2014, pp. 151-152)

A hallgaték szempontjabdl érdemes tehat beszélni privat és hivatalos
online identitdsrol, és tajékoztatni 6ket arrol, hogy ma mar bevett gyakorlat
a munkaltatok részérél, hogy a meghirdetett allasra jelentkezd személyek-
nek megnézik a digitdlis identitasat. Ha ezen olyan informaciot [atnak, amely
nem kedvezd szamukra, eléfordulhat, hogy az dllasinterjura sem hivjak be
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az illet6t. Ezért a hallgatokat kétféle gyakorlatrél érdemes tdjékoztatni
a digitalis identitas kezelését illetéen.

Amennyiben csak egy kdzdsségi oldalon tart fenn valaki profilt, akkor
ott nagyon koriltekint6en kell eljarni a megosztasok esetében: mit és féleg
kivel oszt meg az illetd. A kevéshé szalonképes megosztasokat semmikép-
pen nem javasolt nyilvanosra allitani, de a privat kdrben megosztott képek
és egyebek is konnyen lementheték barki dltal, ezért még a privat meg-
osztasok korében is érdemes Gvatosnak lenni. Egy masik jarhat6 ut, hogy
az egyén fenntart egy privat digitdlis identitast a Facebookon, de ezzel par-
huzamosan egy Un. hivatalos identitast is kezel (egy masik profiloldalon),
amelyen csak a hivatasdhoz kapcsolodé megosztasokat végez, vagy adott
esetben akar személyes brandet épit. Erre alkalmasabb hely egyébirant
a LinkedIn, amely kifejezetten szakmai kdzosséqgi fellilet.

A digitalis identitas meghatarozd kérdéssé valt napjainkban. Folyamatos
onreflexiot igényel, és rendszeresen dontési helyzetek elé dllitja az egyént.
Ezért a digitdlis kompetenciafejlesztés fontos részévé valik, még akkor is,
ha nem kifejezetten kdnnyen kapcsolddik kurzustartalmakhoz. Az oktatoi
mintaadas és a jol menedzselt profiloldalak azonban sokat segithetnek
a hallgatoknak is (vo. 1.7. fejezet).

6.3 Digitalis tartalmak Iétrehozasa

Olyan tanulast szolgdlo tevékenységeket és feladatokat szervez, ame-
lyek elvégzése kozben a didkok a digitdlis eszkdzok hasznalatdval fejezik
ki gondolataikat, és kiilonb6z6 formatumu digitalis tartalmakat hoznak
létre, illetve alakitanak at. Megtanitja didkjainak a szerz6i jog és a licenc
digitalis teriileten torténd alkalmazasat, a digitalis tartalmakra és licen-
cekre vald hivatkozas madjat.
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A digitdlis tartalmak étrehozasa mar egy kordbbi fejezetben is szerepelt
(vb. 2.2. fejezet), oktatoi szemszoghdl. Ebben a fejezetben viszont a hallgaté
szemszoge valik fontossa, de csak azokat a vetilleteket fejtjik ki, melyeket
kézikdnyviinkben eddig még nem targyaltunk.

A digitalis tartalmak Iétrehozasaban jartas hallgatok az alabbi tevékeny-
ségekkel jellemezhetdk:

Kiilénb6zd formatumu digitdlis tartalmakat hozzanak Iétre, illetve alakitsa-
nak at. Az informdcickat és tartalmakat modositsak, finomitsak, tovabbfej-
lesszék, és a mdr meglévd tuddsanyagba integréljsk. Uj, eredeti és relevdns
tartalmakat, illetve tudast hozzanak létre.

Ahhoz, hogy a hallgatok éIni tudjanak a tanuldsi folyamat kdzben a kilon-
b6z6 formatuma digitdlis tartalmak létrehozasanak, atalakitdsanak lehe-
t6ségével, az oktaténak erre megfeleld, tevékenységkdzpontu tanuldsi
kornyezetet kell Iétrehoznia.

A tevékenységkozpontu oktatds tobbféle mddon megvaldsithatd, melyek
természetesen nem kizarjak, hanem kiegészitik egymast. Ezek kozil sorolunk
fel itt néhany otletet.

A hallgaté nem készen kapja az oktatasi anyagot, hanem sajat maga
allitja el6.
Ha a pedagdgiai elmélet fel6l kozelitjlik meg a témat, akkor a konstruk-
tivista pedagdgia jut esziinkbe. Ha a gyakorlat feldl nézzik, akkor pedig
egy olyan tanuldst képzelhetiink el, melynek soran a hallgaté utmu-
tatast kap ahhoz, hogy milyen forrasokon keresztil éri el a mindségi
és hiteles tananyagot, majd egy Ujabb utmutatas keretében az is kiderdl
az oktatd altal megszervezett tanulasi kornyezetbél, hogy milyen tipusu


https://hu.linkedin.com/

produktumot vagy produktumok tarhazat allitsa el6 a hallgato tananyag
feldolgozasa soran

- pl. blogbejegyzést, reflektiv naplét, kisfilmet, digitalis tor-
ténetet (bévebben lasd a 6.2-es, Digitalis térténetmesélés
cimd jogyakorlatot), képregényt, podcastot, fogalomtarat,
gondolattérképet (bévebben lasd a 2.2-es fejezetet és a 3.3-
as jogyakorlatot: Szofelhd- és gondolattérképbank), webol-
dalt, Facebook-oldalt, online tesztet (bévebben ldsd a 4.3-as
fejezetet), kolldzst (bévebben lasd az 5.2-es, Osszefoglald
kollazs cimd jogyakorlatot) Barmilyen tipusu vagy mdfaju
tananyag is készil a hallgatéi produktumokban (b6évebben
lasd az 5.7-es, Alternativ hallgatoi produktumok cimd jogya-
korlatot), kihagyhatatlan az oktatoi kontroll, vagyis annak el-
lendrzése és értékelése, hogy milyen minéségi megoldasok
szillettek. Csak a megfeleld minéségl, masok tanuldsat is
szolgalo tananyagok oszthatok meg a késdbbiekben a hall-
gatoi kozosséggel.

* Problémamegoldasra vagy valds élethelyzetet leird esettanul-

manyra épiilé kurzus

A tananyag nemcsak oktatdsi tartalmak egyszerd és linedris felsoroldsa
lehet, hanem szervezhet6 egy adott probléma megoldasa koré (ezt
nevezzik problémaalapu tanuldsnak) vagy egy konkrét élethelyzet eset-
tanulmanyként vald feldolgozasa kdré (Ollé, 2015). (A PBL-rél bévebben
lasd a 6.3-as, Problémaalapu tanulas cimd jogyakorlatot.)

+ Kozosségszervezés, tudasmegosztas

Mivel a technikai eszkdzok és a szerkesztheté web mindenki szdmara
elérhetd kdzelségbe kerllt, igy ma mar oktatdasi folyamatot alapozhatunk
a kozosségi tudasmegosztasra, az informacidéaramlasra és a kdzosségi
produktivitasra is. Egy hallgatéi csoportban nemcsak a kommunikacio
tervszer( facilitdlasa lehet a cél (vd. 6.2. fejezet), hanem az oktatd
részérél sziikséges a tudatos kozosségformalds és informdcidmegosztas
felértékelése is. Ez sokszor hallgatdi attittidformalast is jelenthet, hiszen
sokan gondolkodhatnak ugy, hogy az informdacié hatalom, és ebbdl faka-
ddan nem kell6en nyitottak az informdcié megosztasara. A fent emlitett
tanuldsszervezési mad, amikor a hallgatok valtozatos produktumokat
alkotnak kilénféle tananyagforrasok alapjan, kifejezetten jol tarsithatd
a kozosségi tuddasmegosztdssal. A hallgatokat érdekeltté kell tenni
abban, hogy mindségi produktumokat allitsanak el6, hiszen a teljes cso-
port szamdra ezek szolgdlnak majd a teljesités és szamonkérés alapjaul.

Digitalis torténetmesélés

A digital storytelling (DST), azaz a digitdlis térténetmesélés mint tanulds-
szervezési eljaras elésegiti, hogy a tanuldk cselekvéen, kreativan vegyenek
részt a tanitasi-tanulasi folyamatban. A produktumként el6allo digitdlis
egy linedris én-elbeszélés, amely a vildghalon vald megosztas esetében
virtudlis (tarsadalmi) (zenetté vdlhat. ,,A modszer alkalmazasdaval lehet6-
vé valik a tanuldk szamara, hogy el6zetes ismereteiket kiegészithessék
Ujakkal, tovabba hogy artikuldlhassdk egy-egy téma kapcsan sajat véle-
ményiket, ismereteiket és éilményeiket.” (Lanszki, 2017, p. 31)

6. A DIGITALIS KOMPETENCIAK MEGSZERZESENEK TAMOGATASA 211




A DST-r6l szolo, idézett tanulmanykotetben szamos jogya- =( )=
korlatot olvashatunk tantargyi csoportositdsban. Bar ezek
a kozoktatasban valosultak meg, mégis alkalmasak arra,
hogy tovabbgondoljuk és lehetéség szerint adaptaljuk 6ket
felsGoktatasi kurzusainkra. A fejezet végén talalhatd jogya-
korlatok (vo. 6.6. fejezet) kdzott pedig részletesebb, DST-hez
kapcsolédd jogyakorlatok is olvashatok.

+ Jatékalapu tervezés (gamification) A mddszerrdl részletesen a 4.7-es
fejezetben irunk.
* Tiikrozott osztalyterem A maodszerrél részletesen a 3.7-es fejezetben irunk.

<1 A digitalis tartalmak létrehozasara €pulo, tevékenységalapu tanulasszer-
i vezés barmelyik fent felsorolt tipusara igaz, hogy alkalmazasa szémtalan

pedagdgiai elénnyel jar: interaktivva teszi a tanuldsi-tanitasi folyamatot,
néveli a hallgatd bevonddasat és motivacidjat (errél bévebben az 5.3-as
fejezetben irunk), ezaltal eredményesebbé téve az oktatdst (Ollé, 2015).
A mesterséges intelligencia térnyerésével pedig még nagyobb hangsulyt
kaphat a tevékenységkdzpontu oktatds és a kreativ hallgatéi feladatok
alkalmazasa (Id. 5.1. Alternativ hallgatéi produktumok jogyakorlat). Liu és
Baucham (2023) az MI oktatdsba vald integralasanak haromféle madjat
kulénbozteti meg, ezek (1) az aktiv, (2) a passziv és (3) az interaktiv. Az
aktiv megkozelités alkalmazasa kifejezetten ide kapcsolodik, hiszen ebben
az esetben a pedagdgus az MI-technoldgia oktatasi funkcidinak ismeretére
alapozva dolgozza ki értékelési modszerét, és arra 6sztonzi a didkokat,
hogy legyenek kreativak, kritikusak és eredetibbek, mint maga az MI. (Liu
& Baucham, 2023) Mindezt olyan feladatokkal latjuk megvaldsithaténak,
amelyekbél fentebb felsoroltunk: videdk, plakdtok, mémek, podcastek,
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képregények... sth. A digitdlis tartalmak létrehozasakor persze alig-alig
kerlilhetd meg az Ml haszndlata, de motivaldlag hathat a hallgatdkra, ha
a feladat kiirasaban megfogalmazzuk, hogy térekedjenek arra, hogy ere-
detibb otleteik legyenek, mint az MI-nek. Ha pedig a targy vagy kurzus
jellegébdl adodoan nincs lehetdségiink kreativ hallgatoi feladatoknak teret
adni, akkor alkalmazhatjuk a Liu&Baucham-féle passziv megkdzelitést, ami
leginkabb a problémamegoldasra vagy valds élethelyzetet leird esettanul-
manyra épilé kurzushoz illeszkedik. llyenkor ugyanis az oktato arra kéri a
hallgatdkat, hogy MI felhaszndlasaval gy(jtsenek informdciét/megoldasi
lehetéségeket, majd elemezzék azokat és végll hozzanak érveket az dltaluk
preferalt megoldasok mellett. A megoldas bemutatasakor térjenek ki az Ml
hasznalatanak elényeire és korlataira is. Ez a megkozelités nem csak a prob-
[émamegoldd képességiiket fejleszti, hanem a kritikus gondolkodasukat és
kommunikacios készségeiket is.

Tudjak, hogy milyen szerzdi jogok €s licencek vonatkoznak az adatokra, infor-
maciokra és digitalis tartalmakra.

A koztudatban viszonylag elterjedt az a tévhit, miszerint ami az interneten
van, az mindenkié, ebbdl kovetkezbleg szabadon felhasznalhatd. Sokszor
szembesillink vele oktatoként is, hogy a hallgatok nem megfeleléen (vagy
sehogy sem) hivatkoznak masok szellemi termékeire, legyen sz6 szévegrdl,
képrdl vagy akar blogbejegyzésrél. A digitdlis kompetencia szerves része,
hogy az egyén tisztaban van vele, milyen szerzGi jogi licenszek léteznek,
képes szerz6i jog szerinti keresési tevékenységet folytatni, és képes a meg-
talalt s felhaszndlni kivant informdciokra megfelelé modon hivatkozni.

A leggyakrabban hasznalt szerzéi jogi licensz a Creative Commons (CC),
amely széleskor(en elismert a vildgban. A Creative Commons a teljes jogi



https://creativecommons.org/

védettség (,minden jog fenntartva”) és a ,kozkincs” (koztulajdon) kozotti
széles skalan kivan létrehozni egyszer(, rugalmas és sztenderdizalt jogokat
(,néhany jog fenntartva”). A CC-licenszek tehat lehetévé teszik a szerz6k
szamara, hogy szerzdi jogaikat megtartsdk ugy, hogy kozben lehetéséget
biztositsanak a mi feldolgozasara, terjesztésére. A kilénb6z6 CC-licenszek
alapvetéen négy korlatozas eltéré kombinacidjabdl épilnek fel. A négy kor-
l4tozés az alabbi: Nevezd meg!, lgy add tovébb!, Ne add el!, Ne véltoztasd!
(Bbvebben 13sd a 2.7-es fejezetet)

Szerzbi jogi kérdések a mesterséges intelligencia felhasznalasakor is
felmertilnek, amelyekrdl a hallgatokat is tajékoztatnunk kell. Az egyik kér-
dés azzal kapcsolatos, hogy az Ml dltal generadlt tartalomnak ki a szerzéje,
amelyre a jelenlegi hazai jogi dllaspont az, hogy ,,mivel szerzé csak ember
lehet, ezért az Ml dltal generalt mi sem valhat szerz6i miivé, és ezaltal nemiis
részesilhet a szerzdi jogi védelemben.” (Pribelszki, 2024) Ez azért 1ényeges
kérdés, mert a hallgatétdl gyakran elvarjuk, hogy az dltala készitett produk-
tumban ,hivatkozzon” az Ml-vel készitett tartalmakra, mikézben szerzéként
az Ml nem jel6lheté meg. A hivatkozds formajat ezért érdemes pontositani
egy hallgatéi feladatban, példaul ugy, hogy azt kérjik a hallgat6tol, hogy
jelélje meg, az adott produktumnak mely része, részei késziltek MI-vel,
melyik Ml alkalmazast hasznalta és mi volt a felhaszndlt prompt szdvege.

A masik szerz6i jogi kérdés pedig ahhoz kapcsolddik, hogy az Ml Ugy
dllitja el6 a sajat kimeneti valaszat, hogy elétte hatalmas mennyiség( ada-
tot dolgoz fel, amelyek kozott nagyon kdnnyen el6fordulhatnak szerzéi jogi
védelem alatt allo mivek. Mivel azonban nem teljesen visszafejthetd, hogy
mibél dolgozik és mit hasznalt a kimenetkor megadott valaszhoz, ezért nem
tudjuk pontosan, hogy torténik-e szerzéi jogi jogsértés. (Pribelszki, 2024)
Azt azonban érdemes tudni, hogy ennek a veszélye fennall, bar nem tiinik
redlisnak, hogy ez minden esetben kiderdl.

AmellAmellett, hogy a hallgatokat sziikséges tajékoztatni a szer- =)=
z6ijogi kérdésekrdl - nemcsak a masokra valo hivatkozas, hanem
sajat produktumaik védelme miatt is -, érdemes az elvarasok
kozott megfogalmazni a helyes hivatkozasi formak hasznalatat.
Ajanlhatunk olyan képkeresd oldalakat is, amelyeken a képek
szabadon felhasznalhatoak, vagy a szerzbi jogok egyértelmden
fel vannak tiintetve - errél bévebben a 2.7-es fejezetben olvasha-
tunk. Es egyértelmien kézoljik azt is, hogyan varjuk el az Ml fel-
haszndlasanak megjeldlését az adott hallgatdi produktumokban.

A hivatkozasi stilusok kozll kettét emlitink, amelyek nemzetkozileg elis- <7 1"
mertek és hasznaltak: az MLA (Modern Language Association) és az APA i

(American Psychological Association). A hallgaté mar a képzés soran kove-
telményként megjelend irasbeli beadanddk kapcsan, majd a képzést zaro
szakdolgozatban is koteles a hivatkozasi szabalyokat betartani. De abban
nincsen egységesség, hogy a fent emlitettek kozil melyiket, vagy esetleg
egy harmadik hivatkozasi stilust kell-e alkalmazni. Oktatotol, egyetemtél,
tudomanyterdlettél figghet, hogy milyen hivatkozasi stilusalap a kdvetel-
mény. Erdemes a hallgaték figyelmét felhivni az 1.2 fejezetben mar emlitett
alkalmazasokra is, amelyek segitséget nyujtanak a hivatkozasok és az iroda-
lomjegyzék adott stilus szerinti eléallitasaban (EndNote vagy Zotero).

Tervezzenek meg, 6s irjanak le egy, a szamitogépes rendszer szamara értel-
mezhetd utasitassorozatot eqgy adott probléma megoldasa vagy eqy konkrét
feladat végrehajtdsa érdekében.

Furcsdn és idegenil hangozhat az olvasdnak a fenti DigCompEdu-tevékeny-
ség, és konnyen megijedhet attdl a gondolattdl, hogy mar programozast
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is tanitani kellene az egyetemi kurzusokon horizontilis jelleggel. Egyel6re
kevéssé vehetd észre mindez a képzési halékban, az egyetemi tematikdkban
vagy a tanulasi eredmények megfogalmazasaban, de azért azt 1atni kell,
hogy a programozas ma mar egy olyan tudds, ami a kordbbi évekhez képest
egyre erételjesebben jelenik meg akar a tanul6i kompetencidk (lasd ISTE
Standards for Students, Vuorikari et al., 2016), akdr a munkaerdpiaci elva-
rasok kozott. Az angol computational thinking kifejezést segitségil hivva
taldn kénnyebb megérteni és elfogadni, hogy nem kifejezetten a szoftve-
reken keresztil torténd, informatikai értelemben vett programozasrél van
sz8, hanem arrdl a kompetenciarél, ami az algoritmikus gondolkodashoz
kapcsolodik. Elvaras lehet szamos tudomanyterileten és szakmadban is,
hogy az egyén képes legyen egy problémat részekre bontani, ezen kong-
lomerdtumbdl a lényegi elemeket kiemelni, az adatokat digitalis eszk6zok
segitségével feldolgozni, és uj, leird modelleket [étrehozni. Az algoritmikus
gondolkodas azt jelenti, hogy az egyén képes egy tevékenységre egymas-
bdl kovetkezd |épések egyutteseként tekinteni, érti, hogy ezek az elemi
egységek egymassal ok-okozati kapcsolatban vannak. Képes megtervezni,
hogy a végrehajtandd tevékenységsorozat milyen elemi dontések és 1épé-
sek mentén realizalhatd, illetve meg tudja jésolni, hogy az egyes algoritmus
végrehajtdsa milyen kdvetkezményekkel jar, és milyen tovdbbi |épések
valdszinGsithet6ek a folyamat sordn.

Amit mindebbdl oktatéként az algoritmikus gondolkodas jelentéségén
tul 13tnunk kell, az az attit(id fontossaga, vagyis az, hogy akar oktatdk, akar
hallgaték vagyunk, ha digitdlis dllampolgdrként tekintlink magunkra, akkor
nyitottnak kell lennlnk az alapszint(, felhasznaléi szinten értelmezhetd
tervezésre és kodolasra is.
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6.4. Felel6s hasznalat

A digitadlis technolégiak alkalmazasa soran gondot fordit a tanulok fizikai
és pszichés épségének megdrzésére, valamint figyel arra, hogy a tanulok
tarsas kapcsolatai ne sériilienek. Felkésziti a tanuldkat arra, hogy képe-
sek legyenek kezelni a digitalis technoldgidkkal jaré kockazatokat, és biz-
tonsagosan és feleldsségteljes modon hasznéljdk a digitalis eszkdzoket.

Az internethiztonsag régi, kedvelt témaja a nemzetkozi és hazai szakiroda-
lomnak. Ugyanis kezdetben, amikor még nem volt ennyire részletesen defini-
alt sem a dligitalis kompetencia, sem a digitalis allampolgdrsag fogalma, akkor
egy ideig ezek egyet jelentettek a biztonsagos internet témakaorével. A felelds
hasznalat ekkor annyit jelentett, hogy megfeleld erésségl jelszét llitottunk
be magunknak a kilénbdzé internetes fellileteken. De mdra annyira kitagult
a felel@sségteljes és biztonsagos digitalis eszkdzhasznalatra vonatkoz6 kom-
petenciaterilet, hogy a digitdlis egészségtél a cyberbullyingon at egészen
a kornyezetvédelemig terjed.

A digitdlis eszkdzok felelds hasznalataban jartas hallgatok az aldbbi
tevékenységekkel jellemezhetdk:

Meg tudjak védeni az eszkbzbket és digitalis tartalmakat, és tisztaban legye-
nek a digitalis kérnyezetben eléfordulhato veszélyekkel és kockdzatokkal.
Meg tudjak védeni magukat és egymast a digitalis kérnyezetben dket érhetd
veszélyektdl, tamaddsoktol (pl. internetes zaklatas).

A felel6sségteljes digitalis eszkdzhaszndlat, amely tekintettel van a veszé-
lyekre és kockazatokra, tobb sikon kezelendd: (1) az adatok, (2) eszkdz6k
és (3) az egyén személyének szintjén.
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Az (1) személyes adatokat és a (2) személyes eszkdzoket egyitt kezeljik,
tekintve, hogy a két terllet azért vélaszthat6 el nehezen egymastol, mert
az adatok kezeléséhez eszkdzokre van sziikségink. Mind az adatok, mind
az eszkdzok terén elvarhato, hogy az egyén ismerjen olyan biztonsagi beal-
litdsokat, mint a jelszévédelem, a virusirtd, a tlizfal bedllitasai, a nyilvanos
wifi elévigydzatos haszndlata stb. (bévebben Iasd Erdési & Solymos, 2017,
Keszthelyi, 2012). Az okostelefonok jelszéval és nyomkdvet6 alkalmazassal
vald megvédése dltaldban ismert, és a mindennapok része. Arrél azonban
nem minden felhaszndlé gondoskodik, hogy adatait koriltekintéen tarolja,
és biztonsagi masolatot készitsen réluk.

Erdemes erre felhivni a hallgatok figyelmét olyan alkalmakkor,
amikor az adott kurzushoz kapcsolédd sajat vagy megosztott
fajlok tarolasardl esik sz6. A felhGben vagy fizikai eszkdzon tor-
ténd adattdrolas elényeit és hatranyait fel lehet dolgozni néhany
egyszer(, személyes eseten, példan keresztil is.

A felel6sségteljes eszkdzhasznalat harmadik teriletét, a (3) személyes
biztonsdg kérdéskorét elsésorban az elektronikus zaklatas hivta életre,
amelynek mara széles kor( szakirodalma van (pl.: Dehue, 2013; Domonkos,
2014, Grunfelder & Hollo, 2019). Barmelyik hallgaté valhat aldozatta kéret-
len tartalmak, online csalds, fenyegetés, cyberbullying sordn, és képesnek
kell lennie arra, hogy magat és masokat meg tudja védeni a digitalis veszé-
lyektdl.

Taldn idegennek tlinhet egy-egy tudomanyterilettél, egyetemi kurzus
tematikdjatdl, hogy feleldsségteljes digitalis eszkdzhasznalattal foglalkozzunk.
Erdemes és eléremutaté azonban a digitalis kompetencia ezen teriiletérél hori-
zontalisan gondolkodnunk, ahogy ezt szakért6i videdinterju-sorozatunkban

F6z6 Attila Laszlo is megerdsitette. Az olyan témakorok, mint az dltudoma-
nyossag, a cyberbullying vagy az adatok védelmének kérdése barmelyik
egyetemi kurzuson felbukkanhatnak.

Bujdoso Gyongyi:

El kell mondani, hogyan tudjak megvédeni magukat.
A jelszavakrol nagyon sok szo esik [az egyetemi drdkon],
a tlzfalakrdl, a kilonbézé védelmi eszk6z0krél vagy pél-
ddul a kamera leragasztasrdl, amely az egyetlen védelmi
madd az ellen, hogy biztosan ne vegyenek fel benniinket videdra. Aztan el kell
mondani azt is, hogyan lehet a mobiltelefonon példaul elrejteni alkalmazdso-
kat hogyan lehet megnézni a telefonon a rejtett szoftvereket. El kell mondani
nekik, hogy amit feltesznek az internetre, az 6rok életre ott marad, vagy hogy
vannak adatbazisok, €s a nagy cégek hasznaljak, adjak-veszik eqymas kozott
az adatokat.

F6z6 Attila Laszlo:

Az online térben vald feleldsségteljes
és biztonsdgos jelenlét természetesen
mindenki, kilénésen a hallgatok szamdra
nagyon fontos tertilet. Az oktato szémdra [=]:
soha véget nem érd feladat, hiszen mindig érdemes felhivni |
a figyelmet az ujabb és Ujabb jelenségekre. llyenek az altudo- [=]
manyos témak is, illetve azok a tudomanyos tévhitek, amelyek

a pedagdgiaban is vannak.

6. A DIGITALIS KOMPETENCIAK MEGSZERZESENEK TAMOGATASA 215



https://youtu.be/wtJ2VcOxfog

N
=

1hr

= A
JITL

Tudjak, mit tehetnek a személyes adatok és személyiségi jogok védelme
érdekében. Tudjak, hogyan haszndlhatnak fel és oszthatnak meg személyes
informaciokat ugy, hogy kézben se maguknak, se masoknak ne okozzanak
ezzel karokat. Tudjak, hogy a digitdlis szolgdltatok adatvédelmi szabalyza-
tukban régzitik, hogy hogyan haszndljak fel a személyes adatokat.

Olvasénk kotetiink minden fejezetében szamtalan olyan szoftverrel, online
alkalmazassal taldlkozik, amelyeket felhasznalasra ajanlunk. A hallgatoi
(és oktatdi) attit(id is nagyon vegyes altalaban akkor, amikor egy Uj online
alkalmazas haszndlatdba kezdiink. Vannak, akik egydltalan nem hajlandéak
egy Ujabb regisztraciora, mert olyan félelmeik vannak, hogy az adataikat
jogtalanul felhaszndljak, vagy az adott alkalmazas kezel6je folyamatosan
kéretlen levelekkel fogja megteliteni postalddajukat. Madsok nem foglalkoz-
nak ezekkel a félelmekkel, sét akad, akit egyaltalan nem érdekel, milyen
személyes adata kerdl nyilvanossagra, és mit kezd azzal a szolgaltatd. Egy
dolog azonban biztos: minden online alkalmazas szolgdltatéjanak rendel-
keznie kell adatvédelmi szabdlyzattal, amiben pontosan utana lehet nézni
annak, hogy mi toérténik megadott e-mail-ciminkkel, a regisztraciéhoz
haszndlt Facebook-profilunkkal vagy egyéb megadott adatainkkal. Sokan
nem tudjak, hogy ezek az adatvédelmi szabalyzatok [éteznek, ezért az okta-
tonak feleléssége van abban, hogy a hallgatot tajékoztassa errél.

Arra is van lehet6ség az interneten, hogy a szolgdltatdk altal nyilvantar-
tott személyes adatainkban bdngésszink. A Google példaul a Sajat tevé-
kenységek oldalon részletesen listazza mindazt, amit a Google oldalakon
vagy a hozzdkapcsolt YouTube-on végeztiink. Ugyanitt lehet6ség van ezek
torlésére és annak bedllitasara, hogy milyen tevékenységeinket mentheti
vagy nem mentheti el a szolgaltato.
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Bdr azt nem tudjuk egyelGre szabalyozni, hogy a mesterséges intelligen-
cia mint tanuldgép milyen adatokat hasznalhat fel rélunk mint személyekrél,
de arra van lehetdség, hogy utdnanézziink, hogy benne vagyunk-e az Ml
adatbazisaban - ezt a Have | Been Trained? oldalon tehetjik meg.

Egy oktatasi helyzetben azonban a hallgaté nem biztos, hogy csak a sajat
adatait kezeli, hiszen adddhatnak olyan feladatok és helyzetek, amikor
a hallgatok egylttmUikodés keretében olyan csoportos vagy paros feladatot
készitenek, amelyen 6k maguk is szerepelnek akar fotd, akar vided forma-
jaban. llyen esetben felmeril annak a kérdése is, hogy masok személyes
adataival hogyan kell banni. Természetesen minden ilyen tipusu felvétel
(kép, hang, mozgdbkép) nyilvdnossdgra hozatala elétt az 6sszes érintett sze-
mélynek hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a felvétel nyilvanossagra keriljon.
Amennyiben akdarcsak egyvalaki nem jarul hozza, akkor nem oszthaté meg
a felvétel mdsokkal. Ez a szabaly az oktatora is vonatkozik, aki szintén csak
akkor teheti nyilvanossa a hallgatéi produktumokat, ha az érintett hallgatok
erre engedélyt adnak. A csoporton belllli, példdul tdrsértékelés ald esé
hallgatoi munkdk kivételek ez aldl, hiszen a csoporton bellili kommunikacio
és informaciémegosztas nem ugyanaz, mint a teljes internet nyilvanossdga
elé tarni személyes adatokat, produktumokat (Iasd még a 2.3-as fejezetet).

Az egyetemeknek dltalaban van vonatkozo szabalyzatuk, amely rendel-
kezik arrol, hogy a hallgatok és oktatok mely érzékeny adatai milyen adat-
kezelés ald esnek. Kilondsen aktualis kérdés ez a tavoktatds szempontjabdl,
amikor példaul egy online vizsga esetében a hallgaténak adott esetben még
azt a helyiséget is meg kell mutatnia a webkameran, amelyben vizsgazik.
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Tudjak, hogyan ovhatiak meg egészségliket, €s hogyan kerilhetik el a fizikai
6s pszichés épséqgliket fenyegetd veszélyeket a digitalis technologidk alkal-
mazasa soran.

A digitdlis dllampolgdrsag-modellekben létezik a digitalis egészség kom-
petencia, amely két szemponthdl kdzelitheté meg. (1) Ergonémiai szem-
pontbdl a digitdlis egészség a digitdlis eszkdzok (fizikai és mentdlis sikon
torténd) egészséges hasznalatat, valamint a tulzott hasznalatabol fakado
kockazatok és tlinetek ismeretét és kezelését jelenti (Ribble, 2011). Az (2)
egészségfejlesztési szempont pedig azzal kapcsolatos, hogy hogyan hasz-
nalhatok fel a digitalis eszkdzOk egészségfejlesztési és betegségmegeldzési
célbdl.

A digitalis egészség részeként kezelhetjlik az informacids tarsadalom
egyik kulcsfontossdgu kérdését is, az id6gazdalkodas kompetencidjit.
A 21. szdzadi informacids tulcsordulasban a sajat idé hasznos felhasznala-
sanak kompetencidja elengedhetetlen, nem csak azért, hogy a megfeleld
informaciokat a megfeleld id6ben érjik el, hanem azért is, hogy az egyes
feladatok idGigényének redlis megitélése alapjan priorizaini, tervezni, szer-
vezni tudjuk tevékenységeinket.

Mivel errél is horizontalis fejlesztési tertiletként érdemes gondolkodnunk,
oktatoként legyen a tarsolyunkban néhdny moédszertani javaslat a hallga-
tok szamdra, melyek segithetnek az idégazdalkodasban, hiszen ez szoros
0sszefliggésben van a tanuldssal, tanuldsmaddszertannal. Az egyik legnép-
szer(ibb, a feladatok priorizdldsat segité mddszer az Eisenhover-matrix
alkalmazasa.

Slrgds Nem slirg6s

CSINALD MEG
MOST

TERVEZD BE

Fontos

Nem fontos

6.4. dbra. Eisenhover-ablak, avagy idégazddalkodasi mdtrix
(forras: Mathé, 2012 alapjan)

Ha azily mdédon priorizalt feladatokhoz id6t szeretnénk rendelni, vagy mérni,
hogy mennyi idét toltlink vele, akkor ezt legegyszer(ibben a Toggle alkal-
mazassal tehetjiik meg. Ha arra van sziikségiink, hogy koncentralt munkat
végezziink a gép el6tt dlve, akkor telepitsiik a Google Chrome b6ngészé
Stay Focusd bévitményét. Ez alkalmas arra, hogy sajat bedllitasok szerint
blokkolja bizonyos weboldalak megnyitasat. Vagyis mindenki maganak
szabalyozhatja, hogy adott oldalakon (@amelyek munka kdzben a leginkabb
elterelik a figyelmunket) hany percet télthetlink el (ez lehet persze nulla is).
Az id6gazdalkodast pluszban segitheti az okostelefonokon mar automa-
tikusan beépitett és elérhetd heti és napi jelentés arrél, hogy a telefonon
lévd alkalmazasokkal mennyi (képerny6)idét toltink el. Megddbbent6
szamokkal szembesilhet a felhasznalé - ennek kontrollalasat is ajanljuk.
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6.5. dbra. Képernydidd kimutatdsa okostelefonon

Tisztaban legyenek azzal, hogy a digitdlis technoldgidk €s azok haszndlata
milyen hatassal lehet a kérnyezetre.

<110 A digitalis eszkozhasznalat soran tanusitott kornyezettudatos viselkedés azt
i jelenti, hogy az egyén tisztaban van a digitélis eszkozok kornyezetiinkre gya-

korolt hatdsdval (Vuorikari és mtsai, 2016), ismeri az ezzel kapcsolatos kdros
jelenségeket és a kdrnyezet védelme érdekében tehetd dolgokat (pl. hul-
ladékkezelési lehet6ségek). Fontos, hogy a hallgatdk is tisztdban legyenek
azzal, hogy a digitalis eszkdzoknek van karos hatdsa, és ezt az allaspontot,
viselkedést ne csak a sajat mikrokornyezetilkben, hanem kozdsségekben is
képesek legyenek érvényesiteni. Kilonds tekintettel a mesterséges intelli-
gencia haszndlatara, hiszen szamos kutatasi adat és tanulmany olvashato
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arrol, hogy az Ml felhasznalasa kdzben mennyi energidt égetiink el. Rausch
idézi De Vries (2023) “szamitasait, miszerint egy egyszer(i ChatGPT-kérés
atlagos energiaigénye ugyan 3W/ordra tehet6, ezeknek a nyelvi modellek-
nek a kifejlesztése és betanitasa azonban hatalmas energiafelhasznaldssal
jart.” (Rausch, 2024:18) Arra is van adatunk, hogy a kordbbi GPT3-ndl 1,28
GWh, mig a GPT4-nél ennek sokszorosa, koriilbellil 50-60 GWh egy &tlagos
kérés energiaigénye, ami nagyjabdl huszondtezer magyar haztartds éves
villamosenergia fogyasztasat jelenti.(Rausch, 2024) Persze ez nem azt
jelenti, hogy az Ml hasznalatat minden kérilmények kozott fel kell fliggesz-
teni, f6leg nem jelenti ezt az egyén szintjén, hiszen az Ml és a fenntartha-
tdsag kapcsolatat vilagszintl szabalyozasok kidolgozasdval kell megoldani.
Arra viszont hangsulyt kell fektetni mindenkor, hogy a felhasznalok - jelen
esetben a hallgatok és oktatok - tudataban legyenek a kornyezetvédelmi
hatdsoknak az Ml alkalmazasanak esetében is.

6.5. Digitalis problémamegoldas

Olyan tanuldsi tevékenységeket és értékelést valésit meg, amelyek el-
végzése soran a tanuldknak technikai problémakat kell azonositaniuk
és megoldaniuk, illetve technoldgiai ismereteiket tj helyzetekben, krea-
tiv modon kénytelenek alkalmazni.

Miel6tt jelen alfejezet targyanak mélyebb feltardsdba kezdenénk, érdemes
elgondolkodni egy pillanatra azon, hogy indokolt-e a digitélis probléma-
megoldas ilyen szint( kilon tevékenységként és alkompetenciaként valod
kezelése. Ha ugyanis végigtekintiink e koteten, jol latszik, hogy a hallgatok
szamos terilleten keriilhetnek problémamegoldasi helyzetbe. Ez kapcsoldd-
hat dnmagaban a mesterséges intelligencia haszndlatahoz, vagy a digitalis



tartalmak eléallitasahoz éppugy, mint a digitalis fellileteken valé kollabora-
cidohoz vagy éppen a felelésségteljes digitalis eszkdzhasznalathoz.
Videdinterju-sorozatunk szakért6i hasonléan nyilatkoztak arrdl, hogy
nem biztos, hogy a kdznevelési informatikaoktatds kelléen problémaorien-
talt, és igy nincs megfeleld hatdsa a digitalis kompetencia fejl6désére sem.

« Mia véleménye az informatika oktatasarol?

Bujdoso Gyongyi:

Lehet az informatikat dgy tanitani, mint egy szotart, és le-
het ugy tanitani, mint egy megoldandd problémarend- |
szert. Ha ugy tanitottak az informatikdt [a k6zépiskolaban],
mint eqy szotart, akkor nehéz a dolga az egyetemistanak,
nehéz dtvennie az Uj metddusokat, megtanulnia az Uj szoftverek kezelését.

F6z6 Attila Laszlo:

A hallgaték digitalis kompetencidja mds €s mas. Ennek
az is az oka, hogy a kdzoktatasban a digitalis kompetencia
alatt inkabb azt értik, ami az informatikadrakon torténik, és
az valdjaban nagyon messze van a valosagtol. Még ha va- y
laki sikeresen s teljesiti azokat, amiket az informatikadran kell, akkor is nagyon
sok szegmensében teljesen jaratlan.

A digitalis problémamegoldasban jartas hallgatok az alabbi tevékenységek-
kel jellemezhet6k.

Technikai problémdkat azonositsanak be az eszkdzok mdikdodtetése vagy
a digitalis kérnyezet hasznalata soran, és oldjak meg azokat.

A digitdlis problémamegolddsnak ez a része a leginkabb eszkdzorientalt.
Az IKT-val tamogatott oktatasban a hallgaték gyakran keriilhetnek olyan
helyzetbe, melyben technikai problémakat kell beazonositani és megoldani.
llyen lehet példaul egy online videdkonferencidn a mikrofon lenémitdsa
vagy a kamera bekapcsoldsa, de van, amikor egy-egy alkalmazas hasznala-
tdhoz regisztracié vagy telepités is sziikséges. Olyan feladatok ezek, ame-
lyek megoldasahoz nem kell informatikus, de kell jartassag abban, hogyan
mikodik a szamitogépes kornyezet vagy az online tér. Ma mar az okos-
telefonok és az applikdciok vildgaban nagyon egyszeriivé valt a technika
kezelése, de talan éppen ezért okoz sokszor gondot egy szoftver telepitése
szamitogépes kornyezetben. Barmilyen technikai probléma elé is keriilnek
a hallgatok, érdemes 6ket arra biztatni, hogy keressenek ra az interneten
a problémadra, mert tutorial-videdk és leirasok tdmkelegével taldlkozhatnak
szinte barmilyen technikai probléma kapcsan.

A mesterséges intelligencia felhasznalasakor felmer(ild technikai probléma
az lehet, hogy a felhasznald eléfizetés nélkil hasznalja az adott applikdciot és
ezért token hatdrba Utkdzik, ami azt jelenti, hogy limitalt a promptoldsi kéré-
sek teljesitése. A tokenek ugyanis karaktersorozatok, azaz betiik, szétagok,
szavak, amelyeknek segitségével dolgozzak fel az Ml alkalmazasok a szove-
geket. Vannak olyan eszkdzok, amelyek bizonyos tokenszamig mikddnek
egyutt (pl. Gamma), vagyis ha a felhasznalé eléri a maximalisan felhasznal-
hatd tokenszamot, akkor az adott beszélgetés mar nem folytathatd tovabb;
de vannak olyan eszkozok is - ilyen pl. a Gemini -, ahol ha van is tokenlimit,
azt dltaldban nehéz elémi. Léteznek tokenszamldld feltletek (pl. OpenAl
tokenizer), ahol azt tudjuk ellendrizni, hogy egy-egy sz6, vagy akar a teljes
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prompt hany tokent ér. Erdemes kiprébélni azt, hogy ugyanannak a szénak,
kifejezésnek vagy promptnak a magyar és az angol megfeleléjének mennyi
a tokenszama. (Az angol nyelvii szdvegek jellemzéen kevesebb tokent érnek
mint @ magyar nyelv( szovegek.) A tokenek lassabb felhasznaldsahoz és igy
a tokenkészlet teljes kimeritésének elker(iléséhez vezethet, ha a hosszabb
feladatokat, promptokat kisebb, rovidebb kérésekre bontjuk szét és igy ada-
goljuk az eszkdznek.

A digitdlis felileteket sajat igényeikre szabjak. Egy konkrét feladat vagy
probléma megolddsahoz vegyék szamba, hogy milyen digitalis technoldgiak
lehetnek segitséglikre, értékeljek ezeket, valasszak ki a legmegfeleldbbet, és
a digitalis technologia vagy az dltala nyert valaszok segitségével oldjak meg
a feladatot vagy a problémat.

A digitalis fellletek személyre szabasahoz szorosan kapcsolddik a szemé-
lyes tanuldsi kérnyezet (PLE) fogalma. A Personal Learning Environment
mint szemlélet felismeri, hogy a tanulds olyan folyamat, amihez tamogato
eszkozOket kell keresni, és érdemes azokbdl a webes alkalmazasokbol
kiindulni, amelyeket az adott hallgatd mar gordiilékenyen hasznal (ezek
felmérésrél részletesen az 5.7-es alfejezetben irunk). A PLE egyetemi kor-
nyezetben vald megjelenéséhez tehdt szikséges lenne, hogy az oktatd
megismerje a hallgatok személyes tanulasi kérnyezetét, majd veliik egyitt
kozosen dtgondolja, hogy az ebben [évé elemek, alkalmazdsok milyen
maodon épithetdk be a tanitdsi-tanulasi folyamatba. Ez az eljards azt ered-
ményezné, hogy a hallgatd természetes tanulasi helyzetben szerezné meg
ismereteit, nem pedig egyetemi, kételezéen alkalmazando, ,mesterséges”
tanulasi helyzetben (Papp-Danka, 2013).
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6.6. dbra. Egy hallgato személyes tanuldsi kérnyezetének grafikus dbrdzoldsa
(Forras: https.//blogs.upm.es/t4pdc/2024/11/19/davids-ple-personal-learning-
environment/)

Az egyetemi tanuldsi kornyezet leginkdbb a kotelezéen haszndlando <'1"
tanuldsmenedzsment-rendszerre  korldtozodik, amelynek kétségtelen i

elénye az intézményi lizemeltetés és a technoldgiai biztonsag. Ugyanak-
kor pedagdgiai szempontok figyelembevételével erételjesebben kellene
a hallgatok személyes tanuldsi kérnyezetére tamaszkodnunk (PLE),


https://blogs.upm.es/t4pdc/2024/11/19/davids-ple-personal-learning-environment/
https://blogs.upm.es/t4pdc/2024/11/19/davids-ple-personal-learning-environment/

amelynek az egyetemi tanuldasmenedzsment-rendszer is része lehet. Nem
az a fontos szempont, hogy hany darab kilénb6z6 eszkdz alkotja a PLE-t,
hanem sokkal inkabb az, hogy a tanulasi szitudcidkban el6allé helyzetek
megolddsdhoz rendelkezik-e az egyén megfeleld eszkdzzel, amit a hely-
zetnek megfeleléen tud haszndlni. Konkrét alkalmazdsok megnevezésétdl
fliggetlentl megfogalmazhatdk olyan tevékenységek, funkciok, amelyeket
a személyes tanuldsi kdrnyezetben biztosan menedzselnie kell a hallgaté-
nak. llyen funkcid lehet t6bbek kozott a sajat produktumok megosztasa;
sajat digitalis kdnyvtar fenntartdsa; kommunikdacio szakmai és maganéleti
szintereken; naptdr és tevékenységlista vezetése; médialejatszas és -fel-
vétel. (Papp-Danka, 2013) A 6.6. dbra legkiils6 rétegében is hasonld kate-
géridkat olvashatunk. Erdemes megfigyelni az &bréan, hogy a személyes
tanuldsi kornyezet eleme a “programozas és Al” kategoria, amelyen belil
a Midjourney és az Open Al is szerepel. A mesterséges intelligencia egyre
inkabb a PLE természetes részéve valik, egyre tobb személy életében,
ahogy személyi asszisztensként valé mikodésérdl, mikodtetésérdl a 3.4.
fejezetben is irtunk. A PLE tudatos, formalis oktatasba vald bevonasanak
tovabbi elénye, hogy a hallgatok digitdliskompetencia-fejlesztésének
egyik legjobb terepe.

A személyes tanulasi kérnyezet megismerése nehéz feladat, el-
sésorban az dnbevalldson alapuld kikérdezéssel, elézetes kér-
déiv felvételével lehetséges, kilondsen nagy mintan (5.1. feje-
zet, 5.2. abra). De ahogy a hallgatokkal dltaldban személyesen
megismerkediink az elsé oran, és megkérdezzik télik, honnan
jottek és van-e okostelefonjuk, amelyet 6ran szilkség esetén
hasznalni tudnak, ugyanigy megkérdezhetnénk, milyen alkalma-
zasokat hasznalnak adott (tanulasi) célokkal az okostelefonon

(vagy az otthoni gépen). Erdemes az elsé 6rdn tisztazni az adott
csoporttal, hogy milyen hardver- és szoftvereszkdzok haszna-
latara lesz szlikség ahhoz, hogy a kurzust sikeresen teljesitsék.
Ez a gyakorlat az egyenld hozzaférés biztositasa szempontjabol
(5.1. fejezet) is fontos. Ha pedig azt tapasztaljuk, hogy a hall-
gaték nem tudnak érdemben beszamolni a személyes tanulasi
kornyezetrdl, mert valdjdban nem épitettek fel még ilyet, akkor
az Onfejlesztésre helyezhetjik a hangsulyt.

Megértsék, mely teriileteken kell fejleszteniiik vagy frissiteniiik digitalis
kompetencigjukat. Keressék a lehetdségét az 6nfejlesztésnek, €s hogy lépést
tudjanak tartani a technoldgiai fejlédéssel. Segitsenek masoknak a digitalis
kompetencidjuk fejlesztésében.

Ma mar kézhely, hogy a netgenerdcié digitalis kompetencidja nem velesz{-
letetten magas. Ahogy a videdinterju-sorozat szakértéi is emlitették (6.2,
fejezet), bizony vannak olyan teriletek, ahol magas a hallgatok digitalis
kompetencidja, mig mas terlleteken alacsony. Tovabbi nehézséget okoz(-
hat), ha a hallgatdi csoport heterogén a digitdlis kompetenciat tekintve,
és kilonbségek adddnak a hallgatok kozt a tekintetben, ki mire képes
a digitalis eszkdzok felhasznaldsa terén. Megfontolando, hogy egy hetero-
gén csoporton belll a digitdlis kompetencidk szintje szerint differencialjunk
(5.2. fejezet). A pedagdgiai gyakorlatbdl jol ismert tanuldopdr szervezési
modot is érdemes ilyen esetben alkalmazni, mert azok a hallgatok, akik
magasabb szintl digitalis kompetencidval rendelkeznek, dltaldban szivesen
tdmogatjak és tanitgatjak azokat, akik segitségre szorulnak a digitalis esz-
kdzhasznalatban.
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