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példák segítségével. Ennek kapcsán a  különböz! oktatási környezetek 
és a  tükrözött osztályterem lehet!ségeir!l is szó lesz. A  3.2. Tanácsadás 
fejezetben az  oktató tanácsadói, facilitátori szerepének gyakorlati meg-
valósulásait tárgyaljuk, illetve azt, hogyan lehetnek ebben segítségünkre 
a  tanulásmenedzsment-rendszerek. A 3.3. Kollaboratív tanulás fejezetben 
az együttműködésen alapuló hallgatói munka szervezési kérdéseit, eszkö-
zeit, el!nyeit vázoljuk fel, a 3.4. Önálló tanulás fejezetben pedig a hallgatók 
önszabályozó tanulását támogató megoldásokra teszünk javaslatokat. 
Ahogy a fejezet témaköreinek rövid áttekintése is mutatja, a DigCompEdu 
kapcsolódó, harmadik területe általánosabb fókuszú a  többi területhez 
képest, hiszen a digitális források kezelése (2. fejezet), az értékelés (4. feje-
zet) vagy a tanulók fejlesztése (5. fejezet) mind a tanítási-tanulási folyamat 
egy-egy eleme.

Videóinterjú-sorozatunk részeként a témához kapcsolódóan Dr. Turcsá-
nyi-Szabó Márta (Eötvös Loránd Tudományegyetem), Dr. Ollé János (Pan-
non Egyetem) és Sz!ke Johanna (Oxford University Press / Károli Gáspár 
Református Egyetem) szakért!ket kérdeztük.

A területhez kapcsolódó MI-kompetenciák a kiegészít! dokumentum 
alapján (Bekiaridis & Attwell, 2024, p. 36) Sz!ke Johanna kiegészítéseivel:

Az MI-kompetenciák ezen a területen azt jelentik, hogy a pedagó-
gusok képesek az MI-t integrálni a tanítási stratégiákba és a tanulási 
tevékenységekbe. A pedagógusoknak jártasnak kell lenniük abban, 
hogyan használják az MI-t a személyre szabott tanulási élmények 
támogatására, MI-alapú eszközöket alkalmazzanak az interaktív és 
lebilincsel! oktatás érdekében, valamint értsék, hogyan segíthet az 
MI különböz! oktatási környezetekben.

3. TANÍTÁS ÉS TANULÁS
Menyhei Zsófia

Bevezető

A tanítás és tanulás területe kapcsán megkerülhetetlen kiindulópont, hogy 
korunk társadalmi és technológiai környezete hogyan formálta azt, ahogyan 
err!l a két tevékenységr!l gondolkodunk. Kiemelten fontos a digitális kor-
szak tanulójának aktivitása: a cél, hogy kritikusan szelektáljon, problémákat 
oldjon meg tudásépítése során, másokkal együttműködve, saját fejl!désé-
ért felel!sséget vállalva, önszabályozó módon tanuljon (ISTE, 2024). Okta-
tójának ezt a folyamatot jól átgondolt célok mentén, a megfelel! módszerek 
és eszközök segítségével kell támogatnia, a különböz! tanulási környezetek 
lehet!ségeire tudatosan építenie. Mindez tökéletesen egybecseng a konst-
ruktivista pedagógia tanulásszemléletével, ahogy ezt a fejezet több pontján 
is látni fogjuk. A fejezet egyik alapfeltevése tehát, hogy a 21. századi tanítás, 
tanulás kulcsát a korszerű pedagógiai elképzelések és azok gyakorlati meg-
valósítását segít! digitális technológiák együttesen jelentik.

A hazai fels!oktatás egyik legsürget!bb feladata, hogy a technológiai és 
társadalmi változásokra érdemben reagáljon, és a fent vázolt ideák beépül-
jenek a napi gyakorlatba. Nyilvánvaló, hogy ehhez több szinten – például 
az intézményi kultúra szintjén is – szükséges a megújulás. Az oktató szint-
jén ez többek között a tanítást, tanulást támogató technológiák megfelel! 
módszertannal történ!, célirányos alkalmazását jelenti, mely e  fejezet f! 
témája. A 3.1. Tanítás fejezetben ez a  téma kerül részletezésre gyakorlati 

MI-videó

https://youtu.be/_rvKsn1PsmU?si=CQjeNhN0SYI0sIE6
https://ikt.kre.hu/omf/3-tanitas-es-tanulas/
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 Milyen a hallgatók hozzáállása a digitális technológiák tanulást tá-
mogató felhasználásához?

Turcsányi-Szabó Márta:
A tanulók hozzáállása a!digitális eszközökhöz 
akár órán, akár órán kívül mindig a! feladat 
jellegétől, relevanciájától függ. Ha a! tanuló 
olyan feladatot kap, amit számítógép nélkül 
is meg tudna oldani, de mégis számítógéppel kell megoldania, ak-
kor természetesen ódzkodni fog tőle. Viszont hogyha kimondot-
tan adottak azok a!lehetőségek abban a!technológiában, ami elő-
segíti a!megoldást, akkor szeretni fogja, és!előbb vagy utóbb rájön 
arra, hogy sokkal egyszerűbben tudta megoldani a!feladatot.

Kattints/
szkennelj

Ollé János:
Ha [a hallgatók] azt látják, hogy ez az!egész 
most csak azért van, mert az!oktató úgy érzi, 
digitális eszközt kell használnia, akkor nem 
lesznek ebben annyira partnerek. Ha viszont 
azt látják, hogy ebből egyébként értékesebb tanulási produktum 
származik, vagy gyakorlati haszna van – később felhasználható 
tartalmak születnek, könnyebb az!együttműködés oktatóval, hall-
gatótársakkal együtt –, akkor sokkal nyitottabbak lesznek.

Kattints/
szkennelj

A DigCompEdu-keretrendszerben a  harmadik terület els! komponensére, 
a tanításra a terület – és talán az egész keretrendszer – legfontosabb kompe-
tenciájaként utalnak (Redecker, 2017, p. 20). Ez talán nem meglep!, hiszen itt 
a leghangsúlyosabb a digitális technológiák tantermi integrációjának gyakran 
emlegetett „alapszabálya”, miszerint az  eszközhasználatnak valóban indo-
koltnak, módszertanilag relevánsnak kell lennie. Ahogy a fenti interjúrészle-
tekben a szakért!k is hangsúlyozzák, akkor érdemes a digitális technológiákat 

Az MI tanításban és tanulásban való felhasználása számos lehet!séget 
hordoz magában, és talán még több kihívással állít minket szembe. Sok-
kal könnyebbé és gyorsabbá teszi a személyre szabott, adaptív tartalmak 
létrehozását, és el!segíti az inkluzív oktatást is (Walter, 2024). Ugyanakkor 
a chatbotokkal folytatott interakcióinkban téves vagy pontatlan, esetleg 
torzított, részrehajló válaszokat is kaphatunk, ami kritikus értelmezés és 
felülvizsgálat hiányában komoly következményekkel járhat (Touretzky et 
al., 2019). Fontos kérdés, hogy az oktatóknak és hallgatóknak milyen céllal, 
illetve milyen gyakorisággal érdemes támaszkodniuk a generatív MI-esz-
közökre, és hogy túlzott használatuk hátrányosan hat-e íráskészségünkre 
és gondolkodásunkra (Chan, 2023). Emellett egy sor egyéb kérdés is 
felmerül adatbiztonsággal, szerz!i jogokkal, valamint a digitális szakadék 
növekedésével kapcsolatban (Szabó & Szoke, 2024). Mindez alátámasztja 
annak szükségét, hogy a saját és hallgatóink MI-kompetenciáit célzottan 
fejlesszük, melyre több gyakorlati példa is található az alábbi fejezetekben.

3.1. Tanítás
A digitális eszközöknek és tartalmaknak az oktatás folyamatába történő 
megtervezését és beillesztését olyan módon valósítja meg, hogy az nö-
velje a tanári munka hatékonyságát. Megfelelő módon szervezi és össze-
hangolja az oktatási folyamat egészét és a digitális oktatás egyes elemeit. 
Új tanítási és pedagógiai módszereket fejleszt és próbál ki a tanulásszer-
vezés folyamatában.

https://youtu.be/XqXm5xzOXVk
https://youtu.be/d9ZZrjN0xFc


106    3. TANÍTÁS ÉS TANULÁS

A folyamat megtervezésének egyik kulcskérdése, hogy mi a  releváns 
hallgatói tevékenység. A legtöbb esetben a rövid válasz a célokat szem el!tt 
tartó produktív aktivitásban keresend! (Ollé, 2015). Gyakran hangoztatott 
nézet, hogy a pusztán ismeretátadásra és szemléltetésre épül! pedagógiák 
tanulásszemlélete összeegyeztethetetlen az  oktatással szemben támasz-
tott megváltozott igényekkel (Nahalka, 2003). Ez persze nem azt jelenti, 
hogy ezek módszertani megoldásait sutba dobjuk: egy logikusan felépített, 
szemléltetéssel jól kiegészített, szuggesztív oktatói el!adás nagy hatással 
lehet az el!adóteremben ül! hallgatóra. Ugyanakkor a legtöbb tanítási-ta-
nulási helyzetben elengedhetetlen, hogy hallgatói aktivitásra építsünk, 
például valós kontextusba ágyazott feladatokon keresztül, amelyek gyakran 
könnyebben, gyorsabban, hatékonyabban teljesíthet!k digitális technoló-
giák segítségével.

Adott esetben a tevékenységek megtervezésébe a hallgatókat is be lehet 
vonni, illetve a kurzus el!rehaladtával visszajelzéseket kérhetünk t!lük a fel-
adatok relevanciájáról (mennyire hasznos, élvezetes, mekkora kihívást jelent), 
például Google ,rlapok vagy az általunk használt tanulásmenedzsment-rend-
szer szavazásfunkciójának segítségével (vö. 3.2., 5.2., ill. 5.3. fejezet).

A tudatos tervezés másik kulcskérdése, hogy milyen módokon teheti 
a technológia hatékonyabbá a tanítási-tanulási folyamatot. Oktatóként nyil-
vánvalóan csak akkor tudjuk megítélni, hogy egy bizonyos tevékenységet 
illet!en valóban indokolt-e az eszközhasználat, ha tisztában vagyunk az adott 
technológiában rejl! lehet!ségekkel. Jelen fejezet célja, hogy gyakorlati pél-
dákon keresztül bemutasson néhány ilyen lehet!séget, hozzáadott értéket, 
mint amilyen a hallgatók könnyebb aktivizálása, a személyre szabott tanulás 
támogatása vagy a munkafolyamatok átláthatóságának biztosítása.

A DigCompEdu-keret tanítás kompetenciaterületét illet!en többek között 
az alábbi tevékenységekkel jellemezhet!k az oktatók:

bevonni a tanítási-tanulási folyamatba, ha azok valamilyen hozzáadott érték-
kel bírnak, ha segítségükkel könnyebben megvalósítható egy tevékenység. 
Erre számos példát hozhatunk – ahogy ezt a kézikönyvben található mód-
szertani ötleteken, jógyakorlatokon keresztül meg is tesszük –, de végs! soron 
az  oktató kompetenciája megítélni egy tudatos tervezési folyamat során, 
hogy az adott kurzus céljait, kontextusát, résztvev!it figyelembe véve mikor 
szükséges digitális technológiákra támaszkodni, és mikor nem.

Pontosan mit jelent a digitális technológiák használatával kapcsolatos 
tudatos tervezés? Els! lépésként érdemes a tanulási eredmény alapú meg-
közelítést alkalmaznunk, melyben a tanóránkhoz vagy kurzusunkhoz kap-
csolódóan megfogalmazzuk, hogy e  tanulási szakasz befejeztével várha-
tóan milyen kompetencia cselekv! szintű művelésére lesz képes a hallgató. 
Tehát nem abból indulunk ki, hogy az adott tanórán mit fogunk tanítani 
(pl. „megtanítom a  szóképtípusokat”), hanem abból, hogy a  tanórának 
hallgatói oldalról mik lesznek a konkrét, mérhet! eredményei (pl. „az óra 
végére a hallgató képes megkülönböztetni a metaforát a metonímiától”). 
Ehhez nem árt tudni, milyen el!zetes tudással rendelkeznek hallgatóink, 
amit egy diagnosztikus értékeléssel felmérhetünk (b!vebben lásd a 4.1-es 
fejezetet). Mivel a jól megfogalmazott tanulási eredmények gyakran hallga-
tói cselekvést kifejez! igéket tartalmaznak, ezért azok meghatározásában 
segítségünkre lehet a Bloom-taxonómia igékkel operáló, módosított válto-
zata (Anderson & Kratwohl, 2001; további példákért lásd Farkas, 2017, pp. 
62–65). A  tanulási eredmény alapú megközelítés eredmény-, nem pedig 
folyamatközpontú, de a tervez!munka következ! szakaszában természete-
sen magára a folyamatra is koncentrálni kell: a tanítási-tanulási stratégiákra, 
módszerekre, eszközökre. Fontos átgondolni, milyen tevékenységek vezet-
nek az eredmény eléréséhez, milyen visszacsatolási módokat alkalmazunk, 
és ezeket hatékonyabbá teszi-e valamely ponton a technológia.

https://docs.google.com/forms/
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latos el!zetes tudásáról szeretnénk gyorsan információt szerez-
ni, ha asszociációikra, véleményükre vagyunk kíváncsiak, vagy 
ha szeretnénk kérdésfeltevésre buzdítani !ket, és  úgy véljük, 
ez anonim módon gördülékenyebben menne. Mivel a válaszok 
az  egész csoport számára láthatók, a  közös megbeszéléshez, 
vitához jó kiindulópontot adhatnak. Ha az összes résztvev!nek 
rendelkezésére áll egy-egy eszköz, akkor hatalmas el!nyt jelent, 
hogy mindegyik hallgatónk egyénileg bevonódhat.

3.1. ábra. Különböző válaszlehetőségek- és!Szófelhő-diatípusok Mentimeterben

Tantermi technológiákat használ az! oktatás támogatására (pl. interaktív 
tábla, mobil eszközök).

Hogy milyen mértékben használjuk a  tantermi technológiákat, sok min-
dent!l függhet, de az egyik legalapvet!bb tényez! az intézmény eszközel-
látottsága. A BYOD (Bring Your Own Device, azaz „Hozd magaddal a saját 
eszközödet”) elképzelés megoldást nyújthat bizonyos infrastrukturális 
hiányosságok esetén, bár a stabil internetelérés ebben az esetben is fon-
tos feltétel lehet. A BYOD lényege: mivel a hallgatók többsége rendelkezik 
okoskészülékkel vagy laptoppal, ezek a tanteremben is jól felhasználhatók 
a tanulás támogatására. A technológia hozzáadott értéke itt gyakran a hall-
gatók aktivizálásában rejlik, az okoskészülékeket akár egyfajta „osztálytermi 
szavazórendszerként” használva (Abonyi-Tóth & Turcsányi-Szabó, 2015a, p. 
83), de rengeteg egyéb cél megvalósításához is jó szolgálatot tehetnek.

Egy egyetemi el!adáson a résztvev!k aktivitása például jelent!s 
mértékben növelhet! egy interaktív prezentációs szoftver (pl. 
Mentimeter, Nearpod) és  mobileszközök alkalmazásával. Ezen 
prezentációs szoftverek segítségével interaktív diákat helyez-
hetünk el prezentációnkban, melyek révén kérdéseket teszünk 
fel a  hallgatóknak. &k saját mobileszközükön válaszolják meg 
ezeket, és válaszaik valós id!ben, azonnal megjelennek a pre-
zentációban, azaz a kivetít!n is. Bizonyos alkalmazások (ahogyan 
például az el!bb említett Mentimeter is) MI-alapú funkciókkal 
b!vültek, így a prezentáció pillanatok alatt létrehozható egy 
prompt segítségével. Az interaktív prezentáció több különböz! 
célból is nagyon jól alkalmazható: ha a hallgatók témával kapcso-

https://www.mentimeter.com/
https://nearpod.com/
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természetes és magától értet!d!, de az  intézményes oktatás során hajla-
mosak vagyunk ennek jelent!ségét alábecsülni, vagy teljesen figyelmen 
kívül hagyni. Másrészr!l a  formális oktatásnak is lehetnek különféle szín-
terei: így megkülönböztethetjük a hibrid és az online oktatási környezeteket, 
melyekben másféle lehet!ségek rejlenek.

A blended learning (hibrid tanulás) fogalma a  hibrid környezethez 
köthet!, ami azt jelenti, hogy a tanítási-tanulási folyamat egy része hagyo-
mányos osztálytermi keretek között zajlik, másik része pedig távoktatás-
jelleggel, online. Az intézmény szabályozásától, illetve a kurzus különböz! 
aspektusaitól, céljaitól, résztvev!it!l függhet, hogy egy kurzus e környe-
zetekre milyen arányban épít, de a  lényeg, hogy a különböz! színtereken 
folyó tevékenységek hatékonyan egészítsék ki egymást. Az  oktató fent 
idézett kompetenciája részben abban nyilvánul meg, hogy a blended-tí-
pusú tanulásban rejl! hatalmas potenciált felismerve tudatosan kihasználja 
a hagyományos jelenléti és az online oktatás el!nyeit. A kontaktórák pél-
dául kiválóak arra, hogy a résztvev!k személyesen megismerjék egymást, 
érzelmileg bevonódjanak, illetve bármilyen olyan gyakorlati fókuszú tevé-
kenységet valósítsanak meg, ami csakis személyes jelenléttel képzelhet! el. 
Az online környezet lehet!séget ad többek között a tananyag egyéni ütem-
ben, egyéni módokon történ! feldolgozására, az online kommunikációra, 
tudásmegosztásra, közös munkára. A blended learning egyik megvalósulási 
formája a tükrözött osztályterem, amit lentebb részletesebben ismertetünk, 
gyakorlati tanácsokkal kiegészítve.

A hibrid oktatási környezettel szemben az  online környezet lényege, 
hogy a tanítási-tanulási folyamat térben és id!ben teljes egészében a tan-
teremt!l függetlenül történik, gyakran egy tanulásmenedzsment-rendszer 
(3.2-es fejezet) segítségével. Ez a távoktatási környezet talán senkinek sem 
teljesen ismeretlen, hiszen a 2020-as koronavírus-járvány idején kizárólag 

Persze el!fordulhat, hogy nem minden hallgató rendelkezik megfelel! 
eszközzel, és az sem várható el a hallgatóktól, hogy számtalan különböz!, 
általunk ajánlott alkalmazást töltsenek le saját eszközükre.

Az el!bbi problémára kompromisszumos megoldásként akár 3–4 f!s 
csoportok is dolgozhatnak egy készüléken, míg az utóbbi szempontot figye-
lembe véve tudatosan törekedhetünk olyan alkalmazások használatára, 
amelyeket nem szükséges letölteni (például a Mentimeter és a Nearpod 
esetében is kóddal elérhet!k az interaktív diák a webes felületen).

A BYOD kritikusai továbbá a  lehetséges biztonsági kockázatokra is fel-
hívják a figyelmünket, illetve arra, hogy érdemes intézményi szinten erre 
vonatkozó stratégiát kialakítani (NMC Horizon Report, 2016).

A BYOD oktatásban való alkalmazása mellett szól, hogy a hozott esz-
közök mindig kéznél vannak, jellemz!en kis méretűek (így nem törik meg 
a résztvev!k közötti személyes teret úgy, ahogy a klasszikus számítógépes 
terem gépei), és mivel saját készülékekr!l van szó, a hallgatók általában 
gond nélkül használják !ket. Az  interaktív prezentáció csak egy a sokféle 
megoldás közül, melyben a hallgatók produktív aktivitása megvalósítható. 
Kézikönyvünkben további ötletek találhatók, mint amilyen a digitális kilé-
p!kártyák alkalmazása (lásd a 4.3-as fejezetet), vagy a közös órai jegyzet 
készítése (lásd a 6.1-es jógyakorlatot: Közös szerkesztésű órai jegyzet).

Egyes oktatási tartalmakat, tanulási szakaszokat, tevékenységeket és!inter-
akciókat digitális környezetbe helyez.

A fentiekben arra láttunk példát, hogy a  kontaktórai tevékenységet 
digitális eszközökkel támogatjuk, de a  technológiák nyilvánvalóan nem 
csak a  tanteremben segíthetik a hallgató tanulását. Egyrészr!l a  formális 
oktatás keretein kívül is történik technológiával támogatott tanulás, ami 

https://www.mentimeter.com/
https://nearpod.com/
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A tükrözött osztályterem egyik tipikus megvalósulási formája 
négy ciklusban írható le (Ollé, Ruszkai, & Hülber, 2017). Az els! 
szakaszban kontaktóra keretein belül történik a témára, felada-
tokra való ráhangolódás, a  tapasztalati alapú bevonódás. Ezt 
követi az  online digitális tanulási környezetben az  oktató által 
elérhet!vé tett tartalom megismerése tanári támogatás mellett. 
Ez a tartalom jellemz!en az oktató digitálisan rögzített el!adá-
sa vagy egy más forrásból származó oktatóvideó (jó példákat 
találunk a Khan Academy YouTube csatornáján vagy a Nearpod 
oldalán).

Azonban bármilyen segédanyag felhasználható, amely a  té-
mához kapcsolódó ismeretszerzést lehet!vé teszi. A  harmadik 
tanulásszervezési szakaszban a hallgató a  tartalmakat kontak-
tórán kívül, online környezetben értelmezi, tevékenyen feldol-
gozza, gyakran valamilyen produktumot (pl. jegyzetet, reflexiót, 
magyarázó videót) hoz létre egyénileg vagy csoporttársaival 
együttműködve. Az  utolsó, tantermi szakaszban az  otthon el-
sajátított ismeretekre építve megkezd!dhet a  közös, mélyebb 
feldolgozás, a  felmerül! kérdések megvitatása, az  elkészített 
produktumok bemutatása. A kontakttevékenység tehát gyakor-
latorientált, és a közös tanulás jellemzi.

erre támaszkodhattunk. Elképzelhet!, hogy több oktató úgy véli, a távokta-
tás hatékonysága messze elmarad a jelenléti oktatásétól. Ez bizonyos tevé-
kenységeket tekintve így is van – ahogy korábban említettük, az érzelmi 
bevonódást nagyban segíti, a tapasztalati tanulás bizonyos formáihoz pedig 
elengedhetetlen a fizikai jelenlét (Ollé, Ruszkai & Hülber, 2017). Ugyanakkor 
fontos tudatosítani, hogy a  távoktatás eredményességének egyik legfon-
tosabb feltétele a  folyamatra való felkészülés, amire sokunknak nem volt 
lehet!sége ebben az id!szakban. A felkészülés alatt els!sorban azt értjük, 
hogy a  források megosztásán túl a hallgatói tanulási tevékenységeket is 
tudatosan megtervezzük, tehát hogy milyen célzott egyéni vagy kollabo-
ratív feladatokkal biztosítható a hallgatói aktivitás, hogyan tartható fenn 
a motiváció, ami az önszabályozó tanulás f! mozgatórugója. Mindezekre 
a következ! alfejezetekben (3.2–3.4) hozunk példákat, módszertani ötlete-
ket. Az online oktatási környezetben továbbá arra is törekedhetünk, hogy 
a hallgatókat támogassuk személyes tanulási környezetük (PLE – Personal 
Learning Environment) felépítésében, amit b!vebben a 6.5-ös fejezetben 
tárgyalunk.

Új tanítási és!pedagógiai módszereket fejleszt és!próbál ki a!tanulásszerve-
zés folyamatában (pl. tükrözött osztályterem).

A tükrözött osztályterem (más néven fordított osztályterem) a hazánkban 
jelenleg legelterjedtebb oktatási gyakorlat fordított megvalósítása. Ebben 
a  tanulásszervezési megoldásban az  olyan tevékenységek, melyekben 
a  hallgatók a  tananyag többnyire passzív befogadói (pl. hagyományos 
egyetemi el!adás meghallgatása és  jegyzetelése), tanórán kívüli, otthoni 
tevékenységként valósulnak meg, digitális környezetben. A kontaktórán így 
jelent!sen több id! jut az ismeretek mélyítésére, alkalmazására.

https://www.youtube.com/@khanacademy
https://nearpod.com/
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dolgozná fel a tananyagot. A kontaktórán pedig a hallgató több személyes 
figyelmet, segítséget kaphat az oktatótól és hallgatótársaitól, jobban érvé-
nyesülhet az interaktivitás. Összefoglalva tehát: a tanórán kívüli és a kon-
taktszakaszokban is jellemz!bb a személyre szabott tanulás a klasszikus 
osztálytermi megoldáshoz képest.

A stratégia el!nyei azonban lehetséges hátrányt is jelenthetnek: 
az  önszabályozó tanulás, felel!sségvállalás a  hallgatóknak el!ször ideg-
ennek tűnhet, többségük nem feltétlenül szerzett ilyen tapasztalatokat 
a  korábbi tanulmányok során. Ugyanígy az  oktatónak is szokatlan lehet 
a megváltozott tanári szerep, a  tanulói tevékenység kontakt osztálytermi 
és online támogatása, monitorozása.

Az alábbi gyakorlati jó tanácsok segíthetnek a tükrözött osztály-
termi megoldás megtervezésében:
• Szánjunk id!t a ráhangolódás szakaszára! Ebben a szakaszban 

akár arra is sort keríthetünk, hogy nyíltan megbeszéljük a hall-
gatókkal az újfajta tanulásszervezéssel kapcsolatos el!nyöket, 
nehézségeket, aggályokat.

• Ha a kurzus jellege lehet!vé teszi, hagyjuk, hogy a hallgató vá-
laszthasson a feldolgozandó tartalmak közül, vagy dönthessen 
a feldolgozás módjáról (pl. hogy milyen produktumot készít)!

• A tartalom megismerésének tanórán kívüli szakaszában is 
aktivizáljuk a hallgatókat interaktív oktatóvideók segítségével 
(lásd a 3.1-es jógyakorlatot: Interaktív videóalapú előadás tük-
rözött osztályteremben)!

• A különböz! szakaszokban megjelen! tevékenységeket struk-
turáljuk úgy, hogy azok egymásra épüljenek (pl. a hallgatónak 

 

3.2. ábra. A!tükrözött osztályterem négyciklusú tanulásszervezése a!tevékenységek 
tükrében (Ollé, Ruszkai, & Hülber, 2017)

Természetesen a  digitális technológiákkal támogatott újszerű meg-
oldásoktól nem várható el, hogy választ adjanak minden pedagógiai 
problémánkra, vagy hogy ugyanolyan jól működjenek minden kurzuson. 
Ez a tükrözött osztályteremnél sincs másképp, de bizonyos helyzetekben 
hatalmas min!ségi javulást eredményezhet, hiszen számos olyan el!nye 
van, ami több ponton egyezik a  korszerű oktatáselméletek elképzelé-
seivel. Egyfel!l a  hallgató aktív és  önszabályozó tanulását támogatja, 
a saját tanulása iránti felel!sségére épít, tanulóközpontú szemléletmódot 
képvisel. A  tanórán kívüli szakaszok lehet!séget biztosítanak az  egyéni 
ütemezésre és az  egyéni tempó szerinti haladásra, azaz a  hallgató egy 
bizonyos id!kereten belül akkor ismerkedik meg a  tartalommal, amikor 
neki megfelel, és  ha szükséges, többször lejátszhatja az  oktatóvideót, 
vagy éppen gyorsabban haladhat, mint ha hagyományos osztályteremben 
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MI-műveltséggel kapcsolatos workshopokat, tantermi foglalkozásokat szervez, 
olyan témákkal mint az MI működése, etikus használata és társadalmi hatása.

Az MI-technológiákat ma már széles körben alkalmazzák különböz! terü-
leteken, a pénzügyi szektortól az egészségügyig, és a jöv!ben várhatóan 
egyre nagyobb szerepet fognak betölteni több iparágban is (Cazzaniga 
et al., 2024). Ez az oktatás területén sincs másképp. Az utóbbi években 
több nagy mintán végzett, számos országra kiterjed! kutatás is vizsgálta, 
hogy a fels!oktatásban tanulók hogyan használják az MI-alapú eszközöket 
a tanulmányaik során (lásd pl. Rav-elj et al., 2025). Ezek közül van olyan, 
amely szerint a hallgatók 86%-a használ MI-alapú eszközöket, de legtöbben 
úgy érzik, hogy nem rendelkeznek kell! mértékű ismerettel és készségekkel 
ezen a területen (Digital Education Council, 2024). Mindez azt mutatja, 
hogy kiemelked!en fontos hallgatóink MI-műveltségének (AI literacy) 
fejlesztése. Ugyanakkor sok oktató érezheti úgy, hogy nincs megfelel!en 
felkészülve erre. A szakirodalomban található MI-kompetenciarendszerek 
jó kiindulópontot adhatnak, jóllehet ezek többsége kifejezetten a közokta-
tásra készült. Az egyik legismertebb a ‘Five Big Ideas in AI’ (Touretzky et 
al., 2019), azaz ‘az MI öt alapelve’, mely összefoglalja, hogy mi mindent kell 
a közoktatásban résztvev! diákoknak tudniuk az MI-r!l. Az MI-műveltség 
egy másik fontos kiindulópontja a Long és Magerko (2020) által kidolgozott 
keretrendszer, ami öt f! téma mentén összesen 17 MI-kompetenciát ír le. Az 
öt téma a következ!:
• Mi az MI?
• Mire képes az MI?
• Hogyan működik az MI?
• Hogyan kell használni az MI-t?
• Hogyan viszonyulunk az MI-hez? (Long & Magerko, 2020).

valamilyen módon bizonyítania kelljen, hogy a  korábbi sza-
kaszokban az oktatási tartalmakat megismerte, feldolgozta)! 
A  hallgatók többsége a  kifejezetten releváns, önkifejezést 
támogató feladatokkal jól motiválható az  otthoni tevékeny-
ségekben is, ugyanakkor fontos kérdés, hogyan járjunk el, 
ha a  tartalmak megismerése, feldolgozása mégsem történt 
meg a kontaktórán kívüli szakaszokban. Egyes oktatók ebb!l 
a  célból online teszteket alkalmaznak: a hallgató csak akkor 
vehet részt a gyakorlati órán (vagy pontszámalapú értékelési 
rendszer esetén csak akkor szerez az otthoni tevékenységért 
pontot) ha a teszten megfelel! eredményt ért el. Más oktatók 
ügyelnek arra, hogy a kontaktórán vegyes csoportokat alakít-
sanak ki, amelyekben együtt dolgoznak azok a hallgatók, akik 
elvégezték az otthoni feladatokat azokkal, akik nem.

 Mi a véleménye a tükrözött osztályterem módszerének alkalmazá-
sáról a felsőoktatásban?

Ollé János:
Egy levelező tagozatú képzésben gyakran egyetlenegy 
nap a! kontakttevékenység. Elképesztő mértékű pazarlás, 
hogy ezt a! rendkívül értékes, interaktív kontaktidőt mi 
információközlésre használjuk fel. Tehát a! levelező kép-
zést az!esetek többségében szerintem egyértelműen a!tükrözött osztályterem 
módszertan felé kellene elvinni – akár a! levelező képzésre ennek a!módszer-
tannak egyfajta sajátos változatát át- vagy kidolgozni. Ezzel nagymértékben 
növelhető lenne a!hatékonyság.
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3.2. Tanácsadás
A tanórán és azon kívül is kiaknázza az IKT nyújtotta lehetőségeket a ta-
nulókkal folytatott egyéni és csoportos kommunikáció hatékonyabbá té-
tele érdekében. Alkalmazza a digitális technológiát, hogy időben és cél-
zottan nyújtson útmutatást és támogatást. Új formákat és módszereket 
próbál ki, fejleszt és illeszt be a saját tanácsadói tevékenységébe.

Korunk technológiai és társadalmi változásai kapcsán gyakran hangoztatott 
tény – és a  DigCompEdu-keretrendszer egyik alapvetése –, hogy a tanár 
szerepének átalakulása kulcsfontosságú, a tanulók támogatásával, mentorálá-
sával járó feladatköre felértékel!dött (Lengyelné Molnár, Zaletnyik & Kolacsek, 
2024). Ez a gyakorlatban sokféle oktatói tudást és tevékenységet jelent: pél-
dául tudja, mikor kell közbeavatkoznia és mikor nem, segíti a hallgatók önálló 
tanulóvá válását és együttműködését, kereteket, útmutatást és tanácsot nyújt, 
kritikai gondolkodást fejleszt (vö. Perjés & Héjja-Nagy, 2015). E  tevékenysé-
gek a  digitális technológiákkal kiválóan támogathatók, a  tanulásmenedzs-
ment-rendszerekkel (LMS – Learning Management System, pl. Canvas, Moodle, 
Google Classroom) pedig rendkívül jól összefoghatók. Ebben a  fejezetben 
f!ként e  rendszerek lehet!ségeit tárgyaljuk, kiemelt figyelmet szentelve 
annak, hogyan lehetnek segítségünkre a tanácsadói, mentori feladatainkban.

Oktatói munkánk szerves része, hogy tanulási tartalmakat osztunk meg 
a hallgatókkal, e-mailben kommunikálunk velük, visszajelzést kérünk t!lük, 
teszteket hozunk létre, beadandó dolgozatokat értékelünk. A  tanulásme-
nedzsment-rendszerek jóvoltából a  felsorolt tevékenységeket egy platfor-
mon végrehajthatjuk. Ezen felületek nagy el!nye, hogy a tananyagok egy 
helyen, rendszerezett formában találhatók meg – például saját prezentá-
ciót, jegyzetet, multimédiás tartalmakat tölthetünk fel, küls! alkalmazások, 
források linkjeit oszthatjuk meg, méghozzá heti lebontásban, vagy más 

Az eddig tárgyalt két kompetenciarendszernél frissebb az UNESCO keret-
rendszere (Miao & Shiohira, 2024), melynek célja, hogy segítse az MI-vel 
kapcsolatos tanulási célok beépülését a nemzeti tantervekbe. Mindhárom 
említett keretrendszer részét képezik azok a kompetenciák, melyek a fele-
l!s, etikus használatra, és az MI elterjedésének társadalmi hatásaira vonat-
koznak. Ezek a kompetenciák a fels!oktatásban is kiválóan fejleszthet!k, 
ahogyan err!l a jelen fejezetben és a 6. fejezetben is olvashatunk.

Például kiadhatjuk feladatként, hogy a hallgatók egyénileg vagy 
csoportban végezzenek kutatómunkát az alábbi témákkal kap-
csolatban:
• Milyen hatással lehet az MI az adott szakterületre, szakmára? 

Milyen változásokat hozhat, milyen lehet!ségeket és kihíváso-
kat teremt?

• Milyen feladatokat végez jól az MI az adott szakterületen vagy 
szakmában, és melyek azok, amelyekhez továbbra is nélkülöz-
hetetlen az emberi munka?

• Hogyan lehet hivatkozni az MI által generált tartalmakra a hall-
gatói munkákban?

• Milyen típusú információk vagy tartalmak megosztása tekint-
het! biztonságosnak és etikusnak egy MI-alapú felületen (pl. 
nyilvánosan, online elérhet! dokumentumok), és melyek azok, 
amelyeket nem szabad megosztani (pl. személyes adatokat 
tartalmazó, vagy szerz!i jog által védett anyagok)?

https://www.instructure.com/canvas
https://moodle.com/
https://edu.google.com/workspace-for-education/products/classroom/
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együttműködést is gördülékenyebbé teszik. A  tanulásmenedzsment-rend-
szerbe épített fórum például használható arra, hogy a csoporttagok megvi-
tassák a  felmerül! kérdéseket (pl. az otthoni feladattal kapcsolatban), ami 
a közösségi tanulás fontos része és a saját tanulásukért felel!sséget vállaló 
hallgatók ismérve. Ez bizonyos mértékben az oktatót is tehermentesíti, hiszen 
így nem kell ugyanazt a kérdést külön-külön e-mailekben megválaszolnia. 
Természetesen figyelemmel kísérheti a  kialakuló diszkussziót, és  bármikor 
beleszólhat, ha szükséges, de érdemes hagyni, hogy a hallgatók maguk old-
ják meg azokat a problémákat, amiket csoporton belül képesek megoldani. 
Másrészt viszont kétségtelen, hogy az oktató feladata lendületbe hozni a fóru-
mon történ! kommunikációt kérdésekkel, célzott feladatokkal – ezek nélkül 
szinte biztos, hogy kihasználatlan marad a rendszer e szolgáltatása. A legtöbb 
esetben ez a fajta oktatói intervenció csak a kurzusfelület használatának kez-
detekor elengedhetetlen, kés!bb csökkenthet! az intenzitása.

Jól működhet például, ha arra kérjük a  résztvev!ket, hogy be-
mutatkozásképpen osszanak meg egy számukra érdekes képet, 
videót, blogot vagy cikket, ami a  kurzus témájához kapcsoló-
dik. Ezután bátoríthatjuk a  hallgatókat, hogy reagáljanak arra 
a megosztott tartalomra, amivel leginkább azonosulni tudtak, 
ami legjobban tetszett nekik. Ugyanígy motiválhatók a hallgatók 
a  rendszer egyéb szolgáltatásainak kipróbálásában, majd kiak-
názásában is (lásd a 3.2-es jógyakorlatot: LMS-kincsvadászat).

Összegezve tehát azt mondhatnánk, hogy a  tanulásmenedzsment-rend-
szerben is nagyon fontos az oktató facilitátori jelenléte, akár teljes egészében 
online kurzus támogatására, akár a kontaktórák kiegészítésére használjunk. 
Ezt szakért!ink is hangsúlyozzák.

rendez!elv mentén, modulokban. Természetesen a hallgatók is oszthatnak 
meg tartalmakat velünk, oktatókkal, a kurzus összes résztvev!jével, vagy 
akár kisebb csoportokban, mivel a  legtöbb rendszer ezek létrehozását is 
támogatja. A  tanulási produktumok ugyanazon felületen elérhet!k, érté-
kelhet!k, ahelyett, hogy erre a célra egyesével e-maileket küldözgetnénk. 
A tanulásmenedzsment-rendszerek emellett az adminisztrációs feladatok-
ban is sokat segítenek, például jelenléti ívekkel, az osztályzatok tárolásával, 
naptár funkcióval, melynek jóvoltából a hallgatók is emlékeztet!t kapnak 
a feladatok leadási határidejér!l.

A DigCompEdu-keret szerint a tanácsadói tevékenységeiben kompetens 
oktató többek között így jellemezhet!:

Digitális kommunikációs eszközöket használ, hogy válaszolni tudjon a!tanulók 
kérdéseire, kételyeire (pl. házi feladatnál).

Az oktatónak számos olyan szinkron vagy aszinkron kommunikációt bizto-
sító eszköz áll rendelkezésére, melyekkel a jelenléti órákon kívül is kapcso-
latot tarthat hallgatóival. Ha egyidejű interakcióra van szükség, alkalmazhat 
például azonnali üzenetküldést vagy videókonferenciát lehet!vé tev! esz-
közt, ha pedig a nem valós idejű kommunikáció a megfelel!bb, üzen!falon, 
fórumon, e-mailben is kommunikálhat. Oktatóként érdemes kiépítenünk 
egy stratégiát, hogy mely felületeken, mikor vagyunk elérhet!ek, és  ezt 
a hallgatóinkban is tudatosítanunk kell.

A tanulásmenedzsment-rendszerek ezen eszközök többségét egy felületen 
integrálják, így például választhatjuk azt a megoldást, hogy f!ként a  rend-
szerbe épített eszközöket (pl. személyes üzenet, fórum) használjuk. Ugyan-
akkor ezek a funkciók nemcsak az oktató és a hallgatók közötti kommunikáció 
szempontjából hasznosak, hanem a  csoporttársak közötti megbeszélést, 
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átgondolnunk, hogyan alakítjuk ki a  kurzusfelületet. Tipikus megoldás, 
hogy a  résztvev!ket külön blokkokban összefogott tartalmak, feladatok, 
tesztek várják a felületen. Fontos, hogy ezek között szerepeljenek egyrészt 
kollaboratív feladatok, amelyek elengedhetetlenek a  jól működ! online 
tanulói közösség kialakulásához (Abonyi-Tóth & Turcsányi-Szabó, 2015b), 
másrészt útmutató, támogató tartalmak, modulok.

3.3. ábra. Blokkokban megjelenő tartalmak és!tevékenységek Moodle-on

Ez a fajta útmutatás, támogatás digitális környezetben különböz! formákat 
ölthet.

Egyes oktatók GYIK-dokumentumot (gyakran ismétl!d! kérdések), 
általuk összeállított oktatóvideót osztanak meg hallgatóikkal a ta-
nulásmenedzsment-rendszeren. Bizonyos komplex feladatok esetén 

 Mit tehet az oktató, hogy biztosítsa a hallgatói aktivitást az online 
kommunikációs felületeken?

Turcsányi-Szabó Márta:
Úgy kell létrehozni a!feladatot, hogy szin-
te megkövetelje, hogy [az online együtt-
működési felületen] kommunikálniuk kell 
a!hallgatónak – és!ebben az!oktatónak is 
jó példát kell mutatnia. Tehát nem a!hallgatótól kell elvárni, 
hogy alapvetően interakcióba lépjen, hanem a!feladatnak kell 
olyannak lennie, hogy meglegyen a!késztetés.

Kattints/
szkennelj

Ollé János:
Ez olyan közösségi felület, ahol az! interaktív 
kommunikációt ugyanúgy folyamatosan me-
nedzselni meg alakítani kell, amiben az!ok-
tatónak nagy szerepe és! komoly feladatai 
vannak. Tehát neki is jelen kell lenni. Erre természetesen a!legtöbb 
oktató azt mondja, eddig is óriási időt vett igénybe a!hallgatókkal 
való kommunikáció, akkor ez azt jelenti, hogy ez az!idő megsok-
szorozódik, tehát éjjel-nappal ott kell lenni, és a!hallgatókkal kell 
foglalkozni. Nem, ez egyáltalán nem ezt jelenti. Az!oktató például 
ezen keresztül is mutathat modellt: nem vagyunk jelen állandóan, 
nem reagálunk azonnal, hanem csak bizonyos időtartamokban, in-
tervallumokban, eseményeknél vagyunk ténylegesen elérhetőek.

Kattints/
szkennelj

A tanulási tevékenységet digitális környezetbe helyezi, átgondolja, hogy a!diá-
koknak hol, miben lehet szükségük útmutatásra, és!előre gondoskodik róla.

A tanulásmenedzsment-rendszerek mind a távoktatási, mind a blended-tí-
pusú tanulási környezetben jó szolgálatot tehetnek, de ehhez érdemes jól 

https://youtu.be/0bjYPe05J7k
https://youtu.be/qmlpJVlN0wc
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Természetesen el!fordulhat, hogy a hallgatóknak olyan útmutatásra, támo-
gatásra van szükségük, amir!l nem tudtunk el!re gondoskodni.

Az ilyen igények felmérésére támaszkodhatunk például a tanulásmenedzs-
ment-rendszer szavazás-funkciójára, vagy egy küls!, hasonló szolgáltatást 
nyújtó eszközre (pl. Google ,rlapok), így könnyebben reagálhatunk a hallga-
tói szükségletekre, és bevonhatjuk !ket a döntési folyamatokba.

Digitális technológiákkal távolról követi a!tanulók haladását, és!ha szükséges, 
közbeavatkozik, miközben lehetőséget biztosít a!diákok önálló tanulására.

Egyes oktatásban használt digitális technológiák hozzáadott értéke abban 
rejlik, hogy átláthatóvá, követhet!vé teszik a tanulók haladását. Ez a legtöbb 
tanulásmenedzsment-rendszerre is igaz. Ezen rendszerekben sokféle adat 
automatikusan rögzítésre kerül a hallgatók aktivitásával kapcsolatban: például 
mikor léptek be utoljára a felületre, mennyi id!t töltöttek ott, mely feladatokat 
teljesítették. A  naplózásnak köszönhet!en ugyanígy nyomon követhet!k 
a dokumentumszerkesztési folyamatok is a Google Dokumentumokban, vagy 
egy projekt feladatai Trellóban, azaz kollaboratív munkánál is transzparens, 
hogy ki mit tett hozzá a közös munkához (b!vebben: 3.3-as fejezet). A nap-
lózott tevékenységek tehát rálátást adnak a hallgatók tanulási folyamatának 
egyes aspektusaira, így az oktató még id!ben észreveheti, és közbeléphet, ha 
egy hallgató nehézségekbe ütközött, vagy több támogatást igényel. Ez nem 
azt jelenti, hogy online munkájuk minden mozzanatát folyamatosan szemmel 
tartjuk és számon kérjük rajtuk, hiszen a cél a hallgatók önszabályozó tanulása 
(b!vebben: 3.4-es fejezet). Az oktató támogató szerepe tehát azt is jelenti, 
hogy törekszik az optimális szintű oktatói, illetve hallgatói kontroll fenntar-
tására is, ami – be kell látnunk – nem könnyű feladat. Ugyanakkor segít, ha 
tisztában vagyunk a rendelkezésünkre álló funkciókkal.

segítheti a hallgatói munkát, ha egy kiegészít!, instruktív jellegű do-
kumentumban lépésr!l lépésre leírjuk, hogy az hogyan teljesíthet!.

Ugyanakkor ez más típusú, az  egyén kreativitására épít! feladatoknál 
inkább gátat szab. Fontos, hogy ne vegyük szabályozás alá a  tanulási 
folyamat minden egyes lépését a kurzusfelület kialakításakor. Ahol a kurzus 
jellege engedi, ezeken a felületeken is szabad kezet adhatunk a hallgatónak 
a  tartalom kiválasztásában, feldolgozási módjában, például nyílt, problé-
mamegoldáson alapuló feladatokkal. Ezeket a feladatokat többféleképpen 
lehet megvalósítani, így teret adnak a  hallgatói kreativitásnak, és  er!s 
motivációs bázist jelenthetnek (a projektmunkáról és a kapcsolódó digitális 
megoldásokról b!vebben lásd a 3.3-as fejezetet).

Az online oktatói támogatás egy másik formája, hogy rendszeres 
formatív (fejlesztő-formáló) értékelést támogató modulokat építünk 
be a tanulásmenedzsment-rendszerbe. Ezek lehetnek például játé-
kos önellen!rz! tesztek vagy feladatok, amelyeket az oktató akár 
küls! feladatszerkeszt! applikációk (b!vebben lásd a 2.2-es fejeze-
tet), akár interaktív válaszadó programok (b!vebben lásd a 4.1-es 
fejezetet) segítségével el!re elkészít, és integrál a felületbe.

Különösen hangozhat, de az oktató úgy is támogathatja az online tanulást, 
hogy a csoporttársak támogató tevékenységére épít.

Például pontszámalapú értékelési rendszer esetén az arra vállal-
kozó hallgatók úgy gyűjthetnek pontot, hogy létrehozzák a kur-
zushoz tartozó GYIK-dokumentumot, b!vítik, gondozzák, eset-
leg társaik számára oktatóvideót, kvízt készítenek.

https://docs.google.com/forms/u/0/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://trello.com/
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• gazdag tapasztalatszerzési lehet!ségek;
• önálló ismeretszerzést támogató eszközök;
• konstruktív felfedezés (pl. további összefüggések felismerése);
• társas elsajátítás, együttműködés, közösségi kreativitás, gazdag cso-

portfolyamatok;
• életszerűség, autentikus problémák biztosítása, valós kontextusba ágya-

zottság;
• ismeretek alkalmazása;
• di%erenciáltság – célok, feladatok, értékelés stb. tekintetében (Nahalka, 

1997, 2002, 2003).

A szociális konstruktivizmushoz kapcsolható, attól mégis több ponton 
elkülönül a  konnektivizmus, amit a  digitális korszak tanuláselméleteként 
tartanak számon. Ezen elmélet szerint a  tudás hálózatban megosztva 
szervez!dik, az  emberek közötti interakciókból, kapcsolatokból jön létre 
(Downes, 2008), így tehát a tanulás az új kapcsolatok létrehozását, fejlesz-
tését jelenti. Ez olyan horizontálisan szervez!d! tanulási formát feltételez, 
„mely a tanuló autonómiáján és spontán tudáscserén alapul; már nem hie-
rarchikus, hanem sokirányú, decentralizált és sokcsatornás; a kollaboratív 
tanulás ösztönzésével kibontakoztatja a tanulói kreativitást.” (Forgó, 2009, 
p. 94) Gyakorlati megközelítésb!l ez azt jelenti, hogy a  tanulók különféle 
webkettes szolgáltatásokat alkalmazva tartalmakat osztanak meg egymás-
sal, azokat összefüggésbe helyezik, címkézik, értékelik, közösen szerkesztik 
– azaz közösségalapú tudásépítésr!l beszélünk.

A konnektivizmust több szempontból is kritizálták. Egyesek szerint nem 
nevezhet! új tanuláselméletnek, mások az intézményesült oktatásban való 
alkalmazhatóságát vonják kétségbe: „nem véletlen, hogy az eddigi tapasz-
talatok els!sorban a  lazább szervez!dést megenged!, speciális el!zetes 

3.3. Kollaboratív tanulás
A digitális technológiák alkalmazásával ösztönzi és  támogatja a diákok 
együttes tanulását. Arra bátorítja a tanulókat, hogy használják az IKT-esz-
közöket a kollaboratív feladatok megoldása során az egymás közötti kom-
munikáció, a közös munka és a kollaboratív tudásépítés hatékonyságának 
növelésére.

A fels!oktatásban a kollaboratív tanulásra épít! tevékenységek több szem-
pontból is fontosak. Egyrészt a legtöbb hallgatónknak a diploma megszer-
zése után is lényeges lesz, hogy képes legyen a másokkal közösen végzett 
munkában hatékonyan részt venni, a felmerül! problémákat, konfliktusokat 
megoldani. Másrészt a kollaboratív feladatok 21. századi tanulást feltéte-
leznek: lehet!vé teszik a  résztvev!k aktív tanulását, megkívánják, hogy 
vállaljanak felel!sséget saját és  társaik munkájáért, miközben érvényesül 
az oktató facilitátori szerepe. Mindezek mélyebb megértéséhez jó kiinduló-
pontként szolgál a konstruktivista, valamint a konnektivista tanuláselmélet.

A konstruktivista felfogásban a  tanulás egy személyes, aktív, bels! 
konstrukciós folyamat, melyben a tanuló „meglév! és rendszerekbe szer-
vezett ismeretei segítségével értelmezi az új információt.” (Nahalka, 2003, 
p. 121) E szemlélet középpontjában tehát a tanuló áll: a tanulásban alapvet! 
jelent!ségű aktivitása, öntevékenysége, és meghatározó szerepet játszik 
el!zetes tudása. Ezzel szemben a szociális konstruktivizmus a tanulás társas 
jellegét, az  interakciókat, a  csoportfolyamatokat tekinti meghatározónak. 
Habár két különálló elméletr!l van szó, azt mondhatjuk, utóbbi „örökli” 
az  egyéni megismerésre vonatkozó konstruktivista tételeket (Nahalka, 
2002, p. 77). Az  itt nagyon röviden vázolt elképzelések a  gyakorlatban 
a következ!, az eredményes tanuláshoz elengedhetetlen feltételek megte-
remtését jelentik:
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 Milyen mértékben tartja megfelelő tanulási formának a felsőokta-
tásban, hogy a tanulók önállóan, csoportban keresnek és dolgoz-
nak fel információkat?

Turcsányi-Szabó Márta:
Ha tényleg elfogadjuk azt, hogy különböző 
profillal rendelkező hallgatók is együtt tud-
nak működni, akkor nagyon jó csoportmun-
kát lehet kialakítani, mert mindenki egyéni 
tudásával tudja gazdagítani a!csoportmunkát, így sokkal inno-
vatívabb, kreatívabb, egyedibb munka tud létrejönni. Nyilván 
a!tanárnak ilyenkor fontos, hogy olyan feladatot adjon a!csapat-
nak, ami nyílt végű – nem lehet egyféleképpen megoldani.

Kattints/
szkennelj

Ollé János:
Szerintem ez akkor működik jól, hogyha az!oktató is be-
kapcsolódik. Tehát nemcsak a! hallgatóknak kiadott fela-
dat, hanem az!oktató is jelen van, és!közösen, együtt zajlik 
valamilyen tudásalkotás. Tehát nem kiadott, ellenőrzött, 
menedzselt feladatról van szó, hanem sokkal inkább arról, hogy az! oktató 
hatékonyan, egy egyetemi eszme és!kultúra alapján, adott problémakörben, 
a!tudását rendelkezésre bocsátva együttműködik a!többiekkel, a!hallgatókkal, 
és!közösen állítanak elő valamit.

A digitális technológiák kiváló lehet!ségeket kínálnak a kollaboratív tanulás 
el!segítésére többek között azzal, hogy megkönnyítik az  információmeg-
osztást és a közös szerkesztést, és az összes résztvev! számára átláthatóvá, 
követhet!vé teszik a munkafolyamatot. A  közös kutatómunkát az  online 
források kifogyhatatlan tárháza, a  tartalommegosztást a  korábban emlí-
tett tanulásmenedzsment-rendszerek vagy a  felhőalapú fájlmegosztó 
oldalak (pl. Google Drive, OneDrive) teszik lehet!vé. Az olyan webkettes 

képességeket is feltételez! feln!ttképzésben gyűltek össze, és a  hagyo-
mányos tantermi oktatás számára a  konnektivizmus többnyire puszta 
spekulatív elmélet maradt.” (Bessenyei & Szirbik, 2011, p. 25) Ugyanakkor 
ez az elmélet kétségkívül elgondolkodtató ideákat vázol fel a 21. századi 
tanulásról, bizonyos konnektivista rendszerben működ! projektek pedig 
intézményesült oktatási keretek között is elképzelhet!k (Nádori & Prie-
vara, 2012). A fejezetben ismertetett digitális technológiák és megoldások 
nagyon jól kapcsolódnak a  konstruktivista pedagógiához, szemlélethez, 
a konnektivista gyakorlatnak jórészt elengedhetetlen kellékei.

Számos el!nnyel járhat, ha alaposan átgondolt, jól szervezett kollabora-
tív feladatokat építünk be kurzusainkba. A közös munka során a hallgatók 
nemcsak tartalmi szinten tanulhatnak egymástól, hanem tanulásmódszer-
tani eszköztáruk is b!vülhet annak alapján, amit egymástól látnak. Emellett 
tapasztalatot szerezhetnek az együttműködés, szervezés, társas értékelés, 
konfliktuskezelés terén is, kapcsolódó készségeik fejl!dhetnek. Hogyan 
jellemezhet! az a feladat, ami mindezt el!segíti? A  jó kollaboratív feladat 
els!sorban releváns, és gyakran valós életbeli problémához köt!dik. El!-
nyös, ha többféle megoldása lehetséges, azaz a csoporttagok kreatív fel-
adatmegoldását teszi lehet!vé, melynek során érvényesülhetnek az egyes 
hallgatók eltér! érdekl!dési körei, er!sségei. Ahogyan azt az alábbiakban 
olvashatjuk, a  jó feladat ezen ismérve a  szakért!i interjúk során is szóba 
került.

https://youtu.be/CnRYM5chYe8
https://workspace.google.com/products/drive/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
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végén pedig a csoport megpróbálja megválaszolni ezeket (b!vebben: 6.1. 
Közös szerkesztésű órai jegyzet című jógyakorlat).

A szövegalapú órai jegyzet alternatívájaként hallgatóink csoportos jegy-
zetelése digitális gondolatérkép formájában is történhet egy arra alkalmas 
felület segítségével (pl. Mindmeister, Coggle). Már egy papíralapú gondo-
lattérkép is számos el!nnyel bír: a gondolati elemek vizuális megjelenítése, 
strukturálása sokat segíthet az  összefüggések mélyebb megértésében, 
az  információ memorizálásában, felidézésében (Gyarmathy, 2001). Emel-
lett a  kritikus gondolkodást, valamint a  szövegértési és  lényegkiemelési 
képességet is fejlesztheti (Papp-Danka, 2013). A  gondolattérkép-készít! 
alkalmazások pedig ennél még többet nyújtanak, hiszen közösen szerkeszt-
het!k, kiegészíthet!k linkekkel, megjegyzésekkel, képekkel, és  bármikor 
b!víthet!k.

Kiválóan alkalmazhatók egy témakör bevezetésekor a résztvev!k 
el!zetes ismereteinek feltérképezésére – a  hallgatók akár még 
az óra el!tt elkészíthetik és megoszthatják ezeket, az óra kiindu-
lópontját adva ezzel. A  tanulási folyamat kés!bbi szakaszában 
a korábban megalkotott gondolattérképek jó szolgálatot tesznek 
a  tananyag felidézésében, és egy téma összefoglalásánál nagy-
szerűen illusztrálható a segítségükkel, hogy a kurzus során milyen 
új ismereteket szerezhettek a résztvev!k (tehát ha a kezdeti gon-
dolattérképüket összehasonlítják az összefoglaláskor szerkesztett 
gondolattérképükkel). Használhatók emellett hallgatói vagy okta-
tói prezentációk támogatására is, de – a kollaboratív jellegnél ma-
radva – egyes feladatok, munkafolyamatok közös megtervezésére 
is alkalmasak.

alkalmazások, mint a Mindmeister vagy a Padlet, a közös tudás strukturá-
lásának és az ötletgyűjtésnek fontos kellékei, míg a kollaboratív feladatok 
koordinálása a Trellóval rendkívül jól támogatható. Mindezeket b!vebben 
tárgyaljuk a következ! alfejezetekben.

A DigCompEdu-keret többek között az  alábbi tevékenységek mentén 
jellemzi a kollaboratív tanulást támogató oktatót:

Olyan kollaboratív tanulási tevékenységeket alkalmaz, melyben digitális esz-
közöket, forrásokat vagy digitális információs stratégiákat használnak.

Ahogy korábban említettük, egyes kollaboratív tanulási tevékenységek 
sokkal könnyebben elvégezhet!k digitális környezetben, például webket-
tes szolgáltatások segítségével. Ezek jóvoltából egyszerűen tudunk online 
tartalmakat létrehozni, megosztani, véleményezni, mindezt akár másokkal 
együttműködve egy átlátható folyamat során. Így tehát a tanulóközpontú 
oktatást és a kollaboratív tanulást el!segít! technológiákként tartjuk !ket 
számon (Námesztovszki, 2013; Papp-Danka, 2015). Elképzelhet!, hogy ezek 
közül néhány már hallgatóink személyes tanulási környezetének (PLE – 
b!vebben: 6.5-ös fejezet) része, vagy a kurzus során beépül abba. Sokan 
használják például a Google Dokumentumokat, ami közös dokumentum-
szerkesztést lehet!vé tev!, felhőalapú fájlmegosztó oldal. Ennek segítségé-
vel több felhasználó is dolgozhat ugyanazon a szöveges produktumon, akár 
egy id!ben, akár különböz! id!pontokban. Sokoldalú eszköz lévén alkalmas 
közös órai jegyzet készítésére, csoportos ötletgyűjtésre, vagy csapatokban 
végzett kutatómunka dokumentálására is.

Egyes kurzusokon jól működhet, ha az óra el!tt hallgatóinknak szerkesz-
t!i jogosultságot adunk egy üres dokumentumhoz, akik az óra közben saját 
okoskészülékük segítségével oda jegyzik fel felmerül! kérdéseiket, az óra 

https://www.mindmeister.com/
https://coggle.it/
https://www.mindmeister.com/
https://padlet.com/
https://trello.com/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
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a hallgatók hatékony kollaboratív tanulása, mely sok esetben megvalósít-
ható más eszközökkel is, f!leg, ha azok már beépültek a hallgatók személyes 
tanulási környezetébe.

Digitális technológiákat használ a!diákok közötti tudásmegosztáshoz. Támo-
gatja a csoportos projekteket, amelyekben a diákok MI-alapú eszközöket 
használnak kutatáshoz, adatelemzéshez vagy kreatív feladatokhoz.

A fejezetben eddig ismertetett konkrét példák többnyire kisebb volumenű 
kollaboratív tevékenységekre utaltak, de egy adott kurzusnak természete-
sen lehetnek olyan céljai, melyek projektmunka keretében hatékonyabban 
megvalósíthatók. Ez általában olyan közös tevékenységre épít! komplex 
feladatot jelent, aminek a végeredménye egy bemutatható produktum (pl. 
összehasonlító táblázat, oktatóvideó, podcast, egy vizsgálat összefoglalója 
stb.). A  projektmunka gyakran egymástól elkülöníthet! lépésekb!l áll 
(Falus, 2003, p. 279):
• célok megfogalmazása;
• tervezés, szervezés, pl. a  tevékenységekre, felel!sökre, id!tartamra 

vonatkozóan;
• kivitelezés, melynek fázisai pl. az adatgyűjtés, feldolgozás, a produktum 

összeállítása;
• zárás, azaz a projekt bemutatása és értékelése.

Az ilyen komplex feladatok esetén nagy segítséget jelenthetnek a gondo-
san kiválasztott digitális technológiák a munkafolyamat koordinálásában, 
a  produktum megalkotásában, bemutatásában, illetve a  közös munka 
értékelésében. Az adatgyűjtés és -feldolgozás fázisában például jól alkal-
mazható a ChatGPT ‘mély kutatás’ funkciója, hiszen jelent!sen lerövidítheti 

3.4. ábra. Mindmeisterben készített gondolattérkép

Természetesen nem várható el a hallgatóktól, hogy azonnal szakszerűen és haté-
konyan használják a  szöveg- vagy gondolattérkép-szerkeszt! alkalmazásokat 
vagy bármilyen, számukra új webkettes eszközt. Bár kimondottan felhasználóba-
rát felületek, id!t kell szánnunk arra, hogy megismerkedhessenek velük.

Ha órai használatot tervezünk, érdemes el!re átgondolnunk 
hallgatói szemszögb!l, hogy ez pontosan hogyan fog történni. 
Például ahhoz, hogy egy Google-dokumentumot mobileszközü-
kön tudjanak szerkeszteni, el!ször le kell tölteniük a kapcsolódó 
alkalmazást (ha ebbe beleegyeznek), tehát célszerű arra kérni 
!ket, hogy ezt még az óra el!tt tegyék meg.

Az is elképzelhet!, hogy egyes hallgatók nem osztják pozitív véleményünket 
egy alkalmazással kapcsolatban. Ez nem feltétlenül probléma, hiszen a cél 

https://chatgpt.com/
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MI-alapú prezentációkészít! alkalmazások (pl. Gamma). Ezek segítségével 
percek alatt létrehozható egy igényes, jól strukturált prezentáció egy feltöltött 
vagy importált dokumentum (pl. PDF vagy Google Dokumentum) vagy akár 
csak egy prompt segítségével. A fájl feltöltése vagy a prompt beírása után 
az alkalmazás generál egy vázlatot, így megtekinthet! és alakítható, hogy a 
kész prezentáció diáin milyen információ szerepel majd. Ugyanitt beállítható 
többek között a prezentáció nyelve, a diák száma, a diákon megjelen! szöveg 
mennyisége és a képek forrása (pl. MI-generált képek vagy stockfotók). A 
kész, MI által generált prezentáció link segítségével megosztható másokkal, 
vagy exportálható, például szerkeszthet! PowerPoint el!adásként.

3.6. ábra. Gammával létrehozott prezentáció

A diákok kollaboratív tudásépítését digitális környezetben követi nyomon 
és!támogatja.

A fejezet egy korábbi részében már írtunk a digitális technológiák egyik 
kiemelked!en fontos hozzáadott értékér!l: hogy transzparenssé teszik 

az információgyűjtésre fordított id!t. Egy ilyen MI-vel támogatott feladat 
lehet!séget ad arra is, hogy a hallgatókat az MI kritikus használatára nevel-
jük, és tudatosítsuk bennük, hogy minden esetben érdemes ellen!rizni a 
kapott adatok, források hitelességét.

A  közös kutatómunka dokumentálására, az eredmények publikálására 
nagyszerű megoldás egy blog, vagy online faliújságok használata. Utóbbiak 
(pl. Padlet, Lino) lehet!vé teszik, hogy a hallgatók különböz! formátumú 
tartalmakat (linkeket, audiófájlokat, saját rajzot, szöveget, fotót stb.) gyűjt-
senek össze és rendszerezzenek ugyanazon az attraktív, saját ízlésük szerint 
formálható felületen. Az online faliújságot megoszthatják csoporttársaik-
kal, és a megfelel! beállításokkal visszajelzést kaphatnak t!lük a felületen 
kommentek, like-ok formájában, aminek er!s motiváló hatása lehet.

3.5. ábra. Hallgatói Padlet-fal

A kész projektet prezentáció formájában is bemutathatják a hallgatóink, 
melynek elkészítését lényegesen könnyebbé és gyorsabbá tehetik az 

https://gamma.app/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://padlet.com/
https://en.linoit.com/
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ket, hozzászólásokat, ellen!rz!listákat is tartalmazhatnak. Az al-
kalmazás segítségével a hallgatók eldönthetik, mely kártyához, 
feladathoz melyik tagokat rendelik hozzá, akik azután beállít-
hatják, hogy e-mailben kapjanak értesítést az azzal kapcsolatos 
fejleményekr!l, határid!kr!l. A kártyákon a hozzászólás-funkció 
célja, hogy a csoporttagok visszajelzést adhassanak egymásnak, 
vagy jelezhessék, ha a  folyamat közben valamilyen probléma 
merült fel. A projekthez tartozó tervez!felületre szükség esetén 
az oktató is bekapcsolható, de az is elképzelhet!, hogy egyálta-
lán nem kell beavatkoznia. (Egy projektmunkát támogató alkal-
mazás használata itt tekinthet! meg.)

3.7. ábra. Trellóban létrehozott tervezőfelület projektmunka koordinálására

a munkafolyamatot. Ez sok olyan eszközre is igaz, amivel a közös munka 
támogatható. Például a Google Dokumentumokban a  dokumentumszer-
kesztés során naplózásra kerülnek a tevékenységek, így könnyen nyomon 
követhet!, ki mivel járult hozzá a közös munkához. Ugyanakkor az átlátha-
tóságot a technológiával párhuzamosan bizonyos módszertani megoldások 
is biztosíthatják.

Projekt esetén például jó ötlet, ha a csoporttagok írásban rögzí-
tenek egyrészt egy csoportmegállapodást, másrészt pedig egy 
ütemtervet a projekt lépéseir!l, és ezeket hozzáférhet!vé teszik 
az oktató számára. Mindkett! a közös tanulásukkal összefügg! 
felel!sségvállalásuk egy-egy eszköze. A csoportmegállapodás 
hasznos kiindulási és hivatkozási alap a kollaboratív munkában. 
Ebben rögzíthet! (akár oktatói kérdések vagy sablon segítségé-
vel, Google Dokumentumban), hogy mik a  csoporttagok köte-
lezettségei, szerepei, hogyan, milyen rendszerességgel fognak 
megbeszélést tartani, hogyan fognak eljárni problémák esetén 
– például ha valamelyik tag késik a  feladatával. Ezzel szemben 
a projekthez kapcsolódó ütemterv a  tevékenységeket és a ha-
tárid!ket foglalja össze. Ez is létrehozható közös szerkesztésű 
dokumentumban, de léteznek kifejezetten erre a célra fejlesztett 
tervez!eszközök is, mint amilyen a Trello vagy az Asana. Ezekkel 
az alkalmazásokkal a projekt egyes feladatai listázhatók, azok-
hoz felel!sök és határid!k rendelhet!k. A hallgatók megnyitnak 
egy tervez!felületet a projektjüknek, amelyen listákat hozhatnak 
létre (pl. „Teend!k”, „Folyamatban” vagy „Elvégzett feladatok” 
listája). A  listákhoz ún. kártyákat lehet hozzáadni, amelyeken 
az adott feladat rövid leírása szerepel, de csatolt fájlokat, linke-

https://www.youtube.com/watch?v=l3F3l3psqXY
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://trello.com/
https://asana.com/
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ha kimondottan – a hallgatók számára is nyilvánvaló módon – az 
a célja, hogy az oktatói értékelés el!tt egymás munkájának utol-
só továbbfejlesztését el!segítsék. A kollaboratív tevékenységek 
természetesen nem csak az elvégzett munka, az el!állított pro-
duktum szempontjából értékelhet!k. A hallgatók reflektálhatnak 
magára a munkafolyamatra is, pl. annak okaira, ha valamelyik 
társukkal kifejezetten eredményes volt az együttműködés, vagy 
épp ellenkez!leg, ha nehézségeket tapasztaltak.

3.4. Önálló tanulás
Alkalmazza az IKT-t az önálló tanulás segítésére, azaz megteremti a lehe-
tőséget, hogy a tanulók tervezzék, ellenőrizzék és értékeljék saját tanu-
lási folyamataikat, bemutassák az előrehaladást, megosszák egymással 
észrevételeiket, és javaslatot tegyenek kreatív megoldásokra.

 Hogyan ismerteti meg a hallgatókkal a kurzuson használt digitális 
eszközöket?

Turcsányi-Szabó Márta:
Arra próbálom késztetni a![tanárképzésben 
részt vev!] hallgatókat, hogy több és!külön-
böző eszközt ismerjenek meg maguktól. Te-
hát lehetőséget adok nekik, hogy a!témakö-
rüknek megfelelően egy hatalmas halmazból ők maguk válasszák 
ki még azokat az!egyéb eszközöket, amiket én nem mutatok be 
az!órán, viszont ők úgy gondolják, hogy a!tanítási folyamatukban 
jó hasznát veszik. Ezzel kapcsolatosan naplót kell vezetniük a!ta-
nulásmenedzsment-rendszeren, ahol leírják a!tapasztalataikat.

Kattints/
szkennelj

Digitális technológiákat alkalmaz a!társas értékelésekhez, valamint a!diákok 
önállóságának és!társaktól való tanulásának támogatására az!együttműkö-
dések során.

A társas értékelésnek és az egymástól való tanulásnak nagy szerepe van 
az  egyén fejl!désében. A  kollaboratív feladatok egyik hozadéka, hogy 
ennek egyfajta természetes hátteret adnak. Például egy projektmunka 
során egymás formatív értékelésére számos lehet!ség adódik: a  közös 
dokumentumszerkeszt! alkalmazásokban a hallgatók a szövegbe beszúrt 
megjegyzésekkel, változtatási javaslatokkal támogathatják egymást, 
az online faliújságokon like-okkal vagy szövegesen értékelhetik a közös fel-
adat részét képez! egyéni produktumokat. Az oktató pedig pontosan látja, 
ki, kinek, milyen visszajelzést adott ezeken a felületeken.

Itt is igaz, hogy legtöbbször a megfelel! módszertannal párosuló tech-
nológiahasználat az, amivel ezek a lehet!ségek legjobban kiaknázhatók.

Egyrészt fontos, hogy a  kurzus résztvev!i tisztában legyenek 
azokkal a kritériumokkal, ami alapján az oktató értékelni fogja 
a közös munkát vagy annak produktumát. Ezeket érdemes már 
a munkafolyamat elején explicitté tenni, adott esetben közösen 
megegyezni bennük, így a hallgatók is ezek mentén adhatnak 
egymásnak visszajelzéseket. Másrészt a konstruktív társas érté-
kelés ismérveit is célszerű tisztázni a hallgatókkal (lásd a 4.3-as 
fejezetet). Jól támogatja ezt a fajta társas visszajelzést az a pe-
dagógiai megoldás, ha a hallgatók a végs! értékelésben plusz-
pontot kapnak olyan konstruktív megjegyzésükért, javaslatu-
kért, amely mások el!rehaladását valamilyen módon támogatta. 
Az épít! jellegű társas visszajelzést motiválhatja pusztán az  is, 

https://youtu.be/i0hy8sP3XXg
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stratégiákon). A ciklikusságra utal, hogy az önreflexiós fázis folyamatai 
hatással lehetnek a motivációra vagy a további tanulási célokra, melyek 
a következ! tervezési fázis részét képezik (Zimmerman, 2002, p. 67–68).

Az önszabályozó tanulás képessége minden oktatási környezetben rele-
váns, de online környezetben kiemelten fontos a  tanulás eredményessége 
szempontjából. Egy témába vágó kutatás alapján ez egy fejlesztésre szoruló 
terület, hiszen a részt vev!, online környezetben tanuló hallgatók a tanulási 
folyamat tervezése és  monitorozása tekintetében is gyengén teljesítettek 
(Papp-Danka, 2014). Ebb!l is látszik, hogy a  fels!oktatás szintjén is több 
figyelmet kell fordítani a min!ségi tanulásmódszertani felkészítésre, melyben 
a digitális technológiák lehet!ségeire, hozzáadott értékeire támaszkodhatunk.

Az önálló tanulást megfelel! módon támogató oktató a DigCompEdu- 
keret szerint az alábbi tevékenységeket végzi:

Digitális technológiákkal (blog, napló, tervezőeszközök) teszi lehetővé diák-
jai számára, hogy megtervezzék saját tanulásukat.

Ahogy említettük, elképzelhet!, hogy a  hallgatóknak támogatásra van 
szükségük abban, hogyan tervezzék meg saját tanulásukat. Ez a fajta segít-
ségnyújtás sokféleképpen megtörténhet – például attól is függ!en, hogy 
mennyi szabadságot szeretnénk adni a  hallgatóknak a  célok, a  teljesítési 
módok kiválasztásában, illetve attól is, hogy rövidebb vagy hosszabb távú 
tervezésr!l van-e szó (pl. egy feladat teljesítésére vonatkozó terv vagy annak 
megtervezése, amit el szeretnének érni a félév során).

A hallgató önállóságát, felel!sségvállalását és motivációját se-
gíti a tanulási szerződés, ami egyfajta megállapodás az oktató 

A modern pedagógiai gondolkodásmódban a  tanárközpontú szemléletet 
tanulóközpontúság váltja fel, azaz nem a  tanítási, hanem a  tanulási folya-
matok a  leginkább meghatározóak (Nahalka, 2003). A  tanár az  elsajátítás 
folyamatának szervez!jeként, támogatójaként van jelen, miközben a  tanuló 
aktív, önszabályozó tanulása érvényesül – ahogy ez a fentebb található szak-
ért!i beszámolóból is kiderül. A  fejezetben korábban már többször utaltunk 
az  önszabályozó tanulásra, ami a  „tanulás tanulása” elnevezéssel az  egész 
életen át tartó tanuláshoz szükséges kulcskompetenciák között is szerepel 
(Demeter, 2006; Európai Bizottság, 2019). Az önszabályozó tanulással kap-
csolatban az  egyik legfontosabb alapfeltevés, hogy a  tanuló aktív részese 
a tanulási folyamatnak, és képes szabályozni az ahhoz fűz!d! kognitív, moti-
vációs, érzelmi folyamatait (Héjja-Nagy, 2015, p. 35). Megközelíthet! úgy, hogy 
azt vizsgáljuk, milyen komponensekb!l, részképességekb!l tev!dik össze (pl. 
hatékony id!gazdálkodás), de az egyik legelterjedtebb értelmezésében cikli-
kus folyamatként jelenik meg, melynek három fázisát különíthetjük el.

1. Tervezés: ebben a fázisban történik többek között a célok megfogalmazása 
és a tanulási stratégiák kiválasztása, miközben szerepet játszanak a motivá-
cióval szoros összefüggésben álló tényez!k is, például a tanuló saját képessé-
geibe vetett hite a tanuláshoz fűz!d!en (self-e'cacy – lásd Bandura, 1977).

2. Kivitelezés: erre a fázisra jellemz! egyrészt az önkontroll (pl. a figyelem 
összpontosítása, a  tanulási folyamat állandó monitorozása), másrészt 
az önészlelés (pl. annak észlelése, miképpen változik a tanuló saját telje-
sítménye, ha menet közben változtat a stratégiáin).

3. Önreflexió: ennek részeként a tanuló önértékelést hajt végre (pl. a képes-
ségeivel, tanulási stratégiáival összefüggésben), és  különböz! okokat 
tulajdonít teljesítményének, miközben adaptív, illetve defenzív módon 
reagál a folyamatra (pl. adaptív reakcióként módosít a kevésbé hatékony 
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Sok esetben az is segíthet, ha a feladattal kapcsolatban irányító 
kérdéseket fogalmazunk meg, például:
• Mi a feladat célja, mit szeretnék ezáltal elérni?
• Milyen elkülöníthet! szakaszokból, részfeladatokból áll?
• Mennyi id! szükséges az egyes szakaszok, részfeladatok tel-

jesítéséhez?
• Hogyan lehetne dokumentálni a haladást egy-egy szakasz végén?

Ezeket a kérdéseket a hallgatók megválaszolhatják egy Goog-
le-dokumentumban, majd a feladat megoldása során folyama-
tosan b!víthetik, reflektív megjegyzésekkel kiegészíthetik (pl. 
ha a folyamat közben valami különösen nehéz számukra, vagy 
ha valamilyen új stratégiát próbálnak ki), így máris tanulási 
naplóról beszélünk.

Ezenkívül az olyan tervez!eszközök, mint a Trello vagy az Asana, lehet!vé 
teszik, hogy a hallgatók átlátható, az oktató által követhet! tervet hozzanak 
létre egyéni vagy közös feladatokhoz. Ebben a  részfeladatok listázhatók, 
határid!k rendelhet!k hozzájuk; a  hozzászólás-funkció egyik lehet!sége 
pedig, hogy akár a felületen párbeszéd alakuljon ki hallgató és oktató között 
a részfeladathoz fűz!d! nehézségekr!l, sikerélményekr!l.

Digitális technológiákkal teszi lehetővé diákjai számára, hogy bizonyítékokat 
gyűjtsenek, és!dokumentálják előrehaladásukat (pl. hang- és!videófelvételek, 
fényképek formájában).

A digitális nemzedék fels!oktatásban való megjelenése kapcsán Ollé (2010, 
p. 26) a következ!kre hívja fel a figyelmünket: „a fels!oktatás hagyományos 

és a hallgató között a tanulási folyamatra vonatkozóan (Falus, 
2003). Ebben tehát rögzítik, melyek a hallgató tanulási céljai, 
azokat milyen tevékenységek mentén szeretné elérni, és ho-
gyan bizonyítja megszerzett tudását – azaz ebben a megol-
dásban a  di%erenciálás, az  egyéni tanulási út választásának 
lehet!sége rejlik. A gyakorlatban ez gyakran azt jelenti, hogy 
– esetleg egy-két kötelez!en teljesítend! feladaton túl – az ok-
tató felkínál egy sor eltér! típusú feladatot, és a hallgató vá-
laszt, hogy a kijelölt célokkal összhangban melyeket teljesíti.

Vegyünk például egy olyan kurzust, amelynek célja leend! nyelvtanárok oktatásin-
formatikai kompetenciájának fejlesztése: könnyen lehet, hogy a résztvev!k között 
van olyan, aki szeretne többet megtudni a  tanulásmenedzsment-rendszerekr!l, 
és olyan is, aki otthonosan mozog e rendszerek világában, és szívesebben mélyülne 
el a kollaboratív tanulást támogató eszközök lehet!ségeiben. A tanulási szerződés 
ezeknek az eltér! igényeknek külön-külön keretet ad, ami az oktató részér!l sze-
repváltást és kétségkívül alaposabb tervezést kíván. Száz f!s évfolyam-el!adáson 
nyilvánvalóan nem célravezet! megoldás, de kisebb létszámú, gyakorlati fókuszú 
kurzusokon hatékonyabb, személyre szabott tanulást eredményezhet.

Akár a tanulási szerződésben kijelölt választott feladatról, akár kötelez! 
jellegű feladatról van szó, segíti a hallgatókat a tervezés és kivitelezés során, 
ha a  feladat értékelési kritériumait el!re megismerik (vagy adott esetben 
oktatói vagy MI támogatással önértékelési kritériumokat dolgoznak ki). 
Van, akinek könnyebb a tervezés, ha láthat mintákat, kész megoldásokat: 
például korábbi félévben elkészített hallgatói produktumokat, amelyeket 
jellegükt!l vagy saját preferenciánktól függ!en felhőalapú fájlmegosztó 
oldalon (pl. Google Drive, One Drive), online faliújságon (pl. Padlet, Lino) 
vagy az általunk használt tanulásmenedzsment-rendszeren is tárolhatunk.

https://trello.com/
https://asana.com/
https://workspace.google.com/products/drive/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://padlet.com/
https://en.linoit.com/
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A tartalom-el!állítás hatalmas el!nye, hogy az alkotás révén az ismeretek 
alkalmazása kerül el!térbe. Ha ezenfelül megadjuk a hallgatóknak a lehet!-
séget, hogy válasszanak e megoldási formák között, a di%erenciáltság irá-
nyába teszünk egy lépést – azaz a konstruktivista pedagógia fontos aspek-
tusai érvényesülnek (lásd a 3.3-as fejezetet). Az azonban nem tagadható, 
hogy az  ilyen típusú feladat az oktató részér!l alapos háttérmunkát kíván 
(lásd az el!z! tevékenység leírását). Az alkotómunka egyik feltétele, hogy 
a hallgatók magabiztosan használják a produktum el!állításához szükséges 
technológiát, így könnyen lehet, hogy ebben is támogatást igényelnek, 
de a  „távolról” történ! segítés ilyenkor is jobb megoldásnak bizonyulhat 
– például a  tanulásmenedzsment-rendszeren beállítjuk a  fórumot, hogy 
a hallgatók megválaszolhassák egymás kérdéseit, esetleg támogatjuk !ket 
személyes tanulási hálójuk (PLN) kiépítésében és kiaknázásában (b!veb-
ben lásd a 6.2-es fejezetet).

MI-alapú, személyre szabott tanulási forrásokat biztosít a tanulók számára 
(pl. adaptív tesztek, interaktív tanulási modulok).

Az MI-technológiákban rejl! egyik legnagyobb lehet!ség, hogy el!segítik 
a személyre szabott tanulást, di%erenciált oktatást (Chan, 2023; Mishra et 
al., 2023; Walter, 2024, lásd az 5.2-es fejezetet), és támogatják az önálló 
tanulást. A hallgatók a generatív MI-eszközöket (pl. ChatGPT) személyes 
tutorként használva feldolgozhatják, gyakorolhatják a tananyagot, kérhet-
nek magyarázatot, ötleteket, visszajelzést. 

Példapromt

Például az alábbiakban kérhetnek segítséget egy chatbottól:

oktatásszervezési keretek között (házi dolgozat, szakdolgozat, kisel!adás) 
képzeli el a hallgatók értékelését, amelyek dönt!en monografikus jellegűek, 
és szinte kivétel nélkül szövegalapúak.” Ennek pedig egyáltalán nem kell így 
lennie, hiszen a ma már jellemz!en intuitív, felhasználóbarát felületeknek, 
alkalmazásoknak köszönhet!en a hallgatók például egyéni vagy közös kuta-
tómunkát vagy tartalomfeldolgozást követ!en podcast, videó, infógrafika, 
szófelh! vagy gondolattérkép segítségével is bizonyíthatják el!rehaladásu-
kat. Az  is elképzelhet!, hogy olyan produktumokat hoznak létre, amelyek 
általában oktatói feladatokhoz kapcsolhatók: képerny!videót (pl. Loom, 
Screenpal), interaktív videót (pl. Nearpod, Edpuzzle), interaktív feladatlapot 
vagy kvízt (pl. LearningApps, Kahoot).

 A felsőoktatásban mennyire tartja azt helyénvaló tanulási formá-
nak, hogy a  tanulók önállóan, csoportban keresnek és dolgoznak 
fel információkat?

Ollé János:
A felsőoktatásban, ha jól építünk fel egy 
digitális oktatási kultúrát, el kell jutni addig 
a!szintig, hogy ez nemcsak az!információ-
gyűjtésnek, -megosztásnak a! kultúrája, 
hanem az!-előállításé is. Az!az ideális eset, amikor itt valami 
produktivitás történik, tehát nemcsak meglévő információkat 
strukturálunk, szelektálunk, és!ebből állnak a!tanulási felada-
tok, hanem valamilyen új termék, új tudástermék jön létre. 
Ideális esetben ez nem feltétlenül kell, hogy szöveges legyen, 
hanem gyakorlatilag bármilyen médiaformátumban kifejezhe-
tik magukat.

Kattints/
szkennelj

https://chatgpt.com/
https://www.loom.com/
https://screenpal.com/
https://screenpal.com/
https://nearpod.com/
https://edpuzzle.com/
https://learningapps.org/
https://kahoot.com/
https://www.youtube.com/watch?v=AHQopkcA0Vo&feature=youtu.be
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Ugyanakkor az itt említett alkalmazásokra is igaz, hogy tudatos, kritikus 
használatot kívánnak meg a felhasználótól, ezért jó ötlet a tanórán id!t 
szánni arra, hogy hallgatóinkkal közösen kísérletezzünk velük. Például 
érdemes együtt elemezni, hogy mennyire megbízható összefoglalót vagy 
podcastot készít a Google Notebook LM egy mindenki által jól ismert doku-
mentumból, vagy hogy milyen min!ségű kérdéseket tesz fel, mennyire 
releváns visszajelzést ad a ChatGPT a vizsgáztató szerepében.

Digitális technológiákkal (e-portfólió, diákblog) teszi lehetővé diákjai szá-
mára, hogy rögzítsék, és!másoknak is bemutassák munkájukat, továbbá 
hogy reflektáljanak munkájukra, és!értékeljék azt.

Hagyományosan a portfólió a  tanuló munkáinak egy olyan gyűjteménye, 
ami: (1) a készít! által egy szempontrendszer alapján szelektált dokumen-
tumokat, produktumokat tartalmaz, (2) a  tanuló haladását, er!feszítéseit 
bizonyítja, és  (3) elemz!, értelmez! reflexióval egészül ki (Szivák, 2010). 
Ennek digitális megoldása blog vagy e-portfólió formájában is megvalósul-
hat. Egyes tanulásmenedzsment-rendszerek saját e-portfólió szolgáltatással 
rendelkeznek (pl. Canvas), de alkalmazhatunk küls!, erre a célra fejlesztett 
alkalmazást is, mint amilyen a Mahara. Ha a blog mellett döntünk, a hall-
gatói munkák összegyűjthet!k egy annak készítésére alkalmas felületen 
(pl.  blogger.com, wordpress.com), vagy online faliújság felhasználásával 
is (pl. Padlet, Lino, b!vebben lásd a 3.3-as fejezetet). Ezeken a felületeken 
a gyűjtemények szöveges, képi, multimédiás, interaktív tartalmakkal b!vül-
hetnek ki, azaz gyakorlatilag minden említett produktum egybefogható 
rajtuk. További el!nyük, hogy – papíralapú társaikkal szemben – köny-
nyen megoszthatók az  egész csoporttal (vagy akár szélesebb körben is 

• Magyarázza el a bonyolult folyamatokat, fogalmakat – pl. Ma-
gyarázd el egyszerű nyelvezettel a [meiózis] lépéseit!

• Rendszerezze a tananyagot – pl. Készíts összehasonlító táblá-
zatot a csatolt órai jegyzetemben található elméletekből! Hasz-
náld a következő szempontokat: [...].

• Készítsen önálló gyakorláshoz használható anyagokat – pl. Ké-
szíts nyomtatható tanulókártyákat az alábbi kulcsfogalmakról: [...]!

• Segítsen gyakorolni, ellen!rizni a tudásukat – pl. Írj 5 feleletvá-
lasztós kérdést a [meiózisról]! A helyes válaszokat még ne jelöld.

Bizonyos esetekben célravezet!bb írás helyett hangalapon kommunikálni 
a chatbottal, például a ChatGPT ‘hang mód’ funkciójának segítségével. Ha 
szóbeli vizsgára készül a hallgató, megkérheti a chatbotot, hogy szóban 
‘kérdezze ki’ az anyagot, vagy játssza el a vizsgáztató szerepét – akár úgy, 
hogy feltöltött jegyzetek vagy tananyag alapján teszi fel a vizsgakérdése-
ket. Fontos tudatosítani a hallgatóban, hogy ehhez érdemes a promptban a 
részletekre is kitérni: például milyen típusú, mennyire összetett kérdéseket 
vár a chatbottól, szeretne-e visszajelzést kapni, és ha igen, milyen értékelési 
kritériumok vagy értékelési táblázat mentén stb. 

Az önálló tanulást segíthetik az olyan MI-alapú jegyzetel! és tartalomfel-
dolgozó eszközök is, mint a Google Notebook LM. Az alkalmazás a felhasz-
náló által feltöltött dokumentumokból (pl. PDF vagy Google Dokumentum) 
összefoglalót, id!vonalat, gondolattérképet, s!t, természetes hangzású 
podcastot készít. Így például segíthet a hallgatónak az órai jegyzet vagy 
az adott kurzuson feldolgozott szakirodalom rendszerezésében, megérté-
sében, vizualizálásában. A generált podcast pedig lehet!vé teszi, hogy akár 
útközben vagy más teend!k közben is ismerkedjen a tananyaggal. 

https://notebooklm.google.com/
https://chatgpt.com/
https://www.instructure.com/canvas
https://mahara.org/
http://blogger.com
http://wordpress.com
https://padlet.com/
https://en.linoit.com/
https://chatgpt.com/
https://notebooklm.google.com/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
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vártnak vélt frázisok szajkózása, az „értékelési játszma” (Stocks 
& Trevitt, 2008), érdemes fontolóra venni ezt a megoldást is.

A fejezet lezárásaként hallgassuk meg Ollé János gondolatait a fels!okta-
tási gyakorlat jöv!jér!l a digitális eszközhasználattal kapcsolatban.

 A felsőoktatási gyakorlat jövője

Ollé János:
Rengeteg olyan eleme van egy felsőokta-
tási képzésnek, ami gyakorlatilag majdnem 
teljesen megvalósítható lenne online kör-
nyezetben. Miért nem csináljuk azt, hogy a 
párhuzamos képzések helyett létrehozunk egy felsőoktatási tan-
anyagpiacot? A különböző intézmények a saját, meglévő elméleti 
képzéseiket – például előadásaikat – bevihetnék erre az online 
tananyagpiacra, kialakítanának egy e-learning kurzust. A hallga-
tók egészen világosan el tudnák dönteni – vagy akár az oktatók 
egymás között –, hogy ezek közül melyik a legjobb. Ezen keresztül 
a képzés egy részét nagyon jó minőségben át lehetne alakítani, és 
nem a kontaktegyetem szűnne meg, hanem éppen a kontakte-
gyetemen belüli pedagógiai kultúra alakulna át.

Kattints/
szkennelj

publikálhatók), így a hallgatók sokat tanulhatnak egymás munkáiból, illetve 
visszajelzéseib!l.

Amennyiben a feladat olyan produktum elkészítését kívánja meg, 
ami a  hallgatók kés!bbi munkája során direkt módon felhasz-
nálható (pl. tanár szak esetén feladatlap, videóalapú óra), akkor 
a megosztás mentén buzdíthatjuk !ket arra, hogy valódi szakmai 
közösségként kezdjenek el működni, akik elmentik egymás mun-
káját, felhasználják, saját kontextusuknak megfelel!en átalakítják.

A portfóliók azonban nem egyszerű mappák vagy tartalommegosztó felü-
letek, hiszen teljes mértk akkor töltik be funkciójukat, ha hallgatói reflexió-
kat is tartalmaznak. E reflexiókban a hallgatók értékelik saját munkájukat, 
átgondolják, hogy a  tanulási folyamat során honnan hova jutottak, mi 
a következ! állomás, ezáltal tudatosítva saját fejl!désük szakaszait. Ideális 
esetben tanulási naplóként is működnek, azaz a hallgatók arra is reflektál-
nak, hogy az egyes részfeladatok megoldása közben pontosan mi okozott 
nekik nehézséget, milyen tanulási stratégiák váltak be, hogy álltak az id!-
menedzsment kérdésével stb. A portfólió tehát nemcsak az önszabályozó 
tanulás egy eszköze, hanem annak fejlesztésében is szerepet játszhat.

Ha mindez írott formában történik, akkor jellemz!en átgondol-
tabb, strukturáltabb az eredmény, de egyes hallgatóknak köny-
nyebb más médiaformátumban, például hangfájlban rögzíteniük 
a gondolataikat (err!l b!vebben az inklúzióval foglalkozó, 5.1-es 
fejezetben írunk). Mivel a cél az autentikus reflexió, és nem az el-

https://youtu.be/Orp8iO5Mkps
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