3. TANITAS ES TANULAS
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Bevezeto

A tanitas és tanulds terllete kapcsan megkerilhetetlen kiindulépont, hogy
korunk tarsadalmi és technoldgiai kdrnyezete hogyan formalta azt, ahogyan
errdl a két tevékenységrél gondolkodunk. Kiemelten fontos a digitdlis kor-
szak tanuldjanak aktivitasa: a cél, hogy kritikusan szelektaljon, problémakat
oldjon meg tuddsépitése soran, masokkal egylttmdkodve, sajdt fejl6désé-
ért feleldsséget vallalva, dnszabdlyozé modon tanuljon (ISTE, 2024). Okta-
téjanak ezt a folyamatot j6l dtgondolt célok mentén, a megfeleld mddszerek
és eszkdzok segitségével kell tamogatnia, a kiilonbozé tanuldsi kornyezetek
lehet@ségeire tudatosan épitenie. Mindez tokéletesen egybecseng a konst-
ruktivista pedagdgia tanuldasszemléletével, ahogy ezt a fejezet tdbb pontjan
is Iatni fogjuk. A fejezet egyik alapfeltevése tehdt, hogy a 21. szazadi tanitas,
tanulds kulcsat a korszer(i pedagdgiai elképzelések és azok gyakorlati meg-
valositasat seqitd digitdlis technoldgidk egyittesen jelentik.

A hazai felséoktatds egyik legstrgetébb feladata, hogy a technoldgiai és
tdrsadalmi valtozdsokra érdemben reagaljon, és a fent vazolt idedk beépiil-
jenek a napi gyakorlatba. Nyilvdnvalo, hogy ehhez tébb szinten - példaul
az intézményi kultira szintjén is - sziikséges a megujulds. Az oktatd szint-
jén ez tobbek kozott a tanitast, tanuldst tamogato technoldgidk megfeleld
maodszertannal torténd, céliranyos alkalmazasat jelenti, mely e fejezet f6
témaja. A 3.1. Tanitas fejezetben ez a téma kerll részletezésre gyakorlati
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példak segitségével. Ennek kapcsan a kilonbozd oktatdsi kornyezetek
s a tikrozott osztalyterem lehet6ségeirdl is sz6 lesz. A 3.2. Tandcsadds
fejezetben az oktatd tandcsadoi, facilitatori szerepének gyakorlati meg-
valdsuldsait targyaljuk, illetve azt, hogyan lehetnek ebben segitségiinkre
a tanuldsmenedzsment-rendszerek. A 3.3. Kollaborativ tanulds fejezetben
az egyttmikddésen alapuld hallgatéi munka szervezési kérdéseit, eszkd-
zeit, elényeit vazoljuk fel, a 3.4. Ondlid tanulds fejezetben pedig a hallgatok
onszabdlyozd tanuldsat tdmogaté megoldasokra tesziink javaslatokat.
Ahogy a fejezet témakoreinek révid attekintése is mutatja, a DigCompEdu
kapcsolddd, harmadik terllete altaldnosabb fokuszu a tobbi terilethez
képest, hiszen a digitalis forrasok kezelése (2. fejezet), az értékelés (4. feje-
zet) vagy a tanulok fejlesztése (5. fejezet) mind a tanitasi-tanulasi folyamat
egy-egy eleme.

Videdinterju-sorozatunk részeként a témahoz kapcsoldéddan Dr. Turcsa-
nyi-Szabé Marta (E6tvos Lorand Tudomanyegyetem), Dr. Ollé Janos (Pan-
non Egyetem) és Sz6ke Johanna (Oxford University Press / Karoli Gaspar
Reformdtus Egyetem) szakért6ket kérdeztik.

A terllethez kapcsolodd MI-kompetencidk a kiegészitd dokumentum
alapjan (Bekiaridis & Attwell, 2024, p. 36) Sz6ke Johanna kiegészitéseivel:

nhr

Az MI-kompetencidk ezen a terileten azt jelentik, hogy a pedagd-
gusok képesek az MI-t integralni a tanitasi stratégidkba és a tanuldsi
tevékenységekbe. A pedagdgusoknak jartasnak kell lennitik abban,
hogyan hasznaljdk az MI-t a személyre szabott tanulasi éimények
tdmogatasara, Ml-alapu eszkdzoket alkalmazzanak az interaktiv és
lebilincsel6 oktatas érdekében, valamint értsék, hogyan segithet az
MI kilonboz6 oktatdsi kdrnyezetekben.
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<% Az MI tanitashan és tanulasban vald felhasznaldsa szamos lehetGséget
~inc hordoz magéban, és taldn még tobb kihivassal allit minket szembe. Sok-

kal konnyebbé és gyorsabba teszi a személyre szabott, adaptiv tartalmak
[étrehozasdt, és el6seqiti az inkluziv oktatdst is (Walter, 2024). Ugyanakkor
a chatbotokkal folytatott interakcidinkban téves vagy pontatlan, esetleg
torzitott, részrehajld valaszokat is kaphatunk, ami kritikus értelmezés és
fellllvizsgdlat hidanydban komoly kdvetkezményekkel jarhat (Touretzky et
al., 2019). Fontos kérdés, hogy az oktatoknak és hallgatdknak milyen céllal,
illetve milyen gyakorisaggal érdemes tamaszkodniuk a generativ MI-esz-
kozokre, és hogy tulzott haszndlatuk hatranyosan hat-e irdskészségiinkre
és gondolkoddsunkra (Chan, 2023). Emellett egy sor egyéb kérdés is
felmerdl adatbiztonsaggal, szerzéi jogokkal, valamint a digitélis szakadék
ndvekedésével kapcsolatban (Szabd & Szoke, 2024). Mindez alatamasztja
annak szikségét, hogy a sajat és hallgatdink MI-kompetencidit célzottan
fejlessziik, melyre tdbb gyakorlati példa is taldlhaté az alabbi fejezetekben.

3.1. Tanitas

A digitalis eszkozoknek és tartalmaknak az oktatds folyamataba torténé
megtervezését és beillesztését olyan mddon valésitja meg, hogy az n6-
velje a tandri munka hatékonysagat. Megfelel6 médon szervezi és 6ssze-
hangolja az oktatasi folyamat egészét és a digitalis oktatas egyes elemeit.
Uj tanitasi és pedagdgiai modszereket fejleszt és probal ki a tanuldsszer-
vezés folyamataban.

Turcsanyi-Szabo6 Marta:
A tanuldk hozzaalldsa a digitalis eszkézokhoz
aka’r o'ra'n akar dran kivu’/ mindig a feladat

olyan fe/adatot kap, amit szam/togep nélkil I =] El
is meg tudna oldani, de mégis szamitégéppel kell megoldania, ak—

kor természetesen ddzkodni fog téle. Viszont hogyha kimondot- [=] :
tan adottak azok a lehetdségek abban a technoldgidban, ami eld-

segitia megoldast, akkor szeretni fogja, €s elébb vagy utobb rajon

arra, hogy sokkal eqyszertibben tudta megoldani a feladatot.

Ollé Janos:

Ha [a hallgatok] azt ldtjak, hogy ez az egész
most csak azért van, mert az oktatd ugy érzi,
digitalis eszkozt kell haszndlnia, akkor nem
lesznek ebben annyira partnerek. Ha viszont
azt Iatidk, hogy ebbdl egyébként értékesebb tanulasi produktum
szdrmazik, vagy gyakorlati haszna van - késébb felhasznalhato [=]
tartalmak sziiletnek, kénnyebb az egytttmiikodés oktatoval, hall-
gatotarsakkal eqgylitt -, akkor sokkal nyitottabbak lesznek.

A DigCompEdu-keretrendszerben a harmadik terilet elsé komponensére,
a tanitasra a terilet - és talan az egész keretrendszer - legfontosabb kompe-
tencidjaként utalnak (Redecker, 2017, p. 20). Ez talan nem meglepd, hiszen itt
a leghangsulyosabb a digitdlis technoldgidk tantermi integracidjanak gyakran
emlegetett ,,alapszabalya”, miszerint az eszkdzhaszndlatnak valdban indo-
koltnak, médszertanilag relevansnak kell lennie. Ahogy a fenti interjurészle-
tekben a szakért6k is hangsulyozzak, akkor érdemes a digitdlis technoldgidkat
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bevonni a tanitasi-tanulasi folyamatba, ha azok valamilyen hozzdadott érték-
kel birnak, ha segitségiikkel kdnnyebben megvaldsithatéd egy tevékenység.
Erre szdmos példat hozhatunk - ahogy ezt a kézikdnyvben taldlhaté mod-
szertani 6tleteken, jogyakorlatokon keresztll meg is tessziik -, de végsé soron
az oktatd kompetencidja megitéini egy tudatos tervezési folyamat soran,
hogy az adott kurzus céljait, kontextusat, résztvevdit figyelembe véve mikor
szilkséges digitalis technoldgidkra tamaszkodni, és mikor nem.

Pontosan mit jelent a digitdlis technoldgidk hasznalataval kapcsolatos
tudatos tervezés? EIs6 lépésként érdemes a tanuldsi eredmény alapu meg-
kozelitést alkalmaznunk, melyben a tandrankhoz vagy kurzusunkhoz kap-
csoldddan megfogalmazzuk, hogy e tanuldsi szakasz befejeztével varha-
tédan milyen kompetencia cselekvé szintli mivelésére lesz képes a hallgato.
Tehdt nem abbdl indulunk ki, hogy az adott tandran mit fogunk tanitani
(pl. ,megtanitom a szoképtipusokat”), hanem abbdl, hogy a tandranak
hallgatoi oldalrél mik lesznek a konkrét, mérheté eredményei (pl. ,az ora
végére a hallgatd képes megkilénbdztetni a metaforat a metonimiatol”).
Ehhez nem art tudni, milyen elézetes tudassal rendelkeznek hallgatdink,
amit egy diagnosztikus értékeléssel felmérhetiink (bévebben 13sd a 4.7-es
fejezetet). Mivel a jol megfogalmazott tanuldsi eredmények gyakran hallga-
toi cselekvést kifejezd igéket tartalmaznak, ezért azok meghatarozdsdban
segitséglinkre lehet a Bloom-taxondmia igékkel operdld, mddositott valto-
zata (Anderson & Kratwonhl, 2001; tovabbi példakért lasd Farkas, 2017, pp.
62-65). A tanuldsi eredmény alapi megkdzelités eredmény-, nem pedig
folyamatkdzpontd, de a tervezémunka kdvetkezé szakaszaban természete-
sen magadra a folyamatra is koncentralni kell: a tanitasi-tanulasi stratégidkra,
maodszerekre, eszkdzokre. Fontos atgondolni, milyen tevékenységek vezet-
nek az eredmény eléréséhez, milyen visszacsatolasi médokat alkalmazunk,
és ezeket hatékonyabba teszi-e valamely ponton a technoldgia.
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A folyamat megtervezésének egyik kulcskérdése, hogy mi a relevans
hallgatoi tevékenység. A legtébb esetben a rovid valasz a célokat szem el6tt
tarté produktiv aktivitasban keresendd (Ollé, 2015). Gyakran hangoztatott
nézet, hogy a pusztan ismeretataddsra és szemléltetésre épiilé pedagdgidk
tanuldsszemlélete 6sszeegyeztethetetlen az oktatdssal szemben tamasz-
tott megvaltozott igényekkel (Nahalka, 2003). Ez persze nem azt jelenti,
hogy ezek mdédszertani megoldasait sutba dobjuk: egy logikusan felépitett,
szemléltetéssel jOI kiegészitett, szuggesztiv oktatdi eléadas nagy hatdssal
lehet az el6addteremben Gl6 hallgatdra. Ugyanakkor a legtébb tanitasi-ta-
nuldsi helyzetben elengedhetetlen, hogy hallgatdi aktivitasra épitsink,
példaul valds kontextusba dgyazott feladatokon keresztiil, amelyek gyakran
konnyebben, gyorsabban, hatékonyabban teljesithet6k digitalis technold-
gidk segitségével.

Adott esetben a tevékenységek megtervezésébe a hallgatokat is be lehet
vonni, illetve a kurzus elérehaladtaval visszajelzéseket kérhetiink télik a fel-
adatok relevancidjarél (mennyire hasznos, élvezetes, mekkora kihivast jelent),
példaul Google Urlapok vagy az altalunk hasznalt tanuldsmenedzsment-rend-
szer szavazasfunkciojanak segitségével (v6. 3.2, 5.2., ill. 5.3. fejezet).

A tudatos tervezés masik kulcskérdése, hogy milyen mddokon teheti
a technoldgia hatékonyabba a tanitdsi-tanulasi folyamatot. Oktatoként nyil-
vanvaldan csak akkor tudjuk megitélni, hogy egy bizonyos tevékenységet
illetéen valdban indokolt-e az eszkdzhaszndlat, ha tisztdban vagyunk az adott
technoldgidban rejlé lehetéségekkel. Jelen fejezet célja, hogy gyakorlati pél-
dakon keresztll bemutasson néhany ilyen lehetéséget, hozzdadott értéket,
mint amilyen a hallgatok kdnnyebb aktivizdlasa, a személyre szabott tanulds
tdmogatdsa vagy a munkafolyamatok atlathatésaganak biztositasa.

A DigCompEdu-keret tanitas kompetenciaterletét illetéen tobbek kozott
az alabbi tevékenységekkel jellemezhet6k az oktatok:


https://docs.google.com/forms/

Tantermi technoldgidkat hasznal az oktatdas tamogatdsdra (pl. interaktiv
tabla, mobil eszkozok).

Hogy milyen mértékben haszndljuk a tantermi technoldgidkat, sok min-
dentdl figghet, de az egyik legalapvetébb tényezd az intézmény eszkdzel-
latottsaga. A BYOD (Bring Your Own Device, azaz ,,Hozd magaddal a sajat
eszkdzodet”) elképzelés megoldast nyujthat bizonyos infrastrukturdlis
hidnyossagok esetén, bar a stabil internetelérés ebben az esetben is fon-
tos feltétel lehet. A BYOD lényege: mivel a hallgatdk tdbbsége rendelkezik
okoskésziilékkel vagy laptoppal, ezek a tanteremben is jol felhasznalhatok
a tanulds tamogatdsdra. A technoldgia hozzadadott értéke itt gyakran a hall-
gatok aktivizalasaban rejlik, az okoskészilékeket akar egyfajta ,osztalytermi
szavazoérendszerként” hasznalva (Abonyi-Téth & Turcsanyi-Szabd, 20153, p.
83), de rengeteg egyéb cél megvaldsitasahoz is jo szolgalatot tehetnek.

Egy egyetemi eldadason a résztvevok aktivitasa példaul jelentds =)=
mértékben novelhetd egy interaktiv prezentacids szoftver (pl.
Mentimeter, Nearpod) és mobileszkdzok alkalmazasaval. Ezen
prezentdcios szoftverek segitségével interaktiv didkat helyez-
hetlink el prezentacionkban, melyek révén kérdéseket teszlink
fel a hallgatoknak. Ok sajat mobileszkéziikon vélaszoljdk meg
ezeket, és valaszaik valds idében, azonnal megjelennek a pre-
zentacioban, azaz a kivetitdn is. Bizonyos alkalmazasok (@ahogyan
példaul az el6bb emlitett Mentimeter is) Ml-alapu funkcidkkal
béviltek, igy a prezentdcio pillanatok alatt létrehozhaté egy
prompt segitségével. Az interaktiv prezentacié tébb kilénb6z6
célbdl is nagyon jol alkalmazhatd: ha a hallgatok témdval kapcso-

latos elézetes tuddsardl szeretnénk gyorsan informaciot szerez-
ni, ha asszociacioikra, véleményikre vagyunk kivancsiak, vagy
ha szeretnénk kérdésfeltevésre buzditani Oket, és Ugy Vvéljik,
ez anonim modon gérdilékenyebben menne. Mivel a valaszok
az egész csoport szamara lathatdk, a kozds megbeszéléshez,
vitdhoz j6 kiindulépontot adhatnak. Ha az dsszes résztvevonek
rendelkezésére all eqgy-eqy eszkodz, akkor hatalmas elényt jelent,
hogy mindegyik hallgaténk egyénileg bevonddhat.

Melyik varosban jatszodik a regény? -
2
1 BB
Debrecen Szombathely Készeg & 10
Milyen székép- és alakzattipusokat ismer? 2 Mentimeter
alliteracioé
o hasonlat ==
B
o =
§ metafora §
= Q@
O 80
megszemélyesités &
megszemelyesites tOismétlés ¢ & 13

3.1. dbra. Killénboz4 vdlaszlehetdségek- és Szofelhd-diatipusok Mentimeterben
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Persze el6fordulhat, hogy nem minden hallgaté rendelkezik megfeleld
eszkozzel, és az sem varhatd el a hallgatéktdl, hogy szamtalan kilénbdzo,
adltalunk ajanlott alkalmazast toltsenek le sajat eszkozikre.

Az elébbi problémara kompromisszumos megolddsként akdr 3-4 f6s
csoportok is dolgozhatnak egy késziiléken, mig az utdbbi szempontot figye-
lembe véve tudatosan térekedhetiink olyan alkalmazasok hasznalatara,
amelyeket nem sziikséges letdlteni (példdul a Mentimeter és a Nearpod
esetében is kdddal elérhet6k az interaktiv didk a webes feliileten).

A BYOD kritikusai tovabba a lehetséges biztonsagi kockdzatokra is fel-
hivjdk a figyelmunket, illetve arra, hogy érdemes intézményi szinten erre
vonatkozo stratégiat kialakitani (NMC Horizon Report, 2016).

A BYOD oktatasban vald alkalmazasa mellett szél, hogy a hozott esz-
kozok mindig kéznél vannak, jellemzdéen kis méretliek (igy nem térik meg
a résztvevok kozotti személyes teret Ugy, ahogy a klasszikus szamitdgépes
terem gépei), és mivel sajat készilékekrdl van sz, a hallgatok dltaldban
gond nélkil haszndljak 6ket. Az interaktiv prezentdcié csak egy a sokféle
megoldas kozil, melyben a hallgatok produktiv aktivitdsa megvaldsithato.
Kézikdnyviinkben tovabbi dtletek talalhatok, mint amilyen a digitalis kilé-
p6kartyak alkalmazasa (lasd a 4.3-as fejezetet), vagy a koz0s Orai jegyzet
készitése (Iasd a 6.7-es jogyakorlatot: K6z0s szerkesztésd Orai jegyzet).

Egyes oktatasi tartalmakat, tanulasi szakaszokat, tevékenységeket és inter-
akciokat digitalis kbrnyezetbe helyez.

A fentiekben arra lattunk példat, hogy a kontaktérai tevékenységet
digitalis eszkozokkel tamogatjuk, de a technoldgidk nyilvdnvaléan nem
csak a tanteremben segithetik a hallgaté tanulasat. Egyrészrél a formalis
oktatds keretein kivil is torténik technoldgidval tamogatott tanulds, ami
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természetes és magatol értet6dod, de az intézményes oktatds soran hajla-
mosak vagyunk ennek jelentéségét aldbecsilni, vagy teljesen figyelmen
kivil hagyni. Masrészr6l a formalis oktatasnak is lehetnek kilénféle szin-
terei: igy megkulonboztethetjiik a hibrid és az online oktatasi kdrnyezeteket,
melyekben masféle lehetéségek rejlenek.

A blended learning (hibrid tanulds) fogalma a hibrid kdrnyezethez
kothetd, ami azt jelenti, hogy a tanitasi-tanuldsi folyamat egy része hagyo-
manyos osztalytermi keretek kozott zajlik, masik része pedig tavoktatds-
jelleggel, online. Az intézmény szabalyozasatol, illetve a kurzus kilénbdzd
aspektusaitdl, céljaitdl, résztvevéitél figghet, hogy egy kurzus e kornye-
zetekre milyen aranyban épit, de a lényeg, hogy a kiilénbdzé szintereken
folyd tevékenységek hatékonyan egészitsék ki egymast. Az oktatd fent
idézett kompetencidja részben abban nyilvdnul meg, hogy a blended-ti-
pusu tanuldsban rejlé hatalmas potencialt felismerve tudatosan kihasznalja
a hagyomanyos jelenléti és az online oktatas el6nyeit. A kontaktorak pél-
daul kivaléak arra, hogy a résztvevék személyesen megismerjék egymast,
érzelmileg bevonddjanak, illetve barmilyen olyan gyakorlati fokuszu tevé-
kenységet valositsanak meg, ami csakis személyes jelenléttel képzelhetd el.
Az online kdrnyezet lehetéséget ad tobbek kozott a tananyag egyéni dtem-
ben, egyéni modokon torténd feldolgozasara, az online kommunikdciora,
tuddsmegosztasra, kozds munkara. A blended learning egyik megvaldsuldsi
formaja a tikrozétt osztdlyterem, amit lentebb részletesebben ismertetiink,
gyakorlati tanacsokkal kiegészitve.

A hibrid oktatasi kornyezettel szemben az online kdrnyezet Iényege,
hogy a tanitasi-tanuldsi folyamat térben és id6ben teljes egészében a tan-
teremt6l fuggetlendl torténik, gyakran egy tanuldsmenedzsment-rendszer
(3.2-es fejezet) segitségével. Ez a tavoktatasi kornyezet taldn senkinek sem
teljesen ismeretlen, hiszen a 2020-as koronavirus-jarvany idején kizarélag
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erre tdamaszkodhattunk. Elképzelhetd, hogy tobb oktato ugy véli, a tavokta-
tas hatékonysaga messze elmarad a jelenléti oktatdsétol. Ez bizonyos tevé-
kenységeket tekintve igy is van - ahogy kordbban emlitettiik, az érzelmi
bevonddast nagyban segiti, a tapasztalati tanulds bizonyos formaihoz pedig
elengedhetetlen a fizikai jelenlét (Ollé, Ruszkai & Hilber, 2017). Ugyanakkor
fontos tudatositani, hogy a tavoktatas eredményességének egyik legfon-
tosabb feltétele a folyamatra valo felkésziilés, amire sokunknak nem volt
lehetdsége ebben az idészakban. A felkészilés alatt elsésorban azt értjlk,
hogy a forrdsok megosztasan tul a hallgatdi tanuldsi tevékenységeket is
tudatosan megtervezzik, tehat hogy milyen célzott egyéni vagy kollabo-
rativ feladatokkal biztosithatd a hallgatdi aktivitds, hogyan tarthaté fenn
a motivacio, ami az dnszabalyozd tanulds f6 mozgatérugdja. Mindezekre
a kdvetkezd alfejezetekben (3.2-3.4) hozunk példakat, mddszertani 6tlete-
ket. Az online oktatdsi kdrnyezetben tovabba arra is térekedhetlink, hogy
a hallgatékat tamogassuk személyes tanuldsi kérnyezetiik (PLE - Personal
Learning Environment) felépitésében, amit bévebben a 6.5-ds fejezetben
targyalunk.

Uj tanitési és pedagdgiai médszereket fejleszt és probal ki a tanuldsszerve-
76s folyamataban (pl. tikrozott osztdlyterem).

A tikrézott osztalyterem (mas néven forditott osztdlyterem) a hazankban
jelenleg legelterjedtebb oktatasi gyakorlat forditott megvaldsitasa. Ebben
a tanuldsszervezési megoldasban az olyan tevékenységek, melyekben
a hallgaték a tananyag tébbnyire passziv befogaddi (pl. hagyomanyos
egyetemi el6adas meghallgatdsa és jegyzetelése), tandran kivili, otthoni
tevékenységként valdsulnak meg, digitélis kornyezetben. A kontaktéran igy
jelent6sen tobb id6 jut az ismeretek mélyitésére, alkalmazasara.

A tikrozott osztalyterem egyik tipikus megvalésulasi formaja
négy ciklusban irhaté le (Ollé, Ruszkai, & Hilber, 2017). Az els6
szakaszban kontaktora keretein beldl térténik a témara, felada-
tokra vald rdhangolodas, a tapasztalati alapu bevonddas. Ezt
koveti az online digitdlis tanuldsi kornyezetben az oktaté altal
elérhetdvé tett tartalom megismerése tandri tdmogatas mellett.
Ez a tartalom jellemzéen az oktaté digitdlisan rogzitett eléada-
sa vagy egy mas forrashol szarmazo oktatovideo (jo példakat
taldlunk a Khan Academy YouTube csatornajan vagy a Nearpod
oldalan).

Azonban barmilyen segédanyag felhasznalhatd, amely a té-
mahoz kapcsolddo ismeretszerzést lehetvé teszi. A harmadik
tanuldsszervezési szakaszban a hallgaté a tartalmakat kontak-
toran kival, online kornyezetben értelmezi, tevékenyen feldol-
gozza, gyakran valamilyen produktumot (pl. jegyzetet, reflexiot,
magyardzé videot) hoz létre egyénileg vagy csoporttarsaival
egyiuttmakoddve. Az utolsd, tantermi szakaszban az otthon el-
sajatitott ismeretekre épitve megkezdédhet a kdzds, mélyebb
feldolgozas, a felmerild kérdések megvitatdsa, az elkészitett
produktumok bemutatasa. A kontakttevékenység tehat gyakor-
latorientalt, és a kdzos tanulas jellemzi.
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https://www.youtube.com/@khanacademy
https://nearpod.com/

Tukrozott osztalyterem

eg:edi " tapuloi "7 “tanari kisérlet,
produktumok, .--aktivitas tamogatas megfigyelés,
bemutato, p > . jatek,
interaktiv .- IV, alkalmazas, I tapasztalati  *.  mivészet,
megbeszélés - produkllv.lt.és. alapu . projekt
prezentalas bevonodas :
I, értelmezés, II. tartalom - )
blog irasa, -, ‘tevekenység, megismerése, ~ -video, audio
podcast " .. aktivitas forrasok .~ forrasok,
Fea s o e online és
audxovrquahs . tanuloi tanari-" digitalis
reflexiok aktivitas... |..... tamogatas tartalom

3.2. dbra. A tikrozott osztdlyterem négyciklusu tanuldsszervezése a tevékenységek
tikrében (Ollé, Ruszkai, & Hiilber, 2017)

Természetesen a digitalis technoldgidkkal tamogatott ujszeri meg-
oldasoktdl nem varhaté el, hogy valaszt adjanak minden pedagdgiai
problémankra, vagy hogy ugyanolyan jol mikddjenek minden kurzuson.
Ez a tukrozott osztdlyteremnél sincs mdasképp, de bizonyos helyzetekben
hatalmas mindségi javulast eredményezhet, hiszen szamos olyan elénye
van, ami tébb ponton egyezik a korszer( oktatdselméletek elképzelé-
seivel. Egyfel6l a hallgaté aktiv és 6nszabalyozé tanuldsat tamogatja,
a sajat tanulasa iranti felelésségére épit, tanulokdzpontu szemléletmddot
képvisel. A tandran kivili szakaszok lehet6séget biztositanak az egyéni
Utemezésre és az egyéni tempd szerinti haladasra, azaz a hallgaté egy
bizonyos id6ékereten belll akkor ismerkedik meg a tartalommal, amikor
neki megfelel, és ha szilkséges, tdbbszor lejatszhatja az oktatdvidedt,
vagy éppen gyorsabban haladhat, mint ha hagyomanyos osztélyteremben
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dolgozna fel a tananyagot. A kontaktérdn pedig a hallgaté tébb személyes
figyelmet, segitséget kaphat az oktatotol és hallgatétarsaitol, jobban érvé-
nyesillhet az interaktivitds. Osszefoglalva tehat: a tanordn kivili és a kon-
taktszakaszokban is jellemz6bb a személyre szabott tanulds a klasszikus
osztalytermi megoldashoz képest.

A stratégia elényei azonban lehetséges hatranyt is jelenthetnek:
az Onszabalyozd tanulds, felelésségvallalds a hallgatoknak elészor ideg-
ennek tlnhet, tobbségik nem feltétlendl szerzett ilyen tapasztalatokat
a korabbi tanulmanyok sordn. Ugyanigy az oktaténak is szokatlan lehet
a megvaltozott tanari szerep, a tanuldi tevékenység kontakt osztalytermi
és online tdmogatdsa, monitorozasa.

Az aldbbi gyakorlati jo tandcsok segithetnek a tiikrozétt osztaly-

termi megoldas megtervezésében:

« Szanjunk id6t a rahangolddas szakaszara! Ebben a szakaszban
akar arra is sort kerithetiink, hogy nyiltan megbeszéljik a hall-
gatokkal az Ujfajta tanulasszervezéssel kapcsolatos el6nyodket,
nehézségeket, aggalyokat.

» Haakurzus jellege lehet6vé teszi, hagyjuk, hogy a hallgatd va-
laszthasson a feldolgozandd tartalmak kozil, vagy dénthessen
a feldolgozas madjardl (pl. hogy milyen produktumot készit)!

+ A tartalom megismerésének tanoran kivili szakaszaban is
aktivizaljuk a hallgatokat interaktiv oktatovidedk segitségével
(I3sd a 3.7-es jogyakorlatot: Interaktiv videdalapu eléadas tik-
rézott osztalyteremben))

« A kulénb6dz6 szakaszokban megjelend tevékenységeket struk-
turaljuk Ugy, hogy azok egymasra épiiljenek (pl. a hallgaténak



valamilyen médon bizonyitania kelljen, hogy a korabbi sza-
kaszokban az oktatasi tartalmakat megismerte, feldolgozta)!
A hallgaték tdbbsége a kifejezetten relevans, dnkifejezést
tdmogatd feladatokkal joI motivalhaté az otthoni tevékeny-
ségekben is, ugyanakkor fontos kérdés, hogyan jarjunk el,
ha a tartalmak megismerése, feldolgozdsa mégsem tortént
meg a kontaktoran kivili szakaszokban. Egyes oktatok ebbél
a célbdl online teszteket alkalmaznak: a hallgaté csak akkor
vehet részt a gyakorlati 6ran (vagy pontszamalapu értékelési
rendszer esetén csak akkor szerez az otthoni tevékenységért
pontot) ha a teszten megfelelé eredményt ért el. Mas oktatok
tgyelnek arra, hogy a kontaktoran vegyes csoportokat alakit-
sanak ki, amelyekben egyiitt dolgoznak azok a hallgatok, akik
elvégezték az otthoni feladatokat azokkal, akik nem.

Mi a véleménye a tiikrozott osztalyterem modszerének alkalmaza-

sarol a felsooktatasban?

Ollé Janos:

Egy levelezd tagozatu képzésben gyakran egyetlenegy
nap a kontakttevékenység. Elképeszté mértéki pazarlas,
hogy ezt a rendkivil értékes, interaktiv kontaktiddét mi
informaciokézlésre haszndljuk fel. Tehdt a levelezé kép-
76st az esetek tbbségében szerintem egyértelmden a tiikrézott osztalyterem
moddszertan felé kellene elvinni - akar a levelezé képzésre ennek a modszer-
tannak egyfajta sajatos valtozatat at- vagy kidolgozni. Ezzel nagymértékben
ndvelhetd lenne a hatékonysag.

MI-muiveltséggel kapcsolatos workshopokat, tantermi foglalkozasokat szervez, <41
olyan témdkkal mint az Ml mikédése, etikus haszndlata és tarsadalmi hatdsa. ~ic

Az Ml-technoldgidkat ma mar széles korben alkalmazzak kilonbozé terii-
leteken, a pénzligyi szektortdl az egészségiigyig, és a jovében varhatdan
egyre nagyobb szerepet fognak betdlteni tébb ipardgban is (Cazzaniga
et al., 2024). Ez az oktatas teriiletén sincs masképp. Az utdbbi években
tobb nagy mintdn végzett, szamos orszdgra kiterjed6 kutatas is vizsgalta,
hogy a felséoktatashan tanulék hogyan haszndljak az Mi-alapu eszkozoket
a tanulmdnyaik sordn (lasd pl. Ravselj et al., 2025). Ezek kozil van olyan,
amely szerint a hallgatok 86%-a hasznal Ml-alapu eszkdzoket, de legtdbben
ugy érzik, hogy nem rendelkeznek kell6 mérték( ismerettel és készségekkel
ezen a terileten (Digital Education Council, 2024). Mindez azt mutatja,
hogy kiemelkedéen fontos hallgatdink MI-mUveltségének (Al literacy)
fejlesztése. Ugyanakkor sok oktatd érezheti tigy, hogy nincs megfeleléen
felkészllve erre. A szakirodalomban taldlhaté MI-kompetenciarendszerek
jo kiinduldpontot adhatnak, jollehet ezek tébbsége kifejezetten a kozokta-
tasra készilt. Az egyik legismertebb a ‘Five Big Ideas in Al” (Touretzky et
al.,, 2019), azaz ‘az Ml 6t alapelve’, mely dsszefoglalja, hogy mi mindent kell
a kozoktatasban résztvevd didkoknak tudniuk az MI-rél. Az MI-mlveltség
egy masik fontos kiinduldpontja a Long és Magerko (2020) altal kidolgozott
keretrendszer, ami 6t f6 téma mentén 6sszesen 17 MI-kompetenciat ir le. Az
Ot téma a kdvetkezo:

o MiazMI?

* Mire képes az MI?

* Hogyan makodik az MI?

* Hogyan kell haszndIni az MI-t?

+ Hogyan viszonyulunk az Ml-hez? (Long & Magerko, 2020).
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Az eddig targyalt két kompetenciarendszernél frissebb az UNESCO keret-
rendszere (Miao & Shiohira, 2024), melynek célja, hogy segitse az Ml-vel
kapcsolatos tanuldsi célok beéplilését a nemzeti tantervekbe. Mindharom
emlitett keretrendszer részét képezik azok a kompetencidk, melyek a fele-
16s, etikus hasznalatra, és az Ml elterjedésének tarsadalmi hatdsaira vonat-
koznak. Ezek a kompetencidk a fels6oktatasban is kivaléan fejlesztheték,
ahogyan errél a jelen fejezetben és a 6. fejezetben is olvashatunk.

Példaul kiadhatjuk feladatként, hogy a hallgatok egyénileg vagy ()=
csoportban végezzenek kutatomunkat az aldbbi témadkkal kap-
csolatban:

* Milyen hatassal lehet az Ml az adott szakteriletre, szakmara?
Milyen valtozdsokat hozhat, milyen lehetéségeket és kihivaso-
kat teremt?

Milyen feladatokat végez j6l az Ml az adott szaktertleten vagy
szakmaban, és melyek azok, amelyekhez tovabbra is nélkiildz-
hetetlen az emberi munka?

Hogyan lehet hivatkozni az Ml altal generalt tartalmakra a hall-
gatdi munkakban?

Milyen tipusu informdciok vagy tartalmak megosztdsa tekint-
hetd biztonsagosnak és etikusnak egy Ml-alapu fellleten (pl.
nyilvanosan, online elérheté dokumentumok), és melyek azok,
amelyeket nem szabad megosztani (pl. személyes adatokat
tartalmazo, vagy szerz6i jog altal védett anyagok)?
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3.2. Tanacsadas

A tanéran és azon kiviil is kiakndzza az IKT nyujtotta lehet6ségeket a ta-
nuldkkal folytatott egyéni és csoportos kommunikacié hatékonyabba té-
tele érdekében. Alkalmazza a digitalis technolégiat, hogy idében és cél-
zottan nyujtson Utmutatdst és tdmogatast. Uj formakat és médszereket
probal ki, fejleszt és illeszt be a sajat tanacsadoi tevékenységébe.

Korunk technoldgiai és tarsadalmi valtozasai kapcsan gyakran hangoztatott
tény - és a DigCompEdu-keretrendszer egyik alapvetése -, hogy a tanar
szerepének atalakuldsa kulcsfontossagu, a tanuldk tamogatdsaval, mentordld-
saval jaré feladatkore felértékel6dott (Lengyelné Molnar, Zaletnyik & Kolacsek,
2024). Ez a gyakorlathan sokféle oktatdi tudast és tevékenységet jelent: pél-
daul tudja, mikor kell kozbeavatkoznia és mikor nem, segiti a hallgaték onallo
tanulova valasat és egylttmukddését, kereteket, utmutatdst és tandcsot nyujt,
kritikai gondolkodast fejleszt (vo. Perjés & Héjja-Nagy, 2015). E tevékenysé-
gek a digitalis technoldgidkkal kivdléan tamogathatok, a tanuldsmenedzs-
ment-rendszerekkel (LMS - Learning Management System, pl. Canvas, Moodle,
Google Classroom) pedig rendkivil joI 6sszefoghatdk. Ebben a fejezetben
féként e rendszerek lehetéségeit targyaljuk, kiemelt figyelmet szentelve
annak, hogyan lehetnek segitséglinkre a tanacsadoi, mentori feladatainkban.

Oktatdi munkdank szerves része, hogy tanuldsi tartalmakat osztunk meg
a hallgatokkal, e-mailben kommunikalunk vellk, visszajelzést kértink tolik,
teszteket hozunk létre, beadandd dolgozatokat értékellink. A tanuldsme-
nedzsment-rendszerek jovoltabdl a felsorolt tevékenységeket egy platfor-
mon végrehajthatjuk. Ezen feliiletek nagy elénye, hogy a tananyagok egy
helyen, rendszerezett formaban taldlhatok meg - példaul sajat prezentd-
Ciot, jegyzetet, multimédias tartalmakat télthetiink fel, kiilsé alkalmazasok,
forrasok linkjeit oszthatjuk meg, méghozzd heti lebontasban, vagy mas



https://www.instructure.com/canvas
https://moodle.com/
https://edu.google.com/workspace-for-education/products/classroom/

rendezéelv mentén, modulokban. Természetesen a hallgatok is oszthatnak
meg tartalmakat velink, oktatokkal, a kurzus 6sszes résztvevéjével, vagy
akar kisebb csoportokban, mivel a legtdbb rendszer ezek |étrehozasat is
tdmogatja. A tanuldsi produktumok ugyanazon fellleten elérhet6k, érté-
kelhetdk, ahelyett, hogy erre a célra egyesével e-maileket killdozgetnénk.
A tanulasmenedzsment-rendszerek emellett az adminisztracios feladatok-
ban is sokat segitenek, példaul jelenléti ivekkel, az osztalyzatok taroldsdval,
naptar funkciéval, melynek jovoltabdl a hallgatdk is emlékeztet6t kapnak
a feladatok leadasi hataridejérél.

A DigCompEdu-keret szerint a tandcsaddi tevékenységeiben kompetens
oktato tobbek kozott igy jellemezhetd:

Digitalis kommunikacios eszk6zoket haszndl, hogy valaszolni tudjon a tanulok
kérdéseire, kételyeire (pl. hazi feladatndl).

Az oktaténak szamos olyan szinkron vagy aszinkron kommunikacidt bizto-
sitd eszkoz all rendelkezésére, melyekkel a jelenléti 6rakon kivil is kapcso-
latot tarthat hallgatdival. Ha egyideji interakcidra van szilkség, alkalmazhat
példaul azonnali Gzenetkiildést vagy videdkonferencidt lehet6vé tevl esz-
kozt, ha pedig a nem valds ideji kommunikdacio a megfelel6bb, Gizenéfalon,
forumon, e-mailben is kommunikalhat. Oktatéként érdemes kiépitentink
egy stratégiat, hogy mely feliileteken, mikor vagyunk elérhet6ek, és ezt
a hallgatdinkban is tudatositanunk kell.

A tanuldsmenedzsment-rendszerek ezen eszkozok tobbségét egy feliileten
integraljak, igy példaul vélaszthatjuk azt a megoldast, hogy féként a rend-
szerbe épitett eszkdzoket (pl. személyes tizenet, forum) hasznaljuk. Ugyan-
akkor ezek a funkciok nemcsak az oktatd és a hallgatok kozotti kommunikdacio
szempontjabdl hasznosak, hanem a csoporttarsak kozotti megbeszélést,

egylttmakodést is gordilékenyebbé teszik. A tanuldsmenedzsment-rend-
szerbe épitett forum példaul hasznalhat6 arra, hogy a csoporttagok megvi-
tassak a felmerild kérdéseket (pl. az otthoni feladattal kapcsolatban), ami
a kozdsségi tanulds fontos része és a sajat tanuldsukért felelésséget vallald
hallgatok ismérve. Ez bizonyos mértékben az oktatot is tehermentesiti, hiszen
igy nem kell ugyanazt a kérdést kaldon-kildén e-mailekben megvalaszolnia.
Természetesen figyelemmel kisérheti a kialakuld diszkussziét, és barmikor
beleszolhat, ha szlikséges, de érdemes hagyni, hogy a hallgatok maguk old-
jak meg azokat a problémakat, amiket csoporton belil képesek megoldani.
Masrészt viszont kétségtelen, hogy az oktato feladata lendiiletbe hozni a foru-
mon torténd kommunikaciot kérdésekkel, célzott feladatokkal - ezek nélkil
szinte biztos, hogy kihasznalatlan marad a rendszer e szolgdltatasa. A legtdbb
esetben ez a fajta oktatdi intervencid csak a kurzusfeliilet hasznalatanak kez-
detekor elengedhetetlen, késébb csokkenthetd az intenzitdsa.

JOl miikddhet példaul, ha arra kérjik a résztvevéket, hogy be-
mutatkozasképpen osszanak meg egy szamukra érdekes képet,
videdt, blogot vagy cikket, ami a kurzus témajahoz kapcsold-
dik. Ezutan batorithatjuk a hallgatokat, hogy reagdljanak arra
a megosztott tartalomra, amivel leginkdbb azonosulni tudtak,
ami legjobban tetszett nekik. Ugyanigy motivalhatok a hallgatok
a rendszer egyéb szolgdltatasainak kiprobaldasaban, majd kiak-
nazasaban is (1asd a 3.2-es jogyakorlatot: LMS-kincsvadaszat).

Osszegezve tehdt azt mondhatnank, hogy a tanuldsmenedzsment-rend-
szerbenis nagyon fontos az oktatd facilitatorijelenléte, akar teljes egészében
online kurzus tdmogatasara, akar a kontaktorak kiegészitésére hasznaljunk.
Ezt szakért6ink is hangsulyozzak.
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o' Mittehetaz oktaté, hogy biztositsa a hallgatoi aktivitast az online
" o

atgondolnunk, hogyan alakitjuk ki a kurzusfeltletet. Tipikus megoldas,
hogy a résztvevéket kilon blokkokban dsszefogott tartalmak, feladatok,
tesztek varjak a feliileten. Fontos, hogy ezek kozott szerepeljenek egyrészt
kollaborativ feladatok, amelyek elengedhetetlenek a jol m(ikddé online
tanuldi kozosség kialakuldsahoz (Abonyi-Téth & Turcsanyi-Szabd, 2015b),

ope® kommunikdcids felilleteken?

Turcsanyi-Szaho Marta:
Ugy kell létrehozni a feladatot, hogy szin-

te megkdvetelje, hogy [az online egyitt-
mikodési feltleten] kommunikalniuk kell
a hallgatonak - és ebben az oktatonak is
JO példat kell mutatnia. Tehat nem a hallgatotol kell elvarni,
hogy alapvetden interakcioba Iépjen, hanem a feladatnak kell
olyannak lennie, hogy meglegyen a késztetés.

Kattints/
szkennelj

Ollé Janos:

Ez olyan kézosségi feliilet, ahol az interaktiv
kommunikaciot ugyanugy folyamatosan me-
nedzselni meg alakitani kell, amiben az ok-
tatonak nagy szerepe és komoly feladatai

ezen keresztiil is mutathat modellt: nem vagyunk jelen allanddan,
nem reagalunk azonnal, hanem csak bizonyos idétartamokban, in-
tervallumokban, eseményeknél vagyunk ténylegesen elérhetdek.

Kattints/
szkennelj

A tanulasi tevékenységet digitalis kérnyezetbe helyezi, atgondolja, hogy a dia-
koknak hol, miben lehet sziikségtik utmutatdsra, €s elére gondoskodik rola.

A tanulasmenedzsment-rendszerek mind a tavoktatdsi, mind a blended-ti-
pusu tanuldsi kdrnyezetben j6 szolgalatot tehetnek, de ehhez érdemes jol
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masrészt atmutatd, tdamogatd tartalmak, modulok.
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3.3. dbra. Blokkokban megjelend tartalmak és tevékenységek Moodle-on

Ez a fajta utmutatds, tamogatas digitalis kornyezetben kilénbozé formdakat

Olthet.

Egyes oktatok GYIK-dokumentumot (gyakran ismétl6dd kérdések), =
dltaluk dsszedllitott oktatdvidedt osztanak meg hallgatéikkal a ta-

A/

/7\\

P4

nulasmeneazsment-rendszeren. Bizonyos komplex feladatok esetén


https://youtu.be/0bjYPe05J7k
https://youtu.be/qmlpJVlN0wc

segitheti a hallgatdi munkat, ha egy kiegészitd, instruktiv jelleg(i do-
kumentumban 1épésrél [épésre leirjuk, hogy az hogyan teljesithetd.

Ugyanakkor ez mas tipusu, az egyén kreativitdsdra épité feladatokndl
inkdbb gatat szab. Fontos, hogy ne vegylk szabdlyozas ald a tanulasi
folyamat minden egyes [épését a kurzusfelllet kialakitadsakor. Ahol a kurzus
jellege engedi, ezeken a feliileteken is szabad kezet adhatunk a hallgaténak
a tartalom kivélasztasdban, feldolgozasi modjaban, példaul nyilt, problé-
mamegoldason alapuld feladatokkal. Ezeket a feladatokat tobbféleképpen
lehet megvaldsitani, igy teret adnak a hallgatéi kreativitdsnak, és erds
motivacios bazist jelenthetnek (a projektmunkardl és a kapcsolddo digitalis
megoldasokrol bévebben lasd a 3.3-as fejezetet).

Az online oktatéi tdmogatas egy masik formaja, hogy rendszeres
formativ (fejleszt6-formald) értekelést tdmogatd modulokat épitlink
be a tanulésmenedzsment-rendszerbe. Ezek lehetnek példaul jaté-
kos 6nellen6rzd tesztek vagy feladatok, amelyeket az oktatd akar
kiils6 feladatszerkesztd applikaciok (bévebben I3sd a 2.2-es fejeze-
tet), akar interaktiv valaszadd programok (bévebben lasd a 4.7-es
fejezetet) segitségével el6re elkészit, és integral a fellletbe.

Kildondsen hangozhat, de az oktatd ugy is tdmogathatja az online tanulast,
hogy a csoporttarsak tamogato tevékenységére épit.

Példaul pontszamalapu értékelési rendszer esetén az arra vallal-
koz6 hallgatok ugy gydjthetnek pontot, hogy létrehozzak a kur-
zushoz tartoz6 GYIK-dokumentumot, bévitik, gondozzak, eset-
leg tarsaik szdmdra oktatdvideot, kvizt készitenek.

Természetesen eléfordulhat, hogy a hallgatéknak olyan Utmutatasra, tamo-
gatasra van szikségik, amirél nem tudtunk elére gondoskodni.

Az ilyen igények felmérésére tamaszkodhatunk példaul a fanuldsmenedzs-
ment-rendszer szavazas-funkcidjara, vagy egy kilsé, hasonlé szolgaltatast
nyujto eszkdzre (pl. Google Urlapok), igy kénnyebben reagalhatunk a hallga-
toi szilkségletekre, és bevonhatjuk 6ket a dontési folyamatokba.

Digitdlis technologiakkal tavolrdl kovetia tanulok haladdsat, és ha sziikséges,
kozbeavatkozik, mikdzben lehetdséget biztosit a didkok 6nallo tanuldsara.

Egyes oktatasban hasznalt digitalis technoldgidak hozzaadott értéke abban
rejlik, hogy atlathatova, kovethet6vé teszik a tanuldk haladasat. Ez a legtébb
tanuldsmenedzsment-rendszerre is igaz. Ezen rendszerekben sokféle adat
automatikusan rogzitésre kertl a hallgatok aktivitasaval kapcsolatban: példaul
mikor [éptek be utoljdra a felliletre, mennyi id6t toltottek ott, mely feladatokat
teljesitették. A naplézdsnak kdszonhetéen ugyanigy nyomon kdvethetdk
a dokumentumszerkesztési folyamatok is a Google Dokumentumokban, vagy
egy projekt feladatai Trelldban, azaz kollaborativ munkanal is transzparens,
hogy ki mit tett hozza a kdz6s munkdhoz (bévebben: 3.3-as fejezet). A nap-
[6zott tevékenységek tehdt rdlatast adnak a hallgatok tanuldsi folyamatanak
egyes aspektusaira, igy az oktatd még idében észreveheti, és kdzbeléphet, ha
egy hallgaté nehézségekbe Utkozott, vagy tobb tdmogatast igényel. Ez nem
azt jelenti, hogy online munkajuk minden mozzanatat folyamatosan szemmel
tartjuk és szamon kérjlik rajtuk, hiszen a cél a hallgatok 6nszabalyozd tanuldsa
(bévebben: 3.4-es fejezet). Az oktatd tamogatd szerepe tehat azt is jelenti,
hogy torekszik az optimalis szint( oktatdi, illetve hallgatdi kontroll fenntar-
tasara is, ami - be kell Idtnunk - nem konny( feladat. Ugyanakkor segit, ha
tisztaban vagyunk a rendelkezéstinkre all6 funkcidkkal.
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https://trello.com/

3.3. Kollaborativ tanulas

A digitdlis technolégiak alkalmazasaval 6sztonzi és tamogatja a didkok
egyiittes tanuldsat. Arra batoritja a tanuldkat, hogy hasznaljdk az IKT-esz-
kozoket a kollaborativ feladatok megoldasa sordan az egymas kozotti kom-
munikacid, a kozos munka és a kollaborativ tudasépités hatékonysaganak
novelésére.

A felséoktatdsban a kollaborativ tanuldsra épité tevékenységek tobb szem-
pontbdl is fontosak. Egyrészt a legtdbb hallgatonknak a diploma megszer-
zése utan is lényeges lesz, hogy képes legyen a mdasokkal kdzdsen végzett
munkdban hatékonyan részt venni, a felmerilé problémakat, konfliktusokat
megoldani. Masrészt a kollaborativ feladatok 21. szazadi tanuldst feltéte-
leznek: lehetévé teszik a résztvevOk aktiv tanuldsat, megkivanjak, hogy
vallaljanak felel6sséget sajat és tarsaik munkdajaért, mikdzben érvényesil
az oktatd facilitatori szerepe. Mindezek mélyebb megértéséhez jo kiinduld-
pontként szolgdl a konstruktivista, valamint a konnektivista tanuldselmélet.

A konstruktivista felfogdsban a tanulds egy személyes, aktiv, belsé
konstrukcids folyamat, melyben a tanuld ,meglévé és rendszerekbe szer-
vezett ismeretei segitségével értelmezi az Uj informaciét.” (Nahalka, 2003,
p. 121) E szemlélet kozéppontjdban tehat a tanulo all: a tanulasban alapvetd
jelent6séqgii aktivitasa, 6ntevékenysége, és meghatarozd szerepet jatszik
elézetes tudasa. Ezzel szemben a szocilis konstruktivizmus a tanulds tarsas
jellegét, az interakciokat, a csoportfolyamatokat tekinti meghatarozonak.
Habdr két kilonalld elméletrél van szd, azt mondhatjuk, utébbi ,,6rokli”
az egyéni megismerésre vonatkozd konstruktivista tételeket (Nahalka,
2002, p. 77). Az itt nagyon roviden vdzolt elképzelések a gyakorlatban
a kovetkez6, az eredményes tanulashoz elengedhetetlen feltételek megte-
remtését jelentik:
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* gazdag tapasztalatszerzési lehetéségek;

 0nalld ismeretszerzést tdmogatd eszkdzok;

 Kkonstruktiv felfedezés (pl. tovabbi 6sszefiiggések felismerése);

* tdrsas elsajdtitas, egyuttmiikodés, kozOsséqi kreativitas, gazdag cso-
portfolyamatok;

+ @letszerliség, autentikus problémak biztositasa, valds kontextusba dgya-
Zottsdag;

¢ ismeretek alkalmazasa;

« differencidltsag - célok, feladatok, értékelés stb. tekintetében (Nahalka,
1997, 2002, 2003).

A szocidlis konstruktivizmushoz kapcsolhato, attél mégis tébb ponton
elkalonal a konnektivizmus, amit a digitalis korszak tanuldselméleteként
tartanak szamon. Ezen elmélet szerint a tudds hdlézatban megosztva
szervezbdik, az emberek kodzotti interakciokbol, kapcsolatokbdl jon létre
(Downes, 2008), igy tehat a tanulds az Uj kapcsolatok Iétrehozasat, fejlesz-
tését jelenti. Ez olyan horizontalisan szervez6d6é tanulasi format feltételez,
,mely a tanulé autondmiajan és spontan tudascserén alapul; mar nem hie-
rarchikus, hanem sokirdnyu, decentralizalt és sokcsatornas; a kollaborativ
tanulds dsztonzésével kibontakoztatja a tanuloi kreativitast.” (Forgo, 2009,
p. 94) Gyakorlati megkdzelitésbdl ez azt jelenti, hogy a tanuldk kilénféle
webkettes szolgdltatdsokat alkalmazva tartalmakat osztanak meg egymas-
sal, azokat dsszefliggésbe helyezik, cimkézik, értékelik, kozosen szerkesztik
- azaz kozosségalapu tudasépitésrél beszéllink.

A konnektivizmust tobb szempontbdl is kritizaltak. Egyesek szerint nem
nevezhet6 Uj tanuldselméletnek, mdsok az intézményesult oktatdsban vald
alkalmazhatdsagat vonjak kétségbe: ,,nem véletlen, hogy az eddigi tapasz-
talatok elsésorban a lazabb szervez6dést megengedd, specidlis elézetes



képességeket is feltételezé felnbttképzésben gylltek dssze, és a hagyo-
manyos tantermi oktatds szamara a konnektivizmus tébbnyire puszta
spekulativ elmélet maradt.” (Bessenyei & Szirbik, 2011, p. 25) Ugyanakkor
ez az elmélet kétségkivil elgondolkodtatd idedkat vazol fel a 21. szdzadi
tanulasrol, bizonyos konnektivista rendszerben m(ikddé projektek pedig
intézményesilt oktatdsi keretek kozott is elképzelheték (Nadori & Prie-
vara, 2012). A fejezetben ismertetett digitalis technoldgidk és megoldasok
nagyon jol kapcsolodnak a konstruktivista pedagdgiahoz, szemlélethez,
a konnektivista gyakorlatnak jorészt elengedhetetlen kellékei.

Szdmos elénnyel jarhat, ha alaposan atgondolt, j6l szervezett kollabora-
tiv feladatokat épitlink be kurzusainkba. A kdz6s munka soran a hallgaték
nemcsak tartalmi szinten tanulhatnak egymastél, hanem tanulasmaédszer-
tani eszkoztaruk is bévilhet annak alapjan, amit egymastél [atnak. Emellett
tapasztalatot szerezhetnek az egylttmikodés, szervezés, tarsas értékelés,
konfliktuskezelés terén is, kapcsolodd készségeik fejlédhetnek. Hogyan
jellemezhet6 az a feladat, ami mindezt elésegiti? A j6 kollaborativ feladat
elsésorban relevans, és gyakran valds életbeli problémdahoz kotédik. ElG-
nyds, ha tobbféle megoldadsa lehetséges, azaz a csoporttagok kreativ fel-
adatmegolddsat teszi lehetévé, melynek sordn érvényesilhetnek az egyes
hallgatok eltérd érdeklddési korei, erésségei. Ahogyan azt az alabbiakban
olvashatjuk, a jo feladat ezen ismérve a szakértdi interjuk sordn is szoba
ker(lt.

Turcsdnyi-Szah6 Marta:

Ha tényleg elfogadjuk azt, hogy kilénbdzd
profillal rendelkezé hallgatck is egyiitt tud-
nak mukdéani, akkor nagyon jé csoportmun-
kat lehet kialakitani, mert mindenki egyéni
tuddsaval tudja gazdagitani a csoportmunkat, igy sokkal inno-

vativabb, kreativabb, egyedibb munka tud létrejénni. Nyilvan [=] :
a tandrnak ilyenkor fontos, hogy olyan feladatot adjon a csapat-

nak, ami nyilt végi - nem lehet egyféleképpen megoldani.

B0

Ollé Janos:

Szerintem ez akkor mikddik jol, hogyha az oktatd is be-
kapcsolddik. Tehdat nemcsak a hallgatoknak kiadott fela-
dat, hanem az oktatd is jelen van, és kozosen, eqgyiitt zajlik
valamilyen tuddsalkotds. Tehdt nem kiadott, ellendrzott,
menedzselt feladatrdl van szd, hanem sokkal inkdabb arrdl, hogy az oktato
hatékonyan, egy egyetemi eszme €s kultura alapjan, adott problémakérben,
a tudasat rendelkezésre bocsatva egyuttmikddik a tébbiekkel, a hallgatokkal,
6s k6zdsen allitanak eld valamit.

A digitdlis technoldgiak kivalo lehetdségeket kindlnak a kollaborativ tanulas
elésegitésére tobbek kozott azzal, hogy megkdnnyitik az informaciémeg-
0sztast és a kozos szerkesztést, és az 6sszes résztvevd szamara atlathatdva,
kovethetévé teszik a munkafolyamatot. A koz6s kutatomunkdt az online
forrasok kifogyhatatlan tarhaza, a tartalommegosztast a korabban emli-
tett fanuldsmenedzsment-rendszerek vagy a felhGalapu fajlmegosztd
oldalak (pl. Google Drive, OneDrive) teszik lehetévé. Az olyan webkettes
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https://youtu.be/CnRYM5chYe8
https://workspace.google.com/products/drive/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage

alkalmazasok, mint a Mindmeister vagy a Padlet, a kdzos tudds struktura-
lasdnak és az Otletgydjtésnek fontos kellékei, mig a kollaborativ feladatok
koordinalasa a Trellval rendkivil jél tdmogathatd. Mindezeket bévebben
tdrgyaljuk a kdvetkez6 alfejezetekben.

A DigCompEdu-keret tobbek kozott az aldbbi tevékenységek mentén
jellemzi a kollaborativ tanulast tamogato oktatdt:

Olyan kollaborativ tanuldsi tevékenységeket alkalmaz, melyben digitdlis esz-
kbzbket, forrdsokat vagy digitalis informdcios stratégidkat hasznalnak.

Ahogy korabban emlitettiik, egyes kollaborativ tanuldsi tevékenységek
sokkal konnyebben elvégezheték digitdlis kdrnyezetben, példaul webket-
tes szolgaltatasok segitségével. Ezek jovoltabdl egyszerlien tudunk online
tartalmakat létrehozni, megosztani, véleményezni, mindezt akar masokkal
egylttmakodve egy atldthaté folyamat soran. igy tehat a tanulékdzpontu
oktatast és a kollaborativ tanuldst el6segitd technoldgiakként tartjuk Gket
szamon (Namesztovszki, 2013; Papp-Danka, 2015). Elképzelhetd, hogy ezek
kozil néhany mar hallgatoink személyes tanuldsi kérnyezetének (PLE -
bévebben: 6.5-0s fejezet) része, vagy a kurzus sordn beépil abba. Sokan
hasznaljak példaul a Google Dokumentumokat, ami kdzos dokumentum-
szerkesztést lehet6vé tevo, felhdalapu fajlmegosztd oldal. Ennek segitségé-
vel tobb felhasznald is dolgozhat ugyanazon a szdveges produktumon, akdr
egy idében, akar killonbdzd idépontokban. Sokoldalt eszkdz lévén alkalmas
koz0s oOrai jegyzet készitésére, csoportos dtletgydjtésre, vagy csapatokban
végzett kutatdmunka dokumentdldsara is.

Egyes kurzusokon jol mikodhet, ha az dra el6tt hallgatoinknak szerkesz-
t6i jogosultsagot adunk egy Ures dokumentumhoz, akik az dra kdzben sajat
okoskészilékik segitségével oda jegyzik fel felmeriild kérdéseiket, az 6ra
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végén pedig a csoport megprobdlja megvdlaszolni ezeket (b6évebben: 6.7.
Koz0s szerkesztéstl Orai jegyzet cimd jogyakorlat).

A szdvegalapu Orai jegyzet alternativajaként hallgatéink csoportos jegy-
zetelése digitalis gondolatérkép formdjaban is torténhet egy arra alkalmas
fellllet segitségével (pl. Mindmeister, Coggle). Mar egy papiralapu gondo-
lattérkép is szamos elénnyel bir: a gondolati elemek vizudlis megjelenitése,
strukturdldsa sokat segithet az 6sszefiiggések mélyebb megértésében,
az informdcié memorizélasaban, felidézésében (Gyarmathy, 2001). Emel-
lett a kritikus gondolkodast, valamint a szovegértési és lényegkiemelési
képességet is fejlesztheti (Papp-Danka, 2013). A gondolattérkép-készité
alkalmazasok pedig ennél még tébbet nyljtanak, hiszen kézdsen szerkeszt-
hetdék, kiegészithet6k linkekkel, megjegyzésekkel, képekkel, és barmikor
bévithetdk.

Kivdloan alkalmazhatok egy témakdr bevezetésekor a résztvevok
elézetes ismereteinek feltérképezésére - a hallgatok akar még
az ora el6tt elkészithetik és megoszthatjdk ezeket, az dra kiindu-
[6pontjat adva ezzel. A tanuldsi folyamat késébbi szakaszaban
a korabban megalkotott gondolattérképek jo szolgdlatot tesznek
a tananyag felidézésében, és egy téma dsszefoglalasanal nagy-
szertien illusztralhato a segitségiikkel, hogy a kurzus soran milyen
Uj ismereteket szerezhettek a résztvevok (tehdt ha a kezdeti gon-
dolattérképliket dsszehasonlitjdk az dsszefoglalaskor szerkesztett
gondolattérképuikkel). Hasznalhatok emellett hallgatdi vagy okta-
toi prezentaciok tamogatasara is, de - a kollaborativ jellegnél ma-
radva - egyes feladatok, munkafolyamatok kdzos megtervezésére
is alkalmasak.


https://www.mindmeister.com/
https://coggle.it/
https://www.mindmeister.com/
https://padlet.com/
https://trello.com/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
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3.4. dbra. Mindmeisterben készitett gondolattérkép

Természetesen nem varhatd el a hallgatoktdl, hogy azonnal szakszer(ien és haté-
konyan haszndljdk a szdveg- vagy gondolattérkép-szerkeszté alkalmazasokat
vagy barmilyen, szamukra Uj webkettes eszkozt. Bar kimondottan felhasznaldba-
rat fellletek, id6t kell szannunk arra, hogy megismerkedhessenek vellk.

Ha orai hasznalatot tervezink, érdemes elGre atgondolnunk =
hallgatdi szemsz6ghdl, hogy ez pontosan hogyan fog térténni.
Példaul ahhoz, hogy egy Google-dokumentumot mobileszkdzU-
kon tudjanak szerkeszteni, el6szor le kell toltenitik a kapcsolodd
alkalmazast (ha ebbe beleegyeznek), tehat célszer(i arra kérni
6ket, hogy ezt még az dra el6tt tegyék meg.

/|\\

Az is elképzelhetd, hogy egyes hallgatok nem osztjak pozitiv véleményilinket
egy alkalmazassal kapcsolatban. Ez nem feltétlendl probléma, hiszen a cél

a hallgatdk hatékony kollaborativ tanuldsa, mely sok esetben megvaldsit-
hatd mas eszkozokkel is, f6leg, ha azok mar beépiltek a hallgaték személyes
tanulasi kérnyezetébe.

Digitalis technologidkat hasznal a didkok kdzétti tuddsmegosztashoz. Tdmo-
gatja a csoportos projekteket, amelyekben a didkok Ml-alapu eszkéz6ket
haszndlnak kutatashoz, adatelemzéshez vagy kreativ feladatokhoz.

A fejezetben eddig ismertetett konkrét példak tdbbnyire kisebb volumen(

kollaborativ tevékenységekre utaltak, de egy adott kurzusnak természete-

sen lehetnek olyan céljai, melyek projektmunka keretében hatékonyabban

megvaldsithatok. Ez altaldban olyan kdzds tevékenységre épitd komplex

feladatot jelent, aminek a végeredménye egy bemutathaté produktum (pl.

dsszehasonlitd tabldzat, oktatovideo, podcast, egy vizsgalat sszefoglaldja

sth.). A projektmunka gyakran egymastdl elkllonithetd épésekbdl all

(Falus, 2003, p. 279):

 célok megfogalmazasa;

o tervezés, szervezés, pl. a tevékenységekre, feleldsokre, id6tartamra
vonatkozdan;

+ Kkivitelezés, melynek fazisai pl. az adatgydjtés, feldolgozas, a produktum
Osszedllitasa;

* 74rds, azaz a projekt bemutatdsa és értékelése.

Az ilyen komplex feladatok esetén nagy segitséget jelenthetnek a gondo-
san kivalasztott digitdlis technoldgidk a munkafolyamat koordinalasaban,
a produktum megalkotdsaban, bemutatasaban, illetve a kdz6s munka
értékelésében. Az adatgyjtés és -feldolgozas fazisdban példaul jol alkal-
mazhatd a ChatGPT ‘mély kutatds’ funkcidja, hiszen jelentésen lerdviditheti
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az informaciogydjtésre forditott id6t. Egy ilyen MI-vel tamogatott feladat
lehetdséget ad arra is, hogy a hallgatokat az MI kritikus haszndlatara nevel-
juk, és tudatositsuk benniik, hogy minden esetben érdemes ellenérizni a
kapott adatok, forrasok hitelességét.

A kozos kutatomunka dokumentdldsdra, az eredmények publikalasdra
nagyszerd megoldas egy blog, vagy online faliljsagok hasznalata. Utdbbiak
(pl. Padlet, Lino) lehetdvé teszik, hogy a hallgatdk kilonbézé formatuma
tartalmakat (linkeket, audiofajlokat, sajat rajzot, széveget, fotdt sth.) gydjt-
senek dssze és rendszerezzenek ugyanazon az attraktiv, sajat izléstk szerint
formalhatd feliileten. Az online falidjsagot megoszthatjdk csoporttarsaik-
kal, és a megfeleld bedllitasokkal visszajelzést kaphatnak téliik a fellileten
kommentek, /ike-ok formajaban, aminek erés motivald hatasa lehet.

3.5. dbra. Hallgatoi Padlet-fal

Ml-alapu prezentdciokészité alkalmazdsok (pl. Gamma). Ezek segitségével
percek alatt Iétrehozhatd egy igényes, jol strukturdlt prezentdcié egy feltoltott
vagy importalt dokumentum (pl. PDF vagy Google Dokumentum) vagy akar
csak egy prompt segitségével. A f3jl feltdltése vagy a prompt beirdsa utdn
az alkalmazas generdl egy vazlatot, igy megtekinthetd és alakithatd, hogy a
kész prezentacio didin milyen informacid szerepel majd. Ugyanitt beallithatd
tobbek kozott a prezentacid nyelve, a didk szama, a didkon megjelend széveg
mennyisége és a képek forrasa (pl. MI-generdlt képek vagy stockfotok). A
kész, Ml dltal generalt prezentacio link segitségével megoszthatéd masokkal,
vagy exportdlhatd, példaul szerkeszthetd PowerPoint el6adasként.

Gyakorlati példak és
kovetkezmények

Gazdag tantermi input

3.6. dbra. Gammaval létrehozott prezentdcio

A didkok kollaborativ tuddsépitését digitdlis kérnyezetben kéveti nyomon
6s tamogatja.

<1 A kész projektet prezentdcio formajaban is bemutathatjak a hallgatoink,
i melynek elkészitését 1ényegesen kdnnyebbé és gyorsabba tehetik az

A fejezet egy kordbbi részében mar irtunk a digitdlis technoldgidk egyik
kiemelked6en fontos hozzdadott értékérél: hogy transzparenssé teszik
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https://gamma.app/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://padlet.com/
https://en.linoit.com/

a munkafolyamatot. Ez sok olyan eszkézre is igaz, amivel a kdz6s munka ket, hozzaszolasokat, ellenérzélistakat is tartalmazhatnak. Az al-

tdmogathatd. Példaul a Google Dokumentumokban a dokumentumszer- kalmazas segitségével a hallgatok elddnthetik, mely kartydhoz,
kesztés sordn napldzasra kerllnek a tevékenységek, igy kénnyen nyomon feladathoz melyik tagokat rendelik hozza, akik azutan bedllit-
kovethetd, ki mivel jarult hozza a kdzds munkdhoz. Ugyanakkor az &tlatha- hatjdk, hogy e-mailben kapjanak értesitést az azzal kapcsolatos
tésdgot a technoldgidval parhuzamosan bizonyos modszertani megoldasok fejleményekrél, hatariddkrol. A kartyakon a hozzaszolas-funkcid
is biztosithatjak. célja, hogy a csoporttagok visszajelzést adhassanak egymasnak,

vagy jelezhessék, ha a folyamat kdzben valamilyen probléma

Projekt esetén példaul jo 6tlet, ha a csoporttagok irashan rogzi- -:"':- merdlt fel. A projekthez tartozo tervezéfellletre szilkség esetén
tenek egyrészt egy csoportmegallapodast, masrészt pedig egy az oktato is bekapcsolhato, de az is elképzelhet6, hogy egyalta-
Utemtervet a projekt [épéseirdl, és ezeket hozzaférhetévé teszik [an nem kell beavatkoznia. (Egy projektmunkat tamogaté alkal-
az oktatd szamara. Mindkettd a kozos tanulasukkal 6sszefliggd mazas haszndlata itt tekintheté meg.)

felelésségvallalasuk egy-egy eszkoze. A csoportmegallapodas

hasznos kiindulasi és hivatkozasi alap a kollaborativ munkaban. B |

Ebben régzithetd (akar oktatdi kérdések vagy sablon segitségé- fezie=atlalkamazasokie ke s i : Biszeme e Ll (T
vel, Google Dokumentumban), hogy mik a csoporttagok kote- TEENDOK iy eAEal = ELVECZETTFELADATOK
lezettségei, szerepei, hogyan, milyen rendszerességgel fognak o e | e
megbeszélést tartani, hogyan fognak eljarni problémak esetén — ¢ d  po——

- példdul ha valamelyik tag késik a feladataval. Ezzel szemben Blees Q@OON i oissim CEE -- oMz e
a projekthez kapcsolddd temterv a tevékenységeket és a ha- +Upbbkayahozzaaazsa @ O D QY et ey
tarid6ket foglalja 6ssze. Ez is Iétrehozhatd kozds szerkesztésli R SRt =3 FTomz e
dokumentumban, de léteznek kifejezetten erre a célra fejlesztett P+ Gabbkatahozsadisa @
tervez6eszkozok is, mint amilyen a Trello vagy az Asana. Ezekkel ‘ iy 2

az alkalmazasokkal a projekt egyes feladatai listazhatok, azok- ‘ ' 3 ‘

hoz felel6s6k és hataridék rendelheték. A hallgatok megnyitnak ‘ |

eqy tervezofeliletet a projektjiknek, amelyen listakat hozhatnak ] ‘ ] ‘ ’ f ‘ ‘ [
[étre (pl. ,Teenddk”, ,,Folyamatban” vagy ,Elvégzett feladatok” o ' :

listdja). A listdkhoz Un. kdrtydkat lehet hozzdadni, amelyeken 3.7 dbra. Trelloban létrehozott tervezéfelillet projektmunka koordindldséra

az adott feladat révid leirdsa szerepel, de csatolt fajlokat, linke-
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https://www.youtube.com/watch?v=l3F3l3psqXY
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/
https://trello.com/
https://asana.com/

Digitalis technoldgidkat alkalmaz a tdrsas értékelésekhez, valamint a didkok
6nallosaganak és tdrsaktol valo tanulasanak tdmogatasara az eqyuttmiko-
dések soran.

A tarsas értékelésnek és az egymastdl vald tanulasnak nagy szerepe van
az egyén fejlédésében. A kollaborativ feladatok egyik hozadéka, hogy
ennek egyfajta természetes hatteret adnak. Példaul egy projektmunka
sordn egymas formativ értékelésére szamos lehet6ség adodik: a kdzos
dokumentumszerkeszt6 alkalmazasokban a hallgatok a szévegbe beszurt
megjegyzésekkel, valtoztatdsi javaslatokkal tdmogathatjdk egymast,
az online faliujsagokon like-okkal vagy szévegesen értékelhetik a kozos fel-
adat részét képezd egyéni produktumokat. Az oktatd pedig pontosan latja,

ha kimondottan - a hallgatok szamadra is nyilvanvalé médon - az
a célja, hogy az oktatoi értékelés el6tt egymas munkajanak utol-
56 tovabbfejlesztését eléseqitsék. A kollaborativ tevékenységek
természetesen nem csak az elvégzett munka, az eldallitott pro-
duktum szempontjabdl értékelhetdk. A hallgatok reflektdlhatnak
magara a munkafolyamatra is, pl. annak okaira, ha valamelyik
tdrsukkal kifejezetten eredményes volt az egyittmikodés, vagy
épp ellenkezbleg, ha nehézségeket tapasztaltak.

3.4. Onallo tanulas

Alkalmazza az IKT-t az 6ndll6 tanulds segitésére, azaz megteremti a lehe-
téséget, hogy a tanuldk tervezzék, ellendrizzék és értékeljék sajat tanu-
lasi folyamataikat, bemutassak az elérehaladast, megosszak egymassal

ki, kinek, milyen visszajelzést adott ezeken a fellleteken.
Itt is igaz, hogy legtdbbszor a megfeleld modszertannal parosuld tech-

noldgiahasznalat az, amivel ezek a lehetéségek legjobban kiaknazhatok.

Egyrészt fontos, hogy a kurzus résztvevéi tisztaban legyenek
azokkal a kritériumokkal, ami alapjan az oktato értékelni fogja
a koz6s munkat vagy annak produktumat. Ezeket érdemes mar
a munkafolyamat elején explicitté tenni, adott esetben kozdsen
megegyezni bennik, igy a hallgatok is ezek mentén adhatnak
egymasnak visszajelzéseket. Masrészt a konstruktiv tarsas érté-
kelés ismérveit is célszer( tisztazni a hallgatokkal (Iasd a 4.3-as
fejezetet). JOl tamogatja ezt a fajta tarsas visszajelzést az a pe-
dagdgiai megoldas, ha a hallgatok a végsé értékelésben plusz-
pontot kapnak olyan konstruktiv megjegyzésikért, javaslatu-
kért, amely masok el6rehaladasat valamilyen médon tamogatta.
Az épit6 jelleg( tarsas visszajelzést motivalhatja pusztan az is,
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észrevételeiket, és javaslatot tegyenek kreativ megoldasokra.

Turcsanyi-Szabo Marta:

Arra prébalom késztetni a [tandrképzéshen |
részt vevé] hallgatokat, hogy tébb és kiilon-
b6z6 eszkbzt ismerjenek meg maguktol. Te-
hdt lehetdséget adok nekik, hogy a témaka-
riiknek megfeleléen egy hatalmas halmazbdl 6k maguk va/asszak [=]
ki még azokat az egyéb eszkézdket, amiket én nem mutatok be

az oran, viszont 6k ugy gondoljak, hogy a tanitasi folyamatukban =
J0 hasznat veszik. Ezzel kapcsolatosan naplot kell vezetniiik a ta-
nuldsmenedzsment-rendszeren, ahol leirjak a tapasztalataikat.



https://youtu.be/i0hy8sP3XXg

A modern pedagdgiai gondolkoddasmddban a tandarkdzpontl szemléletet
tanuldkdzpontusag valtja fel, azaz nem a tanitdsi, hanem a tanulasi folya-
matok a leginkabb meghatdrozdak (Nahalka, 2003). A tandr az elsajatitas
folyamatanak szervezéjeként, tamogatdjaként van jelen, mikdzben a tanuld
aktiv, dnszabdlyoz6 tanulasa érvényesil - ahogy ez a fentebb taldlhatd szak-
ért6i beszamoldbdl is kideril. A fejezetben korabban mdr tébbszor utaltunk
az 6nszabdlyozo tanuldsra, ami a ,tanulds tanuldsa” elnevezéssel az egész
életen &t tartd tanuldshoz szlikséges kulcskompetenciak kozott is szerepel
(Demeter, 2006; Eurdpai Bizottsag, 2019). Az dnszabalyozé tanuldssal kap-
csolatban az egyik legfontosabb alapfeltevés, hogy a tanuld aktiv részese
a tanulasi folyamatnak, és képes szabalyozni az ahhoz f(iz6dé kognitiv, moti-
vacids, érzelmi folyamatait (Héjja-Nagy, 2015, p. 35). Megkozelithetd tgy, hogy
azt vizsgaljuk, milyen komponensekbdl, részképességekbdl tevédik 6ssze (pl.
hatékony id8gazdalkodas), de az egyik legelterjedtebb értelmezésében cikli-
kus folyamatként jelenik meg, melynek harom fazisat kaldnithetjik el.

1. Tervezés: ebben a fazishan torténik tobbek kozott a célok megfogalmazasa
és a tanulasi stratégiak kivalasztasa, mikdzben szerepet jatszanak a motiva-
cidval szoros 6sszefliggéshen all6 tényezék is, példdul a tanuld sajat képessé-
geibe vetett hite a tanuldshoz fliz6dben (self-efficacy - lasd Bandura, 1977).

2. Kivitelezés: erre a fazisra jellemz0 egyrészt az 6nkontroll (pl. a figyelem
dsszpontositasa, a tanulasi folyamat allandd monitorozasa), masrészt
az 6nészlelés (pl. annak észlelése, miképpen valtozik a tanuld sajat telje-
sitménye, ha menet kdzben valtoztat a stratégiain).

3. Onreflexio: ennek részeként a tanuld dnértékelést hajt végre (pl. a képes-
ségeivel, tanuldsi stratégidival 6sszefliggésben), és kilénb6zé okokat
tulajdonit teljesitményének, mikdzben adaptiv, illetve defenziv mddon
reagal a folyamatra (pl. adaptiv reakcidként madosit a kevésbé hatékony

stratégidkon). A ciklikussagra utal, hogy az onreflexids fazis folyamatai
hatassal lehetnek a motivaciora vagy a tovabbi tanulasi célokra, melyek
a kovetkez0 tervezési fazis részét képezik (Zimmerman, 2002, p. 67-68).

Az dnszabalyozd tanulds képessége minden oktatasi kornyezetben rele-
vans, de online kdrnyezetben kiemelten fontos a tanulds eredményessége
szempontjadhdl. Egy témdba vagd kutatds alapjan ez egy fejlesztésre szoruld
terllet, hiszen a részt vevd, online kdrnyezetben tanuld hallgatok a tanulasi
folyamat tervezése és monitorozasa tekintetében is gyengén teljesitettek
(Papp-Danka, 2014). Ebbdl is latszik, hogy a felsGoktatas szintjén is tobb
figyelmet kell forditani a minéségi tanuldasmaddszertani felkészitésre, melyben
adigitalis technoldgidk lehetdségeire, hozzdadott értékeire tdmaszkodhatunk.

Az 6ndll6 tanuldst megfelel6 médon tamogatd oktaté a DigCompEdu-
keret szerint az alabbi tevékenységeket végzi:

Digitdlis technologidkkal (blog, napld, tervezéeszkozok) teszi lehetdveé diak-
Jai szamadra, hogy megtervezzék sajat tanulasukat.

Ahogy emlitettik, elképzelhetd, hogy a hallgatéknak tdmogatdsra van
szikséglk abban, hogyan tervezzék meg sajat tanulasukat. Ez a fajta segit-
ségnyujtas sokféleképpen megtdrténhet - példaul attdl is fliggben, hogy
mennyi szabadsagot szeretnénk adni a hallgatoknak a célok, a teljesitési
modok kivdlasztasaban, illetve attdl is, hogy rovidebb vagy hosszabb tavu
tervezésrél van-e sz0 (pl. egy feladat teljesitésére vonatkozo terv vagy annak
megtervezése, amit el szeretnének érni a félév soran).

A hallgatd 6nallosagat, felel6sségvallalasat és motivaciojat se-
giti a tanulasi szerzddés, ami egyfajta megallapodas az oktatd
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és a hallgaté kozott a tanuldsi folyamatra vonatkozéan (Falus,
2003). Ebben tehat rogzitik, melyek a hallgatd tanulasi céljai,
azokat milyen tevékenységek mentén szeretné elérni, és ho-
gyan bizonyitja megszerzett tudasat - azaz ebben a megol-
dasban a differencialas, az egyéni tanuldsi Ut valasztasanak
lehetésége rejlik. A gyakorlatban ez gyakran azt jelenti, hogy
- esetleg egy-két kotelez6en teljesitendd feladaton tul - az ok-
tato felkindl egy sor eltérd tipusu feladatot, és a hallgatd va-
laszt, hogy a kijel6lt célokkal 6sszhangban melyeket teljesiti.

Vegyink példaul egy olyan kurzust, amelynek célja leendd nyelvtanarok oktatasin-
formatikai kompetencidjanak fejlesztése: kdnnyen lehet, hogy a résztvevék kozott
van olyan, aki szeretne tébbet megtudni a tanuldsmenedzsment-rendszerekrdl,
ésolyanis, aki otthonosan mozog e rendszerek vildgaban, és szivesebben mély(iine
el a kollaborativ tanuldst tdmogatd eszkdzok lehetdségeiben. A tanuldsi szerz6dés
ezeknek az eltérd igényeknek kulon-kilon keretet ad, ami az oktatd részérél sze-
repvaltast és kétségkivil alaposabb tervezést kivan. Szdz fés évfolyam-el6adason
nyilvanvaléan nem célravezeté megoldas, de kisebb |étszamu, gyakorlati fokuszu
kurzusokon hatékonyabb, személyre szabott tanulast eredményezhet.

AKar a tanulasi szerzédésben kijeldlt valasztott feladatrol, akar kotelezd
jellegi feladatrol van sz6, segiti a hallgatdkat a tervezés és kivitelezés soran,
ha a feladat értékelési kritériumait el6re megismerik (vagy adott esetben
oktat6i vagy MI tamogatdssal onértékelési kritériumokat dolgoznak ki).
Van, akinek kdnnyebb a tervezés, ha lathat mintakat, kész megoldasokat:
példaul korabbi félévben elkészitett hallgatdi produktumokat, amelyeket
jellegliktél vagy sajat preferencianktdl fliggéen felhGalapu fajlmegosztd
oldalon (pl. Google Drive, One Drive), online faliujsagon (pl. Padlet, Lino)
vagy az dltalunk haszndlt tanuldasmenedzsment-rendszeren is tarolhatunk.
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Sok esetben az is segithet, ha a feladattal kapcsolatban irdnyité

kérdéseket fogalmazunk meg, példaul:

+ Mia feladat célja, mit szeretnék ezaltal elérni?

* Milyen elkuldnithet6 szakaszokbdl, részfeladatokbdl all?

» Mennyi id6 szlikséges az egyes szakaszok, részfeladatok tel-
jesitéséhez?

 Hogyan lehetne dokumentdlni a haladdst egy-egy szakasz végén?

Ezeket a kérdéseket a hallgatok megvalaszolhatjdk egy Goog-
le-dokumentumban, majd a feladat megoldasa soran folyama-
tosan bovithetik, reflektiv megjegyzésekkel kiegészithetik (pl.
ha a folyamat kozben valami kiildndsen nehéz szamukra, vagy
ha valamilyen Uj stratégiat probalnak ki), igy maris tanuldsi
naplérol beszéllink.

Ezenkivil az olyan tervez6eszkdzok, mint a Trello vagy az Asana, lehet6vé
teszik, hogy a hallgatok atlathatd, az oktato altal kdvethetd tervet hozzanak
[étre egyéni vagy kozos feladatokhoz. Ebben a részfeladatok listazhatok,
hataridék rendelheték hozzdjuk; a hozzaszélas-funkcid egyik lehetésége
pedig, hogy akar a fellleten parbeszéd alakuljon ki hallgatd és oktato kozott
a részfeladathoz fiiz6d6 nehézségekrdl, sikerélményekrél.

Digitalis technologiakkal teszi lehetdvé didkjai szémara, hogy bizonyitékokat
gydjtsenek, és dokumentaljak elérehaladdsukat (pl. hang- és videdfelvételek,
fényképek formajaban).

A digitdlis nemzedék felséoktatasban vald megjelenése kapcsan Ollé (2010,
p. 26) a kdvetkezékre hivja fel a figyelmiinket: ,,a fels6oktatds hagyomanyos


https://trello.com/
https://asana.com/
https://workspace.google.com/products/drive/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://padlet.com/
https://en.linoit.com/

oktatasszervezési keretek kdzott (hazi dolgozat, szakdolgozat, kisel6adas)
képzeli el a hallgatok értékelését, amelyek dontéen monografikus jellegliek,
és szinte kivétel nélkl szévegalapuak.” Ennek pedig egyaltalan nem kell igy
lennie, hiszen a ma mar jellemzéen intuitiv, felhaszndldbarat fellileteknek,
alkalmazasoknak kdszénhetéen a hallgatok példaul egyéni vagy kozos kuta-
tomunkat vagy tartalomfeldolgozast kdvetéen podcast, vided, infografika,
szofelh6 vagy gondolattérkép segitségével is bizonyithatjdk el6rehaladasu-
kat. Az is elképzelhetd, hogy olyan produktumokat hoznak létre, amelyek
dltaldban oktatdi feladatokhoz kapcsolhatok: képernydvideot (pl. Loom,
Screenpal), interaktiv videdt (pl. Nearpod, Edpuzzle), interaktiv feladatlapot
vagy kvizt (pl. LearningApps, Kahoot).

Ollé Janos:

A felsGoktatdsban, ha jol épitiink fel egy 1
digitalis oktatasi kulturat, el kell jutni addig L
a szintig, hogy ez nemcsak az informdcio- /
gyljtésnek, -megosztdsnak a kulturdja,
hanem az -eldallitdsé is. Az az idedlis eset, amikor itt va/am/

produktivitas torténik, tehat nemcsak meglévé informdciokat .
strukturdlunk, szelektalunk, és ebbdl dllnak a tanulasi felada- EIEEEEI
tok, hanem valamilyen uj termék, uj tudastermék jén létre. :
Idedlis esetben ez nem feltétlendil kell, hogy széveges legyen,
hanem gyakorlatilag barmilyen médiaformatumban kifejezhe-
tik magukat.

A tartalom-el6allitds hatalmas elénye, hogy az alkotds révén az ismeretek
alkalmazasa kerul el6térbe. Ha ezenfelll megadjuk a hallgatéknak a lehetd-
séget, hogy valasszanak e megoldasi formak kdzott, a differencidltsag ird-
nydba tesz(ink egy lépést - azaz a konstruktivista pedagdgia fontos aspek-
tusai érvényestilnek (lasd a 3.3-as fejezetet). Az azonban nem tagadhato,
hogy az ilyen tipusu feladat az oktatd részérél alapos hattérmunkat kivan
(I3sd az el6z6 tevékenység leirdsat). Az alkotomunka egyik feltétele, hogy
a hallgaték magabiztosan hasznaljak a produktum el6allitdsahoz szlikséges
technoldgidt, igy kénnyen lehet, hogy ebben is tdmogatast igényelnek,
de a ,tavolrdl” torténd segités ilyenkor is jobb megolddsnak bizonyulhat
- példaul a tanuldsmenedzsment-rendszeren beallitjuk a forumot, hogy
a hallgaték megvalaszolhassak egymas kérdéseit, esetleg tamogatjuk éket
személyes tanulasi haldjuk (PLN) kiépitésében és kiakndzasdban (béveb-
ben lasd a 6.2-es fejezetet).

Ml-alapd, személyre szabott tanulasi forrasokat biztosit a tanulok szamdra
(pl. adaptiv tesztek, interaktiv tanuldasi modulok).

Az Ml-technoldgidkban rejld egyik legnagyobb lehetdség, hogy eldsegitik
a személyre szabott tanulast, differencialt oktatast (Chan, 2023; Mishra et *
al., 2023; Walter, 2024, 13sd az 5.2-es fejezetet), és tdmogatjak az 6nalld
tanulast. A hallgaték a generativ MI-eszkdzoket (pl. ChatGPT) személyes
tutorként hasznalva feldolgozhatjak, gyakorolhatjak a tananyagot, kérhet-
nek magyarazatot, otleteket, visszajelzést.

Példapromt

Példaul az aldbbiakban kérhetnek segitséget egy chatbottol:
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https://chatgpt.com/
https://www.loom.com/
https://screenpal.com/
https://screenpal.com/
https://nearpod.com/
https://edpuzzle.com/
https://learningapps.org/
https://kahoot.com/
https://www.youtube.com/watch?v=AHQopkcA0Vo&feature=youtu.be

Magyardzza el a bonyolult folyamatokat, fogalmakat - pl. Ma-
gyarazd el eqyszert nyelvezettel a [meidzis] [épéseit!
Rendszerezze a tananyagot - pl. Készits 6sszehasonlito tabla-
zatot a csatolt drai jegyzetemben talalhato elméletekbdl! Hasz-
nald a kévetkezd szempontokat: [...].

Készitsen dnallé gyakorlashoz hasznalhat6 anyagokat - pl. Ké-
szits nyomtathato tanulokartyakat az alabbi kulcsfogalmakrol: [...]!
Segitsen gyakorolni, ellendrizni a tudasukat - pl. irj 5 feleletva-
lasztds kérdést a [meidzisrol]! A helyes valaszokat még ne jeldld.

Bizonyos esetekben célravezetObb iras helyett hangalapon kommunikalni
a chatbottal, példaul a ChatGPT ‘hang mdd’ funkcidjanak segitségével. Ha
szObeli vizsgara készil a hallgato, megkérheti a chatbotot, hogy széban
‘kérdezze ki’ az anyagot, vagy jatssza el a vizsgaztatd szerepét - akdr Ugy,
hogy feltdltott jegyzetek vagy tananyag alapjan teszi fel a vizsgakérdése-
ket. Fontos tudatositani a hallgatoban, hogy ehhez érdemes a promptban a
részletekre is kitérni: példaul milyen tipusu, mennyire dsszetett kérdéseket
var a chatbottol, szeretne-e visszajelzést kapni, és ha igen, milyen értékelési
kritériumok vagy értékelési tablazat mentén stb.

Az 6ndlld tanulast segithetik az olyan Ml-alapu jegyzetel6 és tartalomfel-
dolgozd eszkdzok is, mint a Google Notebook LM. Az alkalmazas a felhasz-
nalo altal feltoltott dokumentumokbdl (pl. PDF vagy Google Dokumentum)
Osszefoglaldt, idévonalat, gondolattérképet, s6t, természetes hangzasu
podcastot készit. fgy példaul segithet a hallgatonak az érai jegyzet vagy
az adott kurzuson feldolgozott szakirodalom rendszerezésében, megérté-
sében, vizualizdldsaban. A generdlt podcast pedig lehet6vé teszi, hogy akar
Utkdzben vagy mas teenddk kdzben is ismerkedjen a tananyaggal.
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Ugyanakkor az itt emlitett alkalmazasokra is igaz, hogy tudatos, kritikus
hasznalatot kivannak meg a felhasznalotol, ezért jo Otlet a tandran idét
szanni arra, hogy hallgatéinkkal kozosen kisérletezziink vellk. Példaul
érdemes egyitt elemezni, hogy mennyire megbizhaté dsszefoglalét vagy
podcastot készit a Google Notebook LM egy mindenki altal jol ismert doku-
mentumbdl, vagy hogy milyen mindség(i kérdéseket tesz fel, mennyire
relevans visszajelzést ad a ChatGPT a vizsgaztato szerepében.

Digitalis technoldgiakkal (e-portfdlid, didkblog) teszi lehetdvé didkjai sza-
mara, hogy rogzitsék, €s mdsoknak is bemutassak munkdjukat, tovabba
hogy reflektaljanak munkdjukra, és értékeljék azt.

Hagyomanyosan a portfélié a tanulé munkadinak egy olyan gyjteménye,
ami: (1) a készitd altal egy szempontrendszer alapjan szelektalt dokumen-
tumokat, produktumokat tartalmaz, (2) a tanuld haladasat, eréfeszitéseit
bizonyitja, és (3) elemz6, értelmezd reflexidval egészil ki (Szivak, 2010).
Ennek digitdlis megoldasa blog vagy e-portfdlio formdjaban is megvaldsul-
hat. Egyes tanuldsmenedzsment-rendszerek sajat e-portfolio szolgaltatassal
rendelkeznek (pl. Canvas), de alkalmazhatunk klsé, erre a célra fejlesztett
alkalmazast is, mint amilyen a Mahara. Ha a blog mellett dontiink, a hall-
gatoi munkdk o6sszegydjtheték egy annak készitésére alkalmas fellileten
(pl. blogger.com, wordpress.com), vagy online falidjsag felhasznalasaval
is (pl. Padlet, Lino, bévebben lasd a 3.3-as fejezetet). Ezeken a felileteken
a gy(jtemények szdveges, képi, multimédias, interaktiv tartalmakkal bévil-
hetnek ki, azaz gyakorlatilag minden emlitett produktum egybefoghatd
rajtuk. Tovabbi elénylk, hogy - papiralapu tdrsaikkal szemben - kony-
nyen megoszthatok az egész csoporttal (vagy akar szélesebb kdrben is



https://notebooklm.google.com/
https://chatgpt.com/
https://www.instructure.com/canvas
https://mahara.org/
http://blogger.com
http://wordpress.com
https://padlet.com/
https://en.linoit.com/
https://chatgpt.com/
https://notebooklm.google.com/
https://workspace.google.com/intl/hu/products/docs/

publikdlhatok), igy a hallgatok sokat tanulhatnak egymdas munkaibal, illetve vartnak vélt frazisok szajkozdsa, az ,,értékelési jatszma” (Stocks
visszajelzéseibél. & Trevitt, 2008), érdemes fontoldra venni ezt a megoldast is.

A fejezet lezdrasaként hallgassuk meg Ollé Janos gondolatait a felsGokta-

Amennyiben a feladat olyan produktum elkészitését kivanja meg, tasi gyakorlat jovéjérdl a digitalis eszkdzhasznalattal kapcsolatban.

ami a hallgatok késébbi munkaja soran direkt modon felhasz-

nalhatd (pl. tandr szak esetén feladatlap, videdalapu dra), akkor

a megosztas mentén buzdithatjuk éket arra, hogy valddi szakmai

kozosségként kezdjenek el mikddni, akik elmentik egymas mun- 0llé Janos:

kajat, felhasznaljak, sajat kontextusuknak megfeleléen dtalakitjak. Rengeteg olyan eleme van eqy felsGokta-

tdsi képzésnek, ami gyakorlatilag majdnem
teljesen megvaldsithatd lenne online kér-

A portfoliok azonban nem egyszert mappak vagy tartalommegoszto felii- nyezetben. Miért nem csindljuk azt, hogy a
letek, hiszen teljes mértk akkor toltik be funkcidjukat, ha hallgatéi reflexio- pdrhuzamos képzések helyett létrehozunk egy felséoktatasi tan-
kat is tartalmaznak. E reflexiokban a hallgatdk értékelik sajat munkdjukat, anyagpiacot? A kilonbozo intézmények a sajat, meglévo elméleti

képzéseiket - példaul eléaddsaikat - bevihetnék erre az online
tananyagpiacra, kialakitandanak egy e-learning kurzust. A hallga-
tok egészen vildgosan el tudnak dénteni - vagy akar az oktatck =], El

atgondoljak, hogy a tanulasi folyamat soran honnan hova jutottak, mi
a kdvetkezd allomds, ezdltal tudatositva sajat fejl6désik szakaszait. ldedlis

esetben tanulasi naploként is mlikodnek, azaz a hallgatok arra is reflektal- eqymds kizott -, hogy ezek kaiziil melyik a legjobb. Ezen keresztil
nak, hogy az egyes részfeladatok megoldasa kdzben pontosan mi okozott a képzés eqy részét nagyon jo mindségben t lehetne alakitani, és | | [ t
nekik nehézséget, milyen tanuldsi stratégiak véltak be, hogy élltak az id6- nem a kontaktegyetem szinne meg, hanem €ppen a Kontakte-

menedzsment kérdésével sth. A portfolid tehat nemcsak az 6nszabdlyozo gyetemen beldli pedagégiai kultira alakuina dt.

tanulds egy eszkdze, hanem annak fejlesztésében is szerepet jatszhat.

Ha mindez irott formaban torténik, akkor jellemz6en atgondol-
tabb, strukturdltabb az eredmény, de egyes hallgatoknak kony-
nyebb mas médiaformatumban, példaul hangfajlban régzitenitk
a gondolataikat (errél b6vebben az inkluzidval foglalkozd, 5.1-es
fejezetben irunk). Mivel a cél az autentikus reflexio, és nem az el-
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