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Csdki-Hatalovics Gyula Baldzs' — Molndr Péter?

A KOZOSSEGI MEDIA ES A KOZIGAZGATAS
KAPCSOLATA NAPJAINKBAN

A kizisségi média jelenléte a kizigazgatdsban mdra mindennapossd és
széleskiriten elfogadortd vdlt. Amennyiben a digitdlis kizigazgatds egyes
részteriiletein végziink kutatdsokat, idérél-idére Shatatlanul szembestiliink
a kozosségl média haszndlata dltal generdlr kérdésekkel. Az egyes orszdgok
digitdlis késziiltségét breékeld, széleskoriien hivatkozott, népszeri: keretrend-
szerek, mint az ENSZ elektronikus kozigazgatds késziiltségi dllapotdr vizsgdld,
kétévente publikdlt felmérése vagy az Eurdpai Unid Digitdlis Gazdasdgi és
Tdrsadalom Indexe egyenesen a f6 mutatdszdmok kialakitdsdnak egyik té-
nyezbjeként tekintenek a kizisségi-médiabaszndlatra. Mds jogi kutatdsok az
egyes politikusok vagy kizigazgatdsi vezetdk kiilonféle kozosségi médiaplat-
formokon kdzzétett kijelentéseire, egyéb megosztott tartalmaira fokuszdlnak.

Jelen tanulmdnyunkban elsésorban Magyarorszdgra, azon beliil kiilonosen
a magyar kozigazgatds kozosségi-médiabaszndlatinak jellemzdire é mutatdira
koncentrilunk, igy megvizsgdliuk az elézetesen kivilasztott dllamigazgardsi
szervezetek és tisztviseldk kozosségimédia-jelenlétére és aktivitdsdra vonatko-
20 mutatdkat, tovdbbd azt is, hogy a kozosségi média felbaszndldi miként
reagdlnak a kozigazgatdsi szervek ilyen tipusii kommunikdcidjdra.

Nobha ezen irdsunkban a minisztériumi szintre fokuszdlunk, kozéprdvi
céljaink kizitt szerepel a kizigazgatds difogd vizsgdlata, igy szeretnénk
tanulmdnyozni a dekoncentrdlt szervek és a telepiilési onkormdnyzatok
kozdsségi-média jelenlétét é aktivitdsdr is.

Jelen elsé, tdraybeli tanulmdnyuntkkal tehdt egy bosszii utazdsra invitdljuk
az olvasét abban a reményben, hogy sokdig veliink tart és figyelemmel kiséri
eredményeinket.

1 Egyetemi docens (KRE AJK, Kozigazgatast Jogi Tanszék)
2 Doktorandusz (KRE Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola)
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1. Bevezetés

A kozosségi média, mint jelenség mér hosszii évek, hovatovdbb évtizedek
6ta mindennapjaink szerves része. Egyre tobbszor és egyre rendszeresebben
tdjékozédunk egy-egy kozosségimédia-platform hirfolyamédbdl, és sokszor
egyszer(ibbnek tlinik kovetni az érdeklédéstink tdrgydt képezd személyek
vagy szervezetek tin. kozosségimédia-profiljait, mint ,klasszikus™ médon,
online vagy éppen offline kiadvdnyokban kutatni a velitkk kapcsolatos
hireket, informécidkat. Vildgszerte megfigyelhetd, hogy a kozosségi média-
oldalak vagy médiaprofilok lassan dtveszik a vezets szerepet a hagyomanyos
hirkozl6keél, igy a televizidesatorndkedl vagy Gjsdgoktdl,® amely folyamat
eredményeképp mdr egydltalin nem lehet figyelmen kiviil hagyni a kozosségi
médidt, mint technoldgidt és mint tdrsadalmi jelenséget.

Tekintettel arra, hogy figyelmiinkre igényt tartva napjainkban egyre
tobb politikus és kozigazgatdsi szerv is rendelkezik hivatalos oldallal
vagy profillal, mdr a digitdlis kozigazgatdssal vagy az infokommunika-
cids eszkozok kozigazgatdsi alkalmazdsdval Gsszetiiggésben is indokolt
tanulmdnyozni a kozdsségi médiit.

[risunkban a magyar kozigazgatis kozosségimédia-haszndlatira
fokuszdlunk, elsésorban a minisztériumi szintet feltérképezve. Ahhoz,
hogy érdemi 6sszefiiggéseket tudjunk levonni e vizsgalatokbdl, elséként
okvetleniil tisztdznunk kell olyan alapkérdéseket, hogy mit is értiink
kozosségimédia alatt, mik azok a kozdsségimédia-platformok, illetve mi
a kozosségi média miikodésének alapvets modellje.

Ezt kdvetden célszerlinek [dctuk tipizdlni a kdzosségimédia kozigazgatds
dltal t6rténd felhaszndldsinak alapvetd lehet8ségeit mindazzal egytitt,
hogy mdr a vizsgilat elején felismertiik, hogy e lehetségek szdima gya-
kotlatilag végtelen, a technoldgiai fejlédés Gjabb és Gjabb felhaszndldsi
mdédozatoknak nyit utat.

Vizsgilatunk gerincét a magyarorszdgi minisztériumok és minisz-
terek kozosségimédia-jelenlétének és tevékenységeiknek elemzése adra.
Az elemzést a 2021-es évre korldroztuk egyrészt azért, mert a lehetd

3 Merkovity Norbert: A figyelemalapu politika a kézosségi média koraban.
NMHH Médiatudomanyi Intézet. 2018. 13.
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legaktudlisabb teljes év adatait kivintuk megvizsgdlni, mdsrészt abbdl
kovetkezden, hogy a 2022-es év az orszdggyilési valasztsok éve volt
Magyarorszigon, igy vélelmeztiik, hogy a szakmai és politikai tartalmak
ardnya ebben az évben természetszerileg torzul az dtlagoshoz képest.

Tekintettel arra, hogy egy-egy hivatalos kozigazgatdsi kozosségimé-
dia-profil évente tobb ezer, esetenként tobb tizezer tartalmat oszt meg,
a részletes vizsgdlat kivitelezhetetlennek tdint szoftveres segitség nélkal.
Mivel kifejezetten a kozigazgatds kozosségimédia-haszndlatdt mér§ és
elemz§ szoftver nem dlle rendelkezésiinkre, egy dltaldnos online ko-
z0sségimédia-elemzd alkalmazdst vettiink igénybe e célra. A SentiOne
szoftver segitségével mérni és kategorizdlni tudtuk a megosztott tartalmak
mennyiségét és a bejegyzésekben megjelend kulesszavakat.

Kutatdsi eredményeink megerésitettek benniinket abban, hogy a te-
ritletet érdemes behatébban, a kézigazgatds tovdbbi szintjeire kiterjed6en
is vizsgdlni, egyben szdmos olyan tapasztalatot vonhattunk le, amelyek
drnyalhatjdk a kozigazgatds kozosségimédia-haszndlatdval kapesolatos
esetleges prekoncepcidkat.

2. A kozosségi média fogalmdnak meghatdrozisa

Vizsgilatunk kezdetén feltétlentil koriil kellett hatdrolnunk kutatdsaink
tdrgydt. Arra a kérdésre, hogy voltaképpen mit is értlink kozosségi média
alatt, nem egyszer( egzake vélaszt adni. Kozosségi média maga a platform
vagy az alkalmazds, mint a Facebook, a Twitter, az Instagram vagy éppen
a Youtube? Egyes kutaték e nézet mellett foglalnak 4ll4st, amikor a ko-
zosségi médidra olyan mobil- és webes technoldgidkon alapulé feltiletek
gy(jtbneveként utalnak, amelyek lehetévé teszik az interakeiv, multimédids
és multimoddlis, egy az egyhez, egy a sokhoz vagy sok a sokhoz tipust
kommunikiciét, valés id6ben, helyszintdl fiiggetleniil.* Carr é Hayes
meghatdrozdsa szerint a kozosségi média a tomeges személyi kommunikicié
internet-alapd, tartds zdrt csatorndja, amely el8segiti a felhasznaldk kozorei

4 Budai Balazs — Gerencsér Balazs Szabolcs — Veszprémi Bernadett (szerk.):
A digitalis kor hazai k6zigazgatasi specifikumai. Budapest, Dialog Campus,
2018. 88.
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interakcidk észlelését, és elsdsorban a felhaszndlok dltal generdlt tartalombdl
nyer értéket.’ Miller megkozelitésében a kdzosségi média a hagyomdnyos
msorszérds és a magdnjellegli kétirdnyt kommunikdcié kozotti térben
helyezhet§ el, amely az emberek szdiméra a csoportméret és a maginélet
kozotti méreée biztositja, amelyet ,skéldzhatd kozosségi hajlamnak™ ne-
vezhetiink.® Kapoor szerint a kozosségi média kiilonféle, felhaszndlé dltal
vezérelt platformokbdl 4ll, amelyek megkonnyitik a tartalmak kézvetitésée,
parbeszédek kialakuldsit és kommunikdcidr a szélesebb kizonség felé. Ez
alapvet8en egy digitdlis tér, amelyet az emberek és csoportjaik hoznak létre,
és egy olyan kornyezetet biztosit, amely el6segiti az interakcidk és a hilé-
zatépités kiilonbozd szinteken (igy a személyes, szakmai, tizleti, marketing,
politikai és tirsadalmi dimenzidkban) t6rténd létrejoteée.’

Ahogyan azt a fenti definiciék sokszintiségéb6l is érzékelhetjiik, a
kozosségi média tobbet jelent mind a platformokndl, mind pedig a
véllalatokndl, amelyek e platformokat létrehoztdk. A minél ddfogébb
jellegli meghatdrozds érdekében taldn legcélszer(ibb a tartalomalapi
megkozelitésbdl kiindulnunk. A digitdlis térben az utébbi évtized
egyik legnagyobb véltozdsa az Gn. user-generated content (felhasznalok
4ltal generdlt tartalom) vagy kicsit tovabb gondolva a user-generated
internet (felhasznaldk dleal generdlt internet). Az 1990-es évekedl foko-
zatosan elterjedd, egyre szélesebb tomegekhez eljutd és egyre nagyobb
adatdtviteli kapacitdst internet, illetve a web lehetévé tette az egyének
szdmdra a hagyomdnyos médidn kiviili forrdsok és tartalmak elérését,
beleértve mind az érdeklédésiik szerinti csoportokhoz, kozdsségekhez
val$ csatlakozdst, mind pedig a nyilvidnossdg térbe valé belépést a sajdt

5  Carr, Caleb T. — Hayes, Rebecca A.: Social media: defining, developing, and di-
vining. Atlantic Journal of Communication 2015; 23:46—65. https://web.
archive.org/web/20190713114940id_/http://myilstu.edu:80/  ~ctcarr/
research/CarrHayes_2015.pdf (2022.05.30.)

6 Miller, Daniel: Twles from Facebook, 2011. Cambridge, Polity Press

7 Kapoor, Kawal, Kuttimani, Tamilmani; Nripendra, Ran; Parakash, Pus-
hp Patil: Advances in social media research: past, present and futnre. Information
Systems Frontiers 2018; 20:531-558. https://www.researchgate.net/pub-
lication/320882912_Advances_in_Social Media_Research_Past Present
and_Future
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maguk 4ltal formdlt, létrehozott, terjesztett tartalmakkal.® Az OECD
felismerve a jelenséget 2006-ban létrehozta a Working Party on the
Information Economy munkacsoportot (WPIE), amely 2007-ben adta
ki els6 fontos jelentését Participative Web and User-Created Content
cimmel.? A jelentés a részvételi internet (participative web) fogalmabdl
kiindulva kisérletet tett a felhaszndldk 4leal generdlt internetes tartalmak
definidldsdra és tipizdldsdra. A felhaszndlék 4leal generdle tartalom (user
created content, roviden: UCC) a WPIE szerint a kovetkezéképpen
hatdrozhaté meg: olyan, a felhaszndlé dleal 1étrehozott, az interneten
nyilvdnosan hozzdférhetd tartalom, amelynek elé4llitdsa bizonyos foki
kreativ tevékenységen alapul é nem szakmai vagy egyéb professziondlis
tevékenységhez kapesolédik.™ A jelentés —a gazdasigi és tarsadalmi haj-
téerék azonositdsdt kovetden — kisérletet tett a UCC-k kategorizdldsira is.
Eszerint az UCC-k lehetnek — mésok mellett — videdk, fotdk, hangok és
zenék, oktatdsi- é mobiltartalmak, blogbejegyzések, Wiki-oldalak vagy
akdr kozosségi profilok kozzétérelére alkalmas, Gn. social media oldalak
is." Ma mdr nem szorul kiilondsebb magyardzatra, hogy ez utébbi UCC
felhaszndldsi lehetSségei mar tilmutatnak a kozosségi profil kozzéeérelén,
a kozosségi médiaoldalak (vagy -platformok) jérészt ltaldnos kozvetits
kozegévé véltak valamennyi mds UCC-nek." Taldn éppen ezért nem is
magdban a platformban, hanem a tobb milliés felhasznaléi tomeg dltal
kozolt, megosztott tartalomban, végs6 soron magukban a gondolatokban
kell keresntink a kozosségi média lényegét és jelent8ségér.’

8  Liders, M.: Conceptualizing personal media. New Media & Society, 2008.
Vol 10, No. 5, 683-702.

9  OECD: Participate Web and User-created Content. Web 2.0, Wikis and So-
cial Networking. https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/
participative-web-and-user-created-content_9789264037472-en#pagel.
(2022.05.30.)

10 OECD: i1m. 9.0.

11 OECD: 1m. 32-33.0.

12 Fontos kiemelni, hogy a gyakoratban az OECD jelentésében szereplé UCC
kifejezés helyett inkabb az UGC, azaz a user generated content honosodott meg;

13 Miller, D., Costa, E., Haynes, N., McDonald, T., Nicolescu, R., Sinanan,
J, ... Wang, X. (2016). Academic studies of social media. In D. Miller, E.
Costa, N. Haynes, T. McDonald, R. Nicolescu, J. Sinanan, . . . X. Wang,
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Mindezeknek megfeleléen e tanulmdnyban a kozosségi média kifeje-
zést magdra a jelenségre haszndljuk, mig a tartalmat kézvetitd szoftverre,
alkalmazdsra kozosségi médiaplatform megnevezéssel hivatkozunk.

3. A kozosségi média alkalmazdsa a kozigazgatds dltal

Ahogyan arra kordbban' is rdmutattunk, a kozosségi médidban rejls
tdrsadalmi jelenség egyre inkdbb begy(irtizott a kozigazgatdsba. Noha
kialakuldsakor a kozosségi média egyik alapvetd célja a magdnszemé-
lyek kozotti kommunikdcid elésegitése (régi ismer6sok keresése, a mdr
meglévd kapcsolatok internetes Osszekottetésének megteremtése) volt,
jelentdségét a véllalkozdsok is gyorsan felfedezték. Idével a kozosségi
média a politikai élet és a lakossdgnak informdaciét nytjté kozintézmé-
nyek figyelmét is felkeltette, mint a nyitott és transzparens kozigazgatis,
a kozszolgdltatdsok nytjtdsinak és a kiilonbozd érdekhordozdkkal vald
kapcsolattartdsnak egy lehetséges eszkoze.

A kovetkez8kben érdemes dttekintentink, hogy a kézigazgatds vol-
taképpen mire is haszndlhatja a kozosségi médide. E korben okvetleniil
ki kell emelniink a fentebb mdr emliterr tdjékoztatdsi funkcist. Mivel a
kozosségi média lehetvé teszi a gyors tdjékoztatdsnyijedst és a tartalomnak
a felhaszndldk 4leali 6nkéntes tetjesztésére is Gsztonoz, optimélis eszkoz
lehet akkor, amikor azonnali informdciényijtdsra van szitkség. A Twitter,
a Facebook és hasonlé médiumok széles korben kertiltek alkalmazdsra'
a 2010- es Haiti foldrengés, a 2011-es Fukushimai katasztréfa vagy a

How the World Changed Social Media. UCL Press.

14 Csaki-Hatalovics Gyula Balazs: A kézosségl média felhasznalasi lehetSsé-
gei a kozigazgatasban. In: Homicskéd Arpéd Olivér (szerk.): A digitalizacid
hatasa az egyes jogterileteken. Acta Caroliensa Convertorum Scientarum
Turidico-Politicarum XXIX. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2020. 41-55.

15 Sobaci, Mehmet Zahid, ,,Social Media and Local Governments: An Over-
view,” Public Administration and Information Technology, in: Mehmet
Zahid Sobaci (ed.), Social Media and Local Governments, edition 127,
chapter 0, Springer, 2016. 3-21.

16  Disaster Service Program Review, American Red Cross, 2011, p. 17
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Sandy hurrikdn (2013) pusztitdsa idején. Krizishelyzetekben a kozosségi
média alapvetSen eredményesebbé teszi a felkésziilést és sziikség esetén
gyorsitja a kialakult problémdkra nydjtote reakcidkat. Segitségével
hatékonyan lehet a sziikséges informécidkat eljuttatni a lehetd legtobb
érintetthez, méghozzd viszonylag rovid id6 alatt. A kdzosségi média ilyen
helyzetekben kétségkiviil alkalmas a kdrok cstkkentésére is. Ez sokféle
formdban megnyilvinulhat, akdr 4gy, hogy a tdjékoztatds eredményekép-
pen kevesebb ember utazik az érintett térségbe, vagy akdr gy is, hogy az
egészségre drtalmas anyagot tartalmazé, a fogyasztdk dltal mar megvési-
rolt készitményt hatékonyabban tudjék visszahivni. A kozosségi média
el8segiti ilyen helyzetekben a dontések dtldthatdsdgar és jobb megéreésée
is. Vilsdghelyzetekben a dontéshozdk sokszor nem forditanak arra kell§
energidt, figyelmet arra, hogy a dontéseiket megalapozé informdcidkat
is megfelel6en osszdk meg. Ennek sokszor az a kovetkezménye, hogy a
kockédzatokat az érintettek elbagatellizdljik. Az internet 4ltal biztositott
gyorsasdg és az informdcidk jelentés mennyiségének viszonylag konny
megosztdsa révén a dontéshozatali folyamatok is dtldthatébbd, maguk a
dontések pedig ezdltal elfogadhatébbd vélnak. Ennek egy mdsik, szin-
tén fontos kovetkezménye, hogy azok, akik nem vagy nem kozvetleniil
érintettek egy-egy katasztréfidban, a megoszeott, hozzdjuk eljuttatott
informécidk alapjdn maguk is passziv szemlél6kbdl (vagy potenciilis
dldozatokbdl) akeiv résztvevokké valhatnak és a maguk eszkozeivel segit-
hetik a kialakult helyzet megolddsdt. A kozosségi média krizishelyzetben
torténd alkalmazdsdnak jelentSségét jelzi az is, hogy az egyes dllamok a
COVID-19 pandémia ideje alatt egyre nagyobb ardnyban hoztak létre
olyan oldalakat, amelyek kifejezetten a virussal kapcsolatos hiteles és
naprakész tdjékoztatdst szolgdltdk. Magyarorszdgon ilyen a jelenleg is
aktiv Koronavirus tdjékoztatd oldal."” A Facebook-oldal mintegy 240 000
kovetdvel rendelkezik, 2021-ben az oldal dltal kozzétett bejegyzések szdma
2526, a reakcik szdma pedig 1 580 833 volt.

A tdjékoztatds mindazondltal nem csak krizishelyzetben fontos, hanem
az érintett kozigazgatdsi szerv alaptevékenysége korében is. Egy 1j szabd-
lyozésra, széles tomegeket érint§ eseményekre toreéné figyelemfelhivés

17  https://www.facebook.com/koronavirus.govhu
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sordn a kozigazgatdsi szerv szdmdra is fontos lehet az informdcié fentebb
mdr tdrgyalt, gyors tetjedése. Mickoleit szerint a kdzdsségi média rdaddsul
alkalmas arra, hogy bizalmat épitsen a kozigazgatds és a polgdrok ko-
zott, bér leszdgezi azt is, hogy nem létezik 4ltaldnos, minden helyzetre
megfelel6 megoldds. A kozosségi média kozigazgatdsi felhaszndldsira
vonatkoz6 stratégidkban igy fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
milyen célokat kivin elérni egy-egy intézmény vagy szervezet, kiilon-
ben a prébalkozdsok nem lesznek sikeresek. '* Erdekes kérdést ver fel a
kozigazgatdsi szervek és azok vezetéi vonatkozdsdban az 4ltaluk kozole
tartalom szakmai vagy politikai jellegének elhatdroldsinak kérdése is.
A probléma lényege abban ragadhaté meg, hogy egyes dllamigazgatdsi
vezet6k (fgy a minisztériumokat vezetd miniszterek) egyben politikusok
is, kozosségi médidban megosztott tartalmaik pedig dudlis szerepiikbél
fakaddan részint a kozigazgatdshoz (azaz szakmai feladaraik ellitdsihoz),
részint pedig politikai szerepvéllaldsukhoz két6dnek. E kérdés vizsgdlatdra
tanulmdnyunkban késbb még visszatériink.

A tdjékoztatdson tdl a kozosségi média a kozigazgatisban mds sze-
reppel is bir. A kozosségi médiahaszndlat fontos mutatdja egy orszdg
digitdlis fejlettségének, igy tobb nemzetkozi jelentés is felhasznilja az
adott orszdg digitdlis (kozigazgatdsi) szintjét megalapozé mutatészdmok
kialakitdsdhoz. E korben okvetleniil meg kell emlitentink az ENSZ jel-
lemzben kétévente publikdlt e-Government Survey' jelentéseit vagy az
Eurépai Unié Digitdlis Gazdasdgi és Tarsadalom Indexét (DESI), amely
egyenesen a {6 indikdtorok kialakitdsinak egyik elemeként vizsgélja a
kozosségi médiahaszndlatot.” Az el6bbi dokumentum elsédleges célja,

18  Mickoleit, A., ,,Social Media Used by Governments: A Policy Primer to
Discuss Trends, Identify Policy Opportunities and Guide Decision Ma-
kers”, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26, OECD
Publishing, Paris, 2014. 3.

19 Alegutébbi jelentés: United Nations — Department of Economic and Social
Affairs: BE-Government Survey 2020: Digital Government in the Decade of
Action for Sustainable Development. https://publicadministration.un.org/
egovkb/Portals/egovkb/Documents /un/2020-Survey/2020%20UN %20
E-Government%o20Survey%o20(Full%20Report).pdf (2022.05.30.)

20 Digital Economy and Society Index 2021. DESI methodological note
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hogy egy komplex indikdtor segitségével elemezze az ENSZ-tagéllamok
elektronikus kozigazgatdsi fejlettségi szintjét és az e-részvétel alakuldsit,
mig az utébbi mérdszdm az EU-tagdllamok digitalizdciés mutatéit méri
véltozatos indikdtorok felhaszndldsdval.

Réviden utalnunk kell arra is, hogy noha hatdlyos jogszabdlyaink
alapjdn egy kozosségi médidban kozzétett bejegyzés vagy egyéb tarta-
lom 6nmagdban nem tekinthetd hatésdgi eljards meginditdsa irdnti
kérelemnek,” egy jelenleg még folyamatban [év6, eddig nem publikalt
kutatdsunk arra enged kovetkeztetni, hogy egyes szervezetek e tartalmak
alapjdn ténylegesen mar inditottak meg hivatalbdl eljdrdsokat.

Osszességében megallapithaté, hogy a kbzosségi média haszndlata
még Uj jelenség a kozigazgatdsban, nemzetkozi kontextusban is. Fontos
jellemzdje, hogy valéban interaktiv, gyors hozzitérést tesz lehet6vé.
Ezekben az elényskben azonban hdtrdnyok és kockdzatok is rejtézhetnek.
A kozosségi médide kezel6 felel6soknek az intézményi oldalon fokozott
figyelemmel kell lennitik, gyorsan kell reagdlniuk adott esetben bizo-
nyos jelenségekre, és nagyon kell vigydzniuk a megosztott informdacidk
hitelességére. Mindekozben pedig nem szabad figyelmen kiviil hagyni
a személyes adatok védelmével kapcsolatos el8irdsokat sem, mérpedig a
kozosségi hdl6zatok vildgdban ez a teriilet nmagdban is j kihivdsokat
teremt napjainkban.

4. A kozosségi média és a magyar kozigazgatds

Tanulmdnyunkban a tovdbbiakban a magyar kozigazgatds kozosségi-
média-jelenlétével kapesolatos tények, dsszefiiggések feltdrdsira tesziink
kisérletet. Vizsgdlataink els6sorban a minisztériumi szintre f6kuszdlnak,
azzal a reménnyel, hogy a kapott eredményeket a késGbbiekben miés
szervezettipusok (pl. dnkormdnyzatok) esetében is felhaszndlhatjuk. A
kutatds sordn elsésorban a Facebook-on, mint platformon megjelend

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80560
(2022.05.30.)

21 6. az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szaba-
lyair6l sz616 2015. évi CCXXIIL torvény 10.§ és az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szol6 torvény 26.§.
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tartalmakra, valamint a szervezetek e platformon végzett tevékenységére
koncentrdltunk. Ennek elsédleges oka, hogy Magyarorszdgon a legnép-
szer(ibb kozosségi médiaplatform a Facebook, igy a legtobb természetes
és jogi személy is itt rendelkezik sajdt, ,hivatalos” profillal és/vagy oldallal.

A rendelkezésre 4ll6 adatok szerint® Facebook ismertsége a teljes ma-
gyar lakossdg korében 94%-os, a platformot heti szinten haszndlék ardnya
pedig 85%-o0s. A mésodik legnépszer(ibb kézosségi alkalmazds a Youtube,
amelyet az Instagram kovet. A Twitter jelenléte hazdnkban az angolszdsz
vildghoz képest nem tdl jelent&s, ezt jelzi az is, hogy Magyarorszigon
népszeriségben az egyébként 21%-os ismertséggel rendelkez6 LinkedIn
is megel6zte. A Facebook vizsgdlata a népszer(iségen tul azonban mds
okbdl is indokolt. A platform felépitése alkalmassd teszi azt arra, hogy
miés kozosségimédia-platformokon kozzétett tartalmak is megosztdsra
keriilhessenek az Gin. hirfolyamban, igy valészindsithetd, hogy a Youtube
vagy Instagram tartalmakkal is sokan elséként a Facebookon taldlkoznak.

Az egyes kozossegi meédiaplatformok ismertsége a magyar
lakosség korében (2020)
100% 94%
0%
90%
80%

oo
70% 66%

60%
Ao, 48%
50%
40%

30% 26%
30% ;
30% 21%
20%

10%

0%

WFacebook M Youtube MInstagram  ®WPinterest  mTikTok Linkedin

1. diagram: Az egyes kozosségi médiaplatformok ismertsége a magyar lakossdg
korében 2020-ban. Forrds: https:/fwwuw.researcheenter. hulcikkekl/magyar-kozosse-
gi-media-korkep! alapjdn sajdr szerkeszrés

22 Researchcenter Consulting: Magyar kozosségi média korkép. https://www.
researchcenterhu/cikkek/magyar-kozossegi-media-korkep/ (2022.05.30.)
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A vizsgilathoz igénybe vettiik a SentiOne kozosségimédia-elemz6 szoftvert
is, amely — noha a bevezetésben mdr emlitettiik, hogy alapvetden nem
kozigazgatds-specifikus alkalmazds — alkalmas egy-egy profil részletes
vizsgilatdra, azonosithatévd teszi a profilok 4ltal megosztott tartalmakat
és azonositja mindazon interakcidkat, amelyek a profil dltal kozzétett
tartalmakra adott reakcidként sziilettek.

A vizsgdlatok a 202 1-es évre terjedtek ki, tekintettel arra, hogy 2022-
ben az orszdggy(ilési vilasztdsok miatt a politikai jellegi kommunikaci6
torvényszeren feler6sodott egy ,dtlagos™ évhez képest.

Vizsgédlatunk sordn — részben a SentiOne szoftver segitségével — az
aldbbi elemzéseket végeztik el:

1. Azonositottuk a kozosségi média oldalakkal rendelkezdé minisztériumo-
kat, megvizsgéltuk azok kovetdinek szdmit, illetve azt, hogy az adott
minisztériumi profil milyen rendszerességgel oszt meg tartalmakat.
Ebbdl kovetkeztettiink arra, hogy mely minisztérium alkalmazza a
kozosségi médiaplatformot a legeredményesebben.

2. Megvizsgaltuk a hivatalos Facebook-profillal rendelkezd miniszterek
kozosségi médidban folytatott tevékenységée a fenti metodika alapjén.

3. Azonositottuk azon miniszeériumokat, amelyek esetében mind a
minisztérium, mind pedig a miniszter rendelkezik 6nallé Face-
book-profillal. Ennek sordn elsésorban arra voltunk kivdncsiak,
hogy a kozosségimédia-felhaszndlok szdiméra mely profil tlinik ér-
dekesebbnek: a tisztdn szakmai tolteti minisztériumi oldal vagy az
esetenként politikai tartalmat is kozvetité miniszteri profil.

4. Végul kisérletet tetttink annak meghatdrozdsdra, hogy egyes minisz-
terek kozosségi médidban folytatott kommunikdciéja sordn milyen
a szakmai és kozigazgatdsi jelleg(i kommunikdci6 ardnya.

4.1. Minisztériumok és Facebook-profilok

Magyarorszdg 2021-ben tiz minisztériumi jogdlldsa szervvel rendelke-
zett: az Agrarminisztériummal, a Beliigyminisztériummal, az Emberi
Er6éforrasok Miniszeériumdval, a Honvédelmi Minisztériummal, az
[gazsigligyi Minisztériummal, az Innoviciés és Technoldgiai Miniszté-
riummal, a Kiilgazdasdgi és Kiiltigyminisztériummal, a Miniszterelnoki
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Kabinetiroddval, a Miniszterelnékséggel és a Pénziigyminiszeériummal. A
minisztériumok koziil hivatalos Facebook-oldallal az Agrarminisztérium,
az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, a Honvédelmi Minisztérium, az
[gazsdgiigyi Minisztérium, az Informdcids és Technolégiai Miniszeérium,
valamint a Pénziigyminisztérium rendelkezett.

Egy Facebook profilt alapvetSen a kovetk, a profil altal kozzétett
tartalmak, valamint a kézzétett tartalmakkal kivéltott interakeidk (idegen
kifejezéssel: engagement) szdméval jellemezhetiink. A minisztériumokat
megvizsgalva az aldbbi kovetkeztetéseket vonhattuk le:

A legtobb kovetdvel az Emberi Eréforrdsok Miniszeériuma (31 ezer
kovetd) és a Honvédelmi Minisztérium (30 ezer kovetd) rendelkezik. A
kovetSk szdmdt tekintve e két minisztériumhoz képest jéval szerényebb
kovetStdborral bir a tobbi szetvezet: az Igazsigligyi Minisztérium 2,5
ezer kovetével bir (igaz, a profil 2019. jaliusa 6ta nem aktiv, nem tett
kozzé tartalmat), a Pénziigyminiszeérium kévetéinek szdma 3,8 ezer £6, az
Agrérminisztérium esetében 7,5 ezer £6, az Informécids és Technoldgiai
Minisztérium pedig egész csekély, 619 {6s kovetsi bizissal bir.

Az egyes minisztériumi Facebook-profilok
kovetdinek szama

WEMMI W HonvedelmiMiniszterium Agrarminisztérium  EPM  mITM

2. diagram: Az egyes minisztériumok Facebook-profiljainak kivetSinek széma.
Forrds: sajdt szerkeszrés
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Erdemes megvizsgalni, hogy azadott profilokat milyen aktivitss jellemezte
(azaz milyen gyakran tettek kozzé tartalmat, vagy a Facebook terminol6gi-
djdval élve posztot): az EMMI 2021-ben 671, a Honvédelmi Minisztérium
28, az Agrarminisztérium 370, a Pénziigyminiszeérium 215, az ['TM pedig
21 posztot tett kozzé. Mindezek alapjén a Pénziigyminisztérium aktivitds/
kovetészdm hdnyadosa (5,86) a legmagasabb, azaz a Pénziigyminisztérium
a legeredményesebb az egy posztra es6 kovetdi bézis terén.

4.2, Miniszterek aktivitdsa

A vizsgalt id6szakban hivatalos Facebook-profillal Nagy Istvin agri-
rminiszter, Késler Miklés emberi eréforrdsok minisztere, Varga Judit
Igazsigiigyminiszter, Varga Mihdly pénziigyminiszter, Szijjirté Péter
kiilgazdasdgi és kiiligyminiszter, és Gulyds Gergely miniszterelnokséget
vezet$ miniszter rendelkezett.

A legtébben (291 078 16) Szijjart6 Péter profiljat kisérték figyelem-
mel. Ot sorban Varga Judit (157 041 £6), Varga Mihdly (101 293 {6),
Gulyds Gergely (67 553 £8), Nagy Istvan (59 345 {6), valamint Kdsler
Miklds (48 759 f6) kovette.

Miniszterek Facebook-profiljainak
kovetdszama

KOVETOK

W Szijjarté Pater m VargaJudit Varga Mihaly ® GulyasGergely m Nagylstvan Kaslermiklos

3. diagram: Az egyes miniszterek Facebook-profiljainak kévetészdma. Forrds:
sajdr szerkesziés
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Tartalom-kozzététel tekintetében 2021-ben Szijjérté Péter volt a legak-
tivabbnak tekinthetd: az év sordn a profil 1 992 alkalommal tett kozzé
valamilyen tartalmat. 949 kozzétett tartalommal Varga Judit rendelkezik
a mdsodik, 537 poszttal pedig Nagy Istvdn rendelkezik a harmadik leg-
tobb kozzétett tartalommal. A relative sok kovet6vel rendelkezd Varga
Mihiély csak 417 posztot tett kozzé, e tekintetben 6t Késler Miklos (474)
is megeldzte. A fentiek alapjdn azt tapasztalhatjuk, hogy noha alapve-
tden Gsszefligg a tartalommegosztds gyakorisdga és a kovetSk szdmdnak
alakuldsa, e két mutaté nem feltétlentil ardnyos. Ennek hitterében tobb
tényezd is dllhac: igy elképzelhetd, hogy a relative kevés kozzétett tartalom
mellett is nagy kovetészdmmal rendelkez6 miniszter személye népszer(,
vagy az dltala feltigyelt teriilet 4ll a kozérdeklédés kozéppontjédban, de
lehet etté] eltérd ok is (igy pl. a pénziigyminiszter tartalmaira nem biztos,
hogy tébben kivdncsiak, mint az agrirminiszterére, de feltehetd, hogy a
pénziigyek irdnt érdekl6dé kozonség digitdlis jelenléte, irdstuddsa széle-
sebb kori, mint az agrdriumban). Természetesen a kozzétett tartalmak
mindsége, reakcié kiviltisdra buzdité mivolta is meghatdrozé lehet,
nagyban befolydsolhatja a kovetdszdmot. Elképzelhetd az is, hogy az eltéré
eredmények az eltérd célkozonségbdl kovetkeznek. Elkovetkezd kutatd-
saink sordn éppen ezért érdemes lehet megvizsgdlni azt is, hogy az egyes
minisztériumok célesoportjai milyen digitdlis készségekkel rendelkeznek.

A kizzérett poszokat és a kozosségi reakcidk (az tin. megosztdsok, kedve-
lések — ideértve az egyéb érzelmi reakcidkat is, mint a szomorusdg, szeretet,
diih stb. — és hozzdsz6ldsok) Osszefiiggését a kovetkezd tdblézat szemléleeti:

Kozzétett tar- | Kozosségi reakcidk Reakeidk mennyisége/
talmak osszesen tartalmak szdma

Szijjarté Déter | 1992 7 227 890 3 628,46

Varga Judit 949 6615761 6 971,30

Nagy Istvdn 537 626 072 1165,87

Kasler Miklés | 474 441122 930,64

Varga Mihdly 417 1298 870 3114,80

Gulyés Gergely | 196 350 482 1788,17

1. tdbldzat: az egyes miniszterek dltal kozzétett tartalmak és a tartalmak generdlta
reakcidk dsszefiiggése. Forrds: sajdr szerkesztés
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A fentick alapjdn a legtobb felhaszndlét egy-egy poszttal kozosségi reakeidra
sarkallé miniszternek Varga Juditot tekinthettiik, egy kozzétett tartalomra
jutd kozel hétezer reakcidval. Varga Judit kozosségi médiaprofiljie Szij-
jéred Péteré (3628 érzelmi reakei6 posztonként) és Varga Mihdlyé (kozel
3115 egy posztra jutd érzelmi reakcid) kovette. A legkevesebb érzelmi
reakci6t Késler Mikl6s profilja dltal kozzéeett tartalmak tudtak kivéltani
(kevesebb, mint ezer £6 reagdlt a profil egy-egy posztjira).

4.3. Minisztériumok é az azokat vezetd miniszterek kozosségimédia-tevé-
kenysége

Ahhoz, hogy megitéljiik, hogy a kozosségimédia-felhasznélék a minisz-
tereket vagy a minisztériumokat kovetik nagyobb figyelemmel ki kellett
vélasztanunk azokat a minisztereket, akik gy rendelkeznek kozosségi-
média-profillal, hogy mindekézben az dltaluk vezetett minisztérium is
aktiv a kozosségi médidban. E kritériumnak Nagy Istvin miniszter és az
Agrérminisztérium, Kdsler Miklés miniszter és az Emberi Er6forrdsok
Minisztériuma, valamint Varga Mihdly miniszter és a Pénziigyminisz-
térium felelt meg. Varga Judit miniszter és az Igazsdgligyi Minisztérium
vizsgdlatdra nem kerfilt sor a kutatds sordn, tekintettel arra a kordbban mér
jelzett koriilményre, hogy a minisztérium profilja a vizsgalt idészakban
inaktiv volt. A fentebb részletesen is bemutatott adatok alapjdn kijelent-
heté, hogy valamennyi miniszter nagysdgrendekkel magasabb kovetéi
bézissal rendelkezett, mint az ltala vezetett minisztérium. A legkirivébb
kiilonbség a Pénziigyminiszeérium esetében volt tapasztalhatd, a legkisebb
pedig az Emberi Er6forrdsok Minisztériuman4l.

Ennek oka tobb koriilményben is keresheté. Elképzelhetd, hogy a ko-
z0sségi-média felhaszndlok érdekesebbnek taldljék a politikai tartalmakat,
mint a szakmai jelleglieket. E hipotézis igazoldsdhoz azt kell tudnunk
aldtdmasztani, hogy a miniszterek 4ltal megosztott tartalmak kozoee tobb
politikai jellegti taldlhat6, mint a minisztériumokéban.

A kovetkezd nehézséget a politikai tartalmak meghatdrozdsa jelentheti.
Vizsgédlatunk sordn a nagyobbik kormdnypért Facebook-profiljdt vettiik
alapul és a SentiOne szoftver segitségével megvizsgaltuk, hogy mely ki-

7" 2

fejezések fordulnak el6 leggyakrabban a profil 4ltal elédllitott tartalmak
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kozott. E kifejezések kozill a semleges jelentéstarramuakat kiszirtik,
egészen addig, amig nem azonositottunk a vizsgdlathoz megfelel szimu
kulesszot. Kizdrasra keriiltek a kormdnytagok vezeték- és keresztnevei,
valamint az olyan 4ltaldnos kifejezések, mint magyar, magyarok, emberek,
vakcina, gazdasdg, oltds, nemzeti vagy jovo. A fenti vizsgalatot kovetSen
az aldbbi kulesszavakat hatdroztuk meg politikai jelentéstartalmuiként:
baloldal, Briisszel, Gyurcsdny, Kardcsony, oltdsellenes és a stop. Ezt kove-
tden az azonositott kulcsszavak el6forduldsi gyakorisdgdt vizsgdltuk meg
az egyes miniszteri kozdsségimédia-profilokban. Ugyeltiink arra, hogy a
bedllitisok sordn az olyan dltaldnos jellegi kifejezéseket, mint a Kardcsony,
csak akkor vegyiik figyelembe, ha a poszton beliil szerepelnek tovabbi,
a fépolgdrmesterre egyértelmien utald kulesszavak is (f6polgdrmester
vagy polgdrmester, Gergely, valamint ezek ragozott alakjai). Ez a médszer
végiil nem vezetett eredményre, a politikai és a szakmai tartalmakat az
egyes posztok egyenként toreénd tanulmanyozdsa hidnydban nem talltuk
elkiiloénithetének. fgy a ,Briisszel” kifejezés utalhatott az Eurépai Unidra
is (pl.: briisszeli hitegetés), de helymeghatdrozdsként is funkciondlhatott
(pl. Szijjérté Péter Facebook-profiljéban a ,3 nap Briisszel: 1 nap EU
2 nap NATO” egyértelmiien a megbeszélésekre, nem pedig az Eurépai
Unidra vagy annak valamely szervére utalt).

A miniszteri profilok vizsgdlatdhoz éppen ezért egy egyszer(ibb, empiri-
kus médszert valasztottunk. A fenti hdrom miniszeérium, illetve miniszeer
esetében Osszevetettitk a legtobb reakeidt kivéled 6t-6t poszt tartalmi.

Az Agrirminisztérium legtobb reakeidt kivaltd posztjai az élévildggal és
nemzeti parkjainkkal, valamint az azokkal kapcsolatos rendezvényekkel fog-
lalkoztak. Nagy Istvin miniszter tartalmai koziil egy kovdcsmester kittintetése,
egy Bojte Csaba atya részére torténé timogatds dtaddsa, a szilvasviradi fogat
orszigos bajnoksdgon elért eredményének méltatdsa, a STOP Gyurcsiny
STOP Kardcsony peticié aldirdsgy(ijtés meginditdsrdl sz6l6 hir, valamine
egy, a Honvéd Huszdr Diszalegységet dbrazolé fotd voltak a legnépszertbbek.

Az EMMI esetében egy dpoldi bérndvekedésrél, egy a Magyar Nemzeti
Rékprogramrdl, egy az orvosi béremelésekr6l, valamint egy munkatdrs
haldldrél sz616 posztok mellett a kardcsonyi kdszontd véltotea ki a leg-
tobb reakeiét, mig Kdsler Miklés miniszter legnépszer(ibb bejegyzései a
kovetkezOkrol széltak: kitiintetés draddsa Karik6 Katalinnak, egy csalddi
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foté, egy SMA-beteg gyermek gydgyuldsardl sz616, személyes hangvétell
bejegyzés, tovibba egy-egy gratuldciér kifejezd irds Szilagyi Aron kardvivé
és Mildk Krist6f sz részére.

A Pénziigyminisztérium 6t legnépszer(ibb bejegyzése a magyar gazdasig-
novekedésérél, a GDP alakuldsérdl, a koltségvetési politika eredményeirdl,
egy sajtd-helyreigazitdsrdl, valamint a 2022. évi kozponti koltségvetés be-
nyujtdsrdl szdlt. Varga Mihdly miniszter legnépszer(ibb posztjai kozott egy,
a magyar gazdasdgot 2009 és 2021 vonatkozdséban Gsszehasonlité dbra, a
Nagy Ferénak a Kossuth-dij elnyeréséért nytjeott gratuldcid, egy Gyurcsdny
Ferenc gazdaségpolitikdjéval foglalkozé, Dobrev Kldrdnak cimzett bejegyzés,
egy Gyurcsdny Ferencre és az dltala vezetett kormdny tevékenységére utalé
poszt, valamint egy Szabd Timea orszdggy(lési képviselének cimzett, az
ébudai egyetemre vonatkozd vélaszkozlemény szerepelt.

Noha a fent bemutatott miniszteri bejegyzésekben szerepelnek egyér-
telmten politikai tartalmak is, ezzel pirhuzamosan azt is érzékelhetjiik,
hogy a kozosségi-médiahasznilékat sokkal inkdbb érdeklik azok a tartal-
mak, amelyek egy kozismert személyiség életeseményeivel, vagy az adott
miniszter magdnszemélyként tett megmozduldsaival kapcsolatosak, mint
a szakmai, szakpolitikai kérdések.

Egyes miniszterek legnépszerlibb bejegyzesei

a—= a1 pr—"

Nagy Istvan Kasler Miklos varga Mihaly

Politikai szakmai Kituntetés/méltatas szemelyes/csaladi Egyéb

4. diagram: Az egyes miniszteri profilok 2021. évi 6t-6t legnépszer(ibb bejegyz¢-
sének jellege. Forrds: sajdr szerkesztés
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5. Zirsz6 és dsszefoglalds

[rdsunkban a kézigazgatds kozosségimédia-haszndlatdt elemeztiik Ma-
gyarorszigon 2021-ben. Tekintettel arra, hogy a kozigazgatds egészének
vizsgalata meghaladta volna a tanulmdny terjedelmi kereteit, a kdzigazgatds
kozponti szintjére, azon beliil is a minisztériumi jogalldst szervek és az azokat
vezeté miniszterek kozosségimédia-jelenlétére koncentrdltunk. A kutatdst
szlikitettiik a tekintetben is, hogy minddssze a legnépszer(ibb platformnak
minésiilé Facebookon létrehozott profilokat tettitk a vizsgdlat tdrgydvi.

Megdllapitottuk, hogy a tiz, 2021-ben minisztériumi jogdlldssal
rendelkezd szerv koziil 6t, a miniszterek koztl pedig hat rendelkezett
Facebook-profillal. A profilokat elemeztitk a kovet€k szdma, valamint
a profilok dltal kiozzétett egyes tartalmakra adott kozosségi reakciok
vonatkozdsdban.

A vizsgdlat sordn azt tapasztaltuk, hogy az egyes minisztériumok és
miniszterek kozosségi-médiateljesitménye (vagyis az, hogy egyes tartal-
maikkal mennyire tudjék megszélitani a kozosségimédia-hasznélékat)
relative nagy eltéréseket mutattak. Egyes miniszeériumok (igy az Em-
beri Eréforrdsok Minisztériuma) tekintetében tobb tizezres, mig mds
minisztériumok (pl. Pénziigyminisztérium) esetében csak néhdny ezres
kovet6i bazissal taldlkozhatunk. Egyértelmtien megdllapithaté az is, hogy
a miniszterek nagysdgrendekkel magasabb kovetével birtak, mint a mi-
nisztériumok. Azonositdsra kertiltek azok a miniszteri profilok is, amelyek
alegtobb kozosségi reakeide valtottdk ki egy-egy kozzétett tartalommal és
megallapitottuk, hogy a szim nem egyenes ardnyos a koveték szdmaval.

A kutatds egyik meghatdrozé kérdése volt, hogy miként viszonyultak
egymdshoz a minisztériumok és az azokat vezet§ miniszterek kozossé-
gimédia-profiljai, amennyiben mindkettd rendelkezésre dllt a vizsgilt
id8szakban. E tekintetben leginkdbb arra voltunk kivincsiak, hogy
a szakmai és politikai tartalmak generdljdk a magasabb aktivitdst. A
vizsgilat sordn megdllapitottuk, hogy a politikai és szakmai tartalmak
elhatdroldsa az egyes posztok egyesével torténd elemzése nélkiil szinte
lehetetlen véllalkozds, ezért mds médszerhez fordultunk: dsszevetettitk
az ugyanazon idészak legmeghatdrozébb miniszeériumi és miniszteri
profil 4ltal kozzétett tartalmait.
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A vizsgilat tapasztalatai alapjdn arra a kovetkeztetéste jutottunk, hogy
a miniszterek nem feltétlenil politikusi, sokkal inkdbb his-vér emberi
mindségiikben érdekesek a felhaszndlok szdmdra, az érintett profilok
egy-egy magdnéleti jellegli, vagy valamely kozismert személlyel (pl.
sportoléval) kapcesolatos tartalom-kozzétételei sok esetben sikeresebbnek
bizonyultak, mint a politikai tartalmu Gizenetek.

A kutatds sordn alapvetGen a tartalmakat kozzé tevé profilokat vizsgil-
tuk, de tobb ponton is nyilvdnval6vd vélt, hogy a felhaszndl6k ismerete
is elengedhetetlen a kozosségi média kozigazgatdsi céli hasznalatdhoz.
Elkévetkezd kutatdsaink sordn éppen ezért kiemelt figyelmet kell for-
ditanunk a posztokra a platform igénybevételével reagélé felhaszndl6i
tomeg Osszetételére is.

Nyilvdnvalévd vélt az is, hogy a minisztériumi szint tanulményozdsa
onmagiban nem elégséges ahhoz, hogy dltaldnos kovetkeztetéseket
vonjunk le a kozosségi média kozigazgardsi alkalmazdsdval kapcsolatban,
ennck megfeleléen a vizsgilatot célszer(i kiterjeszteni a kozigazgatds mds
szintjeire is.

Irodalom

Budai Baldzs — Gerencsér Baldzs Szabolcs — Veszprémi Bernadett (szerk.):
A digitdlis kor hazai kozigazgatdsi specifikumai. Budapest, Dial6g
Campus, 2018.

Carr, Caleb T. — Hayes, Rebecca A.: Social media: defining, developing,
and divining. Atlantic Journal of Communication 2015; 23:46-65.
hetps://web.archive.org/web/20190713114940id_/htep://my.ilstu.
edu:80/ ~ctcarr/research/CarrHayes 2015.pdf (2022.05.30.)

Csédki-Hatalovics Gyula Baldzs: A kozosségi média felhaszndldsi lehetSségei
a kozigazgatdsban. In: Homicské Arpad Olivér (szerk.): A digitali-
z4ci6 hatdsa az egyes jogteriileteken. Acta Caroliensa Convertorum
Scientarum luridico-Politicarum XXIX. Kéroli Gdspdr Reformdtus
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2020. 41-55.

Digital Economy and Society Index 2021. DESI methodological note

Disaster Service Program Review, American Red Cross, 2011.

Kapoor, Kawal; Kuttimani, Tamilmani; Nripendra, Ran; Parakash,

69


https://web.archive.org/web/201907131l4940id_/http://my.ilstu

Csdki-Hatalovics Gyula Baldzs — Molnar Péter

Pushp Patil: Advances in social media research: past, present and future.
Information Systems Frontiers 2018; 20:531-558. https://www.
researchgate.net/publication/320882912_Advances_in_Social Me-
dia_Research Past Present_and_Future

Merkovity Norbert: A figyelemalapt politika a kozosségi média kordban.
NMHH Médiatudomdnyi Intézet. 2018.

Mickoleit, A., ,Social Media Used by Governments: A Policy Primer to
Discuss Trends, Identify Policy Opportunities and Guide Decision
Makers”, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26,
OECD Publishing, Paris, 2014.

Miller, D., Costa, E., Haynes, N., McDonald, T., Nicolescu, R., Sinanan,
J. ... Wang, X. (2016). Academic studies of social media. In D.
Miller, E. Costa, N. Haynes, T. McDonald, R. Nicolescu, J. Sinanan,
... X. Wang, How the World Changed Social Media. UCL Press.

Miller, Daniel: Zales from Facebook, 2011. Cambridge, Polity Press

OECD: Participate Web and User-created Content. Web 2.0, Wikis and So-
cial Networking. https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/
participative-web-and-user-created-content_9789264037472-en#-
pagel.

Researchcenter Consulting: Magyar kozosségi média korkép. hteps://
www.researchcenter.hu/cikkek/magyar-kozossegi-media-korkep/
Sobaci, Mehmet Zahid, ,Social Media and Local Governments: An
Overview,” Public Administration and Information Technology, in:
Mehmet Zahid Sobaci (ed.), Social Media and Local Governments,

edition 127, chapter 0, Springer, 2016. 3-21.

United Nations — Department of Economic and Social Affairs: E-Go-
vernment Survey 2020: Digital Government in the Decade of Action
for Sustainable Development

70


https://www
https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/
http://www.researchcenter.hu/cikkek/magyar-kozossegi-media-korkep/

