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ELOSZO

A nyelv és a tarsadalom kapcsolatdnak, egymasra hatasanak vizsgélata, kozottiik
a szaknyelvekkel kapcsolatos kérdések fontos vizsgdlati targyat képezik az alkal-
mazott nyelvészeti kutatdsoknak. A szaknyelvekkel foglalkozé nyelvészek egyik
fontos célja és feladata annak vizsgdlata, hogy melyek azok a nyelvi jellemzdk,
amelyek a szaknyelveket, ezen beliil az egyes szaknyelvi m{ifajokat jellemzik.

Az automatizicio, a robotizdcié és a mesterséges intelligencia (AI) elterjedése
a kozeli jové tendencidja. A teljes automatizalds azonban virat magdra, mert a
szamitégépek még nem képesek megfeleld6 mdédon értelmezni minden adatot.
Az informécié6 gépek szdmara értelmezhets form4jiva alakitdsa ezért a jovében
is kulcsfontossagti marad. A pontos nyelvleiras el6feltétele e harom technolégia
megvaldsitdsanak, ebbdl kovetkezik, hogy a szaknyelvek jellemzdinek rendszer-
szerl nyelvészeti leirdsa a nyelvészet aktudlis feladatainak egyike.

A szakirdsban az ember 4ltal gyorsan felfoghaté és hatékonyan megtaldlhaté
informécié foglal el kozponti helyet, ez pedig az informdacié megfelel§ forma-
ba torténd 4talakitasat jelenti. Ujfajta szévegmiifajok hasznélata jelent meg, és
fontossa valt az ugynevezett strukturdlt irds, amely elssorban a tartalom meg-
formadlasdra vonatkozik. Ennek 1ényege, hogy a tartalom egy hierarchikus struk-
turdban helyezkedik el, melynek kialakitdsdhoz és fenntartdsdhoz a format és a
tartalmat szét kell vdlasztani egymastdl; tovabbd, hogy a szoveget alkotd eleme-
ket bizonyos mértékig szabadon lehet kombindlni egymadssal. Az ilyen moduldris
dokumentdcio lényege, hogy a szovegeket olyan kisebb informaciéegységekbdl
épitik fel, amelyek 6nmagukban is értelmesek, és mas kontextusban tjrakombi-
nélhaték egymassal. E médszernek készonhetden az egyes informacidegységeket
Ujra fel lehet haszndlni, igy a dokumentdacios folyamat sokkal hatékonyabba valik.

Ez a konyv a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalom-
tudomdényi Kara ,A magyar nyelv és a szakmai kultira. Magyar nyelvészeti
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EL6sz6

kutatdsok a tartalomfejlesztés és a dokumentdacié teriiletén” cimd kari palya-
zatdnak keretében késziilt. A szerz6k tobbsége a Terminolégiai Kutatécsoport
(TERMIK) keretében végzi kutatdsait.

A dokumentdcidval, tartalomfejlesztéssel, szakirassal kapcsolatos kutatasaink
el6zményei kozott a terminoldgidval, forditassal és szabvanyositdssal kapcsolatos
vizsgélatainkat emlithetjiik. A kotet elkészitésére a munkaerépiaci igények meg-
valtozasa és az oktatdsfejlesztés, konkrétan a terminolégia mesterszak egyete-
miinkon tervezett Gjrainditasa 6sztonzott benniinket. A kutatdsok célja egyrészt
felmérni és tételesen leirni a kiilonb6z6 szaknyelvi mifajok jellemzdit; masrészt
részletesen jellemezni a tartalomfejlesztésnek, a dokumentaciénak és a szak-
irasnak a terminolédgidval és a forditdsi gyakorlattal valé kapcsolatat, ezek elvi
és gyakorlati vonatkozasait; harmadrészt felmérni és leirni mindezek oktatasi
vonatkozésait a terminolégia mesterszakon hasznosithaté médon.

Egyrészt az elmult években lattuk, hogy nagyon megnétt az igény a munkaerd-
piacon a dokumentaciés szakemberek irant, els6sorban szakirékat keresnek az
allashirdetésekben; a foglalkozast altaldban angolul nevezik meg: technical writer
munkakort hirdetnek. Szakirék mindig is voltak Magyarorszagon, de napjainkra
sok minden jelent6sen megvaltozott a kordbbiakhoz képest: a miiszaki dokumen-
taciét azokban az orszagokban is tobbnyire angol nyelven készitik, amelyeknek
nem az angol a hivatalos nyelve, és olyan szakemberek irjdk a szévegeket, akiknek
nem az angol az anyanyelve. A felhasznaldk a termékinformacidkat legtobbszor
nem a gyarté vagy forgalmazé cég honlapjan keresik meg, hanem egyszertien
csak rdkeresnek a termék leirasara a weben. Minden elérhetd informaciét 6ssze
kell egymassal hangolni, hogy a vasarlék mindeniitt ugyanazokat az informaci-
Okat taldljak, és tgy kell kozreadni mindezt, hogy az személyre szabott, konnyen
Gjrafrhaté és cserélhets legyen. Ennek a mddszere az, hogy az informécidkat
modulokban téroljak és dokumentumtérképet készitenek hozza. Féleg a fenti
kérdésekkel foglalkozik a kétet elsé 6t tanulmanya (Féris Agota és Faludi Andrea
két irdsa, B. Papp Eszter, Bolcskei Andrea, valamint Czinkéczi Agnes és Fehér
I1diké dolgozatai).

Maisrészt a terminolégia mesterszakon a szaklétesités, szakinditds kereté-
ben a kovetelmények kidolgozasa, a tematikdk, éravazlatok elkészitése sordn
lattuk, hogy a terminolégia nemcsak a szakmai ismeretek oktatasaban és rend-
szerezésében, és nemcsak a forditas és a forditasel6készités fazisdban van jelen,
hanem a termékek és szolgaltatdsok soknyelvli nemzetkozi piacdn a teljes el6ké-
szitési, gyartasi, kereskedelmi folyamat minden egyes fazisdban megtalalhaté.
A termékek és szolgaltatdsok komplikalt és sok fazisbdl 4ll6 életciklusa soran a
koltségek csokkentheték és a hibdk kikiiszobolhet6k a megfelel$ folyamatsza-
balyozassal, amelynek része a termékek és szolgaltatasok internacionalizaciéja

e 10 o



EL6sz6

és lokalizacidja is. E nemzetkozi folyamatok szdmos fazisdban jelenik meg és
jatszik fontos szerepet a terminoldgia. A terminolégianak tobb irdnyzata van.
A doménorientalt terminolégiai munka keretében altalaban lexikai gytjtemé-
nyeket, szakmai szégytjteményeket stb. szokas vizsgalni, elkésziteni vagy koz-
zétenni. A szovegorientalt terminoldgiai munka keretében konkrét szovegek
vizsgélata és terminoldgiai feldolgozasa folyik, ezek hatékony médja példaul a
szakszoveg-korpuszok készitése és ezek segitségével korpuszalapt vizsgalatok
folytatdsa. Ez utébbi irdnyzat elvezet benniinket a szévegek, szo6vegmiifajok sok-
rétd vizsgalati teriiletére. Ilyen nyelvészeti tipusu szovegelemzéseket tesziink
kozzé a kotet masodik felében (Dér Csilla Ilona, Csontos Néra, Kébor Mérta és
Sélyom Réka irdsai).

Ez a megvaltozott kornyezet arra inditott benniinket, hogy megvizsgéaljuk a
dokumenticid, a forditds és terminoldgia sszefiiggéseit és kozzétegyiik ered-
ményeinket; lefrjuk a dokumentacié fajtait és a dokumentacids folyamatot; tisz-
tazzuk a megfelel6 magyar nyelvli terminusok jelentését; tovabba — az eddig
tobbnyire koznyelvi szovegekre vonatkoz6 — nyelvészeti kutatdsi mdodszereket
kiterjessziik a szakszovegekre. E munka elsé kozos eredménye ez a kiadvany,
amelyet — reményeink szerint — a terminoldgia és a forditas oktatasaban is fel
lehet majd hasznélni segédanyagként; a szovegbeli konnyebb tdjékozddast fél-
kovér kiemelésekkel szdndékozunk el8segiteni.

Féris Agota
a Terminolégiai Kutatécsoport (TERMIK) vezetdje
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PREFACE

——<o—

The interconnectivity between language and society and the influence they
have on one another especially in the context of questions regarding specialized
languages are important subjects in applied linguistics research. One of the
main goals and tasks of linguists who deal with specialized languages is to study
the linguistic features characteristic of specialized languages and their separate
genres.

Automation, robotization and artificial intelligence (AI) will be the norm
in the near future. However, fully automated systems are yet to come, because
computers cannot interpret all data accurately. Therefore, in the future, it also
remains of utmost importance that we convert information into a form that
can be understood by machines. The precise description of language is the
prerequisite of these three technological advancements, and consequently, the
systematic description of the features of specialized languages is one of the
current tasks of linguistics.

In technical writing, the focus is on information that can be understood
quickly and can be found effectively by humans, all of which can be achieved
by converting information into the appropriate form. New genres have emerged
and the so-called structured writing, which primarily refers to formatting the
content, has become essential. This means that content is part of a hierarchical
structure. In order to create and maintain this, form and content must be
separated from each other, and also the elements constituting the text should
be combined together freely to a certain degree. The main idea of this modular
documentation is to build up the text from smaller information units that make
sense individually and that can also be combined with each other in other
contexts. In this way, each information unit can be reused allowing the process
of documentation to become more effective.

This volume is published within the framework of the research program “The
Hungarian Language and Professional Culture. Hungarian linguistic research in
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PREFACE

the fields of content development and technical documentation” at the Faculty of
Humanities and Social Sciences of the Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary. The majority of the contributors conduct their research
within the Terminology Research Group (TERMIK) at the university.

As a background of our research regarding documentation, content
development, and technical writing, we can mention our studies in the fields
of terminology, translation and standardization. Our motivation for publishing
this volume was changes in the labour market demands and developments in
education, more specifically the reintroduction of the Master’s progamme in
Terminology. The aim of the research is firstly to assess and specify the different
features of genres in specialized languages, and secondly to give a detailed
description of the relationship between content development, documentation
and technical writing with the practice of translation, as well as its theoretical
and practical aspects. Thirdly, the goal was to assess and describe how these
features could be used in the curriculum of the university’s Master’s programme
in Terminology.

There is an increasing need for professionals in the field of documentation in
the labour market to primarily seek technical writers in job advertisements, where
in general the English term is used even in Hungary. Technical writers have
always worked in Hungary, but the situation has recently changed considerably:
Technical documentation is created mostly in English also in countries where the
official language is not English and technical texts are written by professionals
whose native language is not English. In most cases, the users do not search
for product information on the website of the manufacturer or the distributor
specifically, but they simply search for the product description on the internet.
Every available piece of information should be harmonized so that the customer
can find the same information everywhere and made available in a personalized
manner that is easy to rewrite and be replaced. The method for this is to include
the information in modules and to create document maps. The first five papers
(two studies by Agota Féris and Andrea Faludi, and the others by Eszter B. Papp,
Andrea Bolcskei and Agnes Czinkéczki and I1diké Fehér) of the volume mostly
address the above questions.

During the establishment and introduction of the Master’s progamme in
Terminology, and while formulating the requirements and the development
of the curriculum, we could see that terminology is not only present in the
teaching and systematic structuring of professional knowledge or in the phase
of translation and in preparation of translation, but it also appears in the
multilingual and international market of products and services at every stage of
preparation, production and distribution. The lifecycle of products and services

o 14 o



PREFACE

can be complicated and can have many phases, and this is why the costs can
be reduced and the potential errors can be avoided with proper process control
in which the internationalization and localization of products and services
is integral. Terminology plays an important role in multiple phases of these
international processes. Terminology has many branches. In domain-oriented
terminology work, lexical collections, technical glossaries etc. are studied,
prepared or published. Text-oriented terminology studies texts and the focus is
on their terminological processing. One of the effective ways for this is to create
corpora of technical texts and to conduct corpus-based studies based on them.
The later direction leads us to the diverse research field of texts and textual
genres. In the second half of the volume we publish such linguistic text analyses
(see the papers by Csilla Dér, Néra Csontos, Marta Kébor, and Réka Sélyom).

These changing tendencies gave us the motivation to study the correlations
between documentation, translation and terminology, to publish our findings,
to describe the types of documentation and its process, to clarify the meaning
of the appropriate Hungarian terms, and last but not least to extend research
methods to technical text that until now, were mostly used for general language
texts. This monograph is the first result of the cooperative work. We hope that
this volume can also be used as an educational resource in translation and
terminology training.

Agota Féris
Head of Terminology Research Group (TERMIK)
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A DOKUMENTACIO ES A DOKUMENTUM-
MENEDZSMENT KAPCSOLATAIL OSSZEFUGGESEI A
TERMINOLOGIAVAL ES A FORDITOI GYAKORLATTAL!

——<o—

FORrIS AGOTA — FALUDI ANDREA

A forditéi gyakorlatban és a terminolégidban egyarant fontos szerepet jatszik a
dokumentdcié és a dokumentum-menedzsment teriilete. E tanulmény célja a két
teriilet behatdroldsa, a forditdssal és a terminolégidval valé kapcsolatdnak bemu-
tatdsa. Részletesen attekintjiik a dokumentaciés munka f6 fajtdit, ezek a szakiras,
a szakforditds, és a miiszaki dokumentacid, és azt is bemutatjuk, hogy milyen
szoftverek, szabvanyok segitik, és milyen torvény szabalyozza a dokumentaciét
irék, forditok munkdjat.

Kulcsszavak: dokumentécié, dokumentum-menedzsment, szakirds, szakfor-
ditds, terminolégia

Relations of documentation and document management with terminology and
translation. Documentation and document management play an important role
both in translation practice and in terminology. The aim of this study is to define
documentation and document management, and to present their connections
with translation and terminology. The study also provides a detailed overview
of the main types of documentation work, such as technical writing, technical
translation and technical documentation; as well as presents software, standards,
and legal regulations that apply to the work of technical writers and translators.

Keywords: documentation, document management, technical writing,
technical translation, terminology

1 Koszonetiinket fejezziik ki Klaudy Kinga f6szerkesztének, hogy hozzdjaruldsat adta a tanulmany

(Gjra)kozléséhez. Az els6 megjelenés adatai: Féris Agota — Faludi Andrea: A dokumentécié és a
dokumentum-menedzsment kapcsolatai, 6sszefliggései a terminoldégidval és a forditéi gyakor-
lattal, Forditdstudomdny, X1X. évf., 2017/2,25—39.; Ezuton szeretnénk megkoszonni a Language
Experts Groupnal dolgozé kollégak sokéves tdmogatdsat.
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FOris AGoTa — FALUDI ANDREA

BEVEZETES. A DOKUMENTUMOK ES KEZELESUK

A forditdi gyakorlatban és a terminolégidban egyardant fontos szerepet jatszik
a dokumentdcié és a dokumentum-menedzsment’ terillete.® E tanulmény célja a
két teriilet behatdroldsa, a forditassal és a terminolégidval valé kapcsolatanak
bemutatasa.

A dokumenticié célja a tartalmat olyan formdban reprezentdalni (pl. irott,
képi, szdbeli) és olyan médiaformatumban (dokumentum, adatbézis, épiilet),
amely megfelel a felhaszndlé igényeinek (kicsoda, milyen inform4aciéi vannak,
mire van sziiksége).

Az iratok, kozokiratok, kiilonféle dokumentumok — réviden az irott anya-
gok — taroldsa, megdrzése, visszakereshetGségének biztositisa tudoményos,
kozigazgatdsi, vallalatiranyitasi szempontbdl mindig is nagy jelent8séggel birt.
Ezeket a dokumentumokat mindig taroltdk valamilyen rendszerekben. A sza-
mitégépek ilyen célokra torténé felhaszndlasa el6tti id6kben ezt iratkezelésnek,
irattarozasnak, tigyvitelnek hivtak, az iratoknak kiilonféle tartalmi és formai
kovetelményei voltak, meglrzésiik sordn pedig iktatassal taroltdk Sket.*

Dokumentum-menedzsment

Amikor megkezdddott a szamitdgépek ilyen iranyt alkalmazasa, akkor el8szor
kiilonb6z6 helyeken és médokon taroltak a dokumentumokat, ezt nevezték do-
kumentum-tdroldsnak (EN document storage). A dokumentum-térolds jellemz6i:
halézati meghajtdk sok alkonyvtarral; hogy nincs informacidkezelési szabalyzat;

A helyesiras kérdése: a dokumentum-menedzsment osszetételt sokféleképpen irjak (egybe, ko-
téjellel, kiilon), de a szakmai irasokban a kotéjeles irdsméd a leggyakoribb, ezért mi is ezt az
irasmédot vélasztottuk.

A Karoli Gaspar Reformétus Egyetemen 2011 6ta foly6 terminolégia mesterképzés keretében
a dokumentdacids ismereteket a , Terminolégia-menedzsment, terminogréfia és dokumentdaci6”
targy harom kurzusabdl az egyik szemindrium keretében oktatjuk. A terminolégia-menedzs-
ment és terminografia kurzusokat 2012 6ta Tamds Déra tartotta és § dolgozta ki a tananyagukat
is. 2014-ben B. Papp Eszter a LEG Zrt. terminolégusa és Kovacs Gyorgy, a LEG Zrt. forditéiroda
vezetdje kapcsolddtak be a kurzusba tgy, hogy a dokumentacié — elssorban a miiszaki doku-
mentdcié — teriiletére dolgoztak ki tananyagot. Ennek részleteirdl lasd Faludi Andrea — Féris
Agota — B. Papp Eszter: A dokumentécié a terminolégiaban: elvek és oktatési vonatkozasok, in
Dombi Judit — Farkas Judit — Guti Erika (szerk.): Aszimmetrikus kommunikdcié — aszimmetrikus
viszonyok, Bicske, SZAK, 2018, 739-753.

Lasd pl. Dobay Péter: Az iroda (Emberek, gépek, szervezet), Budapest, Panem-McGraw-Hill,
1996.; Sille Istvan: Titkdri kézikonyv, Budapest, KJK-Kerszov, 2000.
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A DOKUMENTACIO ES A DOKUMENTUM-MENEDZSMENT KAPCSOLATAI

és hogy nehéz megtaldlni a dokumentumokat. Az ilyen tipusd rendszerekben
csak egydimenziés keresés lehetséges, pl. vagy szerz8, vagy cim alapjan, de 6sz-
szetett keresés nem lehetséges.

A dokumentum-menedzsment (EN document management) rendszerek arra
lettek kifejlesztve, hogy a dokumentumokat rendszerezetten lehessen tarolni és
visszakeresni, Osszetett (tobbdimenzids) kereséssel. A dokumentum-menedzs-
ment f6bb jellemzdi: ellendrzési készletek (EN set of controls) a dokumentu-
mok életciklusdnak menedzselésére; timogatja, hogy informdciét konnyen le-
hessen megtaldlni és kozzétenni; tdmogatja a kollaboracidt (megosztés, k6zos
szerkesztés stb.). Ha csak egyféleképpen kategorizdlunk egy dokumentumot,
akkor csak egyféle iiton lehet megtaldlni (egydimenziés keresés). Ha 1) utakat
taldlunk a fijlok kategorizdldsdra, és tobbféleképpen csoportositjuk Sket, akkor
tobbféle uton is meg tudjuk taldlni azokat (tobbdimenzids keresés). Az iizleti és
ipari folyamatoknak sok résztvevéje van, és az a j6, ha mindegyikiik hozzafér az
adatokhoz, vagy pedig az, ha tobbféle adatot tesznek szamukra hozzaférhet6vé
(lasd 1. 4dbra). A dokumentumokrél ugynevezett metaadatokat tesznek kozzé.
A cél az, hogy leirhatd, kereshetd tartalmat hozzanak létre.* Mindenkinek mds-
fajta informdécidra van sziiksége, és mdasképpen értelmezve. A lehetséges 1étre-
jovo kapcsolatok szamat az 1. dbra jobb oldaldn levé képlettel szamolhatjuk ki.°

Q
X Q Number of Total

Nodes Connections

v Technician Business L 2

Leaders 2 !
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1. dbra. Dokumentum-menedzsment

® Robert P. Kerner: Documentation and Document Management, Elhangzott a KRE TERMIK
el6adéssorozatin, Budapest, KRE BTK Terminolégiai Kutatécsoport, 2015. november 20.
¢ Uo.
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A wikipédia.hu oldala szerint a tartalomkezel§ rendszereknek szdmos fajtdja
van attdl fiiggbéen, hogy milyen munkafolyamatok tdmogatdsira alkalmasak.”
A dokumentum-menedzsment rendszer (EN document management system) a
tartalomkezeld rendszerek (EN content management system) egyik fajtaja. A val-
lalati tartalomkezel§ rendszereknek tobbféle fejlettségi foka van.® A dokumen-
tumkezeld rendszert 6nélléan is be lehet vezetni, de része lehet akar az atfogd
vallalati irdnyitasi rendszernek. E rendszerek fejlesztése az informatika fejlédé
teriilete, Magyarorszagon is szdmos cég kindl dokumentumkezel§, iratkezeld
rendszereket (pl. DMSone, Konica Minolta, T-Systems Magyarorszag). F§ fel-
hasznaldsi teriiletei az adminisztracid, iratkezelés, iratok elektronikus tarolasa,
szerz8dések, szamldk, hatarid8k taroldsa és hozzaférhetéségének biztositdsa,
kiilonbozé adatok, informacidk elérésének biztositidsa, az iratokhoz torténd
hozzaférések, mddositdsok dokumentdldsa stb. ,,A dokumentum menedzsment
fogalom az iratok teljes életciklusdhoz kapcsol6dé valamennyi folyamatot ma-
géba foglalja azok el8allitasatdl (példdul szdmlazds) archivdldsukon vagy elkiil-
désiikon 4t az esetleges nyomtatdsi szolgédltatdsokig”’ A kis- és nagyvallalatok,
a kozszféra és az oktatds teriilletén egyardnt fontos a megfelel6en biztonsa-
gos irattarozas, a visszakereshet8ség és a nyomonkovethetdség biztositasa.
(A Corvinus Egyetem Gazdalkoddstudoményi Kardnak Informdaciérendszerek
Tanszékén van pl. dokumentum-menedzsment tantargy.)

Fordité cégek szamadra specialis dokumentumkezeld rendszereket fejlesztettek
ki, ilyenek példaul a Plunet, az XTREF, a Projetex, vagy az SDL 4altal fejlesztett
SDL TMS. Az els6 harmat — bar kifejezetten forditéiroddk szamaéra késziilt —
projektvezetdi rendszernek tekintik a fejlesztdik, az utébbit viszont Translation
Management Systemnek nevezik. Ezek annyiban kiillonb6znek az altalanos pro-
jektvezetdi rendszerektdl, hogy sikeresen miikédnek egyiitt a kiilonb6z6 for-
ditastamogatd szoftverekkel, képesek az azok altal készitett analizisek feldol-
gozasara, vagy akar a forditandé fajlok forditastaimogaté eszkdzokbe torténd
automatikus integréaldsdra (természetesen fajlformatumtdl fiigg6en).

7 wikipedia.hu, https://hu.wikipedia.org/wiki/Tartalomkezel8_rendszerek (Letoltés: 2017. méjus
18.)

Ezekrdl lasd részletesen Tay, Gavin — Chin, Kenneth: Maturity Model for Enterprise Content
Management, 2011, http://www.gartner.com/technology/media-products/reprints/emc/213197.
html (Letoltés: 2017. jalius 21.)

Timér Gigi: Hogyan vélasszunk dokumentumbkezeld rendszert?, Piac és Profit, 2012. oktéber
20., http://www.piacesprofit.hu/infokom/hogyan-valasszunk-dokumentumkezelo-rendszert/
(Letoltés: 2017. majus 18.)
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Dokumentum-menedzsment a konyvtarakban — a ,,konyvtari
dokumentaci6”

A dokumentaciéval tobbféle megkozelitésbol tobbféle tudomanyteriilet foglal-
kozik. A dokumentdciéval kapcsolatban levd egyik jelentés tudomaényteriilet
az informaciétudomany (mds néven konyvtartudomany), amely az informacidk
kinyerésével, gyijtésével, tarolasaval és Gjrafelhaszndldsaval foglalkozik. A szak-
teriilet alapfogalmait az UNESCO 4ltal 1976-ban kiadott négynyelv{i termino-
l6giai sz6tar a Terminology of documentation (a tovabbiakban: Tod) gydjti Gssze.
A szétar a dokumentdcio fogalmat az aldabbiak szerint 6sszegzi: Dokumentumok
és adatok folyamatos és rendszerezett kezelése, beleértve az elhelyezést, azonosi-
tést, feltardst, elemzést, taroldst, visszakeresést, Gjrafelhaszndldst és megbrzést
a szakemberek szamadra.' Ez a dokumentum els8sorban a taroldst és a visszake-
reshet&séget jeloli meg a dokumentécié céljaként.

A dokumentumokbdl kinyert informacidkat terminolédgiai egységek segitsé-
gével rendezik, az informaciétudomannyal foglalkozé szakemberek pedig mind
az informdcidkinyerés, mind a visszakeresés folyamatdban terminolédgiai egysé-
gekkel dolgoznak. A szakirodalmat tanulmanyozva rogton szembet{inik, hogy a
terminolédgia kulcsszerepet jatszik a dokumentaciéban.

Allaspontunk szerint a kényvtdri dokumentdcié a tartalomkezeld rendszerek
kozé sorolhatd, ezen beliil pedig a dokumentum-menedzsment egy specialis faj-
tdja.!!

A tovébbiakban a dokumentaciés munka két f6 fajtajat mutatjuk be részle-
tesebben: a szakirast és a szakforditast; a tanulmdny masodik felében pedig a
miszaki dokumentécié jellemzgit targyaljuk.

DOKUMENTACIO fRASA £S FORDITASA

A terminolégia nemcsak a mar meglévé dokumentumok kezelésében jatszik
fontos szerepet, hanem mdar a dokumentécié készitése sordn is: konzisztens
dokumentdcio készitéséhez sziikséges, hogy a szakteriilet terminoldgiai rendszere

10 The continuous and systematic processing of documents or data, including e.g. location,
identification, ’acquisition’, analysis, storage, retrieval, circulation and preservation for the
specialized information of users” (ford: F. A.): Tod = Wersig, Gernot — Neveling, Ulrich:
Terminology of documentation, Paris, The Unesco Press, 1967.

A konyvtari dokumentdcié és a terminolégia kapcsolatarél bévebben lasd Faludi Andrea:
A dokumentdacié mint informaciétudomany és a terminolégia kapcsolata, Alkalmazott Nyelv-
tudomdny, XVII. évf., 2017/2, http://alkalmazottnyelvtudomany.hu/wordpress/wp-content/
uploads/FaludiA.pdf
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alaposan kidolgozott legyen, amely nem csak a dokumentécié irasat, szerkesz-
tését, kezelését, feldolgozasat, de esetleges késébbi forditasat is megkonnyiti.
Cabré a terminolégia dokumentacids céla felhasznalasara vonatkozéan harom
teriiletet kiillonboztet meg: (1) a szakszovegek irdséban (,,szakirds”), (2) szakszo-
vegek forditdsa és tolmdcsoldsa sordn, és (3) a miiszaki dokumentécio teriiletén.'
Ellentétben a konyvtéri, informaciétudomanyi dokumentécié készitésével, els6-
sorban a dokumentdcio irdsdt, létrehozdsdt tartja célnak.

A kereskedelmi dokumenticié és az informdciés anyagok (termékleiras,
tigyfél nyelvén torténé ajanlatadds, nemzetkozi tevékenységet végzd vallala-
toknal a készletek tobb nyelven torténd irdnyitdsa és dokumentdldsa) a ter-
minoldgiit termelési, kereskedelmi és gazdasagi tényez6vé alakitottik — irja a
Recommandations relatives a la terminologie.”® E dokumentumbdl egyértelmii-
en kitlinik, hogy Nyugat-Eurépdban mar a 2000-es évek elején evidens volt a
dokumentdcié és a terminolégiai munka gazdasagi jelentsége. Napjainkra a
vallalatok nagy része is belatta a terminoldgiai munkafolyamatok bevezetésének
sziikségszeriiségét. 2012-ben a német terminolédgiai egyesiilet szimpéziuman
elhangzott, hogy egyre elfogadottabba valik az a tény, miszerint a terminolédgia
hozzdjarul a véllalati dokumentumok dllandé magas min&ségének eléréséhez, a
forditasi koltségek csokkentéséhez, az egységes belsd terminushaszndlathoz és
az tigyfelek elégedettségéhez.'*

Szakiras

A szakirds — szorosabb értelemben — a miiszaki dokumentécié sz6vegének meg-
fogalmazdsat jelenti, de elvalaszthatatlan a miiszaki dokumentacié azon funk-
ciéjatol, hogy az informécié megfelels struktirdban keriiljon leirdsra, taroldsra,
és Ujrafelhaszndlhatésaga is konny( legyen. Ezért célszer készitésiikhoz olyan
szoftverek hasznalata, amelyek a fentieket tamogatjak.

Napjainkban a folyamatok megértéséhez gyakran képeket, videdkat vesziink
igénybe, azonban a miiszaki dokumentdcidk a legtobbszor ennél jéval ,hagyo-
manyosabb” formédkban jonnek létre. A dokumentacidékhoz legtobbsz6r nehéz
és sokszor megtéveszt szoveggel jutunk csak hozza, és nem szokatlan, hogy a

»terminology is also the basis for the writing of technical texts (technical writing), for the
translation of specialized texts (technical translation and interpretation) and for the description,
storage and retrieval of specialized information (technical documentation)”: Cabré, Maria
Teresa: Terminology: Theory, Methods and Applications, Amsterdam, John Benjamins, 1999, 50.
Recommandations relatives 4 la terminologie. Conférence des Services de Traduction des Etats
Européens, Groupe de travail terminologie e documentation, Berne, 2003, 9.

Idézi: Tamés Déra Mdaria: DTT-Symposium. Terminologieprozesse und Terminologiewerkzeuge.
Heidelberg, 2012. aprilis 19-21., Magyar Terminolégia, 5. évf., 2012/2, 291-304.
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dokumentaciéban alig taldlunk képet vagy audiovizudlis tartalmat, amely meg-
konnyitené a befogadést. Sokszor problémadt jelent az is, hogy a dokumentdaciéké-
szit8k (szakirdk, EN technical writers) nem férnek hozza kozvetleniil a tervezési
adatokhoz vagy a prototipusokhoz. Kiilon dokumentécidkészitésre szakosodott
véllalatok jottek létre, amelyek gyakran a termeléstdl tavol (olykor mds kontinen-
sen), a megrendeld altal nytjtott kép- és toredezett szovegelemekbdl kénytelenek
Osszedllitani a sziikséges dokumentécidkat. Rdaddsul a dokumentacidkészitést
gyakran késén kezdik meg, igy az akdr a termék piacra keriilését is lassithatja.
Ha pedig a terméken valtoztatnak valamit, akkor a dokumentacié médositasa
is sok id6t vehet igénybe.

Dokumentdcié készitésekor az egyik legfontosabb, hogy a sz6vegét ne lehessen
félreérteni, egyértelmii, szakszerii és hatdrozott kijelentéseket tartalmazzon. Az
egyértelmiiség és szakszertiség kulcsa a megfeleld, pontos és konzisztens termi-
noldgiahaszndlat.

A dokumentdcié tartalmat, tagolasat, formai felépitését, megjelenitését
Magyarorszagon is bevezetett (de magyar nyelven sajnos még nem elérhetd)
szabvanyok rogzitik. A teljesség igénye nélkil példaul a kovetkezék: MSZ EN
62023:2001 Miiszaki tdjékoztato és dokumentdcio felépitése, MSZ EN 82079-
1:2013 Haszndlati utasitdsok készitése. Tagolds, tartalom, megjelenités. 1. rész:
Altaldnos elvek és részletes kovetelmények, MSZ EN 1SO 11442:2006 Termékek
miiszaki dokumentdcidja. Dokumentumkezelés.

Az eleve nemzetkozi megjelenésre késziilé6 dokumentacidt célszerl ugy ké-
sziteni, hogy tobb nyelvre val6 forditdsa a lehetd legegyszer(ibb legyen. Ennek
fontos eleme az emlitett egyértelm és pontos fogalmazas, amelynek egyik ve-
lejaréja az egyszeriiség is. Tobbszorosen Osszetett mondatok helyett érdemes
témondatokban, egyszer( utasitdsokban, a Iényegre koncentralva kifejteni a tar-
talmat. Egyben keriilend6 a kulturalisan meghatarozott jellemzd&k hasznalata.
Egy egyszeri példat tekintve: nem szerencsés a pénznemek pontos Osszegekkel
valé hasznalata, ha csak altalanossagban szeretnénk kifejezni azt, hogy valami-
lyen szolgéltatds valamilyen 6sszegbe keriil. Példdul egy nemzetkozi szervizelési
eljaras szervizszakemberek szdmdara készitett kommunikacids és elszdmolasi
utmutatdjdban érdemes keriilni az olyan példamondatokat, mint: ,A jarmd at-
vizsgalasa 6000 jenbe fog keriilni”. Ilyenkor célszertibb egy sablont adni: ,A jar-
mi atvizsgaldsa XXX jenbe fog keriilni”. Igy elkeriilhetd, hogy a fordit4si munka
soran rengeteg, irrelevans szamszer tétel dtszdmolasat végezze el a fordité vagy
a lokalizacidval foglalkozé szakember.

Tovabba sziikségszerl olyan szoftverben késziteniink a dokumentéciét, amely
alkalmas a legkiilonfélébb irasmédok és (-jelek) megjelenitésére, akar kozel- és
tdvol-keleti (arab, japdn, kinai, thai stb.) nyelvek biztonsigos kezelésére. Egyéb
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olyan formai jellemzdk is megfontolanddk, mint példdul a tartalom kiemelésé-
re szolgdld kiilonféle jelolések lokalizacids lehetdségei. Az itt emlitett nyelvek
egyike sem hasznal — az eurdpai kultiraban egyébként teljesen altalanos — kis-
és nagybetli megkiilonboztetést. Ha a forrdsszéveg mégis ilyesmit tartalmaz,
akkor a kiemelést a célnyelvben mas eszkozokkel kell érvényesiteni. Az ilyen
megfontoldsok mind az Ggynevezett internacionalizdcio kérdéskorébe tartoznak.

A lokalizdcié az internacionalizicié maésik oldala, azaz az eredeti dokumen-
tacié létrehozdsa mds nyelveken.'s

Szakforditas

A szakszovegek forditdsdnak tipikus és elterjedt valtozata a miliszaki dokumen-
tacié forditdsa. A forditdirodak nagy része forditdstdimogatd eszkozoket (CAT
eszkozoket) haszndl,' ezek kozott terminolégiai adatbdzisokat épit a forditas
tdmogatasa, gyorsitdsa, a célnyelvi szovegek egységessé, koherenssé tétele ér-
dekében.

A forditési folyamat két részében jelenik meg markdnsan a terminolégia: a
forditasel6készités soran és a lektoraldsi-ellendrzési fazisban. A forditasel6készitési
fazisban tekinti it a forditd, hogy a forditandé széveg milyen terminusokat tar-
talmaz a forrasnyelven, és megkeresi ezek célnyelvi ekvivalenseit. Ezért a szove-
gek terminolégiai el6készitése jelentds fazisa a forditéi munkanak.”” A forditasi
munkafolyamat még egyszerlibbé, gyorsabba és koherensebbé vilik, ha — egyfajta
nulladik 1épésként — mér az eredeti szoveget is Ugy irjak meg, hogy a forrasnyelvi
szoveg terminoldgiailag ellendrzott, egységesitett.'

A forditdstamogaté eszkozok legfontosabb eszkozei, a terminolédgiai adat-
bazisokon til, az dgynevezett forditdsi memoridk (forditémeméridk EN TM

Errél részletesen lasd pl. Snopek Mdria: Lokalizécid, in Horvath Ildiké (szerk.): A modern fordité
és tolmdcs, Budapest, ELTE E6tvos, 2015, 97-106.

16 Lasd pl. Abranyi Henrietta: Forditasi kornyezetek, in Horvath I1diké (szerk.): A modern fordité
és tolmdcs, Budapest, ELTE E6tvos, 2015, 147-160.; Varga Katalin: Forditasok technikai el6ké-
szitése és utomunkdja, in Horvéth I1diké (szerk.): A modern fordité és tolmdcs, Budapest, ELTE
Eo6tvos, 2015, 83-96.

Lésd pl. Gouadec, Daniel: Traduction, terminologie, rédaction, in Colloque international 2001
sur la traduction specialisée Université de Rennes 2, Paris, La Maison du Dictionnaire, 2002.;
Kuridn Agnes: A forditasoktatds korszer(sitése, Gj irdnyzatai, in Klaudy Kinga (szerk.): Forditds
és tolmdcsolds az ezredfordulén, Budapest, Scholastica, 2003, 22-29.

A terminoldgia forditasi folyamatban jatszott szerepérdl lasd pl. Féris Agota: Forditas és termi-
nolégia: a terminolégia szerepe a forditasi folyamatban, in Robin Edina — Zachar Viktor (szerk.):
Forditds ma és holnap, Budapest, U'Harmattan, 2018, 71-90.
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— Translation Memory). A forditémemoria feladata a kordbbi forditdsok kozott
is el6forduld szovegrészek gyors felismerése és megkeresése, illetve a kordbbi
forditas visszaaddsa az aktualis forrasszoveg forditasa kozben.

Ehhez a forditémemdridnak olyan adatbdzist kell fenntartania, amelyben — megfeleld
felbontdssal — tirolva vannak a kordbbi forrdsszovegek és forditdsaik. A forditémemo-
ridk a szegmentumokat forditasi egységekbe szervezik. A forditdsi egység (translation
unit, TU) egy forrasnyelvi szegmentum (a legt6bbszor egy mondat) és CNy megfelelGje

altal alkotott par.”

A forditéiroddk a forditdsi memoridkbdl kinyerhet6 egyezések alapjan kedvez-
ményt nydjthatnak a megrendel8k szamara, igy a forditdstamogaté eszkozokbe
épitett informdacidkeresd rendszerek hatékonysiga nem csak a dokumenticié
célnyelvi verziéinak egységessége, de a koltségek szempontjabdl is hangsilyos.
Az egyezések felhaszndlasaval a célnyelvi verzidk elkészitésére forditott id6 is
folyamatosan csokkenthetd.

A forditémemoriak eleinte igynevezett karaktersorozat alapi memoériak vol-
tak, amelyek a forditasi egységek, szegmensek hasonldsagat karakterharmasok
és szokettesek Osszehasonlitdsaval vizsgaltdk. Az ilyen memdridk hianyossaga,
hogy csak a teljes szegmens vizsgélatdra koncentralnak, igy minél hosszabb az
aktualis forrasszegmens, annal kisebb a val6szinlisége, hogy az adatbazisban
taldlunk hozz4 hasonlét. Igy lehetséges, hogy bar a meméridban vannak olyan
szegmensek, amelyek egy része teljesen megegyezik az aktudlis forrasszegmens
egy részével, vagy analdg szintaxist mutatnak, és csak székincsiikben kiilonboz-
nek, de ez mégsem eredményez valédi taldlatot a forditémemdria hasznalata koz-
ben.?® Taldlat hijan pedig marad a ,,nullarél” forditds, amely nem csak a fordité
munkdjat neheziti, de a dokumentéci6 egységességének (mind sz6haszndlatban,
mint a mondatszerkezetet tekintve) sem kedvez. A memdridk hatékonysdgdnak
novelésére — ahogyan Kis is irja?" — két it marad: karaktersorozat alapu toredék-
keresés; illetve nyelvi tdimogatasu forditdmemoria kidolgozasa.

A részleges egyezések kinyerésére koncentrdl tobbek kozott a TRINITY
(TRanslation INduction via ITerative probabilitY estimation) is, amely egy olyan
informécidkinyer6 algoritmus, amely kifejezetten mondatszinten parhuzamo-
sitott korpuszokhoz késziilt, és alkalmas arra, hogy egyezéseket allapitson meg

1% Kis Balazs: A forditdstechnolégia és az alkalmazott nyelvtudomdny, Doktori értekezés, Pécs,
Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, Alkalmazott Nyelvészeti Doktori Iskola,
2008, 14.
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mondatszint alatt és ez alapjan lehetséges forditdsokat kindljon fel.?> Méra a leg-
tobb forditémemoridban elérhetd az Ggynevezett ,fuzzy match” funkcid, de ezek
kidolgozottsaganak szintje és aprélékossaga nagyon eltérd lehet. A TRINITY
példaul parszolds® utdn terminus szinten parhuzamositja a sz6vegegységeket,
statisztikai alapon, de az egyezésvizsgalat lehetne akar tagmondatszintd is.

A forditasi folyamat koltségei tovabb csokkenthetSk (és sebessége tovabb no-
velhetd) gépi forditasi rendszerek alkalmazasaval, amelyek egy adott szakteriilet-
re (doménre) is korldtozhat6k a meglévd teriiletspecifikus forditasi memoridk és
terminolégiai adatbazisok haszndlataval. A szakteriiletre korlatozott gépi fordité
rendszerek hatdrozott mindségbeli kiilonbséget mutatnak az 4ltalanos célokat
betoltetni kivané rendszerekkel (1dsd GoogleTranslate) szemben. A MorphoLo-
gic Lokalizacié Kft. példaul kifejezetten nagy mennyiség(i tobbnyelv( tartalmat
el6allit6 vallalatok és nyelvi szolgdltatok szamara fejlesztette ki Globalese®” nevii
rendszerét, amely neurdlis technolégidval dolgozik, és a legnépszertibb CAT-
eszkozokbe is beépithetd. A neuralis technolédgia alapja egy olyan mesterséges
neurdlis hdld, amely — a korabbi technoldgiaktdl eltéréen — képes az igynevezett
»mély tanuldsra”, s6t akdr Gjabb és Gjabb neuronokat és kapcsolatokat is képes
létrehozni. A Google 2016 8szén jelentette be, hogy hosszi évek munkdja so-
ran kifejlesztették az igynevezett Google Neural Machine Translation (GNMT)
rendszert, vagyis a neurdlis alapd gépi forditast. Neurdlis forditdsi technolégia
létrehozdsdhoz vektoros reprezenticiék (EN word embedding) alkalmazasara
van sziikség, amelyek képesek nyers szoveges korpuszbdl szemantikai infor-
macidk kinyerésére. Egyik legelterjedtebb képviseldjiik a Word2vec, amelyet a
Google Tomas Mikolov dltal vezetett kutatécsoportja hozott 1étre. A Word2vec
sekély, kétrétegli neurdlis hal6zatok modelljeinek csoportja, amelyek képesek a
szavak nyelvi kontextusainak rekonstrudldsara. A Word2vec hasznalatdhoz ha-
talmas méretli korpuszra van sziikség, melybdl a program tobb szaz dimenzids
vektorteret képez.” A lexikai elemek a vektortér egyes pontjai. A vektortérben
az egymdshoz szemantikailag és/vagy morfoldgiailag hasonlé szavak egymas-
hoz kozel, a jelentésben eltérd elemek egymdstdl tavol esnek. A térben vektor-
algebrai miveletek is alkalmazhatdk, tehat két elem szemantikai hasonlésiga

22 Hull, David A.: Information Extraction from Bilingual Corpora for Machine-Aided Translation,

in Hiemstra, D. — De Jong, F. — Netter, K. (eds): Language Technology in Multimedia Information
Retrieval. Proceedings of the fourteenth Twente Workshop on Language Technology 14, Enschede,
Universiteit Twente, 1998, 27—-36.

% Angolul parsing; szamitégépes nyelvi elemzés, melynek segitségével a szintaktikai (mondattani)
kapcsolatokat azonositjuk. Lasd Szirmai Mdnika: Bevezetés a korpusznyelvészetbe, Budapest,
Tinta, 2005, 38.

2 www.globalese-mt.com (Letoltés: 2017. majus 18.)

% https://en.wikipedia.org/wiki/Word2vec (Letoltés: 2017. majus 18.)
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meghatdrozhaté a két vektor tavolsdgaként. Tovabb4d a lexikai elemek pozici-
6jat reprezentdld vektorok Osszege azok jelentésbeli 6sszegét hatdrozza meg.?
A Word2vec szabadon hozzaférhetd, azonban hasznalatahoz nem csak hatalmas
korpusz, hanem hatalmas szamitgépes teljesitmény is sziikséges. Magyarorsza-
gon az MTA-PPKE Magyar Nyelvtechnoldgiai Kutatécsoport jelenleg is kutatja
felhasznaldsi és tovabbfejlesztési lehet8ségeit.””

MUSZAKI DOKUMENTACIO

A miszaki teriileten dolgoz6 szakemberek miiszaki dokumentaciéban rogzitik
elképzeléseiket, amelynek két f6 része a szoveges- és a rajzdokumentacié (pl. 2.
abra). A sz6veges dokumentdacié tartalmazza a sziikséges engedélyeket, miiszaki
leirast, szakmai szamitdsokat, épitési, iizemeltetési, javitasi utasitdsokat. A gydr-
t6 kotelezettsége elkésziteni (elkészittetni) a miiszaki dokumentéci6t.?®

Egyetlen dbra is képes egyszerre tobbféle informacié kozlésére. Az alkotdele-
meken tdl, az elvégzendd feladatokat is lathatjuk az dbrdn: tomités alkalmaza-
sa, olaj és egyéb kenbanyagok felvitele, szerelés, megszoritds nyomatéka stb. (2.
4bra).

26 Sikldsi Borbdla — Novik Attila: Bedgyazédsi modellek alkalmazdsa lexikai kategorizacids felada-
tokra, in Tandcs Attila — Varga Viktor — Vincze Veronika (szerk.): XII. Magyar Szdmitégépes
Npyelvészeti Konferencia: MSZNY 2016. Szeged, Szegedi Tudomdanyegyetem, TTIK, Informatikai
Intézet, 2016, 3—14.

Pl. Sikl6si—Novak: Bedgyazasi modellek alkalmazésa lexikai kategorizacids feladatokra; Prészé-
ky Gabor: Saussure és Wittgenstein a nyelvtechnoldgidban (Uj eredmények és komoly remények
a szdmitdgépes nyelvészetben), Elhangzott: FT 21 — Forditdstudomany ma és holnap, Budapest,
ELTE BTK Fordit6- és Tolmécsképz6 Tanszék, 2017.05.18.

2 Lasd 2012. évi LXXXVIIL torvény — a termékek piacfeliigyeletérdi.
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1217G| 1 Timing chain cover

: Apply sealant 99000-31260.
For details, refer to Timing chain Cover

o

. Oil gallery pipe No.2

. Oil gallery pipe No.3

5. OCV gasket

oy

Q-ring

7. Oil gallery pipe No.1

Installation:M16A. 10. Engine hook
2. Crankshaft pulley
Oil seal O-ring
o . F i . T
=& 3. : Apply engine oil to cil seal lip. ﬁ 11. ; Apply engine oil.
4. OCV 12. Gasket

. Timing chain cover bolt

+ For tightening order, refer to Timing Chain
Cover Removal and Installation:M16A.

. Timing chain cover nut

+ For tightening order, refer to Timing Chain
Cover Removal and Installation:M16A.

2. dbra. Timing Chain Cover Components — Suzuki SX4 Service Manual AKK310/
AKK414/AKK416/AKK416D

Altaldnos jellemzdk

A miiszaki dokumentdacié tipusai elsésorban az alapjan kiillonboztethet6k meg,

hogy a véllalat belsd vagy kiilsé6 kommunikaciéjat segitik-e.
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A bels6é kommunikacié dokumentécidja tovabb differencidlhaté a végfelhasz-
naldk alapjin, igy beszélhetiink gyartasi (szervizelési) dokumentaciérél, vagy
eladdshoz sziikséges dokumentéciérdl (sales guide) stb. A gydrtdsi dokumentdcié
olyan miiszaki okiratok (rajzok, jegyzékek, el6irdsok stb.) gyljteménye, amely
minden sziikséges és elégséges informdciét hordoz egy adott termék elkészi-
téséhez. A legtobb esetben miiszaki rajzot is tartalmaz, amely szintén komo-
lyan szabalyozott, a rd vonatkozé ismereteket, alapelveket az ICS (International
Classification for Standards) szerinti 01.100-as szabvanycsaldd rogziti. A rajzdo-
kumentacié tartalmazza a gyartando termék abrait, amelyek alapjan értelmezni
lehet a kialakitand6 formakat. A rajzok fajtai szakmanként kiillonb6z6k lehetnek
(példdul alap- és homlokzati rajzok, térképészeti rajzok, villamos- vagy géprajz).
A miszaki rajzokon széveges informaciok is elhelyezhet8k, ezek elhelyezésének
maodjat, méreteit, a vonalvastagsagot, a betlik vagy szavak kozotti tavolsdgot az
MSZ EN ISO 3098 szabvanycsalad irja el8.

A kifelé irdnyulé dokumentdcié legfontosabb eleme a felhaszndléi dokumentd-
ci6 (haszndlati utasitds), amelynek célnyelven vald elérhet6vé tételére a legtobb
esetben szintén jogszabaly kotelezi a forgalmazét.

Amennyiben altaldnos hatélyd, kozvetleniil alkalmazandé eurdpai uniés jogi aktus
vagy az Eurdpai Unié egyes termékek forgalmazdsdnak feltételeit harmonizdlé ko-
telezd jogi aktusa rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott jogszabdly eldirja,
az importdr a termékhez mellékeli a hasznadlati és kezelési ttmutatét, valamint a

biztonsagot érintf figyelmeztetéseket magyar nyelven.?

»Ha a gyarté a 8. § (5) bekezdésében vagy az importdr a 11. § (5) bekezdésében
foglalt kotelezettségeinek nem tett eleget, akkor azt a forgalmazé koteles pé-
tolni”.*® A jogszabdly azt is rogziti, hogy a ,hasznélati és kezelési itmutaténak
kozérthetdnek és egyértelmiinek kell lennie, valamint tartalmaznia kell mindazt
az informéacidt, amelyet a gyarté altal csatolt idegen nyelvl hasznélati és kezelési
utmutaté tartalmaz”.

A felhaszndldi dokumentacié célja, hogy a felhaszndl6 szamdéra elégséges
informéciét adjon: a berendezés elhelyezési és lizemeltetési feltételérsl, bemu-
tassa a termék alapvetd funkcionadlis kezelGszerveit, rendeltetését, a kezeléssel,
rendeltetésszer(i haszndlattal kapcsolatos tudnivaldkat. Ismerteti az el6irdsos
miiszaki 4llapot fenntartdsdhoz sziikséges rendszeres dpoldsi, bedllitasi, gon-
dozéasi feladatokat, azok idébeni {itemezését, tovabbd a termék teljesitményére,

2 2012. évi LXXXVIIL térvény 11. § (5)

30 2012. évi LXXXVIIL torvény 13. § (3)
3 2012. évi LXXXVIIL térvény 11. § (5)
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energiafogyasztisara, egyéb lizemi jellemzGire vonatkoz6 miszaki adatokat.
Ezek a dokumentéciék alapvet8en 6nalléan is megalljak a helyiiket, mint példa-
ul a karbantartdsi itmutaté vagy a miiszaki adatlap, de altaldban egyetlen kézi-
konyvbe foglalva keriilnek dtadasra a berendezés megvasarlasakor mas tipusa
dokumentacidkkal (pl. garancialevél) egyiitt.

Mindebbdl kévetkezben miszaki dokumentacié készitéséhez a legtobb eset-
ben olyan szoftver hasznélatira van sziikség, amely nem csak a széveges, de a
képi informdacidk kezelésére is alkalmas. A képi dokumentdcidk készitését tdmo-
gatjdk az ugy nevezett CAD-ek (Computer-aided Design). Ezek koz6tt ma mér
olyanok is elérhet6k, amelyek akar haromdimenziés képek megjelenitésére és
szerkesztésére is kivaléan alkalmasak.

A haromdimenzids szerkesztés el6nye, hogy a miliszaki kommunikdcids team
tagjai ugy alakithatjak a dokumentdacidjukat, ahogy sziikséges:

az alegységek, illetve alkatrészek konnyl mozgatasaval, kiilonb6z6 sz6gbdl torténd
abrazoldsaval, az Osszedllitasok automatikus ,felrobbantasaval”, pillanatfelvételek
készitésével, megjegyzések hozzaflizésével, eseménytdbla és folyamat-sorrendiség
felallitdsaval, képek és cimkék importédldsaval, megjelenitési stilusok definidldséval,

teljes mozgdsanimdcidkkal stb.??

Tovabba kiilonbozé tipusti formatumokba torténd exportaldsra is lehetéséget
ad: a nyomtatéson (EN print) til, videéban vagy flashen is megjelenitheté. Igy a
dokumentécié mindenki szdmadra egyforman elérhetévé valik, egyszer( atjaras
nyilik a tervezdrészleg és a miiszaki kommunikdcids csoport kozott is.*?

Miiszaki dokumentacio készitése

A dokumentiéci6 forméba 6ntése az igynevezett DTP (Desktop Publishing) szak-
emberek, azaz kiadvanyszerkesztSk feladata, de sok esetben ezt is a dokumenta-
ciokészitk végzik. Ha nagyobb terjedelmi dokumentaciét kivanunk késziteni,
akkor sziikségilink lesz olyan funkcidkra, amelyeket csak kiadvdnyszerkeszt6
szoftverekben érhetiink el (pl. az elérhet§ tartalomszerzd eszkozok és testre
szabhat6 sablonok integralhatdsaga, automatikus szamozas és kereszthivatko-
zds-kezelés). A leggyakrabban haszndlt kiadvényszerkeszt8 szoftver az Adobe
FrameMaker. Az Adobe FrameMaker azt is lehet6vé teszi, hogy hairomdimen-
zi6s modelleket, vide6t vagy animadciét kozvetleniil a PDF dokumentumokba
32 http://gyartastrend.hu/cad_cam_plm/cikk/muszaki_dokumentacio_keszitese_maskent (Letol-
tés: 2017. méjus 18.)
# Uo.
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integraljunk. A tobbnyelvli dokumentdacié szempontjabdl hangsilyos, hogy ta-
mogatja az Unicode szévegkddolast, tobbnyelvii szétarakat és elvalasztdst tAmo-
gato eszkozoket is tartalmaz.

Amennyiben kifejezetten magas esztétikai igényi dokumentumok elkészitésé-
re vallalkozunk, akkor a szintén az Adobe Systems altal gyartott InDesign nevi
szoftvert célszer haszndlnunk. Az Adobe InDesign mér poszterek, szérélapok,
brostrdk, magazinok stb., de akar konyvek készitésére is alkalmas. Sokféle for-
matumba valé exportéldst tdmogat, ezért e-konyvek és digitdlis kiadvanyok is
készithet8k vele, vagy akdr tablet eszkozokre szant tartalmak (az Adobe Digital
Publishing Suite haszndlatdval). Az InDesign hasznélata a kozel-keleti nyelvek
(f6ként a jobbrdl balra iré nyelvek) kezelését tekintve kifejezetten elterjedt, hi-
szen joval kordbban lehet&séget nyujtott rd, mint példaul a FrameMaker (2015
Gta utdbbi is alkalmas erre a célra).

Kifejezetten informaciémenedzsment céljara létrehozott XML-alapd szab-
vany a DITA (Darwin Information Typing Architecture), amely elvilasztja a
tartalmat a formatdl, és igy egyszer(ibb, korszeriibb tartalomkészitési folyamatot
eredményez, mikozben lehet§vé teszi a legtjabb technolégidkban valdé kozzé-
tételt is. Mivel XML-alapd, igy hasznalataval intelligens, sokoldalt, konnyen
kezelhetd, és ami a legfontosabb, hordozhaté tartalmat készithetiink. Péld4ul
PDF-, HTML-, PowerPoint, vagy akir mobileszkozokon megjelenithet6 tartalmat
hozhatunk létre, anélkiil, hogy a fajlok kozotti atalakitas sordn sziitkségiink lenne
masoldsra és beillesztésre. N6 a konzisztencia, a minéség és a hasznéalhatdsag, és
a forditdsi mennyiséget akar 80%-kal is képes csokkenteni. A DITA a tartalmat ,,a
kékorszakbdl az informécids korszakba repiti”.?* Eredetileg kifejezetten részletes
és Osszetett miiszaki kommunikécids tartalmakhoz hasznaltik (mint példdul
kezelési ttmutaték, online sigék, hasznalati Gtmutatdk), de gyorsan elterjed
mas teriileteken is, igy ma mdr haszndljak az oktatds, a marketing, az iizleti iras
(javaslatok, ,fehér konyvek”, cikkek, jelentések) teriiletén is. Kiemelendd, hogy a
DITA nem egy kiilon eszkoz vagy szoftver, szamtalan eszkdzben hasznélhatjuk.
A DITA a legtobb forditdstaimogaté szoftver altal hasznalt XLIFF-formatumba
is alakithatd, tovdbbd beallithaté az egyes tartalomegységek nyelve, és hogy ezek
az egységek forditandék-e vagy sem, az irds irdnya, és olyan szabdlyok is, amely
a végleges megjelenési formatumot hatdrozzak meg.*®

34 https://techwhirl.com/what-is-dita/ (Letoltés: 2017. majus 18.)
* Uo.
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Miiszaki dokumentacié kezelése (dokumentum-menedzsment)

A miiszaki dokumentaciét nem elég elkésziteni, de tarolasa, Gjrafelhaszndlasa,
naprakésszé tétele, fejlesztése folyamatosan munkat ad a kiilonb6z8 szakembe-
reknek. A 1étrehozott tartalmakat olyan forméban kell tarolni, hogy az a véllalat
egésze szamdara hasznalhaté legyen, igy elkeriilhet6, hogy a kiilonb6z6 részlegek
tobbszordsen létrehozzak ugyanazt a tartalmat, vagy ami rosszabb, hasonld,
de pontosan nem megegyez tartalmakat hozzanak létre. Tovabb4 kiemelendd
az informacié helyének, keresésének egyértelmiisége, hiszen a cégek magasan
képzett munkatarsai értékes id6t vesztegethetnek el a megfelel6 dokumentum
(és kiillonosen a megfelels verzié) megkeresésével vagy ismételt létrehozaséaval.

A miszaki dokumentdciéra vonatkozéan tehat a dokumentum-menedzsment
jelenti a valds informdcidk osszeallitasat, az informécidk tartalmi leirdsat, vala-
mint azok tartalmi kezelését is. A sikeres menedzsment, az eredményes villa-
lati miikodés feltétele a hatékony és jol szervezett dokumentum-menedzsment,
amely egyben a projektmenedzsment kiemelt teriilete is.

Nem csak a dokumentdcid készitése valt mara mar 6ndllé szolgdltatass4, ha-
nem annak teljes kor( kezelése is. A szolgéltatok a miliszaki dokumentdcié meg-
szovegezésén tul a teljes dokumentumtar kezelésére is vallalkoznak, a tartalmak
kilonb6z6 formatumokban valdé kozzétételére, kinyomtatdséra, archivaldsara,
amelynek sordn a legkiilonb6z6bb szakembereket (szovegirdkat, miiszaki szak-
embereket, projektvezetSket stb.) foglalkoztatjak.

A dokumenticidkezelés altalanos feladatai, funkcioi: az iigykezelés; az irat-
kezelés (ezen belill az atvétel, érkeztetés, iktatds, iratkeresés, szigndlas, kiad-
manyozas, expedialas); az irattdrozds (iktatészam generdlds, cimkekezelés, se-
lejtezés); a jovdahagyds (workflow-kezelés, verzionalas); adminisztrdcios funkciok
(pl. jogosultsagi szerepkorok kezelése, teljes rendszernapld), és az tigynevezett
monitoring (igytorténet, irattorténet kovethetbsége, statisztikdk). Ezekkel a fel-
adatokkal talalkozunk a projektmenedzsment teriiletén is. Eppen ezért nem vé-
letlen, hogy a régebbi, kozfeladatokat ellatd cégeknél a mai divatos kifejezéssel
a projektmenedzsment teriiletébe tartozé feladatokat ,szignalds”-nak nevezik.
A forditéiparban sem ismeretlen ez a gyakorlat, az Orszégos Fordit6- és Fordi-
tashitelesitd Iroda (OFFI) alkalmazottai kozott tgynevezett ,szign6z6”-kat is
talalunk, akik feladatkore tulajdonképpen megegyezik a modern forditéirodak
projektmenedzsereinek dltaldnos feladatkorével. A szignalas soran kijel6lik az
tigyintézést végz6 személyt, meghatdrozzak a feladatokat és hataridéket. A szig-
nalés jellemz8en vezetdi feladat. A vezetd hatdskorébe tartozik, hogy eldontse,
mely szervezeti egység, iigyintézd illetékes az ligy intézésére. Tovabba lehet§sége
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van az gy intézésénél kovetend$ eljards megtervezésére, utasitisok adasara.
Tehat els6sorban munkaszervezési funkciét jelent, a munkamegosztds médjanak
meghatarozasara szolgal.

A forditéiroddk a dokumentumkezelés céljara projektvezet6i rendszereket
haszndlnak (ahogy elézbleg ezt bemutattuk), ezek kozott van olyan, amelyet
kifejezetten forditdsi projektek kezelésére hoztak létre. Az online elérhet§ felii-
let alkalmas a munkafolyamatok nyomon kovetésére, adminisztrativ feladatok
ellatasara, fajlcserére, megrendelések, arajanlatok sszedllitdsara, jévahagyasa-
ra, a projekt résztvevdivel, illetve az tigyféllel valé kapcsolattartasra, szamlak
kezelésére és statisztikak, jelentések készitésére. A projektvezetdi rendszerhez
megfelel$ jogosultsagokkal hozzaférhetnek a beszallitk és akar az tigyfelek is.
Tehat minden olyan funkcié elérhetd benniik, amellyel alkalmassd valnak a do-
kumentdcidkezelés feladatainak elldtdsdra. A piacon tobb kifejezetten forditdsi
projektvezet8i rendszer elérheté. Ilyenek a mar fentebb is emlitett XTRF, Plunet,
Projetex vagy az SDL TMS.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany célja a forditéi gyakorlatban és a terminolégidban egyarant fontos
szerepet jatsz6 dokumentdcio és dokumentum-menedzsment attekintése, a fordi-
tassal és a terminolégiaval valé kapcsolatanak bemutatasa volt. A terminoldgiai
szakirodalomban a dokumentaciés munkalatokrél sok szé esik, ezek f6 fajtaiként
a szakirdst, a szakforditdst és a miiszaki dokumentéciét szoktdk megjel6lni.?® A
dokumentéciés munkdkat szamos szoftver és szabvany segiti, kiilonb6z6 jog-
szabalyok szabdlyozzak — ezek koziil a miiszaki dokumentdciéhoz kapcsolédé
legfontosabb szoftvereket, szabvanyokat, és a 2012. évi, a termékek piacfeliigye-
letérdl sz6l6 LXXXVIIL. torvény vonatkozé részeit ismertettiik.

A tanulméanyban a dokumentdcié fogalmat a mtiszaki dokumentdaciéval
azonositottuk — a szintén ,dokumentacié” nevet viseld ,konyvtari dokumen-
taciét” pedig a dokumentum-menedzsment korébe utaltuk. A dokumentum-
menedzsment (a dokumentacidkezelés) fajtdiként az tigykezelést, iratkezelést,
irattarozast, jovahagyast, adminisztracids funkcidkat és a monitoringot kiil-
nitettiik el. Megallapitottuk azt is, hogy a forditéirodak munkafolyamataiban
ezek a tevékenységek dltaldban a projektmenedzsment teriiletéhez tartoznak.

% Léasd Cabré: Terminology: Theory, Methods and Applications.
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A SZAKIRAS ES A DOKUMENTACIO MINT NYELVEN
BELULI SZAKFORDITAS!

——o———

FORIS AGOTA — FALUDI ANDREA

A tanulmdény célja a szakiras és a dokumentacié mint nyelven beliili szakfordi-
tds értelmezése és bemutatdsa. Els6ként a dokumenticié fogalménak harmas
értelmezésével és a dokumentdcids szakteriilet hazai terminolégidjanak helyze-
tével foglalkozunk. Ezt kdvetGen a nyelven beliili forditds kommunikaciés aktu-
san keresztiil bemutatjuk a terminoldgia szerepét a szakirasban. Elhelyezziik a
szakirast a dokumentacié interlingvalis forditasanak folyamataban, végiil pedig
osszefoglaljuk a konnyen fordithaté dokumentacié legfontosabb kritériumait.

Kulcsszavak: szakirds, dokumentacid, nyelven beliili szakforditds, forditas,
terminolégia

Technical writing and documentation as intralingual technical translation. The
aim of this study is to present and interpret technical writing and documentation
as intralingual technical translation. The concept of documentation was split
into three different meanings and a brief picture was provided about the present
situation of the Hungarian terminology of documentation. Via the communicative
phenomenon of intralingual translation, the role of terminology was shown in
the field of technical writing. Finally, it has been demonstrated, how technical
writing affects the process of interlingual translation and localization; moreover,
a few useful tips were presented about ,writing for translation”.

Keywords: technical writing, documentation, intralingual technical
translation, translation, terminology

! A tanulmény megjelenését a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtu-

domadnyi Kara ,A magyar nyelv és a szakmai kultdra. Magyar nyelvészeti kutatdsok a tartalom-
fejlesztés és a dokumentdcié teriiletén” cimd kutatdsi palydzata tamogatta.
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A DOKUMENTACIO HARMAS ERTELMEZESE

A dokumenticié a koznyelvben tobb jelentéssel bir, (1) egyrészrél jelenti egy
meghatdrozott targykorhoz tartozé dokumentumok Gsszességét (szakmai vagy
miiszaki dokumentdacid), (2) jelenti ezek kezelését a 1étrehozdsuktdl egészen az
archivaldsukig vagy megsemmisitésiikig (ezt nevezziik dokumentum-menedzs-
mentnek),? (3) tovabbé sokszor dokumentaciéként utalnak magara a létrehozas
folyamatdra is, amit szakirdsnak (technical writing) neveziink. (Az Ggynevezett
konyvtari dokumentaciét a dokumentum-menedzsment egy specialis fajtajanak
tekintjuk.)®

A forditési projektek szempontjibdl kiemelkedd jelentéségii a dokumentécié
és a terminoldgia szerepe. Ez a két teriilet a projektmenedzsment minden ele-
mében (4D — Define, Design, Do, Develop: igényfelvétel, tervezés, végrehajtas,
fejlesztés) szerepet jatszik.

Jelen tanulmany célja a dokumentécié (mint ,dokumentumok 6sszessége”) és
a szakiras legfontosabb jellemzdinek, tovabba a dokumentécié irasanak, készitési
folyamatdnak mint nyelven beliili szakforditdsnak a bemutatasa.

A DOKUMENTACIOS TERULET TERMINOLOGIAJA

A dokumenticidval kapcsolatos szabvanyok — szinte kivétel nélkiil — nem ren-
delkeznek magyar forditassal, igy a szakteriilet terminolégidja magyar nyelven
nem kidolgozott, rogzitett. Pedig a Magyarorszagon is bevezetett szabvanycsalad
részeként kiilon a szakszdkincsre vonatkozé szabvany is elérheté: MSZ EN ISO
10209:2013: Termékek miiszaki dokumentdcidja. Szakszotdr. Miiszaki rajzokra,
termékmeghatdrozdsra és a kapcsolodo dokumentdcidra vonatkozé szakkifejezé-
sek, egyel6re angol nyelven. A szabvany olyan alapfogalmak definicidjat is tar-
talmazza, mint példdul a document (dokumentum’), a document type ('doku-
mentumtipus’), illetve a documentation ({dokumentdcid’). E szabvany alapjan
az angol document (magyar 'dokumentum’) terminus hdrom jelentéssel is bir,
harom kiilonbo6z4 teriileten. A teriiletek koziil a miiszaki dokumentaciéhoz leg-
kozelebb a dokumentum-menedzsment 4ll, ennek korébe utaljik a dokumentum

2 Féris Agota — Faludi Andrea: A dokumentéci6 és a dokumentum-menedzsment kapcsolatai,
Osszefiiggései a terminolégidval és a forditéi gyakorlattal, Forditdstudomdny, X1X. évf., 2017/2,
25-39.; lasd ebben a kotetben az els6 tanulmaényt.

3 Részletesen ldsd: Faludi Andrea: A dokumentdcié mint informaciétudomdny és a terminoldgia
kapcsolata, Alkalmazott Nyelvtudomdny, XVII. évf., 2017/2, http://alkalmazottnyelvtudomany.
hu/wordpress/wp-content/uploads/FaludiA.pdf
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terminus aldbbi jelentését: ,rogzitett és strukturalt informéaciémennyiség, amely
felhaszndldk és rendszerek kozott egységként kezelhet§ és cserélhet6”.* Az angol
documentation (magyar ‘'dokumentdcid’) terminus definicidja is szakteriileten-
ként valtozé, jelentése a dokumentum-menedzsmenten beliil ,,egy adott targyhoz
kapcsoldd6 dokumentumok 6sszessége”.

Dokumentaciéval kapcsolatos szakirodalom magyar nyelven gyakorlatilag
alig taldlhatd, ezek is kizardlag a konyvtar- és informdaciétudomany teriiletén
(amely a dokumentum-menedzsment egy specialis formaja), és e szakirodalmak
tobbsége mara mar elavult (dontd tobbségiik a malt szdzad koézepén jott 1étre).6

A magyar (nyelvii) szakirodalom és a szabvanyok forditdsanak hidnya miatt a
miiszaki dokumentacié és szakirds magyar nyelv{i terminolégiaja bizonytalan, a
szakmai diskurzusban itthon is inkabb az angol nyelvli kommunikacié jellemz8,
igy az esetlegesen magyar nyelven folytatott eszmecserében is az angol termi-
nusok atvétele jellemz8. (A szakiréknak sz616 allashirdetések is technical writer
megnevezéssel jelennek meg.)

A technical documentation terminus magyar nyelvii megfelelGje a fentieknek
is koszonhet6en problematikus. A technical sz6t a magyarban gyakran lesz(i-
kitett jelentéssel forditjak miiszakinak, az eredeti angol kifejezés nem ennyire
specidlis, lasd példaul a technical translation, technical writing kifejezéseket, me-
lyek magyar megfelel8i a szakforditds, illetve szakirds lehetnek (utébbi szintén
el6fordul miiszaki irdsként is). Magyar nyelven is taldlkozhatunk a fentiek min-
tdjara a szakmai dokumentdcié megnevezéssel, de a gyakorlatban elterjedtebb a
miiszaki dokumentdcio terminus, mint ahogyan az az idevonatkozé szabvanyok
magyar cimébdl is lathatéd. (Példaul: EN: Technical product documentation —
Vocabulary — Terms relating to technical drawings, product definition and related
documentation.; HU: Termékek miiszaki dokumentdcidja. Szakszotdr. Miiszaki raj-
zokra, termékmeghatdrozdsra és a kapcsolodé dokumentdciéra vonatkozo szakkife-
jezések, EN: Structuring of technical information and documentation; HU: Miiszaki

* document: ,fixed and structured amount of information that can be managed and interchanged
as a unit between users and systems” (ford. F. A.). ISO 10209:2012 Technical product
documentation — Vocabulary — Terms relating to technical drawings, product definition and
related documentation.

®> documentation: ,collection of documents related to a given subject” ISO 10209:2012

¢ Pl Polzovics Ivdn: Dokumentdacié és informéci6, Magyar Konyvszemle, 75. évf., 1959/4, 325—
332.; Polzovics Ivan: A dokumentdcid, az informdcié és a tdjékoztatds fogalma, Terminolégiai
vita, Budapest, OSZK Kényvtartudomanyi és Médszertani Kézpont, 1961.; Polzovics Ivan: Be-
vezetés a szakirodalmi dokumentaciéba a miszaki és természettudomdanyok terén, Budapest,
OMKDK, 1962.; Kégli Ferenc: Hatvan éve alakultak meg a szakmai dokumentéciés kozpontok,
Konyvtdri Figyeld, 55/3, 2009, 445-457., http://ki.oszk.hu/kf/2010/10/hatvan-eve-alakultak-
meg-a-szakmai-dokumentacios-kozpontok (Let6ltés: 2017. jalius 23.)
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tdjékoztato és dokumentdcio felépitése). Igazodva a magyar szakmai nyelvhasz-
ndlathoz, a tovdbbiakban a szakirds és a miiszaki dokumentdcié terminust hasz-
naljuk.

A FORDITASTOL A SZAKIRASIG
A terminoldgia szerepe a dokumentacié irasaban

A terminoldgia fontos szerepet jatszik a dokumentaciéiras folyamatdban. Kon-
zisztens dokumentdacio készitéséhez sziikséges, hogy a szakteriilet terminolégiai
rendszere alaposan kidolgozott legyen. Ez nem csak a dokumentacié irasat, szer-
kesztését, de kezelését, feldolgozasat, tovabba esetleges késébbi forditasat is meg-
konnyiti. Cabré alapjan’ a terminolégia a dokumentéci6é hdrom fontos teriiletén
jatszik alapvetd szerepet: (1) a szakszovegek irdsdban, (2) szakszovegek forditdsa
és tolmécsolédsa sordn, és (3) a szakmai (m{iszaki) dokumentdacié teriiletén. Cabré
a harmadik kategériat mint a szakmai informacidk kinyerését és tarolasat defini-
alja. Ezt azért fontos megjegyezniink, mert a kinyerés és tarolas lépései bizonyos
szempontbdl mar inkdbb a dokumentum-menedzsment teriiletéhez tartoznak.
A dokumentum-menedzsment pedig véleményiink szerint elvalaszthaté a konk-
rét mtiszaki dokumentdcidtél, amelyet a fent emlitett ISO 10209:2012-es szab-
vany alapjan mint a ,,dokumentumok 0sszességét” értelmeziink.

Dokumentdcié készitésekor az egyik legfontosabb, hogy a sz6vegét ne lehessen
félreérteni, egyértelmii, szakszerti és hatdrozott kijelentéseket tartalmazzon.® Az
egyértelmiiség és szakszer(iség kulcsa a megfeleld, pontos és konzisztens termino-
légiahaszndlat.

Ebben a tanulmanyban a miszaki dokumentaciék rendkiviil széles korébdl
(gyartasi [szervizelési] dokumentdcid, eladashoz sziikséges dokumentéci6 [sales
guide], dtmutaték stb.) a haszndlati és a kezelési itmutaték kategbridjat emeljik
ki.

7

Cabré, Maria Teresa: Terminology: Theory, Methods and Applications, Amsterdam, John
Benjamins, 1999.

Varday Gyorgy: Segédlet a dokumentdcié elkészitéséhez. A dokumentdacié és a miiszaki leiras,
a tovabbi tdjékoztatds kérése és a helyszini szemle, Kozbeszerzési Kozlemények, 2003/4, https://
kozbesztars.hu/2003/04/1-a-dokumentacio-es-a-muszaki-leiras-a-tovabbi-tajekoztatas-kerese-
es-a-helyszini-szemle/ (Let6ltés: 2018. oktdéber 28.)

8
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A 2012. évi LXXXVIIL torvény 11. § (5) bekezdése elirja, hogy a ,hasznélati
és kezelési itmutaténak kozérthetének és egyértelmiinek kell lennie, valamint
tartalmaznia kell mindazt az informdcidt, amelyet a gyarté altal csatolt idegen
nyelv{i haszndlati és kezelési Gtmutaté tartalmaz”’

Vizsgaljuk meg kozelebbrél a torvény éltal elSirt nyelvi feltételeket. A torvény
rogziti, hogy az itmutaténak kozérthetonek és egyértelmiinek kell lennie. Azaz az
utmutatét a célnyelven a célcsoport igényeinek megfelelen kell 1étrehozni, még
akkor is, ha az eredeti sz6veg ezt a szempontot nem vette figyelembe, vagy nem
feltétleniil elégiti ki azt. Igy az dtmutaté célnyelvi létrehozdsa nem csak a nyelvek
kozotti, de a nyelven beliili forditas igényét is felveti.

Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott A pontos fogalmazds miivészete kiadvany
10 pontban (,,tipp”-ben) 6sszegzi a pontos fogalmazas feltételeit.”” A kiadvany az
angol nyelvl How to write clearly forditasa, a magyar fejezetek (,tippek”) teljesen
megegyeznek az angol kiadvanyéval, illetve a példdk is nagyrészt forditasok.
(Tehat az Eurdpai Bizottsdg kiadvanya alapjan a pontos fogalmazasban az alap-
vet6 szempontok nem nyelvfiigg6k). A ,tippek” kozott taldlunk a tervezésre,
formadra, de a terpeszkedd szerkezet keriilésére vonatkozokat is.!* A javaslatok ko-
z6tt j6 néhdny terminolégiai megfontoldas is szerepel, bar f6ként mas kontosben.
A kiadvany a Fogalmazzunk roviden és velGsen részben tér ki a kétértelmiiség
keriilésének fontossdgdra (a), valamint a ,stilizdldsi céli” szinonimacserék (b)
keriilésére. Itt egyértelmiien terminolégiai példakat hoz:

a) ,Kérelmének beaddsi hatdrideje kedd. Az emlitett hatdridé mddositdsara

kérelmet nyujthat be. Kérelme... (de melyikrdl is van itt sz6?)”

b) ,, Kérelmét keddig kell bekiildenie. A bizottsagnak jogaban all folyamodva-

nyat visszautasitani. (marmint a kérelmet vagy valami mast?)”
A kiadvany 9. ,tippje” is terminolégiai vonatkozasu: ,Banjunk 6vatosan a ,hamis
baratokkal” és a szakzsargonnal, tigyeljiink a roviditésekre és a betliszavakra”.

Szovegtani kutatasok alapjan a szévegkommunikédcidnak legalabb haromféle
szabdlyoz6 elve van: a sz6veg hatékonysdga, hatdsossdga és helyénvaldsdga.'* Egy

o 2012. évi LXXXVIII torvény a termékek piacfeliigyeletérdl, 11. § (5)

10 A pontos fogalmazds miivészete, Luxembourg, Az Eurépai Unié Kiadéhivatala, 2011, http://
www.retorika.hu/rss/a_pontos_fogalmazas_muveszete_-EUBiz.pdf

Igaz, a nyelvészeti szakirodalom alapjan nem egyértelmd, hogy az un. terpeszkedd szerkezetek
haszndlata valéban novelné a feldolgozasi eréfeszitést. A témardl részletesen ldsd Heltai P4l —
Goésy Maria: A terpeszkedd szerkezetek hatasa a feldolgozasra, Magyar Nyelvér, CXXIX. évf.,
2005/4, 473—487.

12 Beaugrande, Robert-Alain de — Dressler, Wolfgang U.: Bevezetés a szovegnyelvészetbe, Budapest,

Corvina, 2000, 36.
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szoveg hatékony, ha megfelel a szovegszerliség ismérveinek,"® ennek kovetkezté-
ben a feldolgozasi eréfeszités mértéke optimalis. A hatdsossdg a kommunikacids
cél megvaldsuldsat, a befogaddra tett hatdsdnak mértékét jelenti. A széveg he-
lyénvalésdga a sz6veg és kornyezete kapcsolatabdl ered; azaz megfelel-e a széveg
a kornyezet, példaul a résztvevék szempontjabol. (Példdul mérnok-felhaszndld
[szakért4-laikus] kommunikdciéban nem biztos, hogy helyénvalé a mérnoksok
ko6zotti tudomdanyos-szakmai kommunikdciéban haszndalt terminusok atvétele.)
»A szoveg hatékonysdgdt, hatdsossdgdt és helyénvaldsdgdt jelentés médon befolyé-
soljak a szovegben 1év6 terminusok. Ezért a sz6vegmindsités egyik szempontja
a terminusok ilyen vonatkozasu vizsgalata lehet. Példaul az ismert terminusok
ismeretlenre torténd cseréje novelheti a feldolgozasi eréfeszitést, ezaltal csok-
kentve a kommunikécié hatékonysdgat”.'*

A miszaki dokumentdcidk iréi gyakran nem a szakteriilet képviseldi, fel-
adatuk a hatékony, hatdsos és helyénvalé kommunikacié megteremtése a szak-
emberek és a laikusok kozott, és forditva. Igy munkdjuk soran tulajdonképpen
folyamatosan nyelven beliili (és kiviili) forditdst végeznek.

A dokumentdcidban elvart egyértelmiiséget a megfelels fogalmak, terminusok
haszndlata, a kozérthet8séget pedig els6sorban a szakmai fogalmak megfelelé
»forditasa”, vagyis az el§ismereteknek, képzettségi szintnek megfelel$ terminu-
sok haszndlata biztositja. Ezért a tovabbiakban a terminoldgiat és a nyelven beliili
forditast érint6 kérdésekkel foglalkozunk.

Nyelven beliili forditas

A nyelven beliili forditds egy adott szoveg ugyanazon a nyelven torténd, de més
jelekkel valé értelmezése.’® Ez a tevékenység egyértelmiien hozzajirul a sikeres
és hatékony informacidkozvetitéshez. Dobos az alabbiak szerint definialja a nyel-
ven beliili forditdst: ,,Olyan interpretativ tevékenység, amelynek eredménye egy
maéasodlagos, azaz az els6tdl, az eredetitdl fiiggd szoveg 1étrehozdsa”.'® , Legf6bb
értelme és célja a befogadds lehet&vé tétele, illetve a feldolgozasi eréfeszités opti-

Szovegnek Beaugrande és Dressler azt tekinti, ami a diskurzusban elhangzik, és megfelel a
szovegszerliség hét ismérvének. Ezek: a kohézid, a koherencia, a szdndékoltsag, az elfogadha-
tésdg, a hirérték, a helyzetszerliség és az intertextualitds. Beaugrande—Dressler: Bevezetés a
szovegnyelvészetbe, 36.

Féris Agota: Tankonyvvizsgalatok terminolégiai és szovegnyelvészeti szempontbél, Magyar
Terminoldgia, 3. évf., 2010/2, 229-250.

Jakobson, Roman: Forditds és nyelvészet, in Bart Istvdn — Klaudy Kinga (szerk.): A forditds
tudomdnya. Vilogatds a forditdselmélet irodalmdbdl, Budapest, Tankonyvkiadd, 1985, 15-20.
16 Dobos Csilla: Lexikai atvaltasi miiveletek a nyelven beliili forditdsban, Alkalmazott Nyelvészeti
Kozlemények, 1X. évf., 2014/2, 64.

o 4D o



A sZAKIRAS ES A DOKUMENTACIO MINT NYELVEN BELULI SZAKFORDITAS

malis cs6kkentése, ami az egyes ekvivalencia-tipusok szandékos figyelmen kiviil
hagydsaval valésithaté meg (kivételt képez a referencidlis ekvivalencia)”.'” Dobos
definiciéja alapjan interlingvalis forditason ,azt a nyelven beliili atalakitasi fo-
lyamatot értjiik, amikor mondanivaldnkat egymastdl eltéré nyelvi eszkozokkel
fogalmazzuk meg. Példaul lopds helyett azt mondjuk, hogy jogtalan eltulajdoni-

2 7

tds, a vonat helyett vasiiti gordiilédllomdnyrél beszélink, a tavasztol bszig kifejezés
helyett pedig a gyongyvirdgtol lombulldsig székapcsolatot hasznaljuk”.!®
Kiemelend8, hogy Dobos (Albert alapjin) gy tartja, hogy az interpretdlas
és atalakitas nem forditds: ,Fontos megjegyezniink ugyanakkor, hogy az inter-
pretalds nem forditds, hanem a forditdst megel6z6, az adekvat forditast lehet6vé
tevd, azzal egyiitt jaré mentdlis folyamat, amelynek helyességétdl alapvetGen
fiigg a forditds mindsége”.!® Albert és Dobos alapjin tehét az interpretdcié nem

forditds, viszont a forditds interpretdcio.
Ekvivalencia és forditdsi miiveletek a nyelven beliili forditdsban

Dobos a szévegszintli kommunikativ ekvivalencia fogalmara tdimaszkodva meg-
allapitja, hogy a nyelven beliili forditds mtveleteire nem jellemz4 az egyenér-
tékiiségre (azaz ekvivalencidra) vald torekvés, ezért ,bar a mds szévegtdl valéd
figgés mozzanata mindig jelen van, a forrasnyelvi szoveghez valé kot6dés lazabb,
mint a nyelvkozi forditdsnal”.?

Dobos szerint tehat a forrasszovegtdl valo fiiggés nyelven beliili forditas esetén
»1azdbb”. De mit érthetiink ,lazasdg” alatt? Példaul, hogy a nyelven beliili for-
ditasban is hasonlé folyamatok zajlanak, mint a nyelvek kozotti forditds soran,
azonban az el6forduld atvaltdsi miveletek szama jéval alacsonyabb,* mivel a
nyelv azonossdga bizonyos atvaltdsokat feleslegessé tesz. Tovabb4, hogy a szak-
forditasban alapvet6en nem a kommunikativ ekvivalencia, hanem sokkal inkabb
a tartalomkozpontt ekvivalencia élvez el6nyt.

Zethsen négy jellemzG6t hatdroz meg, amelyek az intralingvalis forditasra ha-
tassal vannak (és egyben okai is annak). Ezek a tudas (knowledge), id6 (time),

Dobos Csilla: A nyelven beliili forditas kiilonb6zé tipusai, Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények,

VIIIL évf., 2013/2, 70.

8 Dobos Csilla: Az intralingvalis forditds sajatossdgai, in Illésné Kovacs M. (szerk.): Docére et
movére — Bolcsészet- és tdrsadalomtudomdnyi tanulmdnyok a Miskolci Egyetem Bolcsészettu-
domdnyi Kar 20 éves jubileumdra, Miskolc, Miskolci Egyetem, 2012, 101.

1% Albert Sandor: Forditds és filozdfia, Budapest, Tinta, 2003, 34. idézi Dobos: Az intralingvalis

forditds sajatossagai, 104.

Dobos: Az intralingvalis forditds sajatossagai, 106.

2 Az 4tvaltasi miveletekrdl lasd Klaudy Kinga: A forditds elmélete és gyakorlata, Budapest,

Scolastica, 1994.
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kultdra (culture) és a hely (space). Zethsen szerint az el6dleges kiilonbség az
inter- és intralingvalis forditds kozott az utébbi egyszertisitésre valé torekvése,
tovabba4 a forditasi eljardsok (hozzdadds, kihagyds, Gjrastrukturalds) radikalisabb
volta. Tehat a miiveletek tipusai kevésbé kiilonb6znek, mértékiik viszont anndl
inkabb eltérd a forditas e két tipusa kozott.?

Heltai megjegyzi, hogy a forditéi eljarasok a forditas irdnydanak megfeleléen
véaltozhatnak, példaul ,ha a forditas célja a feldolgozasi eréfeszités megkonnyi-
tése (...), akkor varhatéan a redukcids stratégidk, a kihagyas és az egyszerfisités
domindlnak, és varhatéan kevesebb lesz a kifejtés vagy a kompenzacié”.>® A nyel-
ven beliili forditas kétiranyu lehet: szaknyelvrél koznyelvre, illetve kéznyelvrél
szaknyelvre. Szaknyelvrél koznyelvre valé forditas esetén a feldolgozasi eréfeszi-
tés csokkentése a cél. Ennek eléréséhez akar a kontextudlis hatas csokkenése és a
szoveg funkcidjanak valtozasa is megengedett. Kéznyelvrél szaknyelvre forditas
sordn néhet a feldolgozasi eréfeszités, am egyben a kontextudlis hatés is, tehat
szakmailag pontosabb4 valik a sz6veg.*

Dobos felveti?, hogy l1étezhetnek kizdrélag a nyelven beliili forditdsra jellemz4
forditéi eljarasok, de ezek megallapitisihoz még tovabbi kutatémunkara van
szitkség. Annyi bizonyos, hogy a nyelven beliili forditds sordn alkalmazott at-

valtasi miveletek a nyelvek kozotti forditds atvaltasi miveleteitdl eltéré mintat
mutatnak.

Forditds-e a nyelven beliili forditds?

A nyelven beliili forditas forditasként val6 értelmezése nem evidens, ez jol érzé-
kelhet8 abbdl is, hogy az 1998-as Routledge Encyclopedia of Translation Studies®®
sem foglalkozik a nyelven beliili forditds fogalmaval. A forditds meghatdroza-
saval, fajtaival foglalkozé kozlemények egy része sziiken értelmezi a forditas
meghatarozasat, mas szerz6k tagabban.

A sziikebb értelmezés egyik képviselGje Albert Sindor, aki érzékletesen fog-
lalja Ossze a forditas besoroldsi problém4djat. Véleménye szerint ,vannak olyan
tevékenységek, amelyek még ,innen” vannak a forditdson, még nem forditdsok
(ilyen a sz szerinti forditds, a kolcsonszo, a tiikorszd, egyes morfémdak vagy

22 Zethsen, Karen Korning: Intralingual translation: An attempt at description, Meta, LIV. évf,,

2009/4, 795-812.

2 Heltai Pal: Mitdl forditds a forditds?, Budapest, E6tvos Jézsef Konyvkiadé, 2014, 266.

24 Heltai: Mitdl.

% Dobos: Lexikai 4tvaltasi miiveletek a nyelven beliili forditdsban.

26 Baker, Mona: Routledge Encyclopedia of translation Studies, London — New York, Routledge,
1998.
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grammatikai struktarak dtkédolésa stb.) és vannak olyanok, melyek mar ,tdl”
vannak rajta, mar nem forditdsok (ilyen az adapticid, az atdolgozés, az Ossze-
foglalas, a kommentalas stb.)”.

A forditdstudomanyban a mai napig kérdés, hogy birhat-e kozos elmélettel
a forditas Osszes fajtdja. A forditdskutatdk legtobbszor ,a forditasrdél” préobal-
nak megallapitdst tenni, habar konnyen lehet, hogy a kiilonb6z6 tipusok nem
is sorolhatdk egy ernyé ald. Heltai szerint a forditas tipusai olyan mértékben
kilonboznek egymastdl, hogy dgynevezett dltaldnos forditdselmélet kizardlag
a ,prototipuselmélet alapjan képzelhet§ el, és a gyakorlatban tobb a kiilonbség,
mint a hasonlgsdg”.?®

Heltai a forditdst nem Ggy értelmezi, mint egy iizenet mas jelekkel valé Gjra-
fogalmazdsat, hanem tulajdonképpen azonositja a kommunikaciéval: , A forditds
kommunikécié, de ez forditva is igaz: a kommunikacid is forditas”.? Heltai tehat
— GQutt* alapjan — a jelenlegi altalanos felfogdsndl szélesebb értelmezést nyujt
a forditas jelenségére, ezdltal lehet6vé valik egy wjfajta (nem feltétleniil a fordi-
tand6 szévegek mifajan alapuld) klasszifikdcié 1étrehozasa.® A forditas tdgabb
értelmezése mellett foglal allast: gy véli, hogy a forditdsban is a kommunikécié
torvényszertiségei uralkodnak, e szerint pedig megkiilonboztethetiink egy- és
kétnyelvl, azaz nyelven beliili és nyelvek kozotti forditdst. Gutt megéllapitja,
hogy a nyelven beliili és nyelven kiviili forditds is értelmez6 nyelvhaszndlat, azaz
e tekintetben hasonlék.3? A forditds tehat tulajdonképpen mésodlagos kommu-
nikécids helyzetben torténd nyelvhasznalat, amelynek sziikségét a befogaddk
eredetitdl eltérd kognitiv kornyezete teremti meg.*

Gutt éppen ezért Ggy tartja, hogy ,az Un. szolgdltaté forditdsok (service
translations), amelyeknél nem fontos az eredeti széveg (és szerzg), és amelyet a
megfeleld ismeretek birtokdban eleve meg lehetett volna frni célnyelven is (pél-
d4ul haszndlati utasitdsok) nem forditdsok, mert nem tartoznak az értelmezd
nyelvhaszndlat korébe”.3* A lényeg bizonyos tények kozlése, és nem az eredeti

27 Albert: Fordités és filozéfia, 32.

28 Heltai: Mitdl, 69.

» Uo., 260.

30 Gutt, Ernst-August: A theoretical account of translation - without a translation theory, Target:
International Journal of Translation Studies, 11. évf., 1990/2, 135.

»Thus the different varieties of translation can be accounted for without recourse to typologies
of texts, translations, functions or the like.” Gutt: A theoretical account, 135.

32 Heltai: Mitdl, 261.

3 Uo., 261-262.

3¢ Uo., 273-274.
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szoveggel val6 ekvivalencia vagy hasonldsdg. Tehat a szolgaltaté forditdsok ese-
tében nem 4ll fenn mésodlagos kommunikacids helyzet, éppen ezért nem is
tekinthet6k forditdsnak.®®

A forditdselmélet mint interdiszciplindris tudoményag tobb diszciplina ered-
ményeit is felhaszndlja, és ahogy Mary Snell-Hornby is ramutat, a forditas faj-
tajatol fiigg, hogy mely tudomdanyagak és milyen mértékben vannak hatéssal az
adott teriiletre.?® Felmeriil tehét az a kérdés, hogy hol kezd8dik és hol ér véget
a forditdstudomany. Sorolhatjuk-e a nyelven beliili szakforditast a forditdstu-
domany korébe vagy inkabb mar a szakmai dokumentacid, tudasmenedzsment
vagy akdr a terminolégia tudomanydnak hatékorébe esik? Tulajdonképpen ezt a
kérdést teszi fel Schiffner is 1999-es munkajaban: ,,Hol van vége a forditdsnak
és veszi at a helyét valami mas, példaul a szakirds vagy a kiadvanyszerkesztés?”?’
De ugyanezt latjuk a gyakorlatban is: a forditdsszolgaltaték nem csak forditjak
és/vagy lektoraljak a szovegeket, hanem megbizdsuk gyakran terjed ki sz6veg-
irasra, kiadvanyszerkesztésre, s6t akar még a termék csomagolasara és a doboz
feliratozasara is. Schiffner abbdl indul ki, hogy a folyamatos technikai Gjitasok
befolyasoljak a forditas jellegét, vagyis egyre tobb és tobb dolog fog tartozni a
forditas fogalmédhoz; és ha ez igy van, akkor a forditds fogalmanak Gjradefini-
alaséara lesz sziikség. Zethsen szerint nincs mit Gjrafogalmazni, ugyanis a mai
napig nincs konszenzus a forditas fogalmanak értelmezésében. Igy a valés kérdés
inkdbb az, hogy mit is fogalmazzunk djra, mi is tulajdonképpen a fordit4s?®

A tanulméanynak nem célja a fenti kérdések megvdlaszolasa, mindossze a szak-
irodalomban uralkodé nézetek bemutatasa. A tovabbiakban a dokumentacidiras
soran létrejové masodlagos kommunikacids helyzetet szakforditasnak és nyelven
beliili forditdsnak — vagyis nyelven beliili szakforditdsnak — tekintjiik.

% ,Put in general terms, such instances are characterized by the fact that the receptor language
text is produced and presented to the target audience not because it faithfully represents the
contents of some source language original, but in its own right; the existence of a source language
text in such situations is incidental rather than necessary for the interlingual communication
act to succeed”. Gutt: A theoretical account of translation, 141.

Snell-Hornby, Mary: Translation Studies: An integrated approach, Amsterdam, John Benjamins,
1995/1988, idézi Heltai: Mitdl, 69.

»Where does translation stop and something else take over, e.g. technical writing, or desktop
publishing?” Schéffner, Christina: Globalisation, Communication, Translation, Current Issues
in Language and Society, V1. évf., 1999/2, 100.

Zethsen: Intralingual translation.
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Szakforditas nyelven beliil

A szakmai informacié hordozéi a terminusok, ekképpen egy mdasodlagos szak-
ember-laikus kommunikdcidban a szakember a terminusok ,forditdsat” hajtja
végre. A ,forditas” mértéke a célkozonség tuddsan, ismeretein malik. Ugyanis
a nyelvhasznaldk mdr a terminusértés tekintetében sem egyformak, megkiilon-
boztethetjiik a fogalmak passziv és teljes értését. Ha passziv értéssel birunk, az
azt jelenti, hogy rendelkeziink egy hozzavetdleges elképzeléssel arrél, hogy az
adott fogalom hol helyezkedik el a doménben; teljes értés esetén egy fogalom mas
fogalmakkal valé kapcsolatdnak pontos ,helyét” is tudjuk.

Dobos megkiilonbozteti az dltaldnos (vagy globélis) nyelven beliili forditast a
helyi (vagy lokalis) nyelven beliili forditastdl. Az dltalanos nyelven beliili forditas
kategéridja tovabb bonthaté teljes vagy részleges forditasra (vagy utébbi sok-sok
lokélis forditasként is értelmezhets). Dobos szerint a szaksz6vegek atfogalma-
zasa laikusok szamara jellemzd&en teljes forditds, de részlegesnek mindsiti azt a
jelenséget, amikor csak a terminoldgia teriiletét érinté nyelven beliili forditas
torténik. Ez kiilonbozik a lokdlis nyelven beliili forditastdl, ahol a szoveg szerzéje
ugyanazon szoveg egy meghatdrozott pontjan ugyanazt a tartalmat mds nyelvi
eszkozokkel jeleniti meg.*

Ennek tipikus esete, amikor a szaknyelvek sz6készletében mar meghonosodott
sidegen szavakat” (értsd: idegen eredet(i szavakat) lecserélik ,magyar szavakra”.
Ilyenkor

a jelentés—értelem fogalmi viszony tisztdzatlansaga jelenik meg. Az idegen szavak
sok esetben egyetlen virtudlis jelentéssel rendelkeznek a befogadé nyelvben, ezért
meghatdrozott az értelmiik a szovegekben, mig a bevezetett célnyelvi megfelel8jiik
gyakran szdmos virtudlis jelentéssel rendelkezik, ezért nem donthetd el a befogadé
szamara, mely értelemben hasznaljak az adott szévegben. Ilyenkor 1ép fel kétértelm-

ség a szoveg olvaséja szdmdra. !

Ugyanez a helyzet all fenn, ha a koznyelvi szé valamelyik jelentése alapjan pré-
baljuk megtaldlni annak szévegben realizdlédé értelmét. A koznyelvi jelentés
alapjan valé értelmezés csak akkor lehetséges egyértelmien, ha a koznyelvi és
a szaknyelvi jelentés azonos (minden jelentésiik azonos). Kétértelmiség abbdl
ered, hogy egy-egy sz6 tobb virtudlis jelentése koziil nem biztos, hogy épp azt

3 Baker, Mona: Routledge Encyclopedia of Translation Studies, London, New York, Routledge,

1998. (Terminology, theory)
% Dobos: Az intralingvélis forditds sajatossagai.
. Féris: Tankonyvvizsgalatok, 240.
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véalasztjuk, amely az adott sz6veg értelmének kinyeréséhez sziikséges. A fenti-
ek miatt is fontos az oktatds sordn a szakmai ismeretekkel egyiitt a szaknyelvi
ismereteket is elsajatittatni, a szaknyelvi normak rendszerét bemutatni. Féris
alapjan, hasonlé a fordité helyzete a forditas folyamataban is, amikor a célnyelvi
virtudlis jelentések (lexikdlis jelentések) koziil prébdlja kivdlasztani az aktuélis
jelentést (az értelmet), a forrasnyelvi szoveg értelméhez igazitva keresi a megfe-
lel§ célnyelvi terminust.*?

»A virtudlis jelentés és az értelem elkiilonitését a terminoldgia gy fejezi ki,
hogy a terminus értelme (aktudlis jelentése) tobb komponensbél Gsszetett: a
fogalom, a pragmatikai helyzet és a nyelvi megvaldsitds egyiittesen hatdrozza
meg a terminus értelmét (aktualis jelentését)™>.

Szociolingvisztikai szempontbdl terminologizdciénak nevezziik, amikor koz-
nyelvi sz6 szakszéva valik, és determinologizdcionak nevezziik, amikor egy szak-
826 koznyelvi sz6va valik.** A dokumentéci6 irdsdnak (,forditdsdnak”) esetében
azt kell megvizsgalnunk, hogy az adott célcsoportnak megfelel6 szovegtipus a
»terminologizaltsag” mely szintjén helyezkedik el. Azaz milyen terminoldgiai
stirtiséggel dolgozhatunk ahhoz, hogy az olvasétdl elvart feldolgozasi eréfeszités
optimalis legyen.

Nyelven beliili terminusforditasi stratégiak

A nyelven beliili szakforditds soran vélhet8en a leggyakoribb eljarasi méd a ko-
rilirds, vagy definiciéval vald helyettesités, tovabba az ,egyszer(sités”, példaul
a terminus felcserélése koznyelvi széval.

A szakszokészlet felosztdsdra tobb kisérlet is tortént mar. Foris a szdalak és
a jelentés (funkcid), valamint a kommunikécié (a koznyelvi alapt érthetdség)
szempontjai alapjan harom nagy csoportot kiilonboztet meg: 1. valédi szakszo,
ezen beliil 1.a. konkrét szakszé és 1.b. lexikai szakszd; 2. jelentésbeli szakszoé; 3.
koznyelvvel kozos szaksz§.4®

Féris osztalyozasabdl kiindulva szakember-laikus tipusi nyelven beliili fordi-
tds esetén nem minden terminus ,forditandd”.

2 Uo., 240.

* Uo.

* Lasd Heltai Pal: Terminus és koznyelvi sz6, in Dréth Jalia (szerk.): Szaknyelv és szakforditds,
Go6dolls, Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, 2004, 25-45.

% Féris Agota: A szaknyelvkutatds modelljei és médszerei: szociolingvisztikai megkozelités, Ma-
gyar Nyelv, CVL1. évf., 2010/4, 424—438.
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A koznyelvvel kozos szakszavak forditdsa példaul teljes mértékben sziikség-
telennek latszik, hiszen azt a laikus idedlis esetben épp Ggy ismeri, mint a szak-
ember. Példdul: *¢ erd, sebesség (fizika); dsszeg, kiilonbség (matematika); sejt, bor
(bioldgia).

A jelentésbeli szaksz6 ,,a koznyelvi széval alakilag megegyezik, de egy vagy
tobb jelentésében kiilonbozik téle pl. lderd, zold (az elsé a fizikaban teljesitményt,
amasodik egy elemi részecskét jelol)”.*” Tehat a jelentésbeli szakszé esetén hidba
prébalunk koznyelvi megfelel6t taldlni, hiszen a terminus alakilag megegyezik
a koznyelvi széval, am mégsem hasznélhatjuk célnyelvi ekvivalensként, mert az
félreértéshez vezethet.

Heltai a sz6alakbdl kiindulva megkiilonbozteti ugyanazon szé kéznyelvi és
terminusjelentését, amelyek kozott teljes és részleges elkiiloniilést allapit meg
annak fliggvényében, hogy a két jelentés hat-e egymasra. Pl. vildgosan megkii-
lonboztethetd a josdg széalak a koznyelvben és a fiiggvények esetében, de sok
esetben a koznyelvi jelentés dtveheti a terminusjelentés komponenseit (pl. a cukor
jelentésébe kezd beépiilni, hogy szénhidrdt). A koznyelvi és terminusjelentés vi-
szonyéban hierarchidt allit fel: ha a kéznyelvi jelentést a terminusjelentés hata-
rozza meg, akkor a terminusjelentés dominanciajardl beszélhetiink (pl. atom), ha
a helyzet forditott, tehét a koznyelvi jelentés hatdrozza meg a terminusjelentést,
akkor nincs értelme a két jelentés megkiilonboztetésének.* Ez esetben a legjobb
stratégia vélhet8en a definici6 vagy parafrazis.

A valddi szaksz6 jellemzdje, hogy ,,a koznyelvi besz€l6 nem érti, nem ismeri
fel, jelentésében és alakjaban is kiillonbozik a koznyelvi szavaktél”.*® A valddi
szaksz6 kategdriajat tovabbi két alkategdridra bonthatjuk: konkrét és lexikai
szakszoéra. A lexikai szakszé éltal jelolt fogalom a koznyelvben ismert, viszont
mas nyelvi jel6lével. Ez esetben a dolgunk tulajdonképpen egyszert, hiszen csak
a megfelel§ koznyelvi szinonimét kell megtaldlnunk; példaul stroke (Gjabban:
sztrok) és gutaiités, széliités (és mint a szakemberek figyelmeztetnek ra: véletleniil
sem agyvérzés, hiszen az rész-egész viszonyt sugall). El6fordulhat, hogy tobb
szinonima is rendelkezéstinkre 4ll, és lehet8ségiink van arra, hogy a befogadé
kognitiv kornyezetének megfelel6en valasszunk: pl. intralingvdlis forditds — nyel-
ven beliili forditds — dtfogalmazds.

Konkrét szaksz6 esetén azonban sem a fogalom, sem a széalak nem ismert
a koznyelvben, ebbdl kifolydlag teljes koznyelvi szinonimat sem taldlhatunk,
példaul: differenciahdnyados, predikdtum.

% A fejezet példdit Féris: A szaknyelvkutatds modelljei... cim{ tanulményébdl kélcsonoztiik.

Féris: A szaknyelvkutatds modelljei, 434.
8 Heltai: Mitél, 299.
% Foéris: A szaknyelvkutatds modelljei, 434.
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A koznyelvi szinonimak kereséséhez a fogalombdl kiindulva el3szor definial-
nunk kell a terminusokat. Lehetséges, hogy nem taldlhaté megfelel6 koznyelvi
szinonima, ez esetben a koriilirds vagy parafrazis megoldasaival élhetiink.

Az irott nyelven beliili forditas soran alkalmazott forditasi stratégiakat érde-
mes lenne szdmszertien parhuzamos korpuszokon vizsgalni, nem irott forditds
esetén pedig pszicholingvisztikai vizsgalatokra lenne sziikség. Ezek hidnydban
jelenleg csak megfigyelésekre és az intuiciéra hagyatkozhatunk.

A FORDITASI FOLYAMAT — A DOKUMENTACIO KESZITESE
A szakiras jelentésége a forditasi folyamatban

A mindségi forditas a tartalomkészitéssel kezd8dik, és szorosan Osszefiigg az
internacionalizicié mértékével.*° Az internacionalizdcio szakteriiletenként eltérd
jelentéssel bir. A nyelvészetben a nyelvi ideoldgia egyik alaptipusa, ,valamilyen
vildgnyelv bevezetését, hivatalos nyelvvé vagy az oktatds nyelvévé tételét jelen-
ti”.** Ez sokszor a modernizacié eszkoze lehet (pl. Indidban az angol nyelv szten-
derdként val6 hasznalata). A gazdasagban internacionalizdcioé alatt egy vallalat
nemzetkozi szintérre valé betorését is értik. A gazdasagi életben mds értelemben
az internacionalizacié a globalizacié elsé szakasza, ekkor tervezik és készitik el a
terméket oly médon, hogy az vildgszerte igazodjon a piacok igényeihez®? — ebben
a tanulményban ebben az értelemben haszndljuk. Az internacionalizacié sordn a
terméket ,lecsupaszitjdk”™ Ggy hozzdk létre, hogy a lehetd legkisebb erdfeszitéssel
lehessen azt ,lokalizalni”, azaz orszagra, kultirara szabni.?® (,Minden kultira-,
nyelv- és orszagspecifikus tulajdonsdgat kiilonvalasztjdk a globélisan alkalmaz-
hat6 jellemz8ktdl és tulajdonsagoktdl, igy az elkiilonitett tartalom kénnyebben
lokalizalhat6 mds kultardkra”.®*) Az internacionaliziciéra tehat leginkabb azért
van sziikség, hogy a forras(szoveg) készen dlljon arra, hogy minél konnyebben,

Brown-Hoekstra, Kit: How documentation and translation processes affect each other. Tcworld
magazine for international information management, 2010. december, http://www.tcworld.
info/e-magazine/content-strategies/article/how-documentation-and-translation-processes-
affect-each-other/ (Let6ltés: 2017. mdjus 18.)

Sédndor Kléra: Nyelvtervezés, nyelvpolitika, nyelvmiivelés, in Kiefer Ferenc (szerk.): Magyar
nyelv, Budapest, Akadémiai Kiadd, 2006, 969.

2 https://hu.wikipedia.org/wiki/Kulturalis_beagyazés (Let6ltés: 2017. majus 18.)

GALA Globalization & Localization Association: https://www.gala-global.org/language-
industry/intro-language-industry/what-internationalization (Letoltés: 2017. méjus 18.)

**  https://hu.wikipedia.org/wiki/Kultur%C3%A1llis_be%C3%Algyaz%C3%A1 (Letoltés: 2017. ma-
jus 18.)
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olcsébban és pontosabban lehessen egyidében nagyon sok mads nyelvre fordi-
tani. Az internacionalizdciénak legalabb négy szintje van, amelyeknek mind-
egyike hat egymdsra. Ezek a szervezet, a folyamat, a termék és a dokumentdcié
internacionalizdcidja. Brown-Hoekstra alapjan a legjobb, ha egy cég mar a teljes
stratégiai tervezés szintjén foglalkozik az internacionalizécié kérdéseivel.*

A lokalizdcié pedig az internacionalizéci6 ,,masik oldala”, illetve az azt kovetd
folyamat: azaz az eredeti dokumentacié létrehozasa mas nyelveken. A lokaliza-
ciét altaldban megkiilonboztetik a forditastél: célja kifejezetten az, hogy min-
den szempontbdl a célkozonség izlésére, igényeire szabja az adott terméket vagy
szolgdltatast. Tulajdonképpen a termék vagy szolgaltatds mindenre kiterjed6
kulturélis adaptdcidja, és ennek a folyamatnak a része a szévegek forditdsa is.

A dokumenticiés folyamat szempontjabdl az iterdcio (Gjrafelhasznalds, is-
métlési ciklus) szempontja ugyanannyira fontos, mint a létrehozds folyamata.
A dokumentéciéval foglalkoz6 szakembereknek szamtalan feladata van a kuta-
tdstol kezdve a sablonok, style guide-ok,* glosszariumok létrehozésadig. A leg-
jellemz6bb probléma, hogy a dokumentécids szakember szdmara a forditas a
legtobb esetben ,fekete doboz”. Ez kiillondsen azokban az esetekben van igy,
ahol a dokumentdcidkészitést integraltdk a folyamatba, de a forditdi csapatot és
folyamatot nem. Tovabbi probléma, hogy a tartalom forditdsa szintén elvalik a

% Brown-Hoekstra: How documentation and translation processes affect each other, web, 4. bek.

% A lokalizdcidérdl részletesen lasd: Snopek Madrta: Lokalizdcié, in Horvath Ildiké (szerk.):
A modern fordité és tolmdcs, Budapest, ELTE E6tvos, 2015, 97-106.; tovabba: Sermann Eszter:
A terminoldgiai szabvanyositas a lokalizacié folyamataban, Forditdstudomdny, XIII. évf., 2011/2,
72-87.; Brooks, David: What Price Globalization? Managing Costs at Microsoft, in Sprung, Ro-
bert C. (ed.): Translating Into Success. Cutting-edge strategies for going multilingual in a global
age, American Translators Association Scholarly Monograph Series, Volume XI., Amsterdam
— Philadelphia, Benjamins, 2000, 43-57.; A lokalizacids ipar torténete az 1970-as évekig nyulik
vissza: ,Language localization is an industry that started about the latter half of the 1970s when
independent translators or those in the academia began to offer more professional and intensive
language services. These language service providers (LSPs) quickly created a niche service group
of experts that offer more than translation. They offered expert services for the management of
complex projects from the original publishers of the content. They translated the documents
using professionally-trained translators who were also subject matter experts. They provided
proofreading services and formatted the final product according to the requirements. With the
availability of new software tools, they included design and publishing of the translated content
in their services. In other words they could be called the pioneers of the offshoring business,
since from the start the localization industry had been international by nature.” Translation
and Localization: What’s the Difference Between the Two?, 2015, by Day Translators, 2015.
oktéber 27. https://www.daytranslations.com/blog/2015/10/translation-and-localization-whats-
the-difference-between-the-two-6906/ (Let5ltés: 2017. méjus 18.)

style guide (manual of style): magyarul tobbféle néven nevezik, pl. szerkesztési utmutatd, szer-
kesztési kézikonyv, itmutaté a szerzéknek. A tanulményban az angol elnevezést hasznaljuk,
mert a dokumentdciés szakemberek is ezt hasznaljak.
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DTP-t6l (Desktop Publishing, azaz kiadvanyszerkesztés) és/vagy az Gigynevezett
file engineeringtdl.*® A file engineering vagy localization engineering lényege, hogy
szétvalasztjuk a forditandé tartalmat a hordozé6tdl, majd a forditds utan djra
egybegyurjuk. A lokalizaciés mérnok munkdja lehet&vé teszi a fordité szamara,
hogy arra fékuszdljon, amihez ért: a forditasra, azaz a szoveggel talalkozhasson,
és ne kelljen az Gjabb és Gjabb szoftverekkel (mint kerettel), vagy akar csak sz6-
vegformatumokkal kiizdenie egy-egy Gjabb forditasi projekt soran.*® Kiadvany-
szerkesztésre pedig altaldban akkor van sziikség, ha a forditds utdn ugyanolyan
forméban szeretnénk viszontlatni a dokumentumot, ahogyan az a forditas el6tt,
az eredeti nyelven is kinézett. Tehat a file engineering és a kiadvanyszerkesztés
részben leveszi a terhet a fordité vallarél, ugyanakkor a projektmenedzsment
szerepe felértékelddik, hiszen rendkiviil fontos, hogy minden résztvevd egyén és
csoport megértse a folyamatban bet6ltott szerepét, és azt, hogy munkdja hogyan
befolyasolja a folyamat mas résztvevéinek munkajat. Tovabbi gyakori nehézség,
hogy a dokumentdcid elkészitését a legtobb esetben a termék gyartasanak végére
toljak, ¢° igy mindig a lehetd legrovidebb idé6 alatt kell 1étrehozni magat a doku-
mentdciot és végrehajtani a lokalizaciot.

Brown-Hoekstra alapjan® a legjobb mingségti forditds ugy érhet§ el, ha a
forditasi és lokalizacids folyamatot minél inkdbb integrdljuk a dokumentacios
folyamatba (ehhez természetesen sziikség van a forditdsszolgdltat6 és a meg-
rendel6 cég jé kapcsolatara, illetve egymas folyamatainak a lehetd legalaposabb
megértésére). Mindemellett érdemes a dokumentécié és lokalizaci6 folyamatébdl
egy-két elemet kiemelni és kiilon kezelni, megtartva a szoros egytittmiikodést a
kiilléonb6z6 csapatok kozott.

Az egyik ilyen teriilet a terminolégiamenedzsment. Brown-Hoekstra olyan
alcsoport létrehozésat javasolja, amely a dokumentdcid, a forditds és a fejlesz-
toi csapat képviseldit foglalja magaban, tovabba az Ggynevezett ,in-country
reviewer”-eket. Igy nagyobb konzisztencia biztosithaté a termék, a dokument4-
ci6, a marketing és a célnyelvi termékek kozott.

A forditéiparban szamtalan médon nevezik a kiilonb6z6 fajlformatumok, illetve a forditandé
tartalom és forma kezelésének, elkészitésének folyamatét, és az ezt a munkat végz8 szakem-
bereket. Példaul kiadvdnyszerkesztés, tordelés, DTP, file engineering, localization engineering;
tovabba: kiadvdnyszerkesztd, tordeld, DTP Operator, DTP&Translation Specialist, Typesetter,
Localization Engineer vagy lokalizdcids mérnok.

% Rossi, Emily: Localization Engineers: Taking Technology Around the World, Globalme, 2018.
aprilis 10., https://www.globalme.net/blog/localization-engineers-taking-technology-around-
the-world (Letoltés: 2018. oktéber 3.)

Brown-Hoekstra: How documentation and translation processes affect each other, web.
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A masik fontos teriilet a style guide-ok és sablonok, illetve ezek internaciona-
lizacidja. Egy forditasi projektben gyakran az egyik legnagyobb koéltség a fdjlke-
zelés (file engineering) és/vagy a kiadvdnyszerkesztés (DTP). Erdemes a folyamat
elején olyan sablont kialakittatnunk, amely minden nyelvre megfeleld, igy szig-
nifikdnsan csokkenthetd a késébb felmeriild problémak szdma és az ezek 4altal
keletkezett tdlérakbdl fakadé koltségek is. Ennél is jobb megoldds a tartalom-
kezeld rendszerek (CMS) alkalmazasa, ami lehet6vé teszi, hogy a folyamatban
résztvev6k magdra a tartalom mindségére koncentrdljanak. A tartalomkezeld
rendszerek (CMS) bevezetése meglehet&sen nagy koltséggel jar, ezért alaposan
megfontolandd, hogy pénziigyi szempontbdl is tényleg megéri-e attérni ezekre.
A tartalomkezeléshez tartozik az igynevezett modularizdcié, amilehet6vé teszi a
dokumentacio részekre szedését, illetve a CMS segitségével lehetvé valik, hogy
csak a médositott tartalom jusson el a forditéi csapathoz, de akdr a kozzététel
is automatizalhatd.®

A sablonok, style guide-ok és a terminoldgia miel6bbi attekintésével és a mi-
el6bbi dontések meghozasaval biztosithat6 a projektfolyamat tisztasaga és op-
timalizalhatdk a koltségek.

Brown-Hoekstra praktikédkat is kindl a dokumentacié ellenérzéséhez. Példaul
az elkésziilt forrasnyelvi szovegiinket érdemes el6forditani a meglévé forditasi
memoéridnkkal, ha ennek eredménye sok 90-95%-os taldlat, akkor lehetséges,
hogy a szovegiré a korabbi széveghez képest csak preferencialis valtoztatast haj-
tott végre, illetve gyanithatd, hogy a sz6veg részleges Gjrafelhasznélasa tortént.

Emiatt is rendkiviil fontos a dokumentécids csapat szdmadra, hogy elsajatitsa
a forditasi célra vald szovegalkotas praktikait. Tovabbd érdemes a folyamatban
részt vevlk szdmadra olyan workshopokat biztositani, amelyben megtapasztal-
hatjak, hogyan hatnak a részmunkafolyamatok a folyamatok egészére. A legtobb
esetben a dokumentaciés folyamatban tett apré valtoztatasok jelentésen csok-
kenthetik a lokalizacids folyamat egészének koltségeit, példdul a képszovegek
tekintetében. Ha a szovegeket eltavolitjuk a képekrdl, és helyette un. ,legend”’-et
(magyarazé szoveget) hasznalunk, akdr egyetlen projektben tobbszazezer forint
nagysagu Osszeget spérolhatunk. Tudnunk kell, hogy a képszovegek elkészitése
minden esetben utémunkaval jir, a szoveget manudlisan ki kell nyerni a képekrél,
majd visszahelyezni azt. Brown-Hoekstra az alabbi példat mutatja be: tegyiik fel,
hogy egy kép elkészitése 50 dollarba keriil, a projekt soran pedig 100 képet kell
forditanunk 20 nyelvre, ez esetben 100 000 dollarba keriil a képek elkészitése.
Ha a képeken hibds szoveg szerepel, és ezt nem vessziik észre a projekt korai sza-
kaszaban, akkor egy hiba késébbi javitdsa képeként ismét 50 dollarba keriilhet.

%2 Uo.
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Igy egy kép javitdsa 20 nyelvre maris 1000 dollar koltséget von maga utén.®®
Minden tovébbi, forditds el6tt fel nem fedezett hiba dupldzza, haromszorozza
ezt a javitasi koltséget.

Hogyan készitsiink konnyen fordithaté dokumentaci6ot?

Nehéz 6sszegyljteni azt a sok szempontot, amelyek egy dokumentécié loka-
lizaci6éjat megkonnyitik. Els6ként mindenképp érdemes meghatdroznunk a
célkozonség(ek)et, tehat, hogy milyen nyelvl forditdsokra lesz sziikségiink.
Tobb, illetve mas szempontokat kell figyelembe venniink, ha a dokumentéciét
dzsiai nyelvekre is lokalizalni szeretnénk, vagy ha csak eurdpai nyelvekre.

Altaldnos alapelvként elmondhaté az ,.egy fogalom — egy terminus” elve, tehat
amennyire lehetséges, a forditandé szovegben igyekezziink keriilni a szinoni-
mak haszndlatat. Emellett rengeteg mds szempont is van, amit figyelembe kell
venniink, mint példaul a rovidség és tomorség, amely a megértés, de a fordi-
tds szempontjabdl is kivdnatos (egy mondat ne legyen 12—15 széndl hosszabb).
Ha lehetséges, egy mondatban egy gondolatot fejtsiink ki. Javasolt keriilniink a
humort, hiszen ami az egyik kultdraban vicces, nem biztos, hogy a masikban
is az lesz. Figyeljiink ez esetleges eliitésekre, helyesirdsi és nyelvtani hibdkra.
Utébbiak gyakori feltinése konnyen elbizonytalanitja az olvasét a sz6veg meg-
bizhatésagaban.

Amikor a felhasznal6 a dokumentdcidhoz fordul segitségért, vélhetGen mar
csalédott, hiszen egy problémat nem sikeriilt magatdl megoldania, és most egy
hatalmas szévegallomanyban prébél gyorsan megoldast keresni. Nem varhatjuk
el, hogy a sz6veget oldalrdl oldalra végigolvassa, a munkdjat jol strukturalt do-
kumentaciéval kell segiteniink. Ezért a dokumentdcié szerkezeti szempontjabdl
érdemes elkiiloniteniink a leiré jellegli informécidkat az utasitdsjellegtiektél.o*
Az dtlathatdsag kedvéért érdemes mar a cimben jel6lntink, hogy milyen informa-
ci6 kovetkezik: pl. A szoftver jellemzdi, illetve A szoftver telepitése. (Angol nyelven
jol megkiillonboztethetd az informdcié tipusa, ha a leiré jellegii fejezeteknek
f6névi szerkezetli cimet adunk, az utasitasjellegtieknek igésitettet: pl. ,Features
of CAT Tools”, vagy ,Installing CAT Tools”.) Az egyes utasitdsokon beliil is ér-
demes minél kisebb részegységeket létrehoznunk. Altaldnossagban elmondhaté,

¢ Uo.

¢ Roth, Tanja: Technical Writing for an International Audience, Elhangzott: Open Source Summit
Europe, Praga, 2017. oktéber 23-26., https://schd.ws/hosted_files/osseul7/7a/Tech_Writing_
OS_Summit_2017-10-24.pdf (Letoltés: 2018. dprilis 10.)
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hogy 7-10 1épésnél tobbnek a feldolgozdsa mar jelentds eréfeszitést igényel a
befogadétdl. Tehat, ha egy folyamat ennél bonyolultabb, akkor érdemes kisebb
egységekbe rendezniink.®®

A dokumentacié készitése a legtobb esetben angol nyelven torténik. Az angol
nyelvli dokumentdcidban igyekezziink a sztenderd angol szérendet alkalmazni
(SVO), haszndljuk a legegyszeriibb igeid6t (present tense), és a rovidebb, kony-
nyebben feldolgozhaté szavakat (utilize helyett use, indicate helyett tell vagy use).
Az angol nyelvben gyakori a hosszii f6névi 6sszetételek hasznalata, amely meg-
neheziti a feldolgozast (pl. front passenger air bag deactivation system indicator),
ezért ajanlatos ezeket viszonyjelolével megtorni (pl. the indicator of the front
passenger’s air bag deactivation system). A megértést segiti tovibba a vonatkozé
névmadsok, illetve vonatkozé6i mellékmondatok haszndalata (pl. The software he
licensed expires tomorrow. / The software that he licensed expires tomorrow.). Erde-
mes keriilniink a passziv szerkezeteket, ugyanis ezek ,feleslegesen” bonyolitjak a
mondatszerkezetet, a feldolgozas megkonnyitésére az aktiv mondatokat érdemes
elényben részesiteniink. Tovabb4a keriiljiik a vonzatos igéket (pl. put down vagy
put off helyett haszndljuk a place vagy procrastinate igéket) és az ididmdak hasz-
nélatat. Utébbiak mind megnehezitik a szoveg feldolgozasat, értelmezését, és
koénnyen félreforditashoz vezethetnek. A daitumok, id6pontok, mértékegységek
és mennyiségek pontos hasznalatat nem lehet eléggé hangsilyozni, tovabba fel-
tétleniil rogziteniink kell a style guide-ban ezek lokalizaciéjanak maédjat, illetve,
hogy egyaltalan haszndlunk-e atalakitdst vagy sem. Dontésiink kovetkezetes
véghezvitelének hidnya komoly félreértésekhez vezethet.®

OsszeGZES

A tanulményban részletesen vizsgaltuk a szakiras és a terminoldgia kapcsolatait.
Vizsgaltuk a nyelven beliili forditas fogalmat, megallapitottuk, hogy a dokumen-
tacié irdasa sordn létrejové masodlagos kommunikacids helyzet nyelvben beliili
szakforditasnak tekinthet8. Bemutattuk a nyelven beliili forditds sordn felmeriils
terminuskezelés lehetséges stratégidit, felhivtuk a figyelmet a pontos terminus-
hasznalat szerepére és stlyara. Végiil roviden attekintettiik a dokumentacidiras

¢ Uo.

¢ Frischknecht, Stefanie: Writing for Translation: 10 Translation Tips to Boost Content Quality,
Lionbridge Blog, 2015. oktéber 29., http://content.lionbridge.com/files/2016/07/Lionbridge__
WritingTranslation_Topl0_Infographic_Optimized.jpg (Letoltés: 2018. oktéber 28.)
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szerepét a dokumentdcid és lokalizacié teljes folyamatdban, kiemeltiik a termi-
nolégiamenedzsment és a style guide-ok fontossagat, tovabba a forditasra szant
szovegalkotas legfontosabb szempontjait.
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A PROFESSZIONALIS DOKUMENTACIO A 21.
SZAZADBAN!
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B. PArp ESZTER

A tanulmany a professzionalis dokumentacié jellemz8it tekinti at a modern kor
kovetelményeinek tiikrében, és azt vizsgalja, milyen praktikus, gazdasdgi haszna
van a j6l megirt dokumentaciénak. Ismerteti az informacié tdrolasara, kezelésé-
re, kozzétételére és Gjrafelhasznalasara vonatkozo elveket, bemutatja a miszaki
dokumentdcidra vonatkozé torvényeket, szabvanyokat és stilisztikai ttmutatdkat
is. A cikk kitér a sok kiilonb6z6 nyelvli célpiacra szint szovegekkel szemben
tamasztott kovetelményekre és a sok nyelvre torténd forditas miatt jelentkezd
elvarasokra is, kiillongs tekintettel a forditastdmogatdsra és az automatizalésra.
Szamos konkrét példan keresztiil mutatja be, hogy milyen el6nye van a megfelel$
tartalomfejlesztési stratégia kidolgozasanak és bevezetésének, valamint hogy
ennek mire kell kiterjednie. Végiil harom esettanulmanyon keresztiil mutatja
be a kovethetd j6 gyakorlatokat.

Kulcsszavak: dokumentdcid, informdcid, intelligens tartalom, tartalomfejlesz-
tési stratégia, stilisztikai dtmutaté

Professional documentation in the 21* century. The paper surveys the modern
requirements for professional documentation, and studies the practical benefits
of having the right technical documentation. It starts with the legal background
of technical documentation and the relevant standards and style guides.
Information storage, management, publication and reuse are also touched upon.
The paper also reviews the special requirements of texts written for international
markets with various target languages, as well as the special considerations
for translating into many languages with an emphasis on computer assisted

A jelen dolgozat a 20. Elényelvi Konferenciin elhangzott el6ad4sok {rott véltozatat kozreads
kotetben 1év6 hasonld témdju tanulmany bévitett valtozata, vo. B. Papp Eszter: A professzio-
nalis dokumentécié gazdasdgi haszna, in Heltai Janos Imre — Oszké Beatrix (szerk.): Nyelvi
repertodrok a Kdrpdt-medencében és azon kiviil. A 20. Elényelvi Konferencia (2018. augusztus
30. — 2018. szeptember 1.) elbaddsai, 2019, megjelenés alatt.
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translation and automation of the translation process. Several examples
demonstrate the advantage of developing and implementing the appropriate
content strategy, and the aspects this should include. Finally, three case studies
present best practices that should be followed.

Keywords: documentation, information, intelligent content, content strategy,
style guide

BEVEZETES

A professziondlis dokumentacié sok szakember 6sszehangolt munkajanak ered-
ményeképpen jon létre, 1étrehozdsa iddigényes és koltséges folyamat. A megfelels
dokumentacié tobb lépésben? késziil el, specidlis eszkozok segitségével, tobbféle
adatbézis felhasznalédsaval. Irdssomban bemutatom, hogy mitd] professzionélis
egy dokumentdicié a 21. szazadban, mik a jellemzdi, és példakkal illusztralom,
hogy miért éri meg egy szervezetnek vagy cégnek ezt a hosszadalmas és koltséges
folyamatot a megfelel6 szakemberekkel és eszkozokkel jél, a minimumkovetel-
ményeken tul is elvégezni.

IPARI £S MUSZAKI DOKUMENTACIO

Els6ként tekintsiik at, hogy mit értiink 'dokumentécié’ alatt manapsag az iparban
és a miiszaki teriileteken. A miiszaki dokumentéci6 a hagyomanyos értelmezés-
ben belsd vagy kiils6 kommunikécids céllal készitett irott anyagok és miszaki
rajzok osszessége. Belsé (azaz cégen beliili, szakemberek k6zo6tti) kommunikécids
céllal sziiletnek pl. a gyartasi, telepitési, izemeltetési, szervizelési, karbantartdsi
utmutatdk; kiilsé (azaz a cég és a felhaszndlok, vasarldk kozotti) kommunikdci-
0s céllal pedig a haszndlati utmutatdk és felhasznaldi kézikonyvek. A miszaki
adatok, azaz technikai specifikicidk dokumentaldsat és kozreadasat torvények
szabalyozzak, a globdlis piacokon tevékenykedd cégek, gyartdk kotelessége ezt
elkésziteni. Az Eurépai Unidban a 2006/42/EK irdnyelv, Magyarorszagon pedig
a 2012. évi LXXXVIII. torvény a termékek piacfeligyeletérél 11. § (5) pontja
szabdlyozza ezt a kérdést. A miiszaki dokumentdacién belil kiemelt szerepe van
a felhaszndl6i dokumentdciénak (haszndlati utasitdsnak), amelynek elkészitésére

A dokumentaciéirés folyamatarél részletesen 1l4sd Czinkéczi Agnes és Fehér I1diké {rasat ebben
a kotetben: Hogyan késziil a miiszaki szakszoveg? A miszaki dokumentécié életciklusa, in Féris
Agota — Bolcskei Andrea (szerk.): Dokumentdcid, tartalomfejlesztés és szakirds, Budapest, KRE
— LU’Harmattan, 2019, 111-130.
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szintén jogszabdaly kotelezi a gyartot, az importdrt vagy forgalmazét pedig annak
célnyelven val6 elérhetévé tételére: ,, A mellékelt hasznélati és kezelési itmuta-
tonak kozérthetdnek és egyértelmtinek kell lennie, valamint tartalmaznia kell
mindazt az informdécidt, amelyet a gyarté altal csatolt idegen nyelvii hasznalati
és kezelési utmutaté tartalmaz”.?

A jogi vonatkozasok emlitésekor nem feledkezhetiink meg arrdl sem, hogy a
gyarté viseli a termékfelel3sséget, és ebbe nemcsak magaval a termékkel kapcso-
latos felel8sség tartozik, hanem az ahhoz tartozé dokumentéciéért is a gyartéd
felel8s (a forrdsnyelven és az 6sszes célnyelven is). Ha a dokumentacié hibdja vagy
hidnyossiga miatt baleset, kareset vagy akar halaleset torténik, azért a gyarté
kartéritési kotelezettséget kénytelen vallalni. Ez egy hidnyzé vagy elégtelen fi-
gyelmeztet cimke miatt is milli6é dolldros 6sszeget jelenthet.

INFORMACIO 4.0

Az ipar 4.0 megjelenése magaval hozta az ,informdcié 4.0™ fogalmat is. Ennek
értelmében dokumentdaciéonak szamit minden olyan informacié, ami a termékrdl
vagy szolgdltatdsrdl elérhetd, hozzaférhet8, barmilyen formdaban, eszk6zon és
férumon. Altaldnos tapasztalat — amivel a gyartéknak is tisztaban kell lenniiik
—, hogy ha a felhaszndlé valamire kivancsi egy termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, dltalaban nem a gyarto, forgalmazd vagy szolgdltaté altal kiadott
kiadvdnyokban néz utdna, nem az 6 honlapjukon keres. A felhaszndlé az 4ltala
ismert férumokon, blogokon néz koriil, illetve ha nincs preferencidja, akkor 4l-
taldban az interneten. Az informdcié kézreaddinak azt is tudniuk kell, hogy a
felhaszndl6 mit var el egy ilyen informacidkeresés eredményeképpen: naprakész,
személyre szabott informacidt vagy segitséget, ami nagyon révid id6 alatt meg-
oldja a problémdjat vagy megvalaszolja a kérdését, ingyen, és kiillonésebb hat-
tértudas nélkiil is értelmezhetSen. A 'naprakész’ alatt azt értjiik, hogy pontosan
arrdl a termékverziérdl széljon, ne valami korabbi kiadasrol; a ’személyre szabott’
elvards pedig azt jelenti, hogy csak az 6 problémajarél vagy kérdésérél széljon, ne
neki kelljen kivdlogatni egy hosszabb sz6vegbdl a szamadra relevans informaciét.
Az id6raforditas olyannyira kevés, hogy a felhasznalé csupan 8 masodpercet
szan arra, hogy eldontse, egydltaldn elolvassa-e a kapott weboldalt,® majd egy,

3 2012. évi LXXXVIIL térvény — a termékek piacfeliigyeletérdl, 11. § (5).

* @Gallon, Ray — McDonald, Andy: Content sensing and Information 4.0, tcworld, 2016/4. http://
www.tcworld.info/e-magazine/content-strategies/article/content-sensing-and-information-40/
(Letoltés: 2019. februdr 4.)

> Carlheim-Gyllenskéld, Carl: Writing for Industry 4.0, tcworld, 2016/4, 10-13.
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legfeljebb kettd percet szdn a probléma megolddsara vagy a kérdés megvilaszo-
lasara, és amennyiben ennyi id6 alatt nem kap szamara kielégit6 valaszt, kisebb
értékil termékek esetén el6fordul, hogy inkabb félreteszi, s6t eldobja a terméket.

Konnyd belatni, hogy ezeknek az elvardsoknak a hagyoményos kézikonyvek
és dokumentalasi mdédok egyaltalan nem tudnak megfelelni. Teljesen mas szem-
léletre és dokumentdciéra van sziikség.

Hogy jobban megértsiik a kialakult helyzetet, tekintsiik at, hogy miért éppen
most kovetkezett be ez a fajta gyokeres szemléletvaltas a dokumentécié teriile-
tén. Hiszen évtizedek 6ta ismerds kifejezések a tomegtermelés, globdlis piacok,
fogyasztéi tarsadalom. Eddig is minden nagyobb cég szamtalan célnyelvi piacra
dolgozott, eddig is figyelemmel kellett lenni a kiilonb6z6 foldrészeken 1évé va-
sarldk kulturalis kiilonbségeire. Ami azonban ebben a folyamatban is 4j jelenség,
az a fogyasztdi szokdsok gyokeres megvéltozdasa: az online vdsdrlds. A technikai
Ujdonsdgokra kivancsi fogyaszték korében dltaldnossa valt igy rendelni termé-
keket termékeket az interneten, hogy el6tte soha nem fogtdk a keziikbe, nem kér-
deztek meg réla szakiizletben eladét, s6t, akar az is el6fordulhat, hogy a termék
létezésérdl is csak a vasarlas el6tti néhdany percben szereztek tudomast az inter-
neten. Ebben a helyzetben a vasdarlds mellett kizardlag az online elérheté infor-
maicidk alapjan dontottek. De a mobil eszkozok és az internetes keresés (és az ott
talalt informdci6) nem csak online vasarlaskor nélkiilozhetetlenek: egy 2017-es
felmérés szerint az USA-ban a vasarlok 77%-a magaval viszi az okoseszkozt akkor
is, ha boltban vésarol, és ott helyben keres termékleirast, fogyasztdi értékelést,
valamint drak 6sszehasonlitdsat végzi el stb. a boltban taldlhat6 termékekrdl.®

Tehat a vasarléért folytatott kiizdelemben az a cég képes eredményesen sze-
repelni, amelyik a leendd vasarlé szdmadra felkinalja mindazt, amire kivancsi,
pont Ggy, ahogyan a vdsarlé szeretné, s6t, élménnyé tudja tenni a vasarlast és a
termékhasznalatot. Szintén kulcsfontossdagu, hogy a webshopok szdmara hoz-
zaférhet&vé, feldolgozhatévad teszi a termékét, illetve a réla sz616 informacidkat.
Hiszen egy vilagszerte {izemel6 webshop t6bb millids arukészletét gondosan kell
cimkézni és kategorizalni, hogy a vasarlé megtaldlhassa, amit keres. Konnyt
belatni azt is, hogy ha a vasarl6 egy gondosan megszerkesztett, igényes papirra
nyomtatott, vagy online interaktiv szines katalégusbdl vélasztja ki a terméket,
majd kézhezvétel utan a dobozbdl egy fekete-fehér, aprébetiis, unalmas hasz-
nalati utasitds bukkan el6, az csalédast fog okozni. Joggal tlinhet szamadra ugy,
hogy a szép és felhasznalébarat talalds csak addig volt érdekes, amig ravették
a vasarlasra. Marpedig van egy egyre szélesebb fogyasztéi réteg, akik mindig

¢ Blum, Adriana: Augmented Reality revolutionizes the shopping experience, tcworld,
2018/3. http://www.tcworld.info/e-magazine/business-culture/article/augmented-reality-

revolutionizes-the-shopping-experience/ (Letdltés: 2019. februér 4.)
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megvasaroljak a legijabb termékverziét (legyen szé mobiltelefonrdl, egyéb
okoseszkozrél, televiziérdl, légkondiciondld berendezésrél, vagy akar motorke-
rékparrol), az § esetitkben pedig a gyarténak érdemes dolgoznia a mérkahtiség
kialakitdsan is. Eppen ezért (ij tendencia, hogy a haladé szellemiség(i cégek az
tigyfélszolgilatot és a terméktdmogatast a markaépités és a vasarlok megtartisa-
nak eszkozeként hasznaljak’ (a dokumentécié és tigyféltdmogatds kapcsolatardl
bdvebben kés6bb). Tehat tizleti értéket tudnak kovacsolni abbdl, hogy megvéla-
szoljak a vasarldk, felhaszndlok kérdéseit, megoldjdk a problémdikat, hiszen az
elégedett vasarlé legkozelebb is naluk fog vasarolni maganak vagy csaladtagja-
inak, valamint szivesen ajanlja baratainak is.

AZ INFORMACIO TAROLASA, FELHASZNALASA ES ELERHETOVE TETELE

Az informdciéhoz vald hozzaférés maddja tehat mara nagyon megvaltozott.
Hagyomadényosan a hasznalati dtmutaté fellapozésa, esetleg PDF formatumban
az internetrdl letolthetd kézikonyvben vald keresgélés volt a megoldas, most mar
azonban egy jéval hatékonyabb tdjékozddasi formdra van igény. Az informécié
akkor lesz hatékony, ha személyre szabott, azaz pont a felhasznélé kérdését véla-
szolja meg; skalazhatd, azaz elsére csak annyi informaciét nydjt, mint amennyi
a kérdés megvalaszoldsahoz feltétleniil sziikséges, de tovabbi érdeklédés esetén
az informécié mennyisége bévithetd;® j6l kereshets, konnyen el6hivhaté; Gjrafel-
haszndlhat6 és illeszkedik az automatizaldsi folyamatokba. Ez csak ugy valdsit-
haté meg, ha az informaciét nem folyé szévegben taroljuk, hanem tigynevezett
moduldris szerkezetben, ahol minden egyes informéciémorzsa kiilonalld, 6n-
magaban is értelmes egység. Ezeket a kis, lényegre t6rd informaciébuborékokat
kell kereshet6vé és elérhet6vé tenni, és egy dokumentumtérkép mentén ezekbdl
épiilhetnek fel a hagyoményos kézikonyvek és itmutaték (amelyekre leginkabb
a fent emlitett torvényi kovetelmények miatt van sziikség, hiszen a vasarlok
nagy része sohasem nyitja ki azokat). Fontos, hogy ugyanaz az informdaciébu-
borék keriiljon a kiilonféle dokumentumokba, tehdt ugyanaz az adat szerepel-
jen a haszndlati Gtmutatéban, mint a szervizkonyvben, a telephelyen vezetett
alkatrészlistaban és ez alljon az tigyfélszolgalat rendelkezésére is. Fontos az is,
hogy minden a kdzponti adatbazisban legyen tarolva, ahol a cég legkiilonb6z6bb

7 Akker, Arjen van den: Technical product information impacts brand perception, tcworld,
2018/2. http://www.tcworld.info/e-magazine/technical-communication/article/technical-
product-information-impacts-brand-perception/ (Letoltés: 2019. februdar 4.)

8 Ilyen péld4ul a Wikipédia mobiltelefonon haszndlva, érzékeli a képerny8 méretét és csak annyi
informadciét jelenit meg els6re, amennyi azon kényelmesen olvashaté.
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részlegei és szakemberei is konnyen, gyorsan hozzaférnek, tehdt megtalaljik a
mar létez6 dokumentumokat és nem készitenek feleslegesen sajat (megegyezd
vagy majdnem megegyez§ tartalmu) verzidkat.

Ennek két f6 el6nye van: egyrészt barhova fordul a felhasznal6, mindenhol
ugyanazt az informdécidt kapja, mésrészt pedig csak egyszer kell frissiteni, és
minden helyen azonnal a naprakész informdcié szerepel. A koltséghatékonysag
szempontja is lényeges, hiszen egy cég kiilonféle termékeire vonatkozé infor-
maciék nagy atfedést mutatnak egymassal. Legyen sz6 moségépekrdl, személy-
autdkrol vagy hajszaritékrol, a kiillonb6z6 modellek és tipusok sok mindenben
hasonlitanak egymasra. A kovetkez6 évi verzidk pedig csak kismértékben kii-
16nboznek az elddeiktsl. Erdemes tehat iigy megfogalmazni az informécidkat,
hogy sok helyen felhasznédlhaté és sokszor Gjrafelhasznédlhaté legyen a szoveg.
Egy autégyarto tizféle személygépkocsijanak kezelési itmutatéi példaul rengeteg
azonos elemet tartalmaznak, és az Gjabb modellek kézikonyvei az el6z6 model-
lekétdl csak néhany szazalékban kiilonboznek. Id6, koltség és humén eréforras
szempontjabdl is jelent6s megtakaritast érhet el a gyartd, ha a lehet8 legtobb
szoveget Gjra és Gjra felhaszndlja, a forrdsnyelven és a célnyelveken is. Hason-
16képpen, minden elemmel mikodd késziilék haszndalati utmutatéjdba bele kell
foglalni az elemre vonatkozé figyelmeztetéseket, valamint a hasznalt elem meg-
felel6 artalmatlanitdsi médjat. Ezt elég egyszer megfogalmazni, majd ugyanazt
a szoveget felhaszndlni minden termék 6sszes dokumentumaéban.

Egy termékhez ugyanis élettartama soran szamos kiilonb6z6 dokumentum
tartozik.® A kutatds-fejlesztés fazistol a gydrtdson 4t a piacra dobdsig, s6t az ezt
kovets terméktamogatishoz sokféle tartalom késziil réla, amelyek egymassal
nagymértékd atfedést mutatnak. Ezeket a dokumentumokat a cég kiilonféle rész-
legei, osztalyai készitik, azonban nem linearisan kovetik egymadst és a gyartasi
folyamat lépéseit, hiszen a felhasznal6i itmutatéknak az 6sszes célnyelven ké-
szen kell lenniiik abban a pillanatban, amikor a termék legordiil a gyartésorrdl.
Ezen kiviil, ma mér nincs id6 végigjarni a teljes folyamatot ahhoz, hogy aztdn az
Uj fejlesztési fazisba belekezdjen a gyarté. Ugyanannak a terméknek kiilonb6z6
fejlettségi fazisban taldlhatd verziéi egymads mellett 1éteznek, és mig az éppen
aktudlis most keriilt a boltokba, a kovetkez§ verzié forditas alatt 4ll, a harmadik
generacié dokumentaciéjat pedig még szévegezik a forrasnyelven. Ha minden
Ujabb verzidhoz fel tudjak hasznalni a korabbi verzidk érvényes tartalmait, infor-
maéaciémoduljait, akkor ez a folyamat gyorsan és gordiilékenyen lezajlik. Rdadasul,

®  Schmitz, Klaus-Dirk — Straub, Daniela: Tight budgets and a growing number of languages
impede terminology work, tcworld, 2016/3, 22-26.
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ha a szévegmodult egy helyen téroljak és onnan épitik be a késziil§ dokumentu-
mokba, az esetleges hibakat elég egyszer javitani, és minden felhaszndldsi helyen
azonnal frissiil a tartalom.

Tovéabbi szempont, hogy a Z generdcid azt a céget tekinti igazan felhaszndalé-
bardtnak, amelyik rovid, konnyen érthetd, mobiltelefonrdl elérheté6 dokumen-
taciot tesz kozzé,' s6t, megkérdezi a vasarldkat és felhasznaldkat, hogy milyen
forméban szeretnének taldlkozni az informécidval, és gy kaphatjak meg. A
cég tehat nem egyoldaldan tdjékoztat, hanem kétoldald kommunikéciét folytat
veliik. Vannak ugyanis vasarldk és felhasznaldk, akik leginkabb azt értékelik, ha
a termékfejleszté mérnok rogzit egy par perces videdt a termék miikodésérdl,
masok inkabb képregény formdjaban szeretnék megkapni a haszndlati dtmu-
tatét. Vannak vasarldk, akiknek ez az elsd ilyen jellegli terméke, és szamukra
tényleg ott kell kezdeni a termékismertetést, hogy hogyan kell a késziiléket be-
kapcsolni; masok az 6sszes kordbbi verziét hasznéltik mar, és szamukra csak az
a kérdés, hogy miben kiilonbozik ez a legutolsé modelltdl — ket nagyon untatja
a bekapcsolasndl kezd6d6 ttmutatd. Egy globadlis piacra termeld cég esetében
mindegyik emlitett vasarléi csoport elég nagy létszamu ahhoz, hogy megérje
szamukra kiilon-kiilon olyan dokumentdciét késziteni, amilyet igényelnek.

JOVOBELI TRENDEK AZ INFORMACIOKEZELESBEN

Eddig a jelenleg széles korben tapasztalhaté trendekrél volt sz6, de most térjiink
ra a legmodernebb eszkozokre. Magyarorszagon még nem elterjedt, de Nyu-
gat-Eurépédban és az USA-ban jdl ismert az tigynevezett kiterjesztett valésigh
(augmented reality): ez okoseszk6zokon vagy VR szemiivegen elérhetd tartalom,
amely 6tvozi a valésagot az online vilaggal. Ebben az esetben a felhaszndlé pl.
a szemiiveg viselésével maga el6tt lathatja a termék mikodését, amelyhez az
informaciét videofelvétel vagy legalabb 3D dbra forméjaban kell tarolni.'?

A technoldgiailag fejlettebb orszagokban tovdbbd mindennapos hasznéa-
lati targynak szamit az olyan interaktiv, mesterséges intelligencidn alapuld,

10 Weber, Gina: Millennials Expect Less and More: Workplace Writing for Today’s Workforce,

Technical Communication Capstone Course, 24. https://cornerstone.lib.mnsu.edu/eng_tech_

comm_capstone_course/24 (Letoltés: 2018. szeptember 25.)

Ennek hazédnkban a legismertebb példdja a Pokémon Go volt.

12 Lumera, Jiirgen: How Augmented Reality impacts technical documentation, tcworld, 2015/2,
13-15.
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hangvezérelt' személyi asszisztens, mint példdul az Alexa és a Google Home.™
Ez az eszkoz képes feldolgozni az emberi beszédet, ezért széban kérdezhetiink
tole, az interneten keresi meg a valaszt a kérdésiinkre, és széban valaszol. Tehat
vasalas kozben megkérdezhetjiik téle, hogy a vasalonk melyik fokozatin kell a
selyem bluzt kivasalni, és az eszkéz azonnal elmondja a védlaszt. Természete-
sen sem id6nk, sem kedviink nincs meghallgatni a vasalérdl a teljes haszndlati
utmutatét, az egyszer( kérdésre egymondatos valaszt virunk. Hasonlé médon
akdr f6zés kozben is megkérdezhetjiik téle, hogy fél kilé lapockdhoz mennyi
hagyma kell a porkoltbe. Ha az informacié megfelelen van tarolva, az eszkoz a
relevans adatot kozli veliink, tehat pontosan az adott hishoz sziikséges hagyma
mennyiségét, és nem a teljes porkolt receptet négy fére.

Ezek a hangvezérelt személyi asszisztensek varhatéan nagyon révid idén
beliill meghdditjdk a vilagot, tehéit a termékek és szolgdltatasok hasznalatira
vonatkozé informaciét leginkdbb gépi felhasznéldsra kell irni, mintsem emberi
felhasznélasra. Eppen ez adja a 2019-es TeKom konferencia témajat, amelynek
cime: ,Information zwischen Mensch und Maschine“?® (informdcié ember és
gép kozott).

A gépi intelligencia szdmdra feldolgozhaté tartalmat nevezziik intelligens
tartalomnak. Elényei j6l lathatdak a felhaszndlé és a gyartd szempontjabdl is. A
felhasznalé konzisztens és magas mindségi, azaz szdmara relevans, j6l kereshetd
és tobbféle csatornan hozzaférhet6 informadciét kap. Itt a konzisztens azt jelenti,
hogy akar irasban, akdr széban, akar online, akar telefonos tigyfélszolgalaton
kérjiik a tdjékoztatdst, mindig ugyanazt az informéacidt kapjuk. Ez természe-
tesen csak ugy lehetséges, ha a gyart6 aktivan tesz azért, hogy az Osszes 1étezd
csatorndn elérhetd informdcié valéban hiteles és aktudlis legyen. A cég szamadra
pedig az az elénye, hogy jéval kevesebb fenntartasi koltséggel jar, a javitasra
vagy frissitésre kevesebb id6 és pénz sziikséges (hiszen csak egyszer javitjik,
minden felhasznéldsi helyen automatikusan atvezet8dik a javitds), valamint sok
nyelvre torténd forditas esetében is koltség- és idGtakarékos az eljaras. Ez utébbi
jelent6ségét konnyd beldtni: ha egy gyartd a terméktipusbdl egy tucat modellt
gyart, amelyek dokumentacidjat két tucat nyelvre kell forditani, akkor minden
olyan szoévegrész, amely tobb helyen is felhasznalhatd, hatvanyozott mértéki

13 Az Alexa 2018-ban mdr az amerikai jelnyelvet (ASL) is érti.

2019 tavaszan 53 millié amerikai rendelkezett ilyen késziilékkel (The Smart Audio Report),
sorra jelennek meg mds gyartok is hasonlé eszkozzel a piacon, és elterjedésiik robbandsszert
novekedést mutat a tengerentillon, Nagy-Britannidban és Németorszagban is.

> https://tagungen.tekom.de/f19/startseite/ (Letoltés: 2018. szeptember 25.)
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koltség- és iddmegtakaritast jelent. Természetesen a cég szempontjabdl az is
fontos elény, hogy a gyorsan, j6 mindségben elallitott dokumentacié elégedett,
visszatérd vasarlot eredményez.

A PROFESSZIONALIS DOKUMENTACIOT SZABALYOZO SZABVANYOK ES
UTMUTATOK

A kovetkezo részben attekintem, hogy milyen tényezdk sziikségesek ahhoz, hogy
valéban ’professzionalis’ legyen egy dokumentdcié. A dokumentacié tobb szak-
ember 0sszehangolt munkijanak eredményeképpen jon létre: fejleszts és egyéb
mérndk(ok), szakir6(k)'® és terminolégus(ok) dolgoznak egyiitt. Rendelkezésiikre
kell 4llniuk a pontos, relevans mtiszaki adatoknak, lehet6leg a kozponti adatba-
zisbdl. A szovegezéshez sziikség van kialakitott terminolégidra, szintén a koz-
ponti terminoldgiai adatbazisban tarolva. ,Dokumentacié készitésekor az egyik
legfontosabb, hogy a szovegét ne lehessen félreérteni, egyértelmd, szakszer( és
hatarozott kijelentéseket tartalmazzon. Az egyértelmiség és szakszer(liség kulcsa
a megfelel$, pontos és konzisztens terminolégiahasznalat.”” Mindezeken feliil
szitkség van megfelel§ szoftverre is (in. authoring software), amely alkalmas
egyrészt a miiszaki rajzok kezelésére, masrészt a forditott (lokalizalt) verziékban
a tobbféle nyelvi bet(ik és irasjelek, akar eltér szovegiranyok kezelésére is. Hasz-
nos, ha van a cégnek tartalomfejlesztési stratégiija, valamint 1étezik kialakitott
stilisztikai itmutaté. Végiil pedig ismerni kell a miiszaki dokumentacidéra vonat-
kozé nemzetkozi szabvanyokat. A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezetben a TC
10-es miszaki bizottsag' foglalkozik a termékek miiszaki dokumentéciéjaval,
amelynek 4 albizottsaga van, és Osszesen szazndl tobb szabvanyt adott ki, pl.:

— MSZ EN 62023:2001 Miszaki tajékoztat6 és dokumentdcid felépitése;

— MSZ EN 82079-1:2013 Haszn4dlati utasitasok készitése. Tagolds, tartalom,

megjelenités. 1. rész: Altalanos elvek és részletes kovetelmények;
— MSZ EN ISO 11442:2006 Termékek miiszaki dokumentaciéja. Dokumen-
tumkezelés;

6 Arrdl, hogy ki a szakiré és mivel foglalkozik, 1dsd Bolcskei Andrea irdsat ebben a kotetben:
Mivel foglalkozik és mit tanul a miiszaki szakiré?, in Féris Agota — Bolcskei Andrea (szerk.):
Dokumentdcid, tartalomfejlesztés és szakirds, Budapest, KRE — L'Harmattan, 2019, 81-110.
Féris Agota — Faludi Andrea: A dokumentécié és a dokumentum-menedzsment kapcsolatai,
Osszefiiggései a terminolégidval és a forditéi gyakorlattal, Forditdstudomdny, XIX. évf., 2017/2,
29. (L4asd ebben a kotetben is.)

https://www.iso.org/committee/45986/x/catalogue/ (Let6ltés: 2018. szeptember 25.)
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— MSZ EN ISO 10209:2013 Termékek miiszaki dokumentécidja. Szakszétar.
Miiszaki rajzokra, termékmeghatdrozdsra és a kapcsol6dé dokumentécidra
vonatkozé szakkifejezések.”’

A miiszaki rajzokon szerepld szoveges informéacidk elhelyezésének mdédjat, mé-
reteit, formai jellemzdit pedig az MSZ EN ISO 3098 szabvanycsalad irja eld.

A tartalomfejlesztési stratégia®® kidolgozasakor azokat a tényezdket kell vé-
giggondolni, hogy ki lesz a célk6z6nség; hol és milyen formaban fog a tartalom
megjelenni; ki, mi alapjan, milyen id6kozonként fogja a tartalmat frissiteni; és
ha a tartalom elavult vagy mar nincs rd sziikség, mi torténik vele. Tehat ez az a
terv, amely alapjan pontosan tudhaté, hogy mi lesz a dokumentum életciklusa.
A mir elkészitett dokumentumok taroldsa, Gjrafelhasznéldsa, naprakésszé tétele,
frissitése kiilon szakteriilet: ez a dokumentum-menedzsment.*

Ha a dokumentécié {rasakor tudhatd, hogy a tartalmat majd szdmos nyelvre
le fogjak forditani, akkor érdemes Gigy megirni a forrasszéveget, hogy segitsiik
a forditék munkajat: egyértelmi és pontos fogalmazassal, rovid mondatokban,
kulttarspecifikus és idiomatikus elemek mell§zésével. Ez az internacionalizacio,
amelynek jele a szakmdban i18n (mert az angol terminusban ’internationalisation’
az i és az n kozott 18 betd van).

A stilisztikai Gtmutaté a mliszaki dokumentdaciéval kapcsolatban olyan kér-
déseket tisztaz, mint hogy a kezelési itmutatéban (magyar nyelven) tegezziik
vagy magazzuk az olvasét, milyen szamban és személyben utalunk a cégre és a
termékeire, milyen nyelvvéltozatot hasznalunk, hogyan kezeljiik a szamokat és
mértékegységeket, melyek a nem forditandé szévegelemek és hogyan kezeljiik
Gket stb. A nem forditandé szovegelemek azok, amelyek a forrasnyelven (altala-
ban angolul) jelennek meg magén a terméken vagy annak kijelz&jén. Ide tartoz-
nak a gombok és kapcsoldk nevei és feliratai, a termékre ragasztott biztonsagi
és egyéb cimkék, a kijelz6n vagy miiszerfalon megjelend visszajelzé lampak és
figyelmeztetS tizenetek, amelyeket a felhaszndlé angolul lat. A kezelési Gtmu-
tatédban tehat muszdj angolul is feltiintetni ezeket. Viszont a célnyelvi piacon
€16 felhasznal6tdl nem elvarhatd, hogy ezek jelentését ismerje, ezért valamilyen
médon meg kell magyardzni, hogy mit jelentenek ezek az angol nyelv{i szavak
és feliratok. Szamos lehet3ség van erre, mindegyiknek van elénye és hatranya is.
Valaszthatjuk azt az eljarast, hogy csak az elsé el6fordulasnal tiintetjiik fel zaro-
jelben a célnyelvi megfelel6t. Ennek hatranya, hogy a felhasznalé nem linearisan

% A magyar cimek megtévesztdk, ezek mind angol nyelven bevezetett magyar szabvanyok.

20 O’Keefe, Sarah — Pringle, Alan S.: Transforming technical content into a business asset, tcworld,
2012/4. http://www.tcworld.info/e-magazine/content-strategies/article/transforming-technical-
content-into-a-business-asset/ (Letoltés: 2019. februdar 4.)

2L Errél 14sd részletesebben Féris—Faludi: A dokumentécié és a dokumentum-menedzsment.
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olvassa a kézikonyvet, hanem az index vagy tartalomjegyzék alapjan odalapoz
vagy odaugrik, ahol az 6t érdeklS téma van, tehat nem valészind, hogy talalko-
zik vele. Valaszthaté az is, hogy minden el6fordulds utan odairjuk zaréjelben a
célnyelvi megfelelSt, igy azt biztosan megtaldlja a felhasznalé. Ez jél automa-
tizdlhatd, hiszen az adott angol sz6veg utdn egyetlen mivelettel besztirhaté a
zardjeles célnyelvi megfelelS. Elektronikus formatum esetén ez miikoddképes
megoldds, nyomtatott példiny esetén viszont jelentésen megnévelheti a sz6-
veg terjedelmét. Tovabbi probléma lehet, ha egy mondatban esetleg t6bbszor is
szerepel ugyanaz az angol kifejezés: a sok sziikségtelen zardjeles kozbeszuras
megtori a szoveget, megneheziti a folyamatos olvasast. A felesleges zaréjeles
kifejezések torlése viszont nem automatizdlhatd, emberi beavatkozast igényel.
Harmadik lehet8ség, ha a konyv elejére vagy végére beillesztiink egy fliggeléket,
amely tartalmazza az 6sszes nem forditandé angol kifejezést és azok célnyelvi
forditasat, igy a felhaszndlé egy helyen megtaldlhatja az 6sszes kifejezést, amivel
a szovegben taldlkozik. Ezzel teljes mértékben elkeriilhet6 az, hogy a szévegben
zardjeles forditasokat kelljen elhelyezni.

Néhany cég bels6 haszndalatq stilisztikai Gdtmutatéja szabadon elérhet az
interneten. A Microsoft nyilvanossd tette az itmutatdjat, ez volt a Microsoft
Manual of Style,” amelynek célkozonsége szovegirdk, szerkeszt8k és tartalom-
menedzserek, a cég Osszes részlegén mindenki, aki szdmitastechnikardl ir. Fo-
lyamatosan frissitették, négy kiadast ért meg, az utols6 2012-ben jelent meg. Azt
ismerteti, hogy a felhaszndléi dtmutaté vagy sugé irdjanak hogyan kell megfo-
galmaznia a m{veletek sorrendjét, azaz hogy mit csinéljon a felhasznalé. Erdekes
moédon nem utasitasokat ad a helyes stilusra vonatkozdlag, hanem bemutatja, mi
a Microsoft-stilus és mi nem az (ldsd az 1. dbra).

2 Microsoft Manual of Style, 2012, The Microsoft Press Store by Pearson. (Let6ltés: 2018. oktéber
27.)
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To refer to tools, use the following format: Under x on the y tab, in the z group, click zz.
Microsoft style
Under Table Tools, on the Layout tab, in the Data group, click Repeat Header Rows
Not Microsoft style
Click the Layout tab under Table Tools, andthen in the Data group, click Repeat Header Rows.
To refer to the Dialog Box Launcher, use the following format: On the x tab, in the y group, click
the z Dialog Box Launcher.
Microsoft style
On the Home tab, in the Font group, click the Font Dialog Box Launcher.
Not Microsoft style

Click the Home tab, and click the Font Dialog Box Launcher in the Font group

On the Home tab, in the Font group, click the Font box down-arrow.

1. dbra. Részlet a Microsoft angol nyelvii stilisztikai titmutatdjdbdl

Az itmutaté tehdt a mondat szintaxisat szabalyozza, hogy a lehetséges megfogal-
mazasok koziil melyiket kell hasznédlni, mésrészt a kiemelések hasznélatat, hogy
a felhaszndlé konnyen 4t tudja futni a szovegrészt és gyorsan megtaldlhassa a
keresett informaciét. Ez a felhasznal6 dolgat is megkonnyiti, hiszen miutdn meg-
tanulta a szokdsos mondatszerkezetet, mar nem kell elolvasnia az egész monda-
tot, csak a meniipontok neveit, mivel azok a miiveletek sorrendjében szerepel-
nek a mondatban. Ez az egységesitett fogalmazdsmaéd a forditasok elkészitését
is nagymértékben meggyorsitja és megkonnyiti; a mondatsablonok haszndlata
jelentésen csokkenti a fordité hibdzasi lehet&ségeit, valamint a forditdstamo-
gaté szoftverek is konnyebben dolgoznak vele. Az itmutaté negyedik kiadasa
mar ezernél is tobb kifejezés, (tobbnyire, de nem kizdrdlag szdmitastechnikai és
cégspecifikus) terminus és rovidités megfelel$ alakjat, hasznalatat és definicidjat
is tartalmazza, valamint kitér a szamok és mértékegységek kezelésére is. Ezen
kiviil kiilon fejezetet szentel a nemzetkozi kozonségnek (azaz egyrészt a nem
angol anyanyelv( olvaséknak, masrészt a szazndl tobb célnyelvre torténd forditas
jellemz8inek), a blogok, wikik és a kozosségi média tartalmdnak, valamint az
akadalymentesitett online tartalomra vonatkozé elvarasoknak is.

2018-ban teljesen atdolgoztak a stilisztikai itmutatoét, 4j cimet is kapott: Mic-
rosoft Writing Style Guide.” A kiadvény terjedelme a kordbbi tobbszordsére duz-
zadt és meghaladja az ezer oldalt. 2018 janudrjaban tették kozzé online, havonta

* Microsoft Writing Style Guide, 2018. https://docs.microsoft.com/en-us/style-guide/welcome/
(Letoltés: 2018. oktdber 27.)
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tobbszor frissitik, és a legijabb kiadds elején pontosan kovethetd, hogy mikor
milyen kiegészitések vagy médositasok torténtek benne: pl. 2018 februarjaban
keriilt bele a glosszariumba a GDPR terminus. Az Gjonnan targyalt témak a
csetbotok, az interaktiv tartalom, a felhd alapi szdmitdstechnika, és mar van
sz6 benne tartalomfejlesztési stratégiardl is.

Az Apple stilisztikai dtmutatéjinak elsé verzidja az Apple Publications Style
Guide nevet viselte, de a szovegek céljanak béviilésével, valamint az online tar-
talom megjelenésével mar nemcsak a kiadvanyok szovegezésére haszndljik, ha-
nem minden céges dokumentum? irdsdra, ezért a nevét Apple Style Guide-ra
médositottak.?® Ezen Gijabb kiadds humoros médon a belsé boritdjan egy szétari
definiciét tartalmaz, amelyb6l megtudhatjuk, hogy az angol ’style’ szénak 15
jelentése (és azon beliil szamos aljelentése) van, és ebben a kiadvanyban a hete-
dik jelentés érvényes: nyomtatott anyag szokvéanyos talaldsi médja, beleértve a
nyelvhaszndalatot, kozpontozast, helyesirast, tipografidt és a szoveg elrendezését*
(B. Papp E. forditdsa).

A majdnem kétszaz oldalas kiadvany nagyobb részét maga a stilusra és nyelv-
hasznalatra vonatkozé utmutaté teszi ki témanként betlirendbe rendezve. Van-
nak kifejezések, amelyek csak a helyesirasuk miatt keriiltek a listaba, pl. kis- vagy
nagybetiivel kell irni, illetve hogy egy széba, kitébjellel vagy tobb széba (az angol
nyelvben nincsenek altaldnos helyesirasi szabalyok erre vonatkozdélag). Stilusa
nagyon hatarozott, felszélitasokat tartalmaz arra nézve, hogy mit kell és mit nem
szabad hasznélni (I14sd 2. dbra).

24 A marketinganyagokhoz létezik egy kiilon dtmutaté is, az Apple Marketing Communications
Style Guide.

% Apple Style Guide, 2019, https://help.apple.com/applestyleguide/ (Letdltés: 2019. szeptember
27)

%6 A customary manner of presenting printed material, including usage, punctuation, spelling,
typography, and arrangement.
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click and drag Don't use.You either click or drag.
Correct: Drag the icon to the Trash.

Incorrect: Click and drag the icon to the Trash.

click and hold Don't use. Click means to press and quickly release the mouse or trackpad button.
Use hold down when you mean press and hold down the mouse button. See also hold down; press.

click in You click in a window or other area of the screen, such as an image; you click other
onscreen elements, such as icons and buttons. See also click.

click on Don't use; use click. See also click.

Click Wheel The combined touch wheel and buttons on some iPod models. Not Apple Click
Wheel or touch wheel.

client Software that uses the services of another program; also the computer using the client
software. The computer can be called the client computer, client system, or client.

client/server Note slash.

2. dbra. Részlet az Apple angol nyelvii stilisztikai titmutatdjdbdl

Ezt kovetSen kilon fejezetekben targyalja a szdmok, mértékegységek haszna-
latat, az Apple termékneveinek irasmédjat, valamint egy-egy révid itmutatot
arra, hogy hogyan kell az elkésziilt dokumentumhoz glosszariumot és tarta-
lomjegyzéket 6sszedllitani, valamint zarasként sz6l a nemzetkozi stilus kiala-
kitasarol.

Ezek a stilisztikai atmutaték sok évtized tapasztalatai alapjan késziiltek, emi-
att kivalé példaként szolgilhatnak minden olyan vallalat és szervezet szdmadra,
amelyek most kezdenek bele egy hasonlé itmutaté iraséba.

MEGLEVO TARTALOM KEZELESE AZ UJ ELVARASOK FENYEBEN

Miutdn attekintettiik, milyennek kellene lennie a professzionalis dokumenta-
ciénak, nézziik, mit tehetiink a méar meglévd tartalmakkal. A legtobb cég és
szervezet esetében, ha van is tartalomfejlesztési stratégia, arra ritkan tér ki, hogy
mi torténik a dokumentummal annak élettartama utdn. Ez azt jelenti, hogy a
mar sziikségtelen dokumentumok torlése, archivalasa, elérhet6vé tételének meg-
sziintetése nem torténik meg. Kénny belatni, hogy idével emiatt kezelhetetlen
mennyiségli, mar nem megfeleld tartalmd és mindségli dokumentacié halmo-
z6dik fel, amelyek kozott nehéz vagy akdr lehetetlen megtalalni az aktudlisan
érvényes verziot.

Ebben a kiindulasi helyzetben nagyon fontos, hogy alaposan tekintsiik at a
meglévo tartalmakat. Mar az is nehéz dontés, ki a kompetens személy elvégezni

¢« 7D e
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a feladatot. Akar heteket is id6be vehet, mig kilistdzzdk a meglévé tartalmakat,
de ez elengedhetetlen, mert csak a pontos informdcidk alapjan lehet eldonteni,
mi sziikséges beldle, és mit kell eltdvolitani. A megtartani kivant tartalmakat
ezutdn el kell lIitni metaadatokkal (honnan szdrmazik, mikor késziilt, ki készi-
tette, hanyadik verzi6, mikor és ki frissitette stb.).

Amennyiben at kell dolgozni a meglévé tartalmakat, fontos, hogy elébb elké-
sziiljon a fent részletezett stilisztikai itmutatd, amelynek hasznélatdval kialakit-
hat6 egy egységes stilus, és elkeriilhet6k a dokumentumok kozotti nyelvhaszné-
lati kiilonbségek. Lényeges tovabb4d a tartalmak cimkézése, kategorizalasa, hogy
a felhasznald biztosan megtaldlja a keresett dokumentumot és benne a kérdésére
a valaszt.”” Szintén fontos 1épés annak kidolgozasa, hogy hogyan tudjuk mérni
a kozreadott tartalmak latogatottsagat és hasznossagat, valamint hogy mit kez-
diink ezzel az informdciéval.

ESETTANULMANYOK

Végiil tekintsiink 4t néhdny példat arra, hogyan miikodik ez a gyakorlatban, és
mit remélhetiink ettdl az eréfeszitéstSl. Sajnos nem sok cég és szervezet osztja
meg a tapasztalatait, az elérhetd esettanulmanyok igy kiilonosen értékesek.

Az els6 példa egy észak-amerikai fels6oktatasi intézmény esete. A Columbia
College (Chicago) honlapjan annak elinduldsa 6ta gytjtotték a tartalmakat. Ez
kb. 36 000 oldalra rigott, amikorra teljesen attekinthetetlen lett a honlap, és a
megUjitis mellett dontottek. Alaposan atvizsgaltik az aloldalakat, és kideriilt, a
tartalmak dontd tobbsége elavult vagy haszontalan. Végiil 944 oldalt tartottak
érdemesnek arra, hogy megtartsak. Az dtalakitds utdn a hallgaték gyorsan felfe-
dezték, hogy az Gj honlapon konny kiigazodni, és dupldjara nétt a hallgatéi akti-
vitds mennyisége. Ez azt jelenti, hogy kétszer annyi hallgaté taldlta érdemesnek a
honlapon keresni a vilaszt a kérdésére, és feltehet6en meg is talalta, azaz kétszer
annyi hallgaté tudott megfelelGen tdjékozdédni az egyetemi tanulmdanyaival kap-
csolatban, és nem a tandrokat vagy a tanulmanyi osztalyt terhelte kérdéseivel.

A kovetkezd esettanulmany a Mozilla tapasztalata.?® A Mozilla cég felismerte,
hogy a honlapon talalhaté stigé funkciét nem szivesen veszik igénybe a felhasz-
naldék, mert nagyon nehezen taldljak meg rajta a keresett informaciét, és csak
id6épocsékolasnak bizonyul megnyitni.

% Eza SEO (search engine optimisation, azaz keres6optimalizalas).

Pratt, Ellis: The changing nature of content, tcworld, 2014/3. http://www.tcworld.info/e-
magazine/content-strategies/article/the-changing-nature-of-content/ (Let6ltés: 2019. februar
4.)
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Komoly munkaval atdolgoztak a sigét, aminek eredményeképpen 13,1%-os
novekedés volt tapasztalhat6 a hasznalataban. Ez évi 800 ezerrel tobb keresést je-
lent. Ezek a felhasznaldk mind megtalaltak a valaszt a kérdésiikre, azaz egyrészt
elégedettebbek lettek a szolgaltatassal, masrészt nem az {igyfélszolgalatot hivtak
fel a kérdésiikkel. Azaz egyszeri, bar jelentGs, er6feszitéssel tartésan csokkenteni
tudtak az tigyfélszolgdlat leterheltségét.

A harmadik esettanulmdany?® a miiszaki dokumentdcio teriiletérél szairmazik.
Egy ddn véllalat din munkatarsai angolul irtdk a mtiszaki dokumentéciét, ami
teljesen szokvanyos gyakorlat, sok kisebb vagy nagyobb cég dokumentdl angolul
vildgszerte.*® Sajnos ez nem csak akkor van igy, ha a szakirénak kifogastalan
az angoltuddsa, igy a miszaki dokumentacidk jelentés részében szamos nyelv-
tani hibat vagy megfogalmazasbeli furcsasagot kovet el a nem anyanyelvi ird,
ami néha a megértést is akadalyozza. Ezt a problémat mér régen felismerték, és
megoldésdra évtizedek 6ta léteznek szakkonyvek® az angolul dokumentilé nem
anyanyelvi szakirék szamdara. Manapsag pedig akar online webinariumok vagy
par napos képzések® is rendelkezésre dllnak erre a célra. Mégis el6fordulhat,
ami a példabeli dan vallalatnal tortént: szamos nyelvi hibaval és inkonzisztens
nyelvhasznalattal, barmiféle kidolgozott terminoldgia nélkiil irtak a dan szakirdk
a szovegeket angolul. Ez, azon til, hogy a forrasnyelven is nehezen értelmezhetd
szovegeket eredményezett, a forditdst is nagyon megnehezitette. A lokalizaciés
koltségeket ugyanis nagy mértékben noveli, ha ugyanazt a tartalmat mdas-mas
moédon fogalmazzak meg az egyes szakirdk (azaz inkonzisztens a forrasszoveg),
a forditashoz sziikséges id6t pedig az is noveli, ha a forditék csak nehezen tudjik
értelmezni a szoveget, esetleg sorozatos kérdésekkel kell fordulniuk a megbiz6-
hoz a sz6veg értelmezésével kapcsolatban. Azt is hozz4 kell tenni, hogy rosszul
megirt forrdsszoveg forditdsa nagyon demotivald, ha rendszeresen eléfordul,
akar rombolhatja is a fordité munkamoraljat, hiszen ha azt tapasztalja, hogy

* Cremers, Lou: English as a global language, tcworld, 2016/3. http://www.tcworld.info/e-
magazine/technical-communication/article/english-as-a-global-language/ (Let6ltés: 2019.
februdr 4.)

30 Ugyanez zajlik az Eurépai Uniéban is: a tagorszagok politikusai 4ltaldban angolul irjdk meg a
dokumentumokat, id6nként megfelel angoltudas nélkiil. Ezért az EU Forditasi Féigazgatdsaga,
a GDT bevezette az angol nyelvli dokumentumok szerkesztését (Editing service) azzal a céllal,
hogy a nem anyanyelvi képviselSk altal {rt szovegeket kijavitsdk. Lasd: Jancsi Beata: Ot évvel a
csatlakozds utdn: forditds az Eurdpai Bizottsdgndl, Elhangzott a Forditék és Tolmacsok Oszi
Konferencidjan, 2009. szeptember 25. Budapest.

3 pl. Huckin, Thomas N. - Olsen, Leslie A.: Technical Writing and Professional Communication:

For Nonnative Speakers of English, New York, McGraw-Hill College, 1991, elsé kiadas.

https://www.tonex.com/training-courses/technical-writing-for-non-native-speakers-of-

english/ (a kétnapos képzés dra 1699 dollar az USA-ban); a Society for Technical Communication

pedig online webindriumokat hirdet. (Let6ltés: 2018. oktéber 27.)
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a forrasszoveg nincs gondosan megirva, akkor arra a kovetkeztetésre is juthat,
hogy ugyanez elég lesz a célnyelven is. Tovabba vannak olyan forditdk, akik nem
hajlanddk rosszul megirt szovegekkel vesz6dni, igy a megbiz6 a gyenge mindségi
forrasszoveg miatt el is veszitheti a jé lokalizacids szakembereket.

Mindezek a problémak akkor valtak nyilvanvaldva és tarthatatlannd az emli-
tett dan vallalatnal, amikor bevezették a lokalizacids folyamatba a gépi el6fordi-
tast. Ez a szamitégéppel tdmogatott forditds (CAT) azon lépése, amikor a CAT
eszkoz mondatrél mondatra Gsszeveti a forditandé dokumentumot a kordbbi
forditasokbdl gytilt forditdsi memdriaval, és a memoridban megtalalhaté szoveg-
részeket, szegmenseket 6sszeparositja az eltarolt korabbi célnyelvi forditasokkal.
Ez természetesen csak akkor miikodik zokkenSmentesen, automatikusan (azaz
gyorsan), ha a kordbban leforditott szovegek teljes mértékben (azaz névelGkre
és irasjelekre is kiterjed6en) azonosak az Gj dokumentumban szerepld szeg-
mensekkel. Ez akkor valésul meg, ha az egyszer (j6l) megirt szévegrészleteket,
informacidbuborékokat tjra felhasznaljak a késébbi dokumentacié irasakor. Ez
elvileg nagyon kézenfekvd, hiszen egy cég termékei kozott altaldban nagy a ha-
sonldésdg, minden hajszarité fajta, mosdgép tipus vagy személygépkocsi modell
dokumentdcidja jelentds mértékben egyezik a tobbivel, illetve az Gj modellek
dokumenticidja nagy atfedést mutat a korabbi modellekével. Mégsem 4ltalanos
gyakorlat a szovegek djrahasznositdsa, egyszer(ien azért, mert kézponti, keres-
hetd adatbazis és megfelel képzés hijan az 4ij dokumentdcid iréja nem taldlja a
korabbi verzidkat.

A megoldashoz tobb 1épésben jutott el az esettanulményban szereplé dan
cég. El6szor is képzésben részesitették a szovegirdkat a dokumentum megfeleld
szerkezetérdl és a megfelel§ fogalmazasmddrdl. Ezzel viszont nem kezelték a
hidnyzé terminoldgiai adatbazis jelentette problémékat, valamint a nyelvtani
és stilisztikai hibakat. A lehet&ségeket felmérve négy alternativat taldltak: i) al-
kalmazzanak angol anyanyelvi szakirét; ii) iskoldzzak be a dan szakirékat angol
nyelvtanfolyamra; iii) irjak a szovegeket ddnul; iv) haszndljanak kontrolldlt nyel-
vet (controlled language). Ez utébbi megoldast valasztottak.

A kontrollalt természetes nyelv valamelyik természetes nyelv (jelen esetben
az angol) nyelvtanilag és székincsében is szabdlyozott, korldtozott verzidja.
A korlatozas vonatkozhat a mondat hosszara, a haszndlt igeid6kre és szerkezetek-
re, szokincsre stb. Léteznek szoftverek, amelyek segitenek betartani a feldllitott
szabdlyokat, az esettanulmdnyban a dan vallalat a MAXit Simplified Language
nevi eszkozt hasznélta, ami 10 szabdly mentén ellendrzi a késziil§ szoveget, és
szinkédolt hibaiizeneteket ad, ha a fogalmazidsmdd nem megfelel§, valamint
megoldast is javasol az észlelt problémdara. Tovabbi el6nye, hogy a szoftverbe
beépithetd egy szdtar, azaz bekapcsolhaté a munkaba terminolégiai adatbazis.
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A szoftver altal alapbedllitisként tartalmazott szabalyok alapjan révid, nem
Osszetett, kijelenté médid mondatokat kellett irni, amelyek mondatonként egy
gondolatot tartalmaznak és a jévahagyott terminoldgiat, valamint a réviditések
jegyzékét hasznaltdk. Keriilni kellett a passziv szerkezeteket, a gerundot és egyéb
igeneveket, a feltételes mddot és a fénévi csoportokat. A szoftver bevezetését te-
hat a terminoldgiai adatbdzis kidolgozasdval, feltoltésével kellett kezdeni, majd a
nyelvtani szabalyokat kellett kiegésziteni olyan médon, hogy a dan anyanyelviiek
altal gyakran elkovetett, interferenciabdl fakadé hibat is ki tudja sztirni. Végiil
pedig be kellett tanitani a szoftver mlikodését a szakiréknak. Itt elérkeztiink egy
pszicholégiai tényez6hoz. A kordbban lehetéségként felmeriilt angol nyelvtan-
folyamot is azért kellett elvetni, mert a szakirék nem akartak beismerni, hogy
nekik erre sziikségiik van, azaz nem tudnak elég jél angolul. A szoftver — mint
minden 4j folyamat — bevezetése ellendllast valt ki a dolgozdk egy részébél,
mert valami Gjat kell megtanulni, nem lehet rutinbél dolgozni, ami az elején
megneheziti a feladatukat. Raadasul arra lehetett szamitani, hogy kezdetben
igen sok hibaiizenetet fognak kapni, amig el nem sajatitjak a szabdlyokat. Tehat
a dolgozdk képzése arra is irdnyult, hogy csdkkentsék az ellenalldsukat a szoft-
verrel kapcsolatban.

Az eredmények azonnal nagyon latvanyosak lettek. A forrasszéveg jobb mi-
ndségt, nyelvileg helyes lett, kovetkezetes terminolégiat alkalmazott, igy Gjra-
hasznosithatéva valtak a szovegek, ezaltal a gépi forditastamogatas hatékonysaga
jelentés mértékben novekedett. Bar nem volt feladat a korabbi szovegeket az Gj
eljarassal atdolgozni, egyszer prébaképpen yjrairtak egy dokumentumot, és azt
tapasztaltdk, hogy 35%-kal kisebb szészamra volt csak sziikség. Ez nyomtatdsi
és forditasi koltségekben is hatalmas mennyiség, a cégnek tehat egyértelmiien
anyagilag is megérte végigcsindlni a fent ismertetett folyamatot, arrél nem is
beszélve, hogy nem csak olcsébb és gyorsabb, hanem sokkal jobb mindségi is
lett mind a forrdsszoveg, mind a célnyelvi verziék. Mindez noveli a fogyasztok
elégedettségét és végsd soron javitja a vallalat megitélését.

Természetesen a szoftver haszndlatdnak vannak drnyoldalai. Mivel a szoftver
nem mérlegel, ezért rugalmatlan és minden egyes esetben jelez, amikor eltérnek
a szabdlytdl (marpedig nem lehet mindent pl. kijelent§ médban megfogalmaz-
ni). A hasznélata eleinte nehézkes, ezért az 4j eljardssal sziiletett els6 szovegek
nagyon lassan késziiltek el. Ha a szakiré maximalisan meg akar felelni az 4j
elvasaroknak, elveszik a hibatlizenetek kozott és tdl sok id8t tolt olyan mondatok
Ujra- és Ujrafogalmazdsaval, amelyekre nincs igazan sziikség. Ezen kiviil azt is
megfigyelték, hogy néhdny szakiré hajlamos vakon elfogadni a szoftver altal
javasolt megoldédst, ami nem minden esetben helyes.
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OSSZEFOGLALAS

Irasomban bemutattam a jelenleg tapasztalhaté és a kozeljovében vérhaté tren-
deket és elvarasokat a dokumentacid, els6sorban a miiszaki dokumentacié te-
riiletén. Bemutattam az informdcid tarolasanak, kezelésének, kozzétételének és
Ujrafelhaszndldsdnak mdédjait. Ismertettem a professzionalis dokumentdcio jel-
lemzdit és gazdasagi el6nyeit, a rd vonatkozd térvényi el6irasokat, szabvanyokat
és szemléztem néhany kovethetd stilisztikai ttmutatét. Végiil harom esettanul-
manyon keresztiil mutattam be, hogy miért éri meg megfelels tartalomfejlesztési

stratégiat kidolgozni és bevezetni, és hogy mit varhatunk ett6l a munkatol.
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MIVEL FOGLALKOZIK ES MIT TANUL A MUSZAKI
SZAKSZOVEGIRO?

——o———

BOLCSKEI ANDREA

A dolgozat el3szor a miiszaki szakszovegird tevékenységét jellemezi, feladatko-
rét irja le a rendelkezésre all6 szakirodalom, illetve munkakori leirdsok alapjan;
majd a miiszaki szakszovegek készitésének f&bb 1épéseit elemezi. Ezutdn szamba
veszi, melyek azok a készségek és képességek, amelyek a munkakor betoltésére az
egyént alkalmassa teszik; s megvizsgalja, hogy jelenleg milyen a munkaerdpiaci
kereslet e szakma tekintetében. A szerz§ az elérhet§ internetes forrdsok, hon-
lapok alapjan azt is 4ttekinti, hogyan torténik a nyugati, er6sen infokommuni-
kécids tarsadalmakban a miiszaki szakszovegirok képzése a felsGoktatdsban,
valamint a szakmai (tovdbb)képzések, illetve az 6nképzés keretei kozott.

Kulcsszavak: mliszaki szakszovegird, miiszaki kommunikdcid, felsGoktatis,
szakképzés, munkaergpiac

‘What do technical writers do and what do they learn? The paper first describes
technical writers’ job tasks and the range of their duties and responsibilities
at work, based on the relevant literature and web descriptions; then goes on
to discuss the essential stages in technical writing. Abilities and competences
needed to fill a technical writer position are enumerated; and the demand for
technical writers at the labour market is also examined. Relying on internet
sources and web pages, the author also overviews how technical writers are

! Atanulmdény elkészitését a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudo-

manyi Kara , A magyar nyelv és a szakmai kulttra. Magyar nyelvészeti kutatasok a tartalomfej-
lesztés és a dokumentdcio teriiletén” cim( kutatdsi palydzata timogatta. A jelen dolgozat a 20.
Elényelvi Konferencian elhangzott eldadasok frott valtozatat kozreadé kotetben 1évé hasonld
témadju tanulmény bévitett valtozata, vo. Bolcskei Andrea: Egy modern alkalmazott nyelvészeti
foglalkozas: a miiszaki szaksz6vegird, in Heltai Janos Imre — Oszké Beatrix (szerk.): Nyelvi
repertodrok a Kdrpdt-medencében és azon kiviil. A 20. Elényelvi Konferencia (2018. augusztus
30. — 2018. szeptember 1.) elbaddsai, 2019, megjelenés alatt.
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trained in higher education in the Western infocommunication societies, and
what role vocational training and self-instruction play in their professional
knowledge.

Keywords: technical writer, technical communication, higher education,
vocational training, labour market

BEVEZETES

Az informacids tarsadalom szdmos Gj, kozottiik nyelvi, nyelvészeti vonatkozasa
kihivas elé allitja az egyént. Az emberi tudds elemeit hordozé informacidk 1ét-
rehozdsa, terjesztése, megértése, haszndlata, rendszerezése és taroldsa jellem-
z8en a nyelven keresztiil, a nyelv segitségével torténik; az informécié birtoklasa
pedig jelen koriilmények kozott sajatos hatalmi poziciét eredményez. Mindezek
tikrében a nyelvi készségek felértékel6dnek, s olyan 4j szakmak jonnek létre,
amelyek fékuszdban a hatékony nyelvi informdcidkozvetités all. Ilyen szakma
az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban a 20. szizad kézepén megjelend, majd
Nyugat-Eurdpdaban is egyre keresettebbé valé miiszaki szakszovegiré (technical
writer, roviditve: techwriter/TW, azaz szakird). A miiszaki szaksz6évegirék mun-
kajara kiilonosen nagy igény mutatkozik ma az informatika, az elektronikai és
a miszaki termékek elSallitasa és hasznalata, a gydégyszeripar, a pénziigyi szol-
galtatasok terén.

A MUSZAKI SZAKSZOVEGIRO

A miszaki eszkozok, az informatika jelenléte mindennapjainkban meghataro-
z6va valt. A technoldgia és a felhasznaldk kozott a kozvetits szerepét egy uj,
jellegzetesen 21. szazadi munkakorben tevékenyked§ szakember, a miiszaki
szakszovegiro tolti be.? A miiszaki szakszovegirdk készitik, frissitik azokat a do-
kumentumokat — igy példdul kézikonyveket, 6sszeszerelési Gtmutatdkat, oktatasi
anyagokat, online segitséget nydjté magyarazatokat —, amelyek a korszerd, egyre
Osszetettebb feladatokat ellatni képes mtiszaki termékek, eljarasok és szolgalta-
tasok hasznalatat lehet&vé teszik, segitik a felhasznalok szamara. Informacios
anyagaik laikus vagy éppen szakemberként dolgozé célkézonségnek egyardnt

2 A miszaki szaksz6vegirék munkajarol részletekbe menden téjékozédhatunk a TecCOMFrame

honlapjin, a munkakoér leirdsa f6ként az ott kozolt informécidkon alapul (v6. TecCOM Frame
website, Job, https://www.teccom-frame.eu/job). (Let5ltés: 2018. augusztus 30.)
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sz6lhatnak (pl. otthoni, illetve ipari haszndlatra szant eszk6zok, gépek esetében);
s a termék életciklusdnak minden fazisdra (9sszeszerelés, {izembe helyezés, hasz-
nélat, karbantartds, javitds stb.) kiterjednek.

Fontos, hogy a miiszaki szakszovegiré megértse a termék, eljaras, szolgaltatas
miikodését és ezt pontosan el is tudja magyardzni Ggy, hogy kozben végig szem
el6tt tartja, hogy a felhaszndldnak el6zetes ismeretei alapjan vélhetGen mely és
milyen mélységli informdécidkra lesz sziiksége a haszndlat sordn. Figyelembe kell
vennie tovabb4 a jogi és a szabvanyiigyi hattér kivinalmait, munkdja ily médon
kapcsolddik a mindségbiztositas és a fogyasztdvédelem teriiletéhez is. Kozvetito
(mediator) szerepkore tobb téren is megnyilvdnul: a cégen beliili belsé (pl. in-
formécidk 6sszegytijtése kiillonbozé részlegektdl) és a felhaszndldk felé torténd
kiils6 kommunikaciénak (lasd fent) egyarant aktiv résztvevdje, utébbi kapcsan
gyakran akad a marketing tevékenységgel 6sszefiiggé feladata is.

A miszaki szakszovegirdk ismeretei, készségei ennek megfelel6en viltozato-
sak és alapvetGen interdiszciplinaris jellegliek: er6s miszaki affinitas és a be-
fogadé igényeit szem elStt tarté médiakommunikdcidra valé képesség egyarant
jellemzi Gket; tisztdban vannak a dokumentdcié készitésének tartalmi elemeivel,
folyamatéval, valamint a kivitelezést segitd informatikai eszk6zok haszndlataval
is. J6l ismerik a hagyomanyos(abb) informéciéatadas lehet8ségeit (pl. nyomtatott,
weboldalon elérhet6 dokumentumok) és a legtjabb, multimédias tartalomkezeld
rendszereket, az okos alkalmazasokat, s képesek mindig a célk6zonség igénye-
inek leginkdbb megfelel6 médiumot hasznalni a tdjékoztatdsra. Az informaci-
Ok tovabbitasakor nemcsak azok pontossdgira, hanem az informéciék adott
koriilmények kozott valé konnyd fellelhet8ségére is figyelemmel kell lenniiik.
A miszaki szakszovegirok lehetséges feladatainak sokrétiisége az egyén szaméra
sziikségessé teszi bizonyos mértékben a szakosodast: munkaja eltolédhat akar a
nyelvi (pl. sz6vegalkotds, forditas, nyelvi lektoralds), akar az informatikai oldal
felé (pl. html lapok szerkesztése, infografika készitése, programozds, szakmai
lektordlas), el6zetes tanulmdnyai, illetve személyes érdeklédése szerint.

A miszaki szakszovegirdk szamara elengedhetetlen, hogy rendelkezzenek
a nyelvi, miszaki és tarsas kompetencidk egyfajta sajitos kombindcidjaval.
A nyelvi kompetenciak kiterjednek az angol és egy (néhdny) mdsik idegen nyely,
valamint az anyanyelv kim{velt hasznalatara; a j6 iraskészségre; az informacidk
vildgos és pontos, dinamikus kozlésének, valamint magyarazatok, meggy6z6
érvelések készitésének a képességére; tovabbd a soknyelvli munkakérnyezetben
valé eredményes tevékenységek kivitelezésére. A miiszaki kompetenciak maguk-
ban foglaljdk az elemz6 gondolkoddsmddra valdé képességet és az absztrakcids
készséget; a sokoldalt miiszaki ismeretek birtokldsat; a multimédids bemutatasi
modok és a miszaki Gjitasok iranti érdekl6dést. A tarsas kompetenciak pedig
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f6ként a személyek kozotti kommunikacids képességeket; a célkozonség kommu-
nikdciés igényei irdnt tandsitott empatiat; a csapatmunkdra valé hajlandésagot;
a munkaval 0sszefiiggé rugalmassagot és a magabiztos fellépést érintik. Fontos
megkivant tulajdonsdg tovabba a folyamatos 6nallé tanulasra val6 készség és
képesség.

A miszaki szakszovegirdkat foglalkoztatd cégek, vallalatok a munkakér
megnevezésére kiilonféle megjeloléséket alkalmaznak: a miiszaki kommunika-
ciés szakember (Technical Communicator) gyGjtékategéridn beliil informacids
mérnokot (Information Engineer), dokumentaciés mérnokot (Documentation
Engineer), informdciétervezét (Information Architect), dokumentéciés szakér-
t6t (Documentation Expert), lokalizdciés szakembert (Localization Specialist),
miiszaki szerkesztSt (Technical Editor), m{iszaki szerz6t (Technical Author), for-
ditdsi menedzsert (Translation Manager), mliszaki dokumentaciés menedzsert
(Technical Documentation Manager) keresnek, akiknek tényleges feladatai a mun-
ka sordan azonban nagyon hasonldak.

A munkatapasztalattal rendelkez6 miiszaki szakszovegirdk fizetése Kanada-
ban, az Egyesiilt Allamokban és a nyugat-eurépai orszagokban lényegében a
mérnokok fizetésével egyenl8.? A tényleges fizetést ugyan tobb tényezd befo-
lyasolja (pl. a cég mérete, tevékenysége, helye, a betoltott pozicid), nagy kiilonb-
ségek azonban nem latszanak e tekintetben a fenti orszagok kozott. A miszaki
szakszovegirdok esetében a szakmai fejlédésre valtozatos lehet6ségek mutatkoz-
nak. Szamos munkakori feladatbdl valaszthatnak, és id6rél idére valthatnak is
a feladatkorok kozott: egy munkahelyen belil (pl. kiillonb6zé munkateriiletekre
kérik magukat), de szektorok vonatkozasdban is (pl. mozoghatnak ipardgak ko-
z0tt vagy szakosoddast kovetSen elmehetnek a tandcsadds, az oktatds irdnyéba is).
Palyafutasuk alakulhat Ggy is, hogy csapattagokbdl csoportvezetékké valnak az
évek soran, feladataik valtozatossaga azonban nem sziikségszeriien fiigg 6ssze a
pozicidjukkal. Munkajuk jellegénél, 6sszekotd szerepiiknél fogva ugyanis bizo-
nyos értelemben kiviil esnek a szokvdnyos céges hierarchidn, igy fels6vezet6kké
példaul ritkan valnak (leginkabb a szolgaltat6 szektorban akad erre példa). Egyes
projektek koordindldsa, illetve a szakmai tapasztalatok cseréje megkivanhatja
ugyan az utazdst, am az nem sziikségszerl 6sszetevéje munkdjuknak. A mun-
kakoriilmények és a munkaidé a foglalkoztatéktol fiigg, elvben lehetséges, hogy
a miszaki szakszovegirdk bizonyos esetekben otthonrél dolgozzanak.

3 Egy2016-2017-es felmérés adatai szerint a nyugat-eurdpai orszagokban a beosztottként dolgozé
miiszaki szakszovegirok éves atlagkeresete 53 369 eurd, a vezet6i feladatokat ellaté miszaki
szakszovegiréké pedig 71 711 eur6 volt (vo. tekom Europe European Association for Technical
Communication website, Lateral entrants, https://www.technical-communication.org/career-
education/lateral-entrants.html). (Letoltés: 2018. augusztus 30.)
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Ma az egyetemr6l kikeriils, miiszaki szakszovegiréként elhelyezkedd pélya-
kezd8k egy része miiszaki tanulmdanyokat folytatott, ezért megfelel6 elméleti
ismeretekkel rendelkezik; mas résziik nyelvi képzésben részesiilt, ezért kommu-
nikacids készségei erések. Az utébbi években kifejezetten miiszaki kommunika-
ci6 szakos hallgatdk is végeznek jé néhdny egyetemen, akik képzését az érintett
felsGoktatdsi intézmények igyekeznek a munkaadék és a tarsadalom folyamato-
san valtozé kivinalmaihoz igazitani. Az egyetemi képzésben a nyelvi, miiszaki,
médszertani ismeretek elsajatitasan tdl jellemz8en a szakmai gyakorlat is helyet
kap, amely biztositja, hogy a végzettek megfelel$ tapasztalatokkal rendelkezze-
nek munkaba allasuk idejére.

A MUSZAKI SZAKSZOVEGEK KESZITESENEK FOBB LEPESEI

Bar a miszaki szaksz6vegek erésen formalis irdsok, ezek elkészitése, a miiszaki
iras* komoly intellektudlis kihivds és meglehet6sen kreativ munka, amelynek
f6bb 1épései — altaldnossidgban szélva — a vonatkozé szakirodalom szerint a ko-
vetkez6k (a miliszaki szakszovegek készitésének részletes leirdsat ldsd Czinkdczki
Agnes és Fehér I11diko irdsdban, a jelen kotetben):®

1. az igények, a kozonség és a hatékor felmérése,
2. tervezés,

3. kutatds és tartalomfejlesztés,

4. tesztelés / lektoralas és dtdolgozas,

5. kivitelezés / kiad4s,

6. visszajelzések és értékelés,

7. rendelkezések (atdolgozds, archivilds, megsemmisités).®

Az angol technical writing terminus magyar megfelel8jeként a szakirds és a miiszaki irds kifeje-
zések egyarant jelentkeznek a nyelvhasznélatban, ebben a miiszaki dokumentaciék készitésével
foglalkozé szakemberekrdl sz6l6 dolgozatban a milszaki irds valtozatot haszndlom. Az angol
technical communication terminus magyar megfelel6jeként pedig a miiszaki kommunikdcié
kifejezés hasznalata mellett dontottem, mivel a kérdéses angol terminus egy masik, tdgabb
értelm{ angol szakkifejezés, a professional communication (magyarul: szakmai kommunikdcid)
hiponimadja.
5 Czinkéczki Agnes — Fehér I1diké: Hogyan késziil a miiszaki szakszoveg? A miiszaki dokumen-
tacié életciklusa, in Féris Agota — Bolcskei Andrea (szerk.): Dokumentdcié, tartalomfejlesztés
és szakirds, Budapest, KRE — 'Harmattan, 2019, 111-129.
¢ TECHwhirl, What is Technical Writing, https://techwhirl.com/what-is-technical-writing (Le-
toltés: 2018. augusztus 30.)
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A célkozonség azonositdsa, igényeinek felismerése ki kell, hogy terjedjen annak
végiggondolasara, felmérése, hogy ki, mit, miért, mikor, milyen koriilmények ko-
z6tt (lasd a felhaszndlds varhat6 tér- és id6beli koriilményeit) akar majd gyorsan
megtudni a dokumentdciébdl, mivel ezek a tényez8k alapvetéen meghatarozzak
a leirads tartalmat, szerkezetét és a kivitelezést. Figyelembe kell venni a felhasz-
nélék munkakorét, el6képzettségét, tapasztalatait, életkorat, az dltaluk ismert és
hasznlt szaknyelv jellemzdit, s6t, a kedvelt formdtumokat is, hogy a dokumen-
tcié a lehet legkonnyebben legyen értelmezhetd a célkozonség tagjai szamara.

A célkozonség vélt és felmért igényeinek megfelel6en a dokumentumterve-
zés soran torténik meg a dokumentum tartalmanak és felépitésének a kialaki-
tdsa. Ezutan kovetkezik a dokumentum tartalmdnak elkészitéséhez sziikséges
informacidk 6sszegyiijtése és rendszerezése. A szakszovegird az informécidkat
tobb forrasbdl nyeri: meglévd anyagokat tanulményoz (kordbbi dokumentécidk,
nyomtatott anyagok, web); szakmai interjikat készit a terméket, eljarast, szol-
galtatast jol ismer6 szakemberekkel; empirikus tapasztalatokat szerez a termék,
eljaras, szolgaltatds haszndalata soran.

A sziikséges informacidk osszeallitasa utdn kovetkezhet a dokumentum
megirasa. A dokumentum bizonyos sajatossigai igen nagy jelentdségliek annak
hasznosithatésiga szempontjabdl: igy az elrendezés (vilagos dokumentumszer-
kezet); a kiemelések (a fontos informdacidk, pl. figyelmeztetések, tippek, példak
megfelel elhelyezése és vizudlis kiemelése a szovegben); az informéciék (a gyors,
vildgos, pontos, egyértelmi miiszaki kommunikécié megvalésitisa); a tomor-
ség (a tartalom és a vizudlis megjelenités tekintetében egyardnt); a hangnem
(a dokumentum szovegtipusahoz és a célkézonséghez ill6 stilus alkalmazdsa)
és a szellemiség, etika (a szoveg hitelességének megjelenitése) olyan jellemzdk,
amelyek megfelel§ kialakitasdra a szakszovegirénak kiilonsen nagy gondot kell
forditania. Az informaciok elrendezésére, a hasznalt nyelvezetre, a vizudlis kiala-
kitdsra vonatkozdan altaldnos irdnyelvek, szabvanyok is segithetik a szakszoveg-
irék munkajat. Markel—-Selber szerint a miiszaki dokumentacié nyolc alapvet6
tulajdonsédga a kovetkezs: Gszinte, vilagos, pontos, érthetd, hozzaférhetd, tomor,
professziondlis kivitelezés(, szabatos.”

Az elkésziilt dokumentumot jellemz8en magasabb beosztasban 1évé munka-
tarsak ellendrzik: a miiszakilektoraldas a szoveg pontossaganak és teljességének
ellendrzésére; a szerkesztoi lektoralas pedig a stilus, a nyelv, az érthet6ség, az
olvashatdsdg, az arculat ellendrzésére terjed ki. A lektordlast, ha sziikséges, at-
dolgozas koveti; majd esetenként az anyag olvasékozonségen vald tesztelésére

7 Markel, Mike — Selber, Stuart A.: Technical Communication, 12th edition, Boston — New York,

Bedford/St. Martin’s, 2017, 7-9 (idézi: Wikipedia, Technical writer, https://en.wikipedia.org/
wiki/Technical_writer). (Let6ltés: 2018. augusztus 30.)
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is sor keriil. Ezutdn a dokumentumot kiadjak, 4m életciklusa ezzel nem ér véget.
A dokumentum hasznosithatsagat a felhasznal6k visszajelzései alapjan értéke-
lik, és rendelkeznek az anyag tovabbi sorsardl: atdolgozhatjak, archivalhatjak,
esetleg megsemmisithetik a dokumentumot.

A MUSZAKI SZAKSZOVEGIRO ISMERETEIL, KESZSEGEI ES KEPESSEGEI

A Technical Communication Competence Framework (TecCOMFrame) elneve-
zésli webhely igen részletes képet ad a miiszaki szakszovegirdk eurdpai felsé-
oktatdsban val6 képzésének mar megvaldsult, illetve lehetséges kereteirdl és
kivanalmairdl; az aldbbi szakasz szévege a webhelyen olvashaté informaécidk
alapjan késziilt.®* A munkaltatéi elvirasok alapjan a TecCOMFrame projektben
részt vevs intézmények képvisel6i hat, a miiszaki szakszovegirék oktatdsaban
fontos Uin. dimenziot hatdroztak meg: felsGoktatasi perspektiva, kommunikacio
és kultudra, tartalom, menedzsment, technoldgia és média, transzverzalis (azaz
ativeld, szinergikus) kompetencidk. Ezek mindegyike tobbféle elsajititandé is-
meretet, kialakitandé képességet, készséget foglal magdban, melyek tantargyi
keretek kozott fejleszthet8k, 6ndlléan vagy bizonyos kombindciékban. Az egyes
dimenziék ugyanakkor tobb ponton kapcsolédnak egymashoz, 6sszefonédnak,
s6t, hatdrozott atfedések is vannak kozottiik.

A felsooktatasi perspektiva dimenzié elsésorban tudomadnyos, kutatas-
mddszertani és etikai ismeretek oktatdsara szolgdl. A miszaki szakszovegek
készitésének elmélete f6ként azok szdmdra fontos, akik a tevékenység szakma-
ként, illetve diszciplinaként valé elismertetésén faradoznak. Valamennyi md-
szaki szakszovegirénak ismernie, illetve értenie kell ugyanakkor — altaldnos-
sagban véve és a sajat szakteriilete vonatkozasaban is — a tudomanyos kutatds
alapfogalmait, célkitlizéseit, mddszereit, eszkozeit, folyamatat, kovetkezményeit,
az eredmények kozzétételének és alkalmazdsinak lehetéségeit, s ezeket az is-
mereteket alkoté médon fel is kell tudnia hasznalni a mindennapi tevékenysége
sordn (6néllé kutatémunkara valé képesség adott témakorben); tdjékozottnak
kell lennie mind a kommunikdcié, mind pedig a miiszaki tudomdanyok terén

8 V6. TecCOM Frame website, The Academic Competence Framework, https://www.teccom-
frame.eu/competence-framework/overview. (Let5ltés: 2018. augusztus 30.) A miiszaki szakszo-
vegirdk eurdpai felsGoktatdsban torténd képzésének rendezését célzé, 2015 és 2018 kozott futd
Technical Communication Competence Framework (TecCOMFrame) elnevezésli KA2 tipusd
Erasmus+ projekt részleteihez lasd a 6.1.3.-as pontot.
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Ujabban megnyilvdnulé trendek, elért eredmények tekintetében; tovabb4 tiszta-
ban kell lennie a technolégia, valamint a kommunikécié egyénre és tarsadalomra
gyakorolt hatasaval, s e tekintetben is etikus médon kell eljarnia munkdjaban.

A kommunikacié és kultira dimenzié a kommunikdacié elméletének és mo-
delljeinek, az interkulturalis ismereteknek, a tobbnyelvli munkafolyamatok kivi-
telezésének és a terminolégidnak az oktatdsdra ad alkalmat. A miiszaki szaksz6-
vegek készitésében komoly szerep jut a kommunikaciés kontextus felmérésének,
hiszen a sokszor igen Gsszetett miiszaki jellegi informéciékat mindig az adott
koriilmények kozott kell eredményesen tovabbitani a felhasznaldk szamara.
A miiszaki szakszovegirdknak sziikséges tovabbd érteniiik, hogy a szaktudas
egyes elemei hogyan kategorizalhatdk, tarolhatdk, nevezhet6k meg és kozvetit-
het6k nyelvi formédban a leghatékonyabb médon a mtiszaki kommunikécié egy-,
illetve soknyelvl kozegében, a helyi sajatossdgoknak megfelel6en; s mindennek
kivitelezéséhez megfeleld nyelvi készségekkel kell rendelkezniiik. Azaz a miiszaki
szakszovegirok nemcsak a befogadét kozpontba allité kommunikacié alapfogal-
maival, elméletével és gyakorlataval vannak tisztaban, de ismerik a kultira és a
kommunikdcids helyzet megértésre gyakorolt hatdsat, valamint az informdciék
hatékony kozvetitésének mddjat és sikeres feldolgozasdnak folyamatat is. Meg-
felelS ismeretekkel rendelkeznek a forditdst és a lokalizaciot illetSen is, s tudjik
haszndlni az ezeket tdmogaté informatikai eszkoézoket. Tudjak, hogy tevékeny-
ségiik a belsd, szervezeti kommunikacio része, de szorosan kapcsolédik a kiilsé,
marketinges kommunikdaciéhoz is.

A tartalom dimenzié keretein beliil az értékelés és a felhasznéldi tapasztala-
tok, az informéaciés architektira, a tartalomfejlesztés, az adatbanyaszat, a jogi
és szabvanyositdsi ismeretek, az oktatdsi és e-learning anyagok készitése, a di-
zajn és szemléltetés témakorok oktatdsara keriilhet sor. A miszaki szakszovegek
kozponti része kétségteleniil a figyelmet lekots tartalom, amely valogatott in-
formaciok megfelel6 rendben, mdédon, helyen és id6ben valé kozlésével dllithaté
eld. A tartalom tervezése, fejlesztése, rendszerezése, szemléltetése és értékelése
kreativ tevékenység, amely erds logikai és nyelvi készségeket igényel. A tartalom
felépitése kiillonosen nagy szerepet kap a weboldalak készitésekor, illetve bizo-
nyos oktatdsi formdak esetében (pl. e-learning anyagok kialakitdsa), de a tarta-
lom szerkezetének ismerete az informdcidk kinyerésekor is fontos tényezé (pl.
kutatémunka, adatbdnydszat sordn). A tartalomépités és -elemzés folyamatat
szamos informatikai eszkoz segiti, melyek haszndlata a miiszaki szakszovegirédi
munka sordn nélkiilézhetetlen; a tartalommal kapcsolatos tevékenységek ered-
ményességérdl pedig végsd soron a szakértdi és felhaszndldi visszajelzések és
értékelések alapjan kaphatunk képet. A miliszaki kommunikacié sziikségszertien
érint bizonyos jogi (pl. szerz6dési kotelezettségek, szerzéi jogok, adatbiztonség),
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illetve szabvany- és mindségiigyi (pl. megfelel3ség-értékelés, termékbiztonség,
véllalati szabvanyok) kérdéseket is.

A management dimenzié a szervezeti iranyitas alapelveivel, az informacié-,
a projektmenedzsment és a minGségiranyitas kérdéseivel foglalkozé tantargyak
oktatasat tartalmazza. Elméleti szinten az alapfogalmak, megkozelitésmédok
és médszerek megismerésére, killonosképpen a miiszaki kommunikécios te-
vékenységek soran alkalmazhaté stratégidk, dontéshozatali mechanizmusok,
tervezési, szervezési, értékelési és iranyitdsi folyamatok, beszdmoldsi technikak
elsajatitasdra keriil sor. Gyakorlati szinten a projekt-, kockdzat- és id6menedzs-
ment kiilonféle tényez8ket (pl. személyi dllomany, anyagok, technol6gidk, anyagi
lehet&ségek, informécidk) figyelembevevd 1épéseinek, illetve az e folyamatok
kivitelezésében segitséget nyujtd, egyre kifinomultabba valé informatikai esz-
k6zok kezelésének oktatédsa folyik. A cél olyan miszaki szaksz6vegirék képzése,
akik felismerik és tudjik kezelni a miiszaki kommunikdci6 problémads teriileteit
szervezeti szintéren; erds, sziikség esetén kulturdlis kiilonbségeket is athidalo
egyittmiikodési készségekkel birnak; stratégiai szemléletmdddal rendelkeznek a
szervezet helyzetét (pl. tigyfelek, kapcsolatépités, versenytdrsak terén), céljainak
elérését, a jelenbeli és a jov6beni kihivasokra adhaté véilaszokat illetéen.

A miszaki szakszovegek készitése a gyakorlatban nemcsak azért kivan kife-
jezetten j6 iranyitdsi készségeket, mert a dokumentdcié elkészitéséhez sziiksé-
ges informacidk a cég kiilonb6z6 egységeiben dolgozé kollégaktdl szerezhetdk
be, hanem azért is, mert a megszerzett informdcidkat kiilonb6z8 6sszeallitas-
ban, mds-més céllal és médon kell ,kifelé” (pl. a beszallitdk, az alvallalkozdk,
a szolgaltatdk, a vasarlok felé) kozvetiteni. A termékekhez, szolgaltatdsokhoz,
eljarasokhoz kapcsol6dé dokumentumok 6sszegytjtése, osztalyozasa, taroldsa,
archivélasa és a hozzaférési jogosultsagok kialakitdsa szintén fontos részét képezi
a munkanak.

A technolégia és média dimenzié keretein beliil a szaktudas elmélyitésével
és a tartalom ataddsaval, az informadcids technoldgiakkal kapcsolatos tantar-
gyak oktatasa folyik. A dokumentacids szakszovegek készitése sziikségszertien
feltételez bizonyos foku érdekl8dést egyrészt a miiszaki és természettudoma-
nyok, valamint az informatika, masrészt a kiadvdnyszerkesztés irdnt. A mi-
szaki szakszovegiréknak munkdjuk soran mérnokokkel, szoftverfejlesztékkel,
kutatékkal, gazdasagi szakemberekkel kell egyeztetniiik, téliik nyert vagy nekik
szant informacidkat kell kozvetiteniiik, ezért az alapok ismerete és az 6nképzésre
valé képesség a fenti tudomdnydgakkal kapcsolatban elengedhetetlen. A miisza-
ki kommunikéciénak is megvan tovabba a maga informatikai timogatottsaga,
melyet a szakszovegiréknak tudniuk kell hasznalni (pl. a tartalom létrehozasara
fejlesztett eszkozok és rendszerek, adatbazis-készitési és programozasi alapelvek,

¢ 89



BOLCSKEI ANDREA

jelolényelvek, automatizalasi médszerek, internet technoldgia, okos alkalmaza-
sok, a kozosségi média altal kinalt lehet&ségek). A kiadvanyszerkesztéssel kap-
csolatban pedig ismerniiik kell a kozzététel folyamatat, kovetelményeit, legyen
sz6 akar hagyomanyos, nyomtatott dokumentumrdl, akar digitalis, illetve tn.
intelligens tartalomkiadasrél.

A miiszaki szakszovegirdk taldn leginkdbb kivanatos készségei az in. transz-
verzalis kompetenciak dimenziéjiba esnek, melynek keretében a képzés a nyel-
vi készségek és bizonyos személyiségjegyek fejlesztésére, megerdsitésére torek-
szik. A miszaki szakszovegirdk akkor fogjak tudni munkajukat eredményesen
végezni, ha a miiszaki érdekl6dés, a j6 nyelvi, kommunikacids készségek és a
kritikai gondolkodés képessége kombindlédik személyiségiikben. Esetiikben az
anyanyelvi kompetencia mellett fontos az idegen nyelv(ek), kiilonosen a miszaki
és az iizleti angol ismerete, hiszen munkdjuk jé részét ez utébbi nyelvi valto-
zatok bevonasdval végzik. Az altaldnos nyelvi kompetencidkon til a miszaki
kommunikacié lehetséges szintereihez kot6d6 pragmatikai tudatossag, illetve a
szaknyelvi regiszterek sajatossagainak, terminolégidjanak ismerete is az elvart
kommunikdciés készségek kozé tartozik. Egyes személyiségjegyek, igy példaul
a j6 feladat- és problémamegoldé képesség; az ligyes szervezési, sziikség esetén
dontéshozatali készség; az innovativitds; a minéségigény; a logikus gondolkodas;
az egylttmiikodési hajlandésag; az 6nallé tanuldsra és az autoném munkavég-
zésre valé alkalmassag szintén nagyban hozzajarulnak a miszaki szakszévegirék
hatékonysagahoz, sikerességéhez.

A MUSZAKI SZAKSZOVEGIROK IRANTI MUNKAEROPIACI KERESLET

A miiszaki szaksz6vegirék nyugat-eurépai munkakoriilményeir6l beszédes ada-
tokat olvashatunk a tekom és a TecCOMFrame honlapjan.’ Egy németorszagi
felmérés szerint a miiszaki szakszovegirék 90%-a az iparban és szoftverfejleszto
cégeknél, 10%-a a szolgaltatasban dolgozik. A cégek méretétdl fiiggden valtozd,
hogy szabaduszoéként, miiszaki kommunikacids csoport vagy egyéb részleg tag-
jaként, illetve marketing osztdlyon alkalmazzik-e 6ket. A magéanszektoron kiviil
a kozszféraban és az oktatasban is dolgoznak néhanyan koziilik.

A felmérésben a miszaki szakszovegirdk altaldban arrdl szamoltak be, hogy
munkahelyiikon érdekes és valtozatos feladatokat kapnak, kiilonféle témakon

Lasd tekom Europe European Association for Technical Communication website, Lateral
entrants, https://www.technical-communication.org/career-education/lateral-entrants.html;
TecCOM Frame website, Workplace, https://www.teccom-frame.eu/workplace. (Letoltés: 2018.
augusztus 30.)
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dolgoznak; jellemz&en més tudomanyteriiletekrdl érkezd szakemberekkel m-
kodnek egyiitt, s egyenrangt partnerként tekintenek rdjuk; munkaidejiik rugal-
mas. A dokumentacié elkészitésén tul felel6sségi koriik kiterjed a jogi kovetel-
ményeknek és a szabvanyoknak valé megfelel§ség ellendrzésére, fontossdganak
tudatositasdra; a fogyasztévédelemre; a vasarléi elégettség mérésére; a fordi-
tasbeli hatékonysag biztositasdra; a termék, szolgaltatds kapcsan a média va-
lamennyi formdjdnak kézben tartdsara. A miszaki eszk6zok, az informatika
fejlédésének 21. szdzadi intenzitdsa mellett a miiszaki szakszovegirék joggal
érzik ugy, hogy foglalkoztatdsi biztonsaguk hosszabb tavon is magas; s a szak-
maba kés6bb érkezd, 45 év feletti kollégak munkaba dallasi esélyeit is jonak itélik.
A megkérdezett miiszaki szakszovegirdk 84,2%-a Ggy nyilatkozott, hogy elége-
dett vagy igen elégedett a munkajaval.

Németorszagban a jelenlegi miszaki szakszoévegirék mintegy 20%-a részesiilt
a fels6oktatdsban kifejezetten e palyara felkészit6 képzésben, kozel 80%-uk mas
tipusu végzettséggel rendelkezik. Azaz a munkaerdpiaci igényt a német felsé-
oktatds miszaki szakszovegirdkat képz6 programjai pillanatnyilag nem tudjak
kielégiteni. A mérnoki, gépipari, forditéi, média és kommunikaciétudoményi
tanulmanyokat folytaté hallgatéknak igy kiilonosen jo esélyiik van arra, hogy a
sziikséges ismeretek elsajatitasa utdn miszaki szakszovegiréként helyezkedjenek
el. Ezzel egyiitt a tekom honlapja 2016-ban mintegy 3700 betéltetlen miszaki
szakszovegiréi allassal szamolt az orszagban.

Néhany tovabbi munkaerépiaci becslés: ,Magyarorszigon jelenleg nagyja-
bdl 300-400 szakszovegiré dolgozhat, Anglidban ezzel szemben koriilbeliil
6000-9000 ember van ezen a teriileten, mig a szakma hazdajiban, az Egyesiilt
Allamokban 50 000 ez a szam (és vilagszerte 6sszesen 350 ezer ember)”.° Egy
egyesiilt allamokbeli statisztika szerint egyébként a miszaki szakszovegir6 a
»legjobb kreativ és média foglalkozasok” listajan jelenleg az els6 helyet foglalja
el. Egyes elérejelzések szerint a miiszaki termékek, szolgaltatdsok sokasodasaval
az Egyesiilt Allamokban 2016 és 2026 kozott mintegy 5700 6j miiszaki szakszo-
vegirdi allast is meghirdethetnek, a kereslet a professzionalis szakirdk irdnt az
orszadgban varhatéan az 4tlagos munkaerdpiaci béviiléshez képest jobban né
majd a kozeljovében.!

Grannatik. website, ,,...ez hogy is van magyarul?” — interjii Sanyé Addmmal a technical
writingrol és hazai viszonylatairdl, https://grannatik.wordpress.com/2014/01/13/ez-hogy-is-
van-magyarul-interju-sanyo-adammal-a-technical-writingrol-es-hazai-viszonylatairol (Letdl-
tés: 2018. augusztus 30.)

U.S. News & World Report website, Money, Best Jobs Rankings, Technical Writer Overview,
https://money.usnews.com/careers/best-jobs/technical-writer (Letoltés: 2018. augusztus 30.)
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Az eurdpai miszaki szakszovegirdk legjelentSsebb szakmai szervezete a tekom
Europe e.V. European Association for Technical Communication,”> amelynek jelen-
leg tizenkét orszégban, kozottilk Magyarorszigon is van helyi lednytestiilete.”
A 2003 é6ta miikodo, stuttgarti székhelyl szervezet a miiszaki iras tarsadalmi
jelentGségének elismertetésével, oktatdsi formdinak kidolgozasédval, (tovabb)-
képzések szervezésével, kiadvanyokkal, tanusitdsok kibocsatasaval, konferenciak
rendezésével, informdcidk nyujtasaval, allaskozvetitéssel jarul hozza a miszaki
szakszovegirok érdekképviseletéhez, folyamatos szakmai fejlédéséhez. Az 1950-
es évektdl formalédé STC Society for Technical Communication™ elnevezési
szakmai szervezet pedig elsésorban a Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban
dolgoz6 miiszaki szakszovegirdkat fogja 6ssze, hasonlé célokkal. Ez utébbi tarsa-
sag érdeme, hogy 2009-t81 az Egyesiilt Allamok munkaiigyi statisztikai hivatala
6nallé foglalkozasként ismeri el és koveti nyomon a miszaki szakszovegirdk
tevékenységét.

A MUSZAKI SZAKSZOVEGIROK KEPZESE

A miszaki szakszovegirdk (tovabb)képzése jelenleg tobb szintéren is folyik: egyes
fels6oktatdsi intézmények a képzés kiilonb6z6 szintjein mas-mas forméban meg-
valdsuld oktatasi programokat kindlnak a szakman kiviil all6 érdeklédéknek.
A miszaki szakszovegirdkat tomorité szakmai szervezetek honlapjai pedig
szervezett, csoportos tovibbképzéseket, onképzésre szolgald online kurzusokat,
rendszeres webindriumokat ajinlanak az ismeretek gyarapitdsara, a jé gyakor-
latok elsajatitasara, els6sorban a tagsig szdmadra.

Fels6oktatas

Kanadéban és az Egyesiilt Allamokban, valamint t5bb nyugat-eurépai orszagban
egyes felsGoktatasi intézmények alap- és mesterképzésben is kinalnak miszaki
irassal foglalkozé hagyomdanyos és online kurzusokat, akar mas fékuszua prog-
ramok részeként, akar kifejezetten miiszaki szakszovegirékat képzé, teljes vagy
részmunkaidében végezhet6 6nallé oktatasi programmad, szakka allitva ossze a

V6. tekom Europe e.V. European Association for Technical Communication website, https://
www.technical-communication.org. (Letoltés: 2018. augusztus 30.)

Lasd tekom Magyarorszag website, https://www.technical-communication.org/hu/technical-
communication-magyarorszag.html. (Letoltés: 2018. augusztus 30.)

STC Society for Technical Communication website, https://www.stc.org (Letoltés: 2018. au-
gusztus 30.)
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megfelel tematikdju felkinalt kurzusokat. Eurépdban a miiszaki szakszovegirdk
fels6oktatasbeli mindségi képzésének egységesitésére, fejlesztésére és kiterjesz-
tésére mutatkoznak torekvések.

Kanada és az Egyesiilt Allamok

A novekvé munkaerdpiaci kereslet tiilkrében nem meglep8, hogy a Society for
Technical Communication nevl szakmai szervezet honlapja mintegy 180, f6ként
egyesiilt allamokbeli és kanadai felsGoktatasi intézményt sorol fel, ahol vala-
milyen formdaban angol nyelven oktatnak miszaki irdst.'”> A honlap tantisiga
szerint kiilonb6z6 szintd, szakképesitést nyujtd, onallo felsGoktatasi progra-
mokat taladlunk az Egyesiilt Allamokban, tobbek kézott, a sacrament6i Ameri-
can River College (Kalifornia), a mesai Arizona State University (Arizona), az
auburni Auburn University (Alabama), a chicagdi Illinois Institute of Technology
(Illinois), az indianapolisi Indiana University—Purdue University (Indiana), az
amesi lowa State University (lowa), a harrisonburgi James Madison University
(Virginia), a minneapolisi University of Minnesota (Minnesota); Kanaddban az
ottawai Algonquin College (Ontario) és a torontéi Seneca College (Ontario) in-
tézmények szakkindlatdban. A miszaki irds specializdciéként van jelen példaul
az austini Austin Community College (Texas) f6iskolan; minor szakként ajanl-
jak fel a clarksville-i Austin Peay College (Tennessee) és a bellinghami Western
Washington University (Washington) intézményekben.

Mis fels6oktatdsi intézmények néhdny kurzust szentelnek a miiszaki szak-
szovegek készitésével kapcsolatos ismereteknek, melyeket mas képzési céla sza-
kok, programok tantervébe illesztenek be. Igy oktatnak miiszaki irast példaul a
boone-i Appalachian State University (Eszak-Karolina) retorikét és fogalmazast
oktaté programjaban, a cullowhee-i Western Carolina University (Eszak-Karo-
lina) angol alapképzésében vagy a Salt Lake City-i Westminster College (Utah)
kommunikéacié mesterképzésében.

Az aldbbiakban roviden attekintiink két oktatdsi programot, melyeket az igen
tekintélyes, egyestilt dllamokbeli Berkeley Egyetem (hivatalos nevén: University
of California, Berkeley Extension) alakitott ki m{iszaki szaksz6vegirék képzésére.
Az egyik képzésiik, Professional Sequence in Technical Communication (Szakmai
tovabbképzés a miiszaki kommunikacié teriiletén’) elnevezéssel, egyfajta szak-
irdnyud tovabbképzés, amely 120 kontaktdra teljesitésével, 1-3 év alatt végezhets

15 STC Society for Technical Communication website, Academic Database, https://www.stc.org/
wiki/academic-database (Let6ltés: 2018. augusztus 30.)
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el a képzési formatdl fiiggben (teljes, illetve részidds képzésben).’® Formdlis be-
meneti kovetelmény nincs, de elvards a jé szerkesztési készség és a részletekre
val6 odafigyelés képessége. A hallgatéknak négy kotelez6 kurzust kell teljesi-
tenie, melyek a jelen iras elkészitésének id6pontjaban a kovetkezdk: Grammar,
Mechanics and Usage for Editors (Nyelvtan, m(ikodés és hasznélat szerkesz-
t8knek’); Technical Communication I (Miiszaki kommunikdcié 1.); Technical
Communication II (Miszaki kommunikécié I1."); Visual Design for Technical
Communication ("Vizudlis dizajn a miiszaki kommunikaciéban’); s melyeket az
itt feltlintetett sorrendben kell elvégezni.

Az egyes kurzusok leirdsa roviden bemutatja az elsajatitandé ismereteket és
megadja a kurzus teljesitéséhez sziikséges kotelezd szakirodalmat. A kurzusok
érzékelhet8en sokat épitenek az egyéni, 6nallé tanuldsra (pl. hazi feladatok,
beadandé projektmunkak készitése, zarthelyi dolgozatokra valé felkésziilés),
valamint a csoportmunka sordn torténd ismeretszerzésre. A program elsé kur-
zusa a leiras szerint az angol nyelv alapvetd grammatikai, szintaktikai jellem-
z6it targyalja; tudatositja a mondatszerkezetek és a kotdszavak altal kifejezett
logikai viszonyoknak, a szavak megvalasztdsdnak és a megfelel6 kozpontozas
alkalmazdsdnak a jelent8ségét a jelentés kozvetitésében; valamint megtanitja,
hogyan szerkeszthet6k meg mdsok irdsai a pontos értelemkozvetités jegyében.
A kotelez8 olvasmanyok kozott, egyebek mellett, megtaldlunk t6bb, az angol
nyelv észak-amerikai valtozatara vonatkoz6 fontos referenciamdivet (pl. szerkesz-
t6i kézikonyvet, szétdrat);”” valamint egy, a kozérthets angol nyelv sajatossdgait
targyald utmutatot.!®

A két miiszaki kommunikdciéval foglalkozé kurzuson a hallgaték elsajatit-
jak a dokumentdacié elkészitésének elméletét és gyakorlatat. Az elsé kurzuson
olyan alapelveket, technikakat targyalnak, készségeket fejlesztenek, eszkozoket
mutatnak be, amelyek lényegében szakteriilettdl fiiggetleniil (igy példdul a mér-
noki, természet-, tarsadalom- és egészségtudomanyok teriiletén, az iparban, a
tudomdényban, a kormédnyzati szférdban) alkalmazhatdk a szaksz6vegek, szakmai
prezentacidk készitésekor. Kiilonos hangsulyt fektetnek a dokumentumtervezés,
a tartalomfejlesztés és az informadcidkezelés témakoreinek oktatdsara, valamint

UC Berkeley Extension website, Professional Sequence in Technical Communication, https://

extension.berkeley.edu/public/category/courseCategoryCertificateProfile.do?method=load&cer

tificateld=17211&selectedProgramAreald=15550&selectedProgramStreamId=15615 (Letoltés:

2019. februdr 3.)

7 The Chicago Manual of Style, 17th edition, Chicago, University of Chicago Press, 2017; Mish,
Frederick C. (ed.-in-chief): Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary, Springfield, Massachu-
setts, Merriam-Webster Inc, 2003.

8 O’Connor, Patricia T.: Woe Is I: The Grammarphobe’s Guide to Better English in Plain English,

3t edition, New York, Riverhead Books, 2010.
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a tajékoztatds, oktatds és meggy6zés soran haszndlatos hatékony eljardsok meg-
tanitdsdra. A méasodik kurzuson kiilonféle, nyomtatdsban vagy online feliileten
megjelené dokumentumtipusok elkészitésének a gyakorlasa torténik, szoveg-
részek megirasaval. A hallgaték elsajatitjak, miként kell figyelembe venniiik a
célkozonség igényeit, a dokumentum céljat és a kozzététel forméjat a szoveg
elkészitésekor; megismerkednek azokkal az eszkozokkel, eljarasokkal, webes fe-
lilletekkel, formazasi nyelvekkel, amelyek munkajukat segithetik. Kotelezd iro-
dalomként a legismertebb relevans, modern elméleti és gyakorlati kézikonyvek
szolgalnak.”

A negyedik kurzus a vizudlis megjelenités alapelveit és eljarasait targyalja.
A hallgaték megismerkednek a kiilonféle tipusi dokumentumok (pl. konyvek,
beszdamoldk, hirlevelek, brostirdk, weboldalak, adatbdzisok, multimédiis bemu-
tatdk) képi kialakitasanak kivinalmaival és lehet8ségeivel, mikozben oldalakat,
tablazatokat, képerny6képeket, folyamatdbréikat, grafokat terveznek és készite-
nek. A képi gondolkodas készségének fejlesztése eldsegiti, hogy a hallgaték a ki-
vitelezés alapelveit hatékonyan tudjdk 4tiiltetni a gyakorlatba barmely kézegben
és feliileten a szakszovegek készitésekor is.

A programban felkinalt kurzusok pontos cime és tananyaga — nyilvan a tandri
kapacités fiiggvényében is — id6rdl id6ére némiképp valtozhat ugyan, de termé-
szetesen mindig az adott témakoron belil marad. A miiszaki kommunikacié
témakorében egyébirant mas-mas félévekben az egyetem négy tovabbi targyat
is oktat. A Technical Writing (Miszaki irds’) cim@ kurzus kézponti témdjaként
az informdécidk kreativ elgallitasa és szerkesztése szolgal kézikonyvek, Gjsag-
cikkek, beszamoldk, egyéb miiszaki kiadvanyok készitése céljabdl; a hallgaték
megismerkednek tovdbba a dokumentumtervezés és -kivitelezés alapelveivel,
a szamitégépes interaktiv dokumentacidval, a kiadvanyszerkesztés és a nyom-
dai el6készités folyamatéval. A Technical Editing (Miszaki szerkesztés’) cimi
kurzus a kiillonb6z6 tipust, vildgos és pontos miszaki dokumentumok készi-
tésének részletkérdéseivel foglalkozik: igy targyalja példaul a szakszavak helyes
haszndlatdnak; a szerkesztési alapelvek, utmutatdk, stiluslapok, korrektdrajelek
alkalmazdsdnak; a tipushibak (pl. kovetkezetlenségek, kétértelmiiségek, helyte-
len kézpontozas) azonositdsanak és javitdsdnak kérdéseit.

A Software Technical Writing ('Szoftver és miiszaki irds’) cimd targy bete-
kintést nydjt a miiszaki szakemberek szamara irott szoftverdokumentacié ké-
szitésének folyamatdba, s megtanitja, hogyan hasznélhatdk fel a miszaki irds
technikdi a szoftverek alkalmazdsihoz és fejlesztéséhez készitett szovegekben,

1% Pl. Markel-Selber: Technical Communication; Williams, Robin: The Non-Designer’s Design
Book, 3 edition, San Francisco, Peachpit Press, 2008.
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az API-dokumentdcidkban, a program- és szkriptnyelvek leirdsidban, vala-
mint a rendszergazda eszkozok dokumentacidiban. A Principles of Information
Architecture ‘Az informdcids architektira alapelvei’) cim( targy pedig olyan
témakoroket érint, mint az informdcidk tervezése, elrendezése, cimkézése; az
informacidk kozlésének maddja nyomtatott, online és mobil eszkz6kon hasz-
nélatos dokumentumokban, illetve a tobbféle formatumban is megjelenithet8
informécidk tervezése; az informaciék megtaldldsdnak tGtvonala a felhasznalé
szdmdra; az informdcids architektira felismerése és kialakitdsa adott témdékkal
Osszefiiggésben.

A kaliforniai Berkeley Egyetem mdszaki irdst (is) oktaté méasik képzése a
Specialized Program in Professional Writing ('Professziondlis irds specializacié’)
elnevezésii specializaci6, melyet leginkabb alapképzésben mar részesiilt hallga-
tok szdmara terveztek.”® A program célja, hogy olyan, az irdssal hivatdsszertien
foglalkozé szakembereket képezzen, akik akar az iparban vagy az tizleti életben,
akar a szorakoztaté irodalom terén képesek hatasos, meggy6z6, magaval ragado
szovegeket késziteni, a legvaltozatosabb miifajokban. A program 2-3 év alatt
végezhet§ el, és 5 kotelezd és egy valaszthaté kurzusbdl 4ll.

A kotelezd targyak koziil négy kurzus 1ényegében az iraskészség fejlesztésével
foglalkozik: az altalinos bevezetés utan (Writing Skills Workshop ['Iraskészség
mihelymunka’]) a munkahelyi kérnyezetben (Effective Writing in the Workplace
['Hatékony irds a munkahelyen’]), a rekldmcéllal (Introduction to Public Relations
Writing ['Bevezetés a kozonségszolgdlat szdmdra valé irdsba’]) és a kozosségi mé-
dia szdmdéra (Writing for Social Media: Prose That Works for Web 2.0 ['A koz06sségi
média szdmadra készitett irdsok: a web 2.0-ra megfelels szoveg’]) készitett irdsok
jellemzdit oktatja; egy targy pedig tulajdonképpen orientdciés szakmai gyakorlat,
amely abban segiti a hallgatékat, hogy szabadiszé iréként elindulhassanak a
palydjukon (Fundamentals of Freelancing ['A szabaduszds alapjai’]). A valaszthaté
kurzusok témakore szertedgazd: egy résziik az irashoz kapcsolédé munkakorok
betoltéséhez sziikséges altaldnos, f6ként informatikai és értékesitési ismerete-
ket nydjt (pl. adatelemzés, html és css, marketing), més résziik mifajspecifikus
iraskészséget fejleszt (pl. Gjsagirds, forgatékonyviras, szépirodalmi irds, kreativ
non-fiction irds, palydzatirds, tudoményos irds), illetve a valaszthat6 kurzusok
keretén beliil lehet miiszaki irast is tanulni, a fent részletesebben is bemutatott
targyak koziil valasztva (pl. miiszaki kommunikécid, miiszaki szerkesztés).

20 UC Berkeley Extension website, Specialized Program in Professional Writing, https://extension.
berkeley.edu/public/category/courseCategoryCertificateProfile.do?method=load&from=course
profile&certificateld=17210& (Letoltés: 2019. februar 3.)
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Eurdpai orszdgok

Szak(szoveg)irdkat képeznek egyes, f6ként nyugat-eurdpai orszigok felsGokta-
tdsi intézményeiben is, kiilonb6z§ szinteken, formdban és oktatési rendben.?
Alapképzésben, nappali tagozaton ilyen jellegli képzést németorszagi, ausztriai,
franciaorszagi és svijci felsGoktatasi intézmények nydjtanak, akdr human (pl.
alkalmazott nyelvészet, forditds, multimédids kommunikécid), akdr miszaki
tudomdanyédgakhoz (pl. informacié- és terméktervezés, mérnoki tudomanyok)
kapcsol6déan, azaz kimenetként vagy BA (Bachelor of Arts), vagy BSc (Bachelor
of Science), illetve BEng (BSc in Engineering) tipust képzettséget adnak. Az alap-
képzési szakok elnevezése igen valtozatos: pl. Internationale Fachkommunikation
und Ubersetzen (Nemzetkozi szakmai kommunikéci6 és forditas’ BA, Hochschule
Magdeburg-Stendal, Németorszag), Internationale Fachkommunikation (Nem-
zetkozi szakmai kommunikacié’ BA, Fachhochschule Flensburg, Németorszag),
Multimediale Kommunikation und Dokumentation (Multimédids kommunikacié
és dokumentdcid’ BSc, Hochschule Aschaffenburg, Németorszag), Produktdesign
und technische Kommunikation (Terméktervezés és miiszaki kommunikécié’
BSc in Engineering, Fachhochschule Oberdsterreich, Ausztria), Bachelor’s
information desing and technical writing (Informéciétervezés és miszaki iras’
BA, Université de Limoges, Franciaorszag), Angewandte Sprachen mit Vertiefung
Technikkommunikation ('Alkalmazott nyelvészet mliszaki kommunikécié szak-
irdannyal’ BA, ZHAW Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften,
Svéjc).

Mesterképzésben, nappali tagozaton miiszaki szakszovegirékat németorszagi,
franciaorszdgi, hollandiai, {rorszagi fels6oktatasi intézményekben is képeznek.
Ezeknek a programoknak sem egységes a tudomdnyteriileti besoroldsa: inkabb
MA (Master of Arts) kategéridjuak, de MSc (Master of Science) mindsitéssel is
taldlkozunk, pl. Technische Redaktion und Multimediale Dokumentation (M-
szaki szerkesztés és multimédids dokumentacié’ MA, Technische Hochschule
Mittelhessen, Németorszag), Internationale Fachkommunikation — Sprachen
und Technik Nemzetkozi szakmai kommunikdcié — nyelvek és technolégia’
MA, Universitit Hildesheim, Németorszag), Internationale Fachkommunikation
(Nemzetkozi szakmai kommunikdcié’ MA, Fachhochschule Flensburg, Német-
orszag), Technische Kommunikation (‘'Miszaki kommunikdcié’ MA, Universitét
Rostock, Németorszag), Master 2 TC Conception de Documentation Multilingue et
Multimédia (Miszaki kommunikacié mesterképzés: tobbnyelvl és multimédias

2 V6. TecCOM Frame website, Programs, https://www.teccom-frame.eu/programs. (Let6ltés:
2018. augusztus 30.) A felvételt hirdetd felsGoktatdsi programok kindlata idérél id8re valtozik.
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dokumentécié tervezése’ MA, Université Paris Diderot, Franciaorszag), Technical
Communication and Localization ("Miiszaki kommunikdcié és lokalizacié’
MA, Université de Strasbourg, Franciaorszag), Communication Studies with
Specialization in Technical Communication (Kommunikéaciés tanulméanyok
miszaki kommunikdcié szakirdnnyal’ MSc, University of Twente, Hollandia);
Technical Communication & E-Learning (Miszaki kommunikécié és e-learning’
MA, University of Limerick, frorszég).

Miszaki irast oktatnak mérnokok és forditédk szdmadra specializacidként;
illetve néhany kurzus elejéig mas, tematikusan kapcsol6dd tanulmanyok mel-
lett (pl. szoftverlokalizacid, terminoldgia, nyelvtechnolégia, nemzetkozi mi-
szaki kommunikécid) tovabbi mintegy 20 eurdpai felsGoktatdsi intézményben.
A teljesség igénye nélkiil egy-egy példa Nagy-Britanniabdl, Franciaorszagbdl és
Finnorszagbdl miiszaki irds specializiciéra: forditéi képzésben, pl. Translation
Studies ('Fordit6i tanulmdnyok’, miszaki irds specializaciéval, University of
Portsmouth, Nagy-Britannia), Master mention Traduction et Interprétation:
Parcours Rédacteur/Traducteur (Forditds és tolmécsolds mesterképzés: szer-
keszté/fordité tanfolyam’, miiszaki irds specializdciéval, 'Université de Bre-
tagne Occidentale, Franciaorszag); mliszaki kommunikécié szakon, pl. Technical
Communications Programme ('Miszaki kommunikacié program’, miszaki iras
specializaciéval; University of Tampere, Finnorszag).

Miszaki irast mas tipust képzésekben is tanitanak az eurdpai felsGoktatds-
ban, igy példaul médiaismereti tanulmanyok mellett, pl. Technische Redaktion
und Medienmanagement (Miszaki szerkesztés és médiamemedzsment’ BEng,
Fachhochschule Siidwestfalen, Németorszag), Technische Kommunikation
und Medienmanagement (‘Miiszaki kommunikdcié és médiamemedzsment’
MSc, Donau-Universitdt-Krems und tecteam Bildungsinstitut, Ausztria),
Internationale Medienkommunikation & Technikkommunikation (Nemzetkozi
média- és miiszaki kommunikacié’ BA, Hochschule fiir Angewandte Sprachen
— Fachhochschule des SDI, Németorszag); e-learning tanulményok mellett, pl.
Technische Redaktion und E-Learning-Systeme (Miszaki szerkesztés és e-learning
rendszerek’ BEng, Hochschule Merseburg, Németorszag); forditéi tanulma-
nyok mellett, pl. Translation Studies for Information Technologies ('Forditéi ta-
nulmanyok az informadcids technolégiak terén’ BA, Universitdt Heidelberg und
Fachhochschule Mannheim, Németorszag); miiszaki tanulmdnyok mellett,
pl. Fachkommunikation — Softwarelokalisierung ('Szakmai kommunikdcié —
szoftverlokalizacié’ BSc, Hochschule Anhalt, Németorszag).

A fenti képzések koziil, oktatdsi vonatkozédsaindl fogva, példaként nézziik
meg részletesebben is az irorszagi Limerick Egyetem Technical Communication
& E-Learning (Miszaki kommunikacié és e-learning’) mesterképzésének
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tanmenetét!”> A képzés nappali tagozaton teljes munkaideji képzésben egy,
részid8s képzésben két év alatt végezhet§ el, az osztilytermi és az online okta-
tasi formakat vegyitve. A képzés posztgradualis, barmely szakteriileten szerzett
koréabbi diplomat elfogadnak, a jelentkez6knek ezenkiviil kivalé angol nyelvi és
megfelel§ informatikai ismeretekkel kell rendelkezniiik (az Office alkalmazdasok,
az internet, az elektronikus kommunikécids eszkozok hasznélata terén).

A mesterképzési program célja, hogy multimédias tartalmak tervezéséhez és
fejlesztéséhez sziikséges ismereteket nytjtson. A képzés kiilonlegességét az adja,
hogy a végzettek nemcsak miszaki dokumentacié készitésére, hanem online
oktatasi anyagok fejlesztésére szolgalé kompetencidkkal is rendelkeznek, igy val-
tozatos munkakorok betoltésére valnak alkalmassa (pl. miiszaki szakszovegird,
digitalis tananyagfejleszts, webtervezd, tartalomfejlesztd, kiadvanyszerkeszt§,
Ujsagird). Munkakori feladataik kiterjedhetnek e-learning tananyagok kialakita-
séra; oktatasi eszkzok és programok értékelésére; szoftverapplikacidk tervezé-
sére és fejlesztésére; multimédias applikaciok kialakitasara; hasznalati utasitasok
készitésére; Osszetett szovegalkotasi és kivitelezési projektek megvaldsitasara;
vilagos és pontos tartalom készitésére; az online és személyes kommunikdcié
gondozésira; a Web 2.0 technolégidk kozosségi haszndlatara.

Azilyen tipust feladatok ellatdsahoz sziikséges ismeretek és készségek kialaki-
tasat szolgaljak a program modulokban oktatott tantargyai. A miiszaki kommu-
nikdcidval foglalkozé modul harom kurzust tartalmaz: Principles of Professional
and Technical Communication and Information Design (A szakmai és miiszaki
kommunikacié, valamint az informécidtervezés alapelvei’), Theory of Technical
Communication (A miszaki kommunikicié elmélete’), Workplace Issues in
Technical and Professional Communication (Miszaki és szakmai kommunikécié
a munkahelyen’); az e-learning témakorére koncentrdlé modul négy kurzusbdl
all: Instructional Design (Oktatastervezés’), E-Learning Theories and Practices (Az
e-learning elmélete és gyakorlata’), Interactive Courseware Workshop ('Interaktiv
oktatészoftver mithelymunka’), Learning and Collaboration Technologies ('Ta-
nuldasi és egylittmiikodési technoldgiak’); egy kurzus pedig kutatdsmddszertani
tematikdju: Research Methodology in Applied Language Studies (Kutatasmod-
szertan az alkalmazott nyelvészetben’). A tanulmanyokat szakdolgozat, illetve
szakmai projekt elkészitése zarja: Dissertation/Project ('Szakdolgozat/Szakzaré
projekt’).

A Limerick Egyetem képzése nagy hangsulyt helyez a legkorszer(ibb multimé-
dias technoldgiak oktatdsara, igy az érettebb korosztaly 4j hivatast valaszté tagjai

22 UL University of Limerick website, Arts, Humanities & Social Sciences: Technical Communication

& E-Learning MA, https://www.ul.ie/graduateschool/course/technical-communication-e-
learning-ma (Letoltés: 2018. augusztus 30.)
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szdmdra is idedlis lehetdségeket kindl a szakmai kiteljesedés megalapozasara.
A képzés sordn kiemelt szerepet kap az egyéni és a csoportmunka, a munkahelyi
kornyezetben késébb elvégzendd feladatokra torténd felkészités. A program tan-
targyai er6sen gyakorlati jellegliek, a tanulmanyok soran nincsenek vizsgak; a ké-
pesités megszerzése teljes egészében irasbeli feladatok elkészitésével torténik, igy a
végzettek a diploma mellett rogton a munkdjuk mindségét illusztrald portfélidval
is rendelkeznek, melynek jé hasznat vehetik az allasinterjikon.

TecCOMFrame

Az eurdpai orszagokat illetéen a miszaki szakszovegirdk felsGoktatasban tor-
ténd képzésének egységesitésére, megfeleld irdnyban valé tovabbi fejlesztésére,
kiterjesztésére, koordindlasara vonatkozé tervek kidolgozasara a tekom Europe
szakmai szervezet vezetésével — nyolc, a témakorben jelentds tapasztalatokkal
rendelkez§ eurdpai felsGoktatdsi intézmény: a KU Leuven (Belgium), a Univer-
sity of Aarhus (Ddnia), az Uni Paris Diderot (Franciaorszdg), az Uni Twente
(Hollandia), a University of Limerick (Irorszag), a University of Szczecin (Len-
gyelorszag), az FH Karlsruhe (Németorszag) és az Universitatea Politehnica din
Bucuresti (Roménia) részvétele mellett — 2015 és 2018 kozott keriilhetett sor a
Technical Communication Competence Framework (TecCOMFrame) elnevezési
projekt keretein beliil, amely az Erasmus+ program anyagi tdmogatasaval va-
l6sult meg, ,KA2: Egyiittm(ikodés az innovacié és a bevalt gyakorlatok cseréje
terén” tipusu stratégiai partnerségi egytittmiikodésben.

A TecCOMFrame projekt a miiszaki szakszovegirok képzésének terén a fel-
s6oktatasi lehetSségeket és a munkaltatéi kivainalmakat torekedett 6sszehan-
golni. A projekt keretében a résztvevék osszedllitottdk az eurdpai orszagokban
jelenleg mlikod6 miszaki kommunikacids fels6oktatdsi képzések listdjat; 4j, az
eurdpai fels6oktatasi rendszerbe illeszkedd miszaki kommunikaciés képzések
megalapozasara, s a mar meglévl képzések korszeriisitésére tettek kisérletet a
munkaer6piaci elvardsokhoz igazitott tantervi tervezetek kidolgozadsdval; meg-
tortént a miiszaki kommunikécids foglalkozasok betoltéséhez sziikséges szakmai
ismeretek és kompetencidk korének azonositdsa és leirdsa; valamint elindult a
projekt eredményeit a téma irant érdekl6d6k szamara informacios célzattal koz-
readé honlap.” Fontos szempont volt a munka sordn, hogy a projekt végsé ered-
ményeibdl a kés6bbiekben eurdpai szintl oktatasi szabvanyt lehessen kialakitani.

A miiszaki szakszovegirdk képzésével 6sszefiiggésben a TecCOMFrame pro-
jekt £6 célja olyan mintaként hasznédlhaté tantervek kidolgozasa volt, amelyek

2 TecCOM Frame website, https://www.teccom-frame.eu (Let6ltés: 2018. augusztus 30.)
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megfelelnek az Eurdpai Képesitési Keretrendszer* 5-7 szintje kivanalmainak
és kell6en rugalmasak ahhoz, hogy az egyes felsGoktatdsi intézmények a sajat
lehetdségeikhez igazithassak 6ket, figyelembe véve az adott orszag munkaerdpi-
acdnak keresletét, valamint a miiszaki szaksz6vegirékkal szemben tamasztott,
az allandé miszaki fejlédés eredményeként gyorsan valtozé munkaltatdi kove-
telményeket is.

Azoknak az eurdpai orszagokban taldlhaté felsGoktatdsi intézményeknek a
szdmdéra, amelyek miiszaki kommunikdaciét oktaté képzést kivinnak inditani
vagy a mar meglévd ilyen tipusut képzésiiket kivanjak korszerisiteni, szinttdl és
jellegtdl fiiggben hat kiilonb6z6 mintatantervi tervezetet kindl a TecCOM Frame
webhelye. A miiszaki kommunikdciét (1) teljes alapképzésben, (2) az alapképzés
utolsé évében szakiranyként, (3) miiszaki kommunikécié szakos alapképzésre
épulé mesterképzésben, (4) egyéb szakos alapképzésre épiil6 mesterképzésben,
(5) nyelvi, nyelvészeti mesterképzésben részt vevd hallgatok szdmadra kialakitott
specializdcié keretében, (6) mérnoki mesterszint{ tanulmanyokat folytaté hall-
gatok szdmara kialakitott specializdcié keretében oktaté vagy oktatni kivané
intézmények szamara készitett mintatantervek kozos vondsa, hogy a szaktargyak
oktatdsat az egyes szakmai kompetencidk (vo. a 4. pontban targyalt dimenzidk)
megalapozésara kialakitott modulokban kezelik.

A mintatantervek a modulokhoz a képzés jellegéhez mérten kreditértéket és
a kijelolt tanulasi céloknak megfelelGen targykoroket és tantargyakat rendelnek.
A felsGoktatasi intézmények sajat tanmenetiik kialakitdsakor képzési céljaiknak
és intézményi lehet8ségeiknek megfelelen valogathatnak a felsorolt targyko-
rok és tantdrgyak koziil. A mintatantervek értelemszerlien nem térnek ki az
egyes tantargyak tematikdjdra, a kotelezd, illetve ajanlott szakirodalomra és az
értékelés médjara, mivel ezek erésen nyelvtdl, szakmai kultiratdl és oktatdsi
intézménytdl fliggo részletek, melyek raadasul nemcsak térben, de id6ben is igen
valtozékonyak. A képzések lenti leirdsa, a mintatantervi tervezetek bemutatasa
a TecCOM Frame webhelyének adatai alapjan késziilt.?®

A miiszaki kommunikécié szakos teljes alapképzés hat féléves, 180 kredites
program, amely f6ként a szoftverfejlesztési és az ipari szektor szdmadra képez
a miszaki kommunikacié tobb teriiletén valé tevékenységre képes szakem-
bert, illetve a mesterképzésben valé tanulmanyok megkezdésére késziti fel a
hallgatékat. Bemeneti kivanalomként erés anyanyelvi iraskészség és a miszaki
témak, a miszaki eszk6zok haszndlata irdnt valé érdeklédés varhato el a je-
lentkez8kt6l. A hallgaték tanulményaik végére els6sorban tartalomfejlesztéssel,

24 European Qualifications Framework (EQF)

* TecCOM Frame website, Teaching, https://www.teccom-frame.eu/teaching (Letoltés: 2018. au-
gusztus 30.)
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e-learning formaja oktatdsi anyagok készitésével, szabvanyok alkalmazdsaval
és projektmenedzseléssel kapcsolatos feladatok ellatdsdra lesznek alkalmasak,
féként csoportmunka keretei kozott. A képzés inkabb a miiszaki kommunikacié
sokszinliségének tudatositdsara, miifajainak, eszkozeinek oktatasdra, mintsem
az ismeretek elmélyitésére fékuszal. Mintatantervébe a mliszaki kommunikacid,
valamint a miszaki és természettudomanyok alapjaival foglalkozé modulokon
kiviil informdciétervezést, szakszovegirast, szemléltetést, médiatechnoldgiat
oktatd, valamint egyes oktatdsi, jogi, szervezési és forditasi kérdéseket tirgyald
kurzusok keriiltek be. A harmadik évben gyakornoki munka, valamint a szak-
dolgozat elkészitése zarja a tanulmdanyokat.

A miiszaki kommunikéciét az alapképzés utolsé évében, 60 kredit értékben
oktaté szakiranyt olyan, barmely tudoményteriileten tanul6 hallgaték szamara
allitottak 6ssze, akik mlszaki kommunikéciéval kivinnak foglalkozni a jov6ben.
Bemeneti kovetelményként a hallgaték részérél sajitos, tudomanydgakon ative-
16 kompetenciak, valamint j6 angol és anyanyelvi tudds meglétével szamolnak.
A végzettek hasonlé munkakorok betoltésére lesznek alkalmasak, mint a mi-
szaki kommunikdacio szakos teljes alapképzésben részt vev6k, 6nallésaguk — ala-
posabb szakmai ismereteik miatt — akar nagyobb is lehet az el6bbi csoportba
tartozékhoz képest a munkdjuk sordn. Mintatanterviikben az oktatds az aldbbi
modulokra épiil: kommunikdcié és nyelv, szabdlyozas és szabvanyok, tartalom,
megjelenités és értékelés, eszkozok és kivitelezés, menedzsment, oktatds és
e-learning, filozéfia; tanulményaik zarasaként pedig vdlaszthatnak a szakmai
gyakorlat, a gyakornoki munka, a zarédolgozat vagy a projektmunka kozott.

A miiszaki kommunikacié szakos alapképzésre épiillé azonos szakos mes-
terképzés két szemeszter idGtartamd, 90 kredit értéki program, amely sordn a
hallgaték olyan ismeretekre, készségekre és képességekre tesznek szert, melyek
informéciémenedzsmenttel kapcsolatos (projekt)vezetdi feladatok elvégzésére
teszik alkalmassd a végzetteket kiilonféle vallalatokndl és szervezeteknél. A gya-
korlati készségek fejlesztésén tul a képzés sordn nagy hangsulyt kap az elméleti
ismeretek elsajatitdsa, az angol és az anyanyelvi kompetencia formalasa, vala-
mint a mlszaki affinitds elmélyitése. A nemzetkozi tapasztalatszerzés, a kiilfldi
tanulményt javasolhaté a képzés sordn. A végzett hallgatdk kozépvezetdi 4l-
lasokra palyazhatnak tartalomfejleszt6i, marketing és miiszaki kommunikacids
teriileteken szoftverfejleszté cégeknél, mérnoki iroddkban és az iparban, vagy
doktori (PhD-) képzésben folytathatjak tanulmdnyaikat. Mintatanterviikben tar-
talomfejlesztéssel, kommunikdciéval és kultirdval, menedzsmenttel, technol6-
gidval és médidval, tudomdnyos kutatdssal és transzverzalis kompetencidkkal
kapcsolatos modulokat talalunk.
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Az egyéb szakos alapképzésekre épiil6é miiszaki kommunikdcié szakos mes-
terképzés 90 kredites, egyéves program, amely barmely tudomdnyteriilet alap-
képzésérdl varja a miliszaki kommunikacié irant érdekl6d6 hallgatdkat. A ta-
nulmanyok megkezdéséhez ezittal is tudomdnyagakon ativel6 kompetencidk,
valamint jé angol és anyanyelvi tudds megléte sziikséges; a tanmenet kombindlja
az alapszak szakirdnyt képzésének a gyakorlati és a mesterképzésnek az elméleti
irdnyultsagat. A végzett hallgaték igy olyan készségekkel rendelkeznek, mint a
miszaki kommunikdciés alapképzési szakirdnyon végzett tarsaik, elhelyezkedési
lehet8ségeik is hasonléak; &m alaposabb elméleti ismereteik miatt tanulmanya-
ikat doktori (PhD-) képzés keretei kozott tovabb folytathatjak. A mintatantervi
modulok szinte azonosak az alapszakos szakiranyd képzés moduljaival, ugyan-
akkor mindségiranyitdssal, szervezeti menedzsmenttel és kutatdismddszertannal
kapcsolatos kérdéseket oktat6 kurzusok csak a mesterképzés mintatantervében
jelentkeznek.

A nyelvi, nyelvészeti mesterképzésben részesiilé hallgaték szamara kiala-
kitott miszaki kommunikacids specializaciéo 30 kredit értékd, egy vagy két
szemeszter alatt elvégezhetd program, amely f6ként a felhaszndléknak szdnt
dokumentacié készitésével kapcsolatos ismereteket oktat forditastudomaényi,
alkalmazott nyelvészeti és kommunikécié szakos képzésben részt vevé hallga-
tok szdmdra. A specializdciét elvégzd hallgaték az alapként szolgdlé mester-
szak jellegének megfelelen forditéként vagy kommunikaciés szakemberként
tudnak elhelyezkedni, s munkajukkal hatékonyan képesek segiteni a miiszaki
kommunikdcids feladatokat teljesitd kollégdkat, mivel azok feladatkorével tisz-
taban vannak, s6t, a dokumentdacids alapfeladatokat megfelels iranyitas mellett
at is tudjak venni télik. A miiszaki kommunikdciéval kapcsolatos ismereteiket a
végzettek megfelel mesterképzésben vagy szakmai kurzusokon gyarapithatjik.
Mintatanterviikben a tartalom tervezésével, létrehozasaval, ellenérzésével, s e
folyamatok segitésével foglalkozé targyakbdl kialakitott modulokat, tovabba a
nyelvi, jogi és szervezeti hattér ismeretével, valamint projektmenedzsmenttel
kapcsolatos kurzusokat taldlunk.

A mesterképzésben mérnoki tanulmdanyokat folytaté hallgaték szamadra ki-
alakitott miiszaki kommunikdcids specializacié szintén 30 kredites, s az alapta-
nulméanyok mellett harom szemeszter alatt javasoljak a program elvégzését. Ez a
specializacié az informaciés technolégiak hasznalataval kapcsolatos kommuni-
kacids feladatok ellatdsara készit fel, igy az internetes és multimédiés tartalom-
fejlesztés, dizdjn és tuddsmegosztas témakoreinek oktatdsara esik a legnagyobb
hangsily. A miiszaki kommunikiciés munkakorben ellatandé feladatokkal
szakmai gyakorlaton ismerkednek meg a hallgaték. A végzettek digitalis mar-
keting szakemberként, kozosségi média szakért6ként, projektmenedzserként,
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tandcsaddként vagy belsé ellenbrként helyezkedhetnek el. A képzés a munka-
folyamatok holisztikus megkozelitésére irdnyuld szemlélet, valamint a vezet6i
képességek kialakitasara, erdsitésére is torekszik, melyeknek a végzettek val-
lalati kornyezetben vagy sajat véllalkozasuk iranyitasaban is hasznat vehetik.
Mintatanterviik a szervezeti kommunikacié nyelvi és kulturalis sokszintiségé-
vel, a mliszaki kommunikdcids eszkdzok haszndlataval, a digitdlis tartalmak
létrehozdséaval, a tuddsmegosztds maédjaival foglalkozé kurzusokbdl 6sszealld
modulokbdl épitkezik.

A hatféle mintatantervet 6sszevetve konnyen felismerhetd, hogy azok szak-
mailag relevans modulok, targykorok és tantargyak el6re meghatarozott korébdl
valogatnak adott kreditértékben a képzés szintje és jellege szerint. A hat minta-
tantervben Osszesen mintegy huszonét modul keriil el8, melyek dbécérendben
a kovetkez8k: Academic Perspective ('felsGoktatdsi perspektiva’); Catching the
Context ('a kontextus megragadasa’); Communication (kommunikdcid’) és valto-
zatai: Communication and Culture Ckommunikacié és kultura’), Communication
and Language (kommunikdcié és nyelv’); Content (tartalom’) és véltozata:
Corporate Content ('szervezeti tartalom’); Creating and Testing (‘alkotds és el-
lendrzés’); Domain Knowledge ('szakmai ismeretek’); Information Design ('infor-
maciétervezés’); Internship or Apprenticeship or Dissertation or Project ('szakmai
gyakorlat, zarédolgozat vagy projekt’); Knowledge Sharing (tuddsmegosztds’);
Management (‘menedzsment’); Managing Projects ('projektmenedzsment’); Media
Technology ('médiatechnoldgia’); Philosophy ('filoz6fia’) és valtozata: Research and
Philosophy ('kutatds és filozofia’); Planning (tervezés’); Regulations and Standards
(’szabalyozasok és szabvanyok’); Supporting Planning and Creation ('a tervezés
és alkotds tdmogatasa’); Technical Communication (‘miszaki kommunikacié’);
Technical Writing (miszaki iras’); Technologies for TC (‘'miiszaki kommunikdciés
technol6gidk’); Technology and Media (technolégia és média’); Thesis ('szakdol-
gozat’); Tools and Delivery ('eszkozok és kiaddas’); Training and e-learning (okta-
tds és e-learning’); Transversal Competencies (‘transzverzalis kompetencidk’);
Visualisation ('szemléltetés’) és valtozata: Visualisation and Evaluation ('szem-
1éltetés és értékelés’).

Az egyes modulokat a mintatantervekben az alabbi, szintén dbécérendben
felsorolt targykorok kiilonféle osszetételei alkotjak: Academic Research (‘tudo-
maéanyos kutatés’); Communication and Culture (kommunikécié és kultara’);
Communication Theory (kommunikéciéelmélet’) és valtozata: Communication
Theory and Models (kommunikdciéelmélet és kommunikiciés modellek’);
Content Delivery (‘tartalomszolgaltatas’); Content Development (‘tartalomfej-
lesztés’); Corporate Management Principles ('szervezetiranyitési alapelvek’); Do-
main Knowledge ('szakmai ismeretek’) és valtozata: Domain Knowledge (computer
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science) ('szakmai ismeretek [szdmitdstechnika]’); Evaluation and User Experience
(értékelés és felhaszndldi tapasztalatok’); Information Architecture ('informa-
ciés architektara’); Information Management ('informdciémenedzsment’);
Information Mining (informéciébéanyészat’); Information Technology ('informa-
ci6s technolégia’); Interculturality (interkulturalitas’); Language Skills ('nyelvi
készségek’) és valtozatai: Language Skills: Foreign Language (‘nyelvi készségek:
idegen nyelv’), Language Skills: Native Language ('nyelvi készségek: anyanyelv’);
Legal Requirements and Standards (jogi kivanalmak és szabvanyok’); Multilingual
Workflow (’soknyelvli munkafolyamatok’); Personal Competencies ('személyes
kompetencidk’); Philosopy and Ethics ("filozéfia és etika’); Project Management
(’projektmenedzsment’); Quality Management (‘'minGségirdnyitas’); Regulations
and Legal Issues ('szabdalyozasok és jogi kérdések’); Sciences (tudoményok’);
Standards and Normative Requirements ('szabvanyok és normativ kivinalmak’);
Terminology (terminoldgia’); Training and e-learning (oktatds és e-learning’);
Visualisation ('szemléltetés’).

A mintatantervek kozreadjak a targykoroket oktatd lehetséges tantargyak
listdit is, melyeken Gsszesitve mintegy 150 tantargy van felsorolva, ezek koziil az
intézmények sajat lehetdségeik és a képzés jellege szerint valogathatnak. Példaul:
a Terminoldgia targykor oktatdsa kapcsan a miiszaki kommunikécié szakos alap-
képzés és a kétféle mesterképzés mintatanterveiben a kovetkezd tantargyak ke-
riilnek el6: Field-specific terminology (szakteriileti terminolégia’); Legal aspects of
terminology ("a terminoldgia jogi vonatkozasai’); Terminology management systems
(terminology database) (terminolégiamenedzsment rendszerek [terminoldgiai
adatbdzisok]’); Terminology principles ('terminolégiai alapelvek’); Terminology
search (‘terminolégiakeresés’); Terminology tools (terminolégiai eszkozok’);
Terminology management in companies ('villalati terminolégiamenedzsment’,
a mérnoki tanulmanyokat kiegészitd specializdciéban is szerepel); Terminology
process and workflow (terminolégiai médszerek és munkafolyamatok’, az alap-
képzési szakiranyban is helyet kapott); Terminology theory ('terminolégiaelmélet’,
szintén helyet kapott az alapképzési szakirdnyban is).

Szakképzés és szakmai tovabbképzések

A tanfolyamok keretében megvaldsulé szakképzést és a folyamatos szakmai to-
vabbképzést alapvetSen a miiszaki kommunikaciéval foglalkozé szakmai szerve-
zetek biztositjak az érdekl6d6k szamara. A Society for Technical Communication
azonos érdekl6déstl csoportjai és helyi szervezetei példdul szamos online kurzust
és é16 webindriumot adnak kozre a tarsasidg honlapjin, melyek kozott a palya-
kezd6k ugyanugy megtaldljak a szamukra hasznosat, mint a gyakorlott miszaki
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szakszovegirék. Az online kurzusok egy adott téma koré szervez6dnek, tobb
héten keresztiil tartanak, egy résziik tantsitvanyt is nydjt a tanfolyam elvégzé-
sérél. Néhany kurzus cime az elmdlt fél esztend6b8l: TechComm Fundametals:
Bootcamp; Designing Powerful and Compelling Infographics; Beyond the Content:
Advanced Topics to Develop Your TC Career; Technical Editing Foundations.”® Az
€16 webinariumok egy éra id6tartamuak, valtozatos témakat mutatnak be, kii-
16nb6z6 szinteken, havonta megtjulé kindlatban.”” Ezenkiviil a tirsasig éves
konferenciajan hagyomanyos médon is zajlik tovabbképzés, szekcidé-eldaddsok
sorozata formajaban, tobb napon keresztiil.

Nyugat-Eurépdban a miszaki szakszovegirdk gyakran karriervaltéok, mas
szakteriiletekr6l érkeznek. Szamukra a munkaadé cégek legkevesebb fél év id6-
tartamu szakképzést irnak eld, az elzetes munkatapasztalatoktdl fiiggéen teljes
vagy részmunkaidében, mikézben gyakornoki lehetdséget biztositanak. A tekom
Europe honlapjan tobb mint hisz németorszagi, egy svdjci és egy ausztriai in-
tézmény van felsorolva, melyek miiszaki kommunikacids szakképzést nytjtanak.
A megfelel6 tematikdju tanfolyamok a tekom Europe altal akkreditaltathatdk,
ebben az esetben a szakmai szervezet altal is jévahagyott igazolds adhaté ki a

26 Lasd STC Society for Technical Communication website, Online Courses, https://www.stc.org/
education/online-courses: A miiszaki kommunikdcié alapjai: Bootcamp; Hatékony és magdval
ragadd infografika tervezése; A tartalmon tul: a miiszaki kommunikdcids karrier épitésével
kapcsolatos témdk haladéknak; A miiszaki szerkesztés alapjai.

* Lasd STC Society for Technical Communication website, Live Webinars, https://www.stc.org/
live-webinars. (Letoltés: 2018. augusztus 30.) Néhdny webindrium cime a kzelmaltbdl: How
to Super Charge Your Project Analysis through Google Event Tracker (Hogyan érazd tdl a pro-
jektelemzésedet a Google eseménykévetdje segitségével’); Cognition, Usability, and Design:
The Psychology of Design and Use (‘Megismerés, hasznédlhatésdg és dizdjn: a dizdjn és hasznélat
pszicholégidja’); Publishing Tools for Product Manuals, Distribution and Transition of Manuals
from Paper to Other Media ('Kiaddi eszkozok termékek kézikonyveihez, a papiralapi kézikony-
vek dtalakuldsa és osztdsa az egyéb tipusu médidban’); Documented Disconnect: Gender Bias
in Onboarding Technical Documents ('Dokumentélt elkiilonités: nemekre szabott miiszaki do-
kumentumok kezd8knek’); Improving Organizational Performance (A szervezeti teljesitmény
javitasa’); Creating a Contemporary Print PDF Design ('Modern nyomtatott PDF diz4jn kiala-
kitasa’); Editing for Academics with English as a Second Language (ESL) (Szoveggondozéds nem
angol anyanyelvii egyetemi oktatdk, tudésok szdmara’); Professional Technical Writer Skills for
Improving your Work Process with Data Science Support ('Professziondlis miiszaki szakszoveg-
iréi készségek a munkafolyamatok adattudomdnyi tdmogatottsiggal valé fejlesztésére’); English
Localization: Forever Separated by that Common Language? (‘Angol lokalizacié: a k6zos nyelv
orokre elvalaszt?’); Seven Things a Technical Communicator Should Never Say ("Hét dolog,
amelyet miiszaki kommunikacids szakembernek soha nem kellene mondania’); Working with
SMEs: Putting the “Communication” in your SME Interviews (A szakemberekkel valé munka:
a ,kommunikdcidé” a szakemberekkel valé interjik sordn’).
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végzettségrdl. Az irorszagi Limerick Egyetemen tavoktatas keretében (is) tani-
tanak méiszaki kommunikaciét azok szamara, akik nem tudjik vallalni a hagyo-
manyos egyetemi képzést.

A tekom Europe honlapjan taldlhaté, f6ként a német nyelvi orszagokban dol-
goz6 miszaki szakszovegirdkra vonatkoz6 statisztika szerint jelenleg mintegy
17%-uk rendelkezik miiszaki kommunikéciés és dokumentaciés alapképzéssel;
kozel 46%-uk korabban mérnoki vagy egyéb miiszaki tanulményokat folytatott,
mintegy 17%-uk boélcsészettudomaényi (ezen beliil f6ként nyelvészeti, forditéi,
kultdratudomdanyi) alapvégzettséggel rendelkezik, kozel 7%-uk természettudo-
manyi képzésben részesiilt, s mintegy 13%-uk egyéb tipusi (igy kommunikacié-,
tarsadalomtudomadnyi, gazdasagi, kereskedelmi, pedagdgiai, pszicholdgiai, terve-
z6grafikai) képzésbdl érkezett.”® Németorszdgban a karriervalték ismereteik és
el6zetes munkatapasztalataik alapjan harom lépésben (tandcsadds, tanfolyam,
vizsga) a tekom Europe éltal kidllitott tandsitvanyt szerezhetnek, amely szakmai
tuddsuk mélysége alapjan miiszaki kommunikdciés szakembernek (els§ szint),
illetve szakértének (mdsodik szint) mindsiti 6ket.

Mivel a miszaki szaksz6vegirék munkdja alapvetSen az innovaciéhoz kots-
dik, kiilonosen fontos szamukra a folyamatos szakmai tovabbképzés. A tekom
Europe ezt évente két, egy vegyes tematikaju és egy adott témdanak szentelt kon-
ferencia és vasar rendezésével; az angol nyelvli tcworld magazine és a német
nyelv{ technische kommunikation online szakfolyéiratok, valamint szakkonyvek,
konferenciakotetek, referenciamtivek, ttmutaték kiaddsaval; a legfrissebb hire-
ket tovabbit6 webportal kialakitdsaval; vezet6i képzések, egyéb szemindriumok,
illetve tovabbképzések szervezésével segiti.

A vallalatirdnyitdsi szoftvereir6l ismert németorszigi SAP (Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung) cég 2013 éta miko-
d6 openSAP webhelye a Massive Open Online Courses (MOOCs) rendszert
hasznélva szintén kindl szabad hozzaférésd, tarsas interakciéra épits, rugal-
mas idébeosztiasban végezhetd, ingyenes kurzusokat.” A kurzusok jé része a
SAP-termékek hasznalatanak elsajatitasaval kapcsolatban nydjt hasznos infor-
macidkat, de néhany altaldnos tematikaja kurzussal is taladlkozunk (pl. Object-
Oriented Programming in Java; Basics of Design Research; Climate Change, Risks,
and Challenges; Information Security Management in a Nutshell).*® Téméank

2 V6. tekom Europe European Association for Technical Communication website, Further Edu-

cation, https://www.technical-communication.org/career-education/further-education.html.

openSAP website, https://open.sap.com (Let6ltés: 2019. februdr 3.)

Lasd openSAP website, Courses, https://open.sap.com/courses: Objektumorientdlt programozds
Javiban; A dizdjnkutatds alapjai; Eghajlatvdltozds, kockdzatok és kihivdsok; Az informdcidbiz-
tonsdg kezelése diéhéjban.
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szempontjabdl kilonosen érdekes a Copywriting: Improve User Experience One
Word at a Time ('Szovegiras: a felhaszndldi tapasztalatok javitdsa szérél széra’)
cim(, onképzésre szolgilé online kurzus,* amely a szoftveripari dokumenté-
cid szovegének a jelentGségére irdnyitja a figyelmet: a felhaszndlé igényeihez
illeszkedd logikus, kovetkezetes és személyes szoveg ugyanis jelentés mérték-
ben hozzajarul a termék sikeréhez. A kurzus képet ad arrdl, hogy e sz6vegek
készitése miként illeszthetd be a szoftverfejlesztés folyamataba; valés példakon,
esettanulmdnyokon, a j6 gyakorlatok megosztdsan keresztiil szemlélteti, hogyan
lehet eredményes a dokumentdcid; a panelbeszélgetések révén szakmai ismeret-
ségeket, a megoldandé feladatok segitségével pedig gyakorlati tudast is nydjt.

OsszEGZES

A miszaki szaksz6vegird jogilag egyel6re kevéssé koriilhatarolt, am a gyakor-
latban nagyon is létez6 Gj munkakor, melynek elismertsége — gyakorlati jelentd-
ségénél fogva — napjaink informaciés tarsadalmaban egyre nagyobb. A miszaki
szakszovegird kozvetit a ,miiszaki vilag” és az ,emberi vilag” kozott; feladatai
ennek megfelelGen széles spektrumot 6lelnek fel és er8sen interdiszciplindris
jellegliek. A gépi és az emberi informdaciéatadds mechanizmusainak 6sszehango-
lasa sajatos ismeretek, készségek és képességek birtoklasat kivanja meg, melyek
elsajatitasara kifejezetten e célra kidolgozott oktatdsi programok keretében van
lehetdség. Az innoviacio, a technikai fejlédés folytonossiga valdszintsiti, hogy a
kozeljovében egyre tobb miszaki szakszovegiréra, illetve a mar munkéban 1évé
szakemberek folyamatos tovdbbképzésére lesz sziitkség. Erre a munkaerépiaci
igényre reagal(hat)nak a fels6oktatasi intézmények is, szakmailag igényes m-
szaki kommunikéciés képzések kialakitasaval.

Kanadéban és az Egyesiilt Allamokban a hivatasszer( frasra — a miifajok
sokszinlisége miatt — potencialis szabadiiszé foglalkozasként tekintenek, igy a
miszaki irdssal foglalkozé kurzusok gyakran a professziondlis irdst dltaldnos-
sagban oktaté felsGoktatdsi programokban kapnak helyet, igy a szabadtisz6 iré a
késébbiek soran eldontheti, hogy milyen mértékben haszndlja fel, illetve gyara-
pitja miiszaki szakszovegiréi ismereteit foglalkozasi profiljaban. Ezzel szemben
a nyugat-eurdpai orszagok felsGoktatasi intézményei célzottan a munkaltaték
kivdnalmainak megfelel$ (tovabb)képzésben igyekeznek részesiteni a hallgaté-
kat, ezért az oktatasi programok tartalmat is agy alakitjak ki, hogy a miszaki

31 openSAP website, Copywriting: Improve User Experience One Word at a Time (Repeat), https://
open.sap.com/courses/cwrl-1 (Letoltés: 2019. februar 3.)
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szakszovegir6i munkakor betoltéséhez sziikséges lényeges szakmai ismeretek,
készségek elsajatitdsira legyen méd; az iraskultira, a kiadvanyszerkesztés egyéb
Osszetevdinek, lehet&ségeinek az ismertetését kevéssé érintik a kotelez6 kurzu-
sok. Ez utébbi szemlélet jellemzi a szakképzést és szakmai tovabbképzést nyujtoé
hagyomanyos és online formédban elérhetd tanfolyamokat is.

Miszaki szakszovegirék, dokumentacids szakemberek — kiilonb6z6képpen
megnevezett munkahelyi pozici6kban — Magyarorszigon is egyre tobben dol-
goznak, sokszor formadlis szakmai képzés, iskolai képzettség nélkiil, a munkihoz
sziikséges ismereteket céges tanfolyamokon vagy onképzés soran sajatitva el.
Ugyanakkor a miiszaki és nyelvi, nyelvészeti képzést nyujté felsGoktatasi intéz-
ményekben rendelkezésre all a tudoményos hattér, az ebbdl nyerhetd szakmai
ismeretek, sok esetben az infrastrukturalis eszkézallomany és a munkaerépiaci
kapcsolatrendszer is adott, melyek segitségével a miiszaki szakszovegirékat kép-
z6 kiilonbo6z6 szinti felsGoktatasi programok — a mas orszdgokban megfigyelhe-
t6 trendeket, szabalyozasi kisérleteket figyelembe véve — nalunk is kialakithatdak
lennének.
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HOGYAN KESZUL A MUSZAKI SZAKSZOVEG?
A MUSZAKI DOKUMENTACIO ELETCIKLUSA

——o———

CzINKOCZKI AGNES — FEHER ILDIKO

A miiszaki szakszovegirds Magyarorszagon egyelSre kevéssé kozismert szakma,
a felsGoktatasban 6ndllé képzésként nem jelenik meg, elmélete és gyakorlata
is kevéssé kutatott. Fontosnak tartjuk ezek miatt, hogy a kiilonb6z6 mszaki
dokumentiacids teriileteken szerzett gyakorlati tapasztalatainkat megosszuk, és
parbeszédet kezdeményezziink a témdaban. Ennek els6 1épéseként készitettiik el
a tanulmdanyunkat, amelyben bemutatjuk, hogyan késziilnek a mtiszaki szakszo-
vegek, és részletesen attekintjiik a tartalomkészités folyamatanak egyes 1épéseit.

Kulcsszavak: mlszaki dokumentécié, miszaki szakszoveg, miiszaki szakszo-
vegird, felhaszndlé, célkozonség

How is technical content created? (The lifecycle of technical documentation)
Technical writing is a profession not so well-known in Hungary. It is not present
in higher education as a separate university course, and both its theory and
practice rarely serve as the subject of academic research. For these reasons, we
think it is important to share our practical experience in the various fields of
technical communication, and start a dialogue between interested parties. As a
first step, in this article we discuss how technical documentation is created and
take a closer look at the different steps of technical content creation.

Keywords: technical documentation, technical content, technical writer, user,
target audience

! Ajelen dolgozat a 20. Elényelvi Konferencién elhangzott eléad4sok irott valtozatat kozreadd ko-

tetben 1év4 tanulmédny méasodkozlése. Koszonetiinket fejezziik ki a szerkeszt8knek és a kiadénak
a hozzdjaruldsukhoz. A tanulmény elsé megjelenésének adatai: Czinkéczi Agnes — Fehér I1diké:
Hogyan késziil a miiszaki szakszoveg? A miiszaki dokumentdacié életciklusa, in Heltai Janos
Imre — Oszké Beatrix (szerk.): Nyelvi repertodrok a Kdrpdt-medencében és azon kiviil. A 20.
Elényelvi Konferencia (2018. augusztus 30. — 2018. szeptember 1.) eléaddsai, 2019, megjelenés
alatt.
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BEVEZETO

A miszaki szakszovegiras Magyarorszagon még kevéssé kozismert szakma, a
fels6oktatasban 6nallé képzésként nem jelenik meg. Elmélete és gyakorlata is
kevéssé kutatott tudomanyos korokben, ami valdjdban nemcsak Magyarorszagra,
hanem bizonyos mértékben egész Eurdpdra jellemzd. Ahogy Patricia Minacori és
Lucy Veisblat irjak?, szamos kiilonbség fedezhetd fel a miiszaki kommunikaciés
szakma kialakuldsa és fejlédése kozott az Egyesiilt Allamokban, illetve Eurépa-
ban. Eurépa mintegy 50 év késésben van az USA-hoz képest. Magyarorszagon
még ennél is nagyobb alemaradas, de ma mar szemmel lathatéan fejlédésben van
a szakma, egyre tobb szakember dolgozik miiszaki kommunikdcids teriileten, és
egyetemi teriileten is érdekl6dés mutatkozik irdnta.

Jelen tanulmdannyal célunk elsésorban az, hogy a kiilonb6z6 miiszaki doku-
mentdcids teriileteken szerzett gyakorlati tapasztalatainkat megosszuk a tudo-
manyos élet képviseldivel, egyfajta parbeszédet kezdeményezve a tudomanyos és
az iizleti szféra kozott. Bizunk benne, hogy ez az elsé 1épés egy sikeres egyiitt-
miikodés kezdete lehet.

Tanulményunkban egy altalanositott és egyszertsitett folyamaton keresztiil
bemutatjuk, hogyan késziilnek a miiszaki szakszovegek, és hogy milyen éltalanos
életciklust kovethetiink nyomon a mszaki tartalmak esetében. Csak magat a
tartalomkészités folyamatat vizsgaljuk, attekintést nyudjtva ezzel a folyamat f6bb
lépéseirdl.

Nem célunk bevezetést adni a szovegiras olyan részleteibe, mint példaul sz6-
vegalkotasi mddszerek és eszkozok, mindségbiztositas vagy projektvezetés.

Definiciok

Miel6tt végignézziik a miszaki szakszovegiras folyamatdnak egyes 1épéseit,
sziikséges néhdny, a késébbiekben siirtin haszndlt dokumentacids alapfogalmat
definialni.

Miiszaki tartalom, miiszaki dokumentacié. Miszaki tartalomnak vagy do-
kumentdciénak nevezziik a miiszaki termékek, illetve szolgaltatasok hasznélatat
segit6 szoveges és vizualis tartalmak Osszességét. A miliszaki dokumentdcio célja,
hogy a termék rendeltetésszerd hasznalatdban segitséget nyujtson, a felhasz-
nélé szamadra sziikséges valamennyi informdciét tartalmazza. A min8ségét az

2 Minacori, Patricia — Veisblat, Lucy: Translation and Technical Communication: Chicken or

Egg, META, 55. évf., 2010/4, 752-768. https://www.erudit.org/fr/revues/meta/2010-v55-n4-
meta4003/045689ar/
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hatdrozza meg, hogy mennyire j6l hasznalhaté, vagyis a felhaszndlds céljanak
milyen mértékben felel meg. Ez a hasznédlhatésag hdrom f§ 6sszetevére bonthaté:
a megbizhatdsagra, az attekinthet8ségre és az érthetdségre.

Miiszaki dokumentacié lehet példdul felhasznaléi kézikonyv, specifikacié, szo-
veges és/vagy videds itmutatd, termékleiras. Jelen tanulmanyunkban elsésorban
szoftverdokumenticiéval foglalkozunk, és az elemzés sordn legtobb esetben a
miszaki szakszovegekre koncentralunk.

Miiszaki szakszoveg. A szaknyelvi kommunikdcié egy bizonyos formija,
melyet sok esetben specialis szakemberek, Ugynevezett miiszaki szaksziévegirok
készitenek. A miiszaki szakszoveg a szakmai nyelvhasznalat specidlis megnyilva-
nulasa, amely specifikus beszédszandék altal meghatdrozott, rendszerint tobb-
féle csatornan keresztiil megnyilvdnulé kozlés. Altaldban bizonyos konvenciék
alapjan kialakitott kommunikdcids szerepnek tesz eleget, és ilyen forméban teljes
mértékben illeszkedik a Magyar nyelv? cim( kotet altal hasznalt szakszoveg defi-
niciéba. A miiszaki szakszoveg nyelvi szervezettsége magas fokd, stilusa formalis
és funkcionalis.

Miiszaki szakszovegird. A miszaki szakszovegiré a szakforditéhoz hasonléan
tartalomkozpontu szévegekkel foglalkozik, olyan dokumentdciét ir, amely segiti
egy adott termék vagy szolgdltatds megértését és alkalmazdisat. A szovegirds-
hoz az frénak el6szor be kell fogadnia, meg kell értenie és rendszereznie kell a
termékhez kapcsolédé informacidkat, majd a miiszaki szakszoveget megfele-
l6en meg kell fogalmaznia. A szévegiras a forditashoz hasonlé pontossagot és
alapossagot igényld folyamat.* A miiszaki szakszévegiré nemcsak szoveget ir,
hanem megtervezi és {itemezi a miiszaki dokumentacié készitésének folyamatat,
kutatast és informdcidgytjtést végez, szakértbkkel egyeztet, sokszor teszteli is
a terméket, igy nem csak az frashoz sziikséges alapkészségekkel kell rendelkez-
nie. A magabiztos szaknyelvi- és irdskészség mellett hasznos kompetencidk és
készségek a szakmai hattérismeretek, az informatikai ismeretek, az analitikus,
rendszerszinti gondolkodds, j6 kommunikacios készség, kezdeményezGkészség,
problémamegoldé képesség, belsé motivacio és a nyitottsag Gj dolgok megtanu-
laséra.

3 Kurtan Zsuzsa: Szaknyelv, in Kiefer Ferenc (szerk.): Magyar nyelv, Budapest, Akadémiai, 2006,
932-957.

*  Sichel, Barb: Planning and Writing for Translation Guide to Writing for Translation, Getting
Started: Guide, MultiLingual, October/November 2009, https://multilingual.com/core-focus/
(Letoltés: 2018. oktdéber 20.)
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Felhasznalo, célk6zonség. A miiszaki dokumentécié felhaszndléja, azaz cél-
kozonsége az az olvasé, az § az informdciés igényeinek a kielégitésére késziil a
miiszaki dokumentacié. A felhasznalonak célja lehet bizonyos feladat elvégzése,
egy probléma megoldésa, valamint a termék vagy funkcié jobb megismerése.

Elméleti hattér

A miszaki dokumentéci6 készitése egy adott termék tervezésével, fejlesztésével
és kiadasaval parhuzamosan zajlik, igy szorosan koveti a termék életciklusat,
beleértve a tovabbi fejlesztéseket és javitasokat is. A miliszaki dokumentacié tehat
folyamatosan koveti a termék valtozasait és mindig a termék aktualis dllapotat
kell tiikroznie.

Miiszaki szakszoveg sokféle médon késziilhet, azzal azonban szinte minden
szakszovegird egyetért, hogy a tartalom készitésének egy el6re meghatarozott
és jol definialt folyamatot és mddszertant kell kovetnie. A miszaki tartalom
készitésének folyamatat kiillonb6z6 szakaszokra, fazisokra oszthatjuk fel.

A fazisok bizonyos esetekben élesen elhatdrolhaték egymadstdl (pl. tartalomké-
szités és ellendrzés), mas esetekben (pl. informacidgyjtés és tartalomkészités) a
hatdrvonal kevésbé éles, és a két fazis akdr Ossze is mosédhat. A folyamatot zaré
publikdlds nem csak valami végét, hanem valami kezdetét is jelenti, hiszen a ki-
adott tartalom életre kel, elérhet6vé valik a felhasznalék szamdra. Mindemellett
Ujabb fejlesztések, illetve a termék kiilonboz4 javitasai a dokumentaciot is érint-
hetik, Gjrainditva ezzel a dokumentdcié készitésének folyamatat. A dokumen-
tacié készitése tehat ciklikus folyamat, amely egyiitt él a termék fejlesztésével.

A folyamat szdmos megkozelitésben vizsgalhatd, a szakaszaira kiillonbo6zé fel-
osztasok és modellek 1éteznek, melyek koziil kett6t mutatunk be réviden, mielstt
az altalunk hasznalt modellt részletesen kifejtenénk.

Prewrite — Write — Rewrite. Sharon J. Gerson és Steven M. Gerson® a m{isza-
ki kommunikécié folyamatat harom részre osztjak: ,eldirds” (prewrite) — , irds”
(write) — ,ujrairds” (rewrite). Bar a hirom szakasz egymadstdl jél megkiilonboz-
tethetd, 6k is kiemelik, hogy a miszaki szakszovegirds dinamikus folyamat, a
1épések sokszor parhuzamosan, egymas mellett zajlanak.

A prewrite szakasz feladata a célkozonség igényeinek a felmérése, informa-
ciégytjtés, a miiszaki kommunikacié céljainak és csatorndinak meghatarozdsa.
Ezek kozil is kiillonosen nagy hangsulyt fektetnek a kommunikacié céljanak

5 Gerson, SharonJ. — Gerson, Steven M.: Technical Communication, Process and Product, Ninth
Edition, Pearson, 2017.
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alapos vizsgalatara, hiszen az nagymértékben meghatdrozza annak formdjat és
nyelvezetét. A kommunikaciénak négy kiilonbo6z6 tipusardl beszélnek ez alapjan:
meggylzés, utasitds, tdjékoztatds és bizalomépités.

A write szakasz soran keriil sor a prewrite fazisban gy(jtott adatok rendsze-
rezésére és rendezésére. Ebben a fazisban elkésziil egy elsd piszkozat (draft),
ami nagyon fontos alapja és kiindulépontja a végleges mtiszaki tartalomnak.
Gerson és Gerson kiemelik, hogy a miiszaki dokumentdaciéval szemben tdmasz-
tott egyik legfébb kivinalom a konnyen érthet8ség és hasznalhatésag. Ezt pedig
nagymértékben elsegithetjiik jol strukturalt és logikusan felépitett tartalom-
mal. A miiszaki dokumentacio szerkezetét kialakithatjuk térbeliség, id6beliség,
illetve fontossag alapjan. Barmelyiket is valasztjuk, fontos, hogy azt mindvégig
konzekvensen kovessiik.

A rewrite szakasz {6 célkitlizése, hogy az elkésziilt tartalmat véglegesitsiik és
tokéletesitsiik. Ennek f6bb médszerei a haszndlhatosdgi tesztelés (usability testing)
és a korrekturaolvasds (proofreading). A hasznalhatésagi tesztelés sordn olyan
kérdésekre keresiink valaszt, mint példaul hogy milyen gyorsan és konnyen talal
meg a felhasznalé bizonyos informacidkat, mennyire gyorsan és konnyen érti
meg azt, pontos-e a szovegben elérhetd informacid, illetve, hogy a felhaszna-
16 konnyen megérti és megtanulja-e az olvasottakat. A korrektira fontossagat
Gerson és Gerson tobb példan keresztiill is bemutatja, hangsilyozva, hogy a
legkisebb pontatlansdgnak is komoly anyagi vonzata lehet.

ALASKA-modell. A Britta Gors® dltal leirt ALASKA-modell egy specidlis konf-
liktusmegel6z6 és -kezelé médszer, a mediacid (kozvetités) folyamatanak lépéseit
tilteti 4t a mliszaki kommunikdcié teriiletére. Hat fazist kiilonit el az aldbbiak
szerint:

— Auftragskldrung: A rendszer tisztdzasa, az informaciés termék tipusa és
céljai;
Listen: Résztvevdk, keretfeltételek, témak Osszegyijtése;
Analyse: A termék és célcsoportok elemzése;
Strukturieren, Schreiben: Szerkezet kialakitasa, szovegkészités;
Korrektur, Kontrolle: Ellendrzés, javitas;
Abschluss: Forditas, kiadés.

6 Gors, Britta: Erstellungsprozess Technischer Anleitungen ALASKA-Modell, https://www.tekom.
de/uploads/media/208/TUT1_Goers_20819.pdf (Letoltés: 2018. oktSber 20.)
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Ez a modell a mliszaki dokumentécié készitést szolgaltatasként értelmezi, igy
magdban foglalja az tigyfelet, a szolgaltatét és a miiszaki szakszovegirét is. Magat
a folyamatot egyszer és atlathaté médon vazolja fel, a miiszaki szakszovegiras
elsédleges céljaként pedig az tigyfél igényeinek kielégitését tekinti.

FoLyaAMAT
NézSpontunk szerint a mtiszaki szakszoveg készitésének folyamata ciklikus, a
ciklusban allandé visszacsatolasok jelentik a kapcsolatot az egyes szakaszok ko-
z6tt. A termékfejlesztési folyamattdl fligg6en akar kisebb korok is 1étrejohetnek a
nagy cikluson beliil, amelyre tipikus példa az agilis szoftverfejlesztéshez igazodé
dokumentéciés folyamat.

A miiszaki dokumentacié készitésének folyamatat mindvégig a miiszaki szak-
szovegir6 szemszogébdl targyaljuk. Egy adott termék dokumentacidjan dolgoz-
hat egy szakszovegird, vagy szakszovegirdk csoportja is, ez azonban nincs ha-
tdssal a folyamat kiilonb6z6 szakaszaira és azok jellemz8ire, igy a tovabbiakban
erre nem tériink ki.

A miiszaki szakszoveg készitésének folyamatat mi is, az ALASKA-modellhez
hasonléan, hat f§ fazisra osztjuk fel, de egy kicsit mas hangstlyokkal. Az altalunk
definialt fazisok a kovetkez8k:

— tervezés,

— informaciégyjtés,

— tartalomkészités,

— ellendrzés,

— fordit3s,

— kiadas.

A kovetkezd fejezetekben attekintjiik ezen fazisok f6bb jellemz8it. Az elemzés
soran minden fazist azonos szempontok alapjin vizsgdltunk meg, melyek a ko-
vetkezG6k voltak:

— Mi a fazis bemenete?

— Mi a fazis kimenete?

— Kik vesznek részt a fazis munkafolyamataiban?

Milyen feladatokat kell elvégezni a fazis soran?
Milyen lehetséges buktatdkkal kell szamolni a munka sordn?
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Tervezés

A tartalomkészités mindig valamilyen tervezéssel kezd6dik, amely soran elké-
sziil egy dokumentacios terv. Ez tobbféle formaban is megvaldsulhat, a projekt
komplexitasatdl fiiggen lehet nagyon egyszer( vagy 6sszetett dokumentum is.

Bemenet. A tervezési fizis bemenetei a kiilonféle termék- és projekttervek.
Ezek magukban foglalhatnak kévetelményleirdsokat, mliszaki specifikdcidkat és
a termékhez kapcsolédé kiadési tervet (release schedule) is.

Kimenet. A bemeneti forrasok segitségével a dokumentdcids projekt vezetdje
elkészit egy dokumentdcids tervet, ami egyben projektterv is. Ez a dokumentum
tobb részbdl, esetenként tobb kisebb dokumentumbdl tevédik ossze. A doku-
mentdcids projektvezet§ (aki kisebb volument projekteknél lehet maga a mi-
szaki szakszovegird is) az aldbbiakat tervezi meg a projekttervben:

— kommunikécids és kapcsolati halg,

— leszallitand6 dokumentaciés elemek,

— elvégzendd feladatok,

— munka litemezése a kitizott hatarid6k szerint,

— felhaszndlésra kertil6 munka- és dllapotkovetd sablonok,

— sziikséges eréforrasok,

— széllitasi célnyelvek,

— szallitasi csatornak.

A projektterv mindezek mellett tartalmazhat konfiguracios és tartalmi terveket.
Fontos, hogy ez a dokumentum referenciaként szolgdl a projekt soran, és tulaj-
donképpen minden késébbi fazis dltalinos bemenetének is tekinthetd.

Résztvevok. A tervezésben mind a dokumentécids projekt, mind a termékfej-
lesztés oldalardl a f6bb dontéshozdk és egyéb érdekelt felek vesznek részt.

Feladatok. A fazis soran a dokumentaciés projektvezetd feladata a teljes do-
kumentacios folyamat megtervezése és egy dokumentacios terv elkészitése, ami
tulajdonképpen a kovetelményspecifikiciok projekttervvé vald atalakitdsat jelen-
ti. A projektvezetd egyik fontos feladata a termék nagy vonalakban torténé meg-
ismerése, emellett azonositani kell a célkozonséget, fel kell mérni informdciés
igényeiket, és 6ssze kell gytjteni a bemeneti informaciés forrdsokat és a kulcs-
fontossagu targyi szakértéket. Fontos feladat a leszdllitand6 dokumentacios ter-
mékek (dokumentumtipusok, terjedelem, szerkezet), a felmeriil§ dokumentacios
feladatok és a kozrem(ikodd eréforrasok megtervezése is. Természetesen figye-
lembe kell venni, hogy a dokumentaciés projektekben, csaktgy, mint a fejlesztési
oldalon, sok minden véltozhat a munka sordn, igy kell6 rugalmassiggal kell a
terveket kezelni, és minden esetben igazodni kell a szoftverfejlesztés iiteméhez.
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Buktatok. A tervezési fazisnak szamos buktatdja van, ezek koziil taldn a leg-
gyakoribb a dokumentdciés szempontbdl nehezen kévethetd szoftverfejlesztési
hataridék. De problémahoz vezethet az is, ha a leszallitandé dokumentaciés
termékek megtervezésénél nem veszik figyelembe a célkozonség informacios
igényeit. Ehhez kapcsolédhat az a probléma, ha a projektvezet§ nem gondolja at
alaposan a célokat és nem mérlegeli, hogy milyen dokumentéciés megolddsokkal
lehet ezeket a célokat a legjobban és a leghatékonyabban elérni.

Informaciogyiijtés

Bemenet. Az informadciégyjtési fazis bemenetei mindazok a potencialis infor-
maciéforrasok, amelyek a miliszaki szakszovegird rendelkezésére dllnak a téma
feltérképezéséhez, és a megfelel§ mennyiségli és minéségl informacids elem
osszegytjtéséhez és feldolgozasahoz. Ezek példdul a kovetkez6k lehetnek:

— miszaki specifikiacidk és egyéb belsd, a termékfejlesztéshez kapcsol6do

dokumentumok,

— tesztesetek leirdsai,

— termékhez kapcsolédé oktatdsi anyagok,

— elektronikus levelezés és interjuk a kijelolt szakért&kkel,

— felhaszniléi feliileti tervek,

— kiils6 informaciés forrasok.

Kimenet. Az informacidgytijtés kimenete az 6sszegyijtott informacidk 6sszes-
sége. Ezek az informdcidk bizonyos esetekben csak strukturalatlan informdci6-
halmazt alkotnak, de ha atesnek bizonyos mértéki sziirésen, osztalyozason és
feldolgozéason, akkor kategorizalt formaban gondolattérképpé, vagy akar részle-
tes dokumentdcids szerkezeti és tartalmi tervvé is 6sszedllhatnak.

Résztvevok. Az informaciégyjtés a miliszaki szakszovegiro feladata, és ebben
a kordbban feltérképezett kapcsolati halé szakemberei is segitségére vannak.
A kulcsfontossagt szakérték és egyéb dokumentdcidt tdimogatd szakemberek a
termékfejlesztési, mérnoki, tesztelési csapatokbdl hasznos informécidkkal szol-
galhatnak az ir6 szdmadra, de emellett természetesen az irasos forrasok attekin-
tése is elengedhetetlen.

Feladatok. A feladat a késziil6 dokumentacié szempontjabdl relevans infor-
macidk osszegytjtése és feldolgozasa. A feldolgozas az 6sszegyjtott informacios
elemek és adatok szelektalasat, sziirését és rendszerezését jelenti. Fontos 1épés még
a hidnyzé informacidk beazonositdsa és egy méasodik korben torténd begyjtése.
Az esetek nagy tobbségében az informacidgytjtés sordn a folyamatokra helyez-
ziik a hangsulyt, hogy kés6bb a dokumentécié segitségével a felhasznalé az adott
szoftver kinalta funkcidkat megértse és a sziikséges folyamatokat el tudja végezni.
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Buktatok. Az informécidgyijtés és az ezzel egyiitt jaré egytttmiikodés a
résztvevd felek szdmdra meglehetésen idSigényes, az intenzitdsa pedig nem
egyenletes, hanem hullamzik a folyamat soran. Az informaciégydjtési fazis si-
kere tehdt egyrészt a rendelkezésre all6 id6n mulik. Emellett nagyon fontos az
is, hogy a targyi szakértdk elkotelezettek legyenek és segitsék az iré6 munkajat.

A gondos tervezés és egyeztetések ellenére is el6fordulhatnak nehézségek,
ilyen lehet példaul a termékfejlesztésben torténd valtozdsok nyomon kovetése.
Mivel a fejlesztés targya és részletei valtozhatnak a projekt sordn, a dokumen-
tacios terv, az 6sszegytjtott informacidk, illetve késébb az elkészitett tartalom
sincs kébe vésve a projekt ideje alatt, hanem folyamatosan nyomon kell kovetni
a valtozasokat, és felmérni ezek hatasat a késziil6 dokumentaciéra. Igy példaul
az 0sszegyjtott informacidk is médosulhatnak, illetve sokszor Gjabb és Gjabb
informécidégyjtési koroket kell beiktatni.

Eléfordulhat tovabbd, hogy a szakért6ktSl nem megfelels fékuszi informéciét
kapunk, példaul az tulsagosan technikai jellegli, ami a felhasznaldk szamara
nem hasznalhaté.

Tartalomkészités

Bemenet. A tartalomkészitési fizis bemenete mindig az informaciégyjtés soran
elkésziilt kimeneti termék, ami a kovetkez6 lehet:

— strukturdlatlan informdéciéhalmaz,

— gondolattérkép,

— részletes dokumentacids szerkezeti és tartalmi terv.

Kimenet. A tartalomkészitési fazis kimenete az ellendrzésre varé miszaki
tartalom a tervezett formatumokban, mint példaul stml vagy pdf. Fontos, hogy a
tartalom az 0sszes tdimogatott formatumban elkésziiljon, mert késébb a tartalom
minden formatumban ellen8rzésre keriil, az adott formatumok jellemz&inek
figyelembevételével.

Résztvevok. A tartalomkészités a miiszaki szakszovegird feladata, és ebben
a kordbban feltérképezett kapcsolati halé szakemberi is segitségére vannak.
A targyi szakért6k mellett miiszaki szakszovegiré kollégak és a dokumentacids
projekt egyéb résztvevdi, példaul grafikusok, multimédias szerkeszt6k is szerepet
kaphatnak a miiszaki dokumentacié elkészitésében.

Feladatok. A tartalomkészités sordn a legfontosabb feladat a pontos, egységes,
megbizhat6 és dttekinthet§ tartalom létrehozédsa. Ha kordbban még nem keriilt
rd sor, akkor mindenképpen a dokumentum struktirdjanak kialakitidsdval ér-
demes kezdeni, és kiemelt figyelmet kell forditani a terminolégia definidlasara
és konzisztens hasznalatdra. A tartalom készitésekor figyelni kell a szovegre és
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a vizudlis tartalomra vonatkozé céges stilusutmutaték kovetésére is. Az infor-
maciégytjtési és tartalomkészitési szakasz sokszor nem kiiloniil el egymastdl
élesen, hanem a tartalomkészitéssel parhuzamosan folytatédik az informacié-
gyijtés is, mivel ilyenkor is deriilhetnek ki hidnyossagok és pontatlansagok, il-
letve meriilhetnek fel Gjabb informdécids igények.

Buktatdk. A magas mindségi és jél haszndlhaté tartalom elkészitésének kiin-
dulépontja a célkozonség figyelembe vétele, hiszen a tartalomnak a felhasznaléi
igényeket kell kielégitenie. Sajnos el6fordulhat, hogy az irénak nincs lehet8sége
megismerni vagy informdciot szerezni a felhaszndlék informadciés igényeirdl.
Ilyen esetekben kiemelten fontos a kiadds utani nyomon kovetés, mind a hasz-
nélati statisztikdak figyelésében, mind pedig felhaszndléi vélemények és vissza-
jelzések formadjdban.

Problémat jelenthetnek a tdl bonyolult, kovethetetlen szerkezet, a tartalmi
és stilisztikai kovetkezetlenségek, a nem megfelel§ nyelvezet hasznalata. Fontos
odafigyelni arra is, hogy példaul hasznalati Gtmutatdk esetében az instrukcidkat
tesztelni kell, valamint példak és vizudlis segédeszkozok biztositasaval is segiteni
lehet a megértést.

Elengedhetetlen a projekt soran megvaltozé kovetelmények kovetése, mert
ha a valtozadsokat figyelmen kiviil hagyjak, akkor a tartalom és a termék nem
lesz szinkronban.

Ellendrzés

A tartalomkészités kovetkez§ fazisa az ellen6rzés. Beszélhetiink a teljes tartalom
ellenérzésérdl, de gyakran el6fordul, hogy a miiszaki szakszévegiré nem véarja
meg, hogy egy adott dokumentum teljesen elkésziiljon, hanem amint egy-egy
onmagaban is értelmes és hasznalhatd rész elkésziil, azt elkiildi ellendrzésre. Ez
tipikusan akkor fordul el6, ha a kiillonb6z6 tartalmi egységek logikailag egymasra
éplilnek; igy viszonylag kordn ki lehet sz{irni az esetleges hidnyossagokat és pon-
tatlansagokat, amelyek Gjabb és Gjabb tartalmi pontatlansidgok forrasai lehetnek
a dokumentum tovéabbi részeiben. Miutdn a dokumentum részei kiilon-kiilon
ellendrzésre keriiltek, ugyanigy sziikség van a teljes dokumentum ellenérzésére,
hogy a tartalom egészében és egységében is helyes legyen.

Bemenet. Az ellen6rzés bemenete a tartalomkészitési fazis soran létrejott,
ellendrzésre varé miiszaki tartalom a tervezett formatumokban, mint péld4ul
html vagy pdf. Fontos, hogy a tartalom az 6sszes tamogatott formatumban elér-
het6 legyen, hiszen az adott formdtum sajatossagai mentén is ellenérzésre keriil a
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dokumentum. Html formatumban a linkek helyességérél is meg kell gy6z&dniink
minden kiadéds soran, mig pdf dokumentumok esetén a formdazas kiilonb6z4
eszkozeit — mint példdul a fejléc, 1abléc, margé — is ellendrizziik.

Kimenet. Az ellendrzés kimenete a végleges és egyben jovahagyott miszaki
tartalom az Gsszes tervezett formatumban. Ez a javitott és jovahagyott tartalom
az, amit a szakszovegiré atad forditasra.

Résztvevik. Az ellendrzés folyamatdban sok teriilet résztvevdje képviselteti
magat; igy sokféle szempont mentén keriil ellen8rzésre az elkésziilt tartalom.
Els6 korben miiszaki szakszovegird kollégak nézik at az elkésziilt dokumentu-
mot. Az § feladatuk, hogy a tartalmat nyelvileg ellendérizzék. Ezt kovetSen az
adott teriilet targyi szakértdi ellendrzik a miiszaki tartalmat. Végiil a dontésho-
z6k és egyéb érdekelt felek nézik at a dokumentacié egészét és hagyjak azt jova.

Feladatok. Az ellen8rzés célja a miiszaki tartalom ellenérzése és véglegesitése.
Az ellenbrzésnek része a tartalom javitdsa az észrevételek alapjan, ha kell Gjabb
ellendrzést is beiktatva. Mint ahogy a résztvevék bemutatasanal is jeleztiik, az
ellendrzésnek szdmos fajtajat kiillonboztethetjiik meg. Ezek koziil most harmat
emelnénk ki, amelyek tipikusan ebben a sorrendben kévetik egymast.

Nyelvi ellendrzés. Az elkésziilt miliszaki tartalmat el6szor nyelvi és stilisztikai
szempontok alapjan ellendérzik miiszaki szakszovegird kollégdk. Az ellendrzés
célja, hogy konnyen érthetd, vilagos, konzisztens, pontos, logikailag jol felépi-
tett és a megkovetelt stilust hasznald tartalom késziiljon el. A nyelvi ellenérzést
kiilonféle helyesiras-ellenérzé szoftverek tdmogatjak, de nem helyettesithetik.
A nyelvhelyesség mellett ugyanolyan fontos, hogy a dokumentécié a megfelel§
terminolégiat és az el8re definialt stiluselemeket és nyelvi formulakat konzisz-
tensen haszndlja. A nyelvi ellenérzés feladata erre is kitérni.

e

Tartalmi ellenérzés. Miutan a szakszovegiré meggy6z6dott réla, hogy a mi-
szaki tartalom nyelvileg és stilisztikailag megfelel az el6irt kévetelményeknek,
kovetkezik a tartalmi ellenérzés. Ennek soran a targyi szakérték — tipikusan
azok, akik mér az informdciégy(jtés fazisdban egyiitt dolgoztak az iréval — azt
ellendrzik, hogy miiszakilag is pontos és teljes legyen a dokumentécié. A tartalmi
ellenérzés nagyon hasznos és sokat hasznélt fajtdja a tesztelés. Altalaban inst-
rukcidkat, illetve lépéssorokat tartalmazé dokumentumokat szoktak tesztelni.
A tesztelést azonban nem targyi szakért6k — akik mar alapos ismeretekkel ren-
delkeznek a termékrol — végzik, hanem olyan kollégak, akik legjobban reprezen-
taljak a célkozonséget termékismeret és technikai hattértudds szempontjabdl.
Tesztelés sordn a feladatsorokat tartalmazé dokumentumokon 1épésrél 1épésre
végigmennek a tesztelSk, Ggy, hogy kozben a lépéseket végre is hajtjak. Igy a
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legaprébb pontatlansigok is azonnal kideriilnek, ha a folyamat elakad vagy hibat
eredményez. Tesztelendé dokumentumokra jé példak az installdlési és konfigu-
raldsi dokumentumok.
Holisztikus ellendrzés. A nyelvi és tartalmi ellendrzés és javitas utan kovetkezik
a miszaki tartalom holisztikus ellenérzése. Ennek az ellenérzés tipusnak az a
célja, hogy a dokumentdciot teljes egészében, a termékmenedzsmentet és mar-
ketingstratégidt is figyelembe véve vizsgiljuk meg. Az ellendrzésben részt vevd
dontéshozdk és egyéb érdekelt felek arrél gy6z6dnek meg, hogy a dokumentécié
konnyen hasznalhaté legyen, és a célkézonség minden informacids igényét lefed-
je. A holisztikus ellenérzés sokszor magaban foglalja az tgynevezett jovahagyast
(,,sign-off”-ot), ami bizonyos dokumentumok esetén el6feltétele a kiaddsnak.

Buktatok. Az ellendrzés sikeressége a résztvevo felek egytittmtikodésén malik.
Ezért nagyon fontos, hogy madr a tervezés fazisiban megegyezzenek a résztvevék,
hogy melyik teriiletnek ki lesz a szakértdje, azaz ki fog informécidkat adni és
az elkésziilt tartalmat ellendrizni. Ezenkiviil célszerti egy iddbeli iitemezésben
is megegyezni, hogy senkit se érjen meglepetésszeriien az ellendrzés feladata.
A gondos tervezés és egyeztetés ellenére is el6fordulhatnak buktatdk, nehéz-
ségek, amelyekre jo, ha el6re felkésziil az iré. Ezek koziil a leggyakrabban az
aldbbiak meriilnek fel:

— A szakértéknek nincs elég idejiik, vagy egyéb, magasabb prioritasi felada-
taik vannak.

— A visszajelzés tul késén érkezik; az ironak nincs mar elég ideje azok alapjan
moédositani a dokumentaciot.

— Egymadsnak ellentmond¢ észrevételek érkeznek kiillonb6z6 szakértéktdl.

— A visszajelzés tdl dltaldnos, nem elég konkrét.

— Nagyon sok észrevétel, extra informdcié érkezik, aminek tipikusan az in-
formaciogydjtés szakaszaban kellett volna felmeriilnie.

— A szerepek nem tisztazottak: nem egyértelmd, hogy ki melyik teriilet szak-
értje és ki az, aki a végleges tartalmat jovihagyja. Tovabb4 az is el6for-
dulhat, hogy targyi szakért6k nem a miiszaki tartalmat ellenérzik, hanem
nyelvi és stilisztikai fokusszal nézik at az elkésziilt dokumentumokat.

Forditas
Az ellendrzést és a miszaki tartalom véglegesitését koveti a forditds. Nem min-
den esetben, és nem feltétlentil minden sz6veg keriil forditdsra. A tervezés fazi-

sanak feladata, hogy a dontéshozdk a forditasi igényeket és feladatokat tisztazzdk,
és a dokumentdacids vagy lokalizacids tervben az aldbbiakat rogzitsék:
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— forditdsra keriild tartalmi részek,

— célnyelvek,

— forditas {itemezése,

— forditéi eréforrasok,

— leforditott tartalom tesztelésének részletei.

Bemenet. A forditds bemenete a végleges, azaz ellendrzott és jévahagyott
miszaki tartalom a forrdsnyelven.

Kimenet. A forditds kimenete a leforditott végleges miiszaki tartalom a cél-
nyelveken.

Résztvevok. A forditas folyamataban forditdk és a célnyelveket anyanyelvi
szinten beszél6 szakértdk, lektorok vesznek részt. Minden esetben kulcsfontos-
sagl a kommunikdcié és a sikeres egyiittmiikodés a miszaki szakszovegiréval,
amely nélkiil szinte lehetetlen a magas szinvonald forditds elkészitése.

A szakért8k az elkésziilt forditdsokat tesztelik a célnyelveken, meggy6z6dve
annak nyelvi és tartalmi helyességérol is.

Feladatok. Ennek a fazisnak a célja a miiszaki tartalom leforditdsa az adott
célnyelvekre. A forditds folyamata tobb 1épésbdl 4ll, ezek tipikusan a kovetkez6k:

Forditando szakszoveg dtaddsa. A mUszaki szakszovegird el6re egyeztetett id6-
pontban atadja a véglegesitett és jévahagyott szoveget a forditénak. Idedlis eset-
ben a forditék a nyersszoveg-fajlokat kapjak meg abban a formatumban, amiben a
miszaki szakszovegirék megirték, példaul xml-ben vagy doc/docx formatumban.
Amennyiben van ra méd, célszerd a forditéknak és szakszovegiréknak ugyanazt
a szerkesztd és tartalomkezel rendszert hasznalniuk. Igy sokkal kénnyebben és
gyorsabban tudnak egymads kozott tartalmat cserélni.

A nyers fajlokon kiviil természetesen érdemes a teljes dokumentaciét a terve-
zett szallitdsi formakban (példaul html vagy pdf) is 4dtadni a forditéknak, hogy
lassak milyen formaban fog a tartalom publikalasra keriilni.

Referencia dokumentumok dtaddsa. A forditéknak nagyon gyakran nincs
hozzaférésiik a termékhez, amelynek a dokumentécidjat forditjak, és el6zetes
ismereteik sincsenek réla. A miiszaki szakszovegirdk feladata, hogy segitsenek
a forditéknak abban, hogy olyan szinten megismerjék és megértsék a termék
miikodését, amely lehet§vé teszi a dokumentacié jé6 mindségli forditasat. Ez
torténhet tobbféle médon is. Szoftver esetén a forditdk is kaphatnak hozzafé-
rést a teszt rendszerekhez, vagy ha ez nem megoldhaté, akkor képernySképek
(screenshot) formdjaban kaphatnak informacidkat a rendszer feliileteir6l. Emel-
lett egyéb bels, de a forditéval megoszthaté informacidkkal segitheti az iré a
fordité munkajat, mint példaul specifikicidk, design dokumentumok, tesztle-
irdsok, promécids vided stb.
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Mindemellett fontos még, hogy az iré elérhet§ legyen a fordité szamara, le-
gyen ideje a fordité kérdéseinek megvalaszoldsara, sziikség esetén adott széveg-
részletek tisztazasara.

Miiszaki tartalom ellendrzése a célnyelveken. Miutan a forditasok elkésziiltek,
targyi szakértdk ellenSrzik azokat a célnyelveken. Ok mind tartalmi, mind nyelvi
szempontbdl dtnézik a leforditott tartalmat, adott esetben az eredeti tartalom-
mal 6sszehasonlitva azt.

Buktatdk. A forditasnak is, akdrcsak az ellenérzésnek, szdmos buktatdja lehet.
Ezek altalaban vagy a rendelkezésre all6 id6 szlikosségébdl vagy a nem megfeleld
egyiittm(ikodésbdl adédnak. A teljesség igénye nélkiil, néhany tipikus példa a
forditas soran felmeriilé problémékra:

— A tartalom nem késziil el id6ben a forrasnyelven.

— A forditék — egyéb prioritasok miatt — kifutnak az id6bél. A forditdk 4lta-
laban parhuzamosan t6bb projekten, dokumentacién dolgoznak. Gyakran
el6fordul, hogy valamelyik projektben valtoznak a hataridék vagy esetleg
a forditds volumene, ami negativan érintheti az egyéb forditdsi munkakat.

— A forditds soran kideriilhet, hogy a forditandé tartalommal problémdk
vannak. A gondos ellendrzés mellett is el6fordulhat, hogy a forditandé
tartalommal kapcsolatban technikai vagy tartalmi kérdések meriilnek fel.
Példaul a forditas soran deriil ki, hogy egyes szovegrészletek nem vildgosak
és nem érthetdk. Szoftver dokumentacié esetén el6fordulhat, hogy egyes —
a felhasznaléi feliileten megjelend — sz6vegek nem fordithaték. Ez altalaban
azt jelenti, hogy bizonyos sz6vegek a kédba be vannak ,égetve”, azaz nem
fognak soha a forditék keze kozé keriilni. Sokszor az is problémat jelent,
hogy a sz6vegek a célnyelveken hosszabbak, mint a forrasnyelven, igy nem
férnek ki a felhasznaléi feliiletre. Ilyen tipusd problémak esetén bizonyos
szovegrészleteket tjra kell irni és ellendriztetni, amire a projektnek ebben
a fazisdban mar nem biztos, hogy van idé.

Kiadas

Az altalunk felallitott dokumentdacids életciklus utolsé fazisa az elkésziilt md-
szaki tartalom, vagyis a termékdokumentacié kiadasa. Miel6tt az utolsé fazis
részleteire térnénk, fontos megemliteni, hogy a dokumentdcié kiaddsa nem je-
lenti azt, hogy a publikdlt tartalommal tobbet nem foglalkozunk. A miszaki
dokumentacié terén is kiemelten fontos, hogy hasznalhatésagi statisztikakat és
visszajelzéseket gyijtsiink a felhaszndléktdl. Ezek alapjan igyeksziink a tartalmat
tovéabbfejleszteni, még pontosabbd és konnyebben haszndlhat6va tenni. Tovabb4,

¢ 124



HOGYAN KESZUL A MUSZAKI SZAKSZOVEG?

amint elkezdédik a termék kovetkez§ verzidjanak a fejlesztése, a dokumentacios
csapat is elkezd a dokumenticié frissitésén és kovetkezs kiaddsan dolgozni.

Bemenet. A kiadas sordn a bemenet a végleges miiszaki tartalom a forras- és
célnyelveken, a tervezett formatumokban bels6 hasznalatra.

Kimenet. A kimenet pedig a végleges m{iszaki tartalom a forras- és célnyel-
veken, a tervezett formatumokban a felhasznilék szdmadra is elérhetd médon.

Résztvevdk. A publikdlas sordn nem igazdn van jelentGsebb egytittmiikodés a
kiilonboz6 felek kozott. A kiadasért felels személy vagy dokumentéciés csoport
feladata, hogy az elGre egyeztetett id6pontban a végleges tartalmat a felhasznal6k
szamadra a tervezés soran meghatarozott publikacids technolégiat és csatornakat
haszndlva elérhet6vé tegye.

Feladatok. Ennek a fazisnak az a célja, hogy a teljes miiszaki tartalom kiaddsra
keriiljon a tervezett formatumokban és csatornakon. Altaldban ugyanaz a tartalom
kiaddsra keriil tobbfajta formatumban (példaul itmi-ként és pdf-ben), szamos csa-
torndn (példdul letolthetd dokumentumként vagy online portalon), és tartalombeli
varidcidkkal (példdul a kiillonb6z6 operacids rendszerekhez igazodva).

Buktatok. A kiadds sordn viszonylag ritkdn fordulnak el§ problémdk, de a
teljesség igénye nélkiil egy par buktatét itt is megemlitenénk:

— Technikai problémak miatt hibas fajlok késziilnek a kiadas soran. Ezt meg-
el6zendd, érdemes még a publikalas elStt legenerdlni a sziikséges fijlforma-
tumokat, hogy legyen id6 az esetleges problémak orvoslasara.

— Ha egyszerre tobb verzidban is elérhet6 ugyanaz a tartalom, el6fordulhat,
hogy nem a helyes verzi6 keriil kiszallitasra.

— A termék kiadési ddtuma sokszor az utolsé id6pontban médosul, amit ter-
mészetesen a dokumentacié kiaddsi ddtumdanak is kovetnie kell. Ha nincs

s 72z

megfelel$ és gyors kommunikdcié a termék kiaddsaért és a dokumentacié
publikdlasaért felelds kollégak kozott, el6fordulhat, hogy a dokumentacio
késve, vagy éppen a terméket megel6zve keriil kiszallitdsra. Mindkét eset
jogi problémékat vethet fel, ezért nagyon fontos a j6l m(ik6dé kommuni-

kécié a két fél kozott.

ALAPSZABALYOK

Mint ahogy azt az el6z6ekben bemutattuk, a miliszaki szakszoveg készitése tobb-
féle modellt és médszertant is kovethet. Ezenkiviill a miiszaki tartalom nagyon
széles spektrumot lefed a miiszaki leirasoktdl, a beépitett stigékon ét a felhasz-
naléknak szant par perces videdkig. Azonban fiiggetleniil attél, hogy milyen
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miszaki tartalmat készitiink milyen mddszertant kovetve, vannak a miszaki
dokumentdaciénak altalanos érvényd szabalyai. Ezek koziil réviden bemutatnank
az altalunk legfontosabbnak itélt hdrom alapszabalyt.

A miiszaki dokumentdci6 a termék szerves része

A miiszaki dokumentécid, illetve barmilyen a termékhez kapcsoléd6 miszaki
tartalom (példdul beépitett stigé, termékdokumentécid, grafika és videod), a ter-
mék szerves és nagyon fontos részét képezi. Szoftverfejlesztés esetén ez azt jelen-
ti, hogy a termék a kédbdl és a miiszaki tartalombdl tevédik 6ssze. Ezt torvényi
eléirasok is megkovetelik és szabdlyozzak, mint példaul a 2012. évi LXXXVIII.
torvény 7. bekezdése:’” , A gyarté feladata elkésziteni a termékre a jogszabalyban
eléirt mliszaki dokumentdaciot, elvégezni vagy elvégeztetni az alkalmazandé
megfelelGségértékelési eljarasokat.”

A miszaki tartalom kiszallitasra keriilhet a termékkel egyiitt vagy attdl kiilon.
Mindez azonban nem befolydsolja azt, hogy a miiszaki dokumentécié a termék
szerves része, elengedhetetlen alkotéeleme. Par szempont mentén nézziik meg
mit is jelent ez pontosan, és miért olyan fontos ez.

1. A dokumentdcié jogilag kotelezd érvényd a termékre nézve. Ez azt jelenti,
hogy a dokumentdaciéban leirt funkcidkat a terméknek biztositania kell, gy
ahogy az le van irva. Ha a termék nem tudja mindazt, amit a vele egyiitt
kiszallitott dokumentdcié igér, a terméket gyart6 cég ellen jogi 1épések
tehet6k. Ezért is olyan fontos a miszaki dokumentacié szakért6k altali
ellendrzése, majd a dontéshozdk jévahagyasa.

2. A miiszaki dokumentdacié célja, hogy a termék beiizemeléséhez és rendelte-
tésszer(i haszndlatahoz sziikséges valamennyi informdciét tartalmazza. Ha
a termékdokumentacié nem pontos és teljes kori, az megnehezitheti, akar
meg is akadalyozhatja a termék biztonsagos és rendeltetésszer(i haszndla-
tat. A termék dokumentdcidjinak, illetve forditdsanak a pontatlansiga és
hidnyossidga komoly anyagi karokat okozhat a termék hasznaléjanak, akar
balesetet és haldlesetet is okozhat. Ezek mind jogi 1épéseket vonhatnak
maguk utdn a terméket gyarté vagy forgalmazé céggel szemben.

3. A termékdokumentacié hozzéjarul a termék mindségéhez és haszndlha-
tésagahoz. Ez kiilonosen igaz — szoftverek esetén — a felhasznaléi felii-
leten megjelend szovegekre és hibatlizenetekre. Ha ezek tartalmi, nyelvi
vagy stilisztikai problémadkat tartalmaznak, az megkérdgjelezheti a termék
egészének mindségét. Ha a felhaszndl6 azzal kénytelen szembesiilni, hogy

7 2012. évi LXXXVIIL torvény — a termékek piacfeliigyeletérdl.
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a termék készitéinek gondot okoz a pontos és helyes szovegezés, akkor
kénnyen megrendiil a bizalma a termékkel kapcsolatban, és igencsak meg-
fontolja, hogy egy ilyen termékre bizzon olyan személyes informaciékat,
mint példdul lakcim vagy bankkartyaszam.

4. Egy jol megirt és karbantartott dokumentdcié a termék tdmogatdsat is
megkonnyiti. Az tigyfélhivasokat fogadd kollégaknak nagy segitséget je-
lent a miiszaki szakszovegirdk 4ltal irt termékdokumentécid, amelyben a
felmeriild kérdések jelentds részére valaszt talalhatnak. Egy mindent lefeds,
jOl strukturalt és pontos dokumentacié — ahol a felhasznalék megtalaljak
mindazt az informdciét, ami a termék hasznalatahoz sziikséges — csokkent-
heti is az tigyféltdmogatéi kozpontokba (call center) érkezé hivasok szamat.

Ismerd meg a célk6zonséget

A célkozonség tulajdonképpen a felhaszndldk azon csoportja, akiket a dokumen-
tacids tartalommal el szeretnénk érni, akiknek az igényeihez és tevékenységeihez
igazitjuk a miiszaki dokumentacié tartalmat.

Ez a célcsoport a befogaddknak az a kore, amelyet els6dlegesen meg kivanunk
sz6litani. Miért 1ényeges tudni, hogy ki a felhaszndl6? Azért, hogy a miiszaki tar-
talom szintjét, részletességét, a haszndlt csatorndkat és a kommunikacié egyéb
jellemzdit az 6 igényeikre szabhassuk. Tehat a célcsoport elzetes meghataro-
z4sa, a célkozonség igényeinek felmérése rendkiviil fontos a megfelel6 tartalom
kialakitasahoz.

Fogalmazz tomoren és egyszerilien

A j6 miszaki dokumentdcid pontos, jol strukturalt, érthetd, konnyen hasznal-
hat6 és felhaszndlé-kozpontu. A tartalomkészités mind a hat fazisa is ezt a célt
igyekszik szolgalni. Mivel azonban a miszaki dokumentdcié alatt alapvetéen
irott szoveget értiink, a nyelvi és stilisztikai eszk6zok fontos szerepét sem ke-
riilhetjiik meg.

Nézziik meg, melyek azok a legfontosabb irdnyelvek, amelyeket a mtiszaki
tartalom készitése soran mindig szem el6tt tartunk:
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1. Irj, gy mintha beszélnél!®

Az irott sz6veg, amennyire csak lehetséges, hasonlitson a szébeli kommunika-
cio stilusahoz és hangzasahoz. Legyen természetes hangzasu, ezzel is segitve a
megértést.

2. Hasznalj gyakori szavakat és kifejezéseket!’
A célkozonség gyakran nem anyanyelvi szinten beszéli a dokumentécié nyelvét,
igy keriiljiik a tilsagosan és sziikségteleniil bonyolult és ritka szavak hasznalatat.

3. Hasznalj rovid mondatokat és egyszeri mondatszerkezeteket!
Legyen mindig egyértelmd, hogy ki a cselekvés alanya és mire irdnyul maga a
cselekvés.

4. Fogalmazz jelen idében és aktiv szerkezetben!

Hacsak nincs valami, ami kifejezetten sziikségessé tenné a jovo illetve a mult
id6 hasznalatat, legyen a cselekvés jelen idejli. A szenvedé mondatszerkezet ke-
riillend8, mivel megneheziti a szovegértést.

5. Fogalmazz pontosan és tomoren! — ,, A kevesebb tobb”

Pontosan annyi informéciét tartalmazzon a miiszaki szakszéveg, ami az adott
feladat elvégzéséhez sziikséges; se tobbet, se kevesebbet. A cél, hogy a felhasznalo
minél gyorsabban megtaldlja és megértse az adott pillanatban szamara sziikséges
informdéciét.
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DER CsiLLA ILONA

A tanulmiény egyfeldl a tudomanyos miifajok meghatarozdsaval és egymastdl
valé elhatdrolhatésdganak nehézségeivel foglalkozik, mésfel6l e mifajoknak a
kilonb6z6 szakmai és mds diskurzusokban torténd hasznalataval. Az elgbbin
keresztiil kitér a tudomanyos diskurzusnak a szaknyelvi diskurzusokhoz valé
viszonydra is, illetve a tudomanyos mifajok szaknyelvi mtfajokként valé leir-
hatésdgara. Az elemz6 rész a Magyar Tudomédnyos Mivek Tara (MTMT) tu-
doményos miifajokra vonatkozé rendszerezését és terminoldgidjat tekinti at,
megmutatva, hogy a problémdk nagy részét a kiilonb6z6 érintett szakmak —
konyvtartudomény, tudomdanyértékelés, az adott tudoményteriilet — szempont-
jainak keveredése, a koztiik 1évé eltérések okozzak.

Kulcsszavak: tudoméanyos miifajok, szaknyelv, terminoldgia, fels6oktatas, ku-
tatds

Scientific genres — specialized genres. The paper deals with the difficulties in
defining and delimitating scientific genres and with the usage of these genres in
different professional discourses. It discusses the relation of scientific discourse
to specialized/professional discourses and the description of scientific genres
as specialized/professional genres. It also reviews the systematization and the
terminology of scientific genres in Magyar Tudomdanyos Mitivek Tara (MTMT,
Database of Hungarian Scientific Works), showing that most of the problems
are caused by the mixing of aspects of various professions concerned (library
science, scientometrics, the given discipline) and the differences between them.

Keywords: scientific genres, specialized discourse, professional discourse,
terminology, higher education, research

! A tanulmény megjelenését a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtu-

domadnyi Kara ,A magyar nyelv és a szakmai kultdra. Magyar nyelvészeti kutatdsok a tartalom-
fejlesztés és a dokumentdcié teriiletén” cimd kutatdsi palydzata tamogatta.
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BEVEZETES

Az alabbi tanulmany egyfeldl a tudomanyos mtifajok meghatarozhatdsdganak és
egymadstdl valo elhatarolhatésaganak nehézségeivel foglalkozik, mésfel6l e miifa-
joknak a szakmai diskurzusokban torténd haszndlataval, s ezen keresztiil a tudo-
manyos diskurzusnak a szaknyelvi diskurzusokhoz valé viszonyaval, végsé soron
pedig a tudoményos miifajok szaknyelvi mtifajokként (szakszovegtipusokként)
valé leirhatésagaval.

Els6ként a tudomanyos diskurzusnak mas, kapcsolédé diskurzusokhoz vald
viszonyat kiséreljiik megragadni, ezt kovetéen a tudomanyos mifajok sajitos-
sagaira tériink ki. Végiil a Magyar Tudomdanyos Miivek Tara (MTMT) tudoma-
nyos miifajokra vonatkozé rendszerezését és terminoldgiajat tekintjiik at, valaszt
keresve arra a f6 kérdésre, hogy az utébbiban szereplé mifajok mely szakmak
szempontjait és hogyan tiikrozik.

TUDOMANYOS DISKURZUS — SZAKMAI DISKURZUS

A tudomanyos nyelvhasznalat elhelyezésének és jellemzésének megkisérlése so-
ran els6ként abba a problémaba {itkéziink, hogy a tudomdanyos diskurzus szamos
mas diskurzussal szoros kapcsolatban all, pontosabban azok szerves részét alkot-
ja. Ennek megértéséhez az egyes kommunikdcids teriiletek rendszerezésével kell
el6szor megismerkedniink. A kommunikacids teriiletek kovetkezd felsorolasa
azt mutatja, hogy a tudomany legaldbb egy maésik aredhoz igen szorosan kapcso-
l16dik: 1. hétkoznapok; 2. tomegkommunikécid; 3. kozigazgatds; 4. gazdasag és
kereskedelem; 5. jog és igazsdgszolgéltatds; 6. vallasi élet; 7. oktatés; 8. felsdokta-
tds és a tudomanyok; 9. orvostudomadny; 10. sport; 11. politika; 12. katonai élet.?
Hozz4 kell tenniink, hogy a nyolcason kiviili osszes teriiletnek is mind megvan
a maga tudomadnyos vetiilete, hiszen 1étezik jog-, politika-, kommunikaciétudo-
many stb., az orvostudomany pedig 6nallé kategériat kapott.

Jél latszik, hogy a tudomany teriilete szorosan kotédik a fels§oktatashoz, hi-
szen elsGsorban az utébbiban zajlik a tudoményos eredmények oktatasa, illetve
az Gj tuddésgeneraciok kinevelése is. A tudomanyos életnek azonban més megha-
tarozd szinterei is vannak a fels6oktatdsi intézményeken kiviil: Magyarorszagon

2 Bodnir Ildiké: A véllalati kommunikdcié tipikus nyelvi és stilisztikai formai, (Szovegfajtak,

szakszovegek tipologizéldsa, elemzés.) Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények, VII. évf., 2012/1,
51-63.; vo. Kurtan Zsuzsa: Szaknyelv, in Kiefer Ferenc (szerk.): Magyar nyelv, Budapest, Aka-
démiai, 2006, 932-957., a sajat kiemelésem.

¢ 132



TUDOMANYOS MUFAJOK — SZAKNYELVI MUFAJOK

ilyenek az MTA tudomadnyos kutatdintézetei, de ugyanugy szintérnek tarthatdék
az egyes tudomaényos kiaddk, folydiratok, konferencidk, iilések stb. is, a tudo-
manykommunikécié pedig tobb egyéb teriiletre is kiterjed.?

Az elébb felsorolt kommunikacios teriiletek, igy az egyes tudomanyteriiletek
szakmai és szaknyelvi teriiletek is, fenti felosztdsuk a szaknyelvi szempontu stati-
kus horizontalis osztalyozasok egyik lehetséges valtozata.* A szakmai nyelvhasz-
nalat statikus vertikalis rendszerezése a szaknyelvhasznalati rétegeket foglalja
magaban,® igy a nyelvhaszndalati kornyezetet (elméleti alaptudomdnyok, kisérleti
tudoményok, alkalmazott tudomdnyok és technika, anyagi termelés, fogyasztas),
a kommunikdcié résztvevdit (tudésok, tudoméanyos-miszaki segédmunkatdrsak,
mesterek, szakmunkasok, fogyasztdk), az absztrakcié mértékét (a legmagasabb-
tol a legalacsonyabbig) és a hasznalt nyelvi formakat.

A tudomdényok nyelvének szaknyelv voltaval kapcsolatban tobb alldspont 1é-
tezik, mi az aldbbiakban Sturcz megkozelitését kovetjiik, aki a miiszaki tudoma-
nyok és szaknyelvek fel6l indulva a ,,kozel szinonima” 4lldspontot veszi fel,® azzal
érvelve, hogy a szakemberek a szakmai identitasuk részeként kezelik a szaknyel-
vet, ezért a szaknyelvként torténd megkozelités autondm mddon tekint az elbbi
fogalomra, és az egyes tudomdanyok vagy alteriiletek szaknyelvérdl beszélnek,
mig a tudomdnyos nyelv megnevezés esetében az dltaldnositas a cél. A kiillonb6z6
tudomdnyok, tudomdnyteriiletek nyelvét tehat szaknyelvekként kezeljiik.

Parodi’ az akadémiai® és szakmai diskurzus egymdshoz valé viszonydt tag-
lalé tanulményaban a nyelvi egységeket kulturdlis és tarsas kontextussal bird
elemekként hatdrozza meg, amelyeket a beszél8k és a hallgatok mindig sajatos
kontextusban, adott céllal haszndlnak, diskurzusokat hozva létre; a szovegek
pedig jelentésadé folyamatként értelmezhet8k, a kontextus és kognicié termé-
keként, amely mésok szdmadra teszi lehet6vé a jelentéskonstrudlast, akircsak a
sajat kornyezet és a vildg megkonstrudlasat. Parodi szerint a tudomanyos diskur-
zus (scientific discourse) mint metadiskurzus (az iskolai metadiskurzussal egyiitt

Egyed Laszlé — Mécs Anna — Neumann Viktor — Palugyai Istvan: A tudomdnykommunikdcio

nem hagyomdnyos szinterei, Budapest, ELTE, 2012. http://elte.prompt.hu/sites/default/files/

tananyagok/TudomanykommunikacioNemhagyomanyosSzinterei/book.pdf (Let6ltés: 2018.

oktéber 27.)

*  Kurtdn: Szaknyelv, 2006.

5 Hoffmann 1984 alapjan Kurtdn 2006: 953.

Sturcz Zoltan: Megallapitasok és felvetések a miiszaki tudoményok nyelvérél, in Dobos Csilla

(szerk.): Szaknyelvi kommunikdcid, Miskolc — Budapest, Miskolci Egyetem — Tinta, 2010, 421.

7 Parodi, Giovanni: Written genres in University Studies: Evidence from an Academic Corpus
of Spanish in Four Disciplines, in Charles Bazerman et al. (eds): Genre in a changing world,
Colorado, WAC Clearinghouse, 2009, 484.

8 Az akadémiai (academic) jelz6 a felsGoktatasi és kutatasi szférara 6sszefoglaléan vonatkozé

kifejezés, sokszor a tudomdnyos jelz6 szinonimajaként hasznalatos magyar kontextusban is.
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és ahhoz kapcsolédva) szdmos mads diskurzussal 4ll kapcsolatban: kozvetleniil
a munkahelyi szakmai diskurzussal (professional discourse) és a fels6oktatasi
diskurzussal (academic university discourse), az el6bbieken keresztiil pedig a
kozépiskolai szakmai diskurzussal (technical professional high school discourse).’
Ez a megkozelités a fent vazolt kettés kapcsolatot (felsGoktatds és tudomény
kozott) tehat komplexebben latja, harmas viszonyként gondolja el, amelyben a
szakmai kommunikacio vetiilete is megjelenik. A munkahelyi szakmai, illetve
a felsGoktatasi diskurzus abban tér el a tudomdanyos metadiskurzustdl, hogy az
elébbiekben szigortian véve nem csak tudoményos diskurzus folyik.

A TUDOMANYOS MUFAJOK

Véltoz6, hogy a tudomédnyos mifajok esetében melyeket fogad el a legtobb
tudomadny(teriilet) 6ndlléan létez§ mifajként, és melyeket nem. A tudomdnyos
miifaj elnevezést a tudomanyos szovegtipusokkal (kvazi)szinonim értelemben
haszndljuk. A miifaj (genre, zsdner) terminus mellett a témat tirgyalé szocio-
lingvisztikai és pragmatikai, valamint a kimondottan a tudoméanyos miifajokra
koncentralé kutatdsokban valg elterjedtsége miatt dontottiink, tovabbd a beszélt
nyelvi miifajokra is alkalmazhat6.'

A tudoményos miifajokat el8szor a fent emlitett haromféle diskurzus (fel-
s6oktatasi, tudomdnyos, szakmai) mentén érdemes szemiigyre venni, illetve
haszndlatukat az egyes diskurzusokban 6sszevetni. A fels§oktatasi diskurzusban
nemcsak tudomdanyos mifajokkal lehet talalkozni, mivel abban pedagégiai-di-
daktikai és intézményi szempontok is meghatdrozé szerepet jatszanak — Parodi
az akadémiai diskurzus kommunikativ makrocéljanak egyenesen a didaktikai
célt tartja. Egyetemeken, f6iskoldkon nemcsak a tudomanyos élet késébbi kép-
visel6inek kinevelése folyik, hanem egy szakma gyakorlati szakembereinek a
képzése is (pl. altalanos vagy kozépiskolai tandroké, alkalmazott teriileteken
dolgozé szakembereké, pl. fordit6ké, mérnokoké). Ezenkiviil a fels§oktatdsban

Parodi (2007: 484—485) az akadémiai diskurzus (academic discourse, AD) és a szakmai diskur-
zus (professional discourse, PD) folé rendelt kategériaként nevezi meg a specializalt diskurzust
(specialized discourse, SD); az utébbi egy kontinuumként gondolhaté el, az alacsony fokutél
a magas foku specializdcidig. Az angol specialized kifejezés szintén visszaadhaté a szak(mai)
jelz6vel, de ez esetben nem tudndnk elkiiloniteni a professional magyar valtozatatdl.

10 Sz6vegtipus és miifaj viszonydhoz ldsd Hamori Agnes: Diskurzusmiifaj, séma és forgatékonyv:
A ,vicc” miifaj sémdjanak jellemz8i és kiépiilési dinamikaja a tarsas interakcidékban, Magyar
Npyelv, 113. évf., 2017/3, 311-329; Kuna Agnes — Simon Gdbor: Miifaj, szovegtipus, szévegfajta.
Nézépontok, kategéridk, modellek a szovegnyelvészeti kutatasban, Bevezetés, Magyar Nyelv,
113. évf., 2017/3, 257-275.
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folyé tevékenységekhez mint munkafajtdkhoz (pl. oktatdsi vagy hallgatoéi tigyek
szervezése) kapcsol6dé egyéb folyamatok is jelen vannak, amelyeknek mind meg-
vannak a maga sajatos (pl. hallgatéi kérelem, kikiildetési nyilatkozat, zarévizsga-
tételsor) és dltaldnosabb, més szakmadkkal is dtfed miifajai (pl. készpénzfizetési
szamla, adéelSleg-nyilatkozat, korlevél). Igy a tudoményos mellett mindenkép-
pen pedagdgiai jelentsége is van az olyan felsGoktatasi miifajoknak, mint a
hallgatdk altal készitendd szemindriumi (hdzi) dolgozat vagy miihelymunka.
Ezek csak igen ritka esetben képezik késébbi tudomanyos publikacié alapjat,
6 céljuk a tudomanyos kutatas médszertananak és a tudomanyos nyelvhasz-
nalatnak az elsajatitasa és gyakorldsa. A szakdolgozat mar szolgdlhat késébbi
publikicié anyagdul, le is hivatkozhat6, de tudoményos értékd publikaciénak,
kozlésnek altalaban még nem mindsiil, ritka eseteket leszamitva.!* Ugyanakkor a
fenti miifajok tudomanyos munkéknak, mtveknek szdmitanak olyan értelemben,
hogy a tudoményos nyelvhaszndalatot reprezentaljak, vagy annak a normdinak
igyekeznek megfelelni. Nem véletlen, hogy éppen a doktori képzésekben igye-
keznek vildgossa tenni, mi fogadhaté el és mi nem tudoményos publikaciéként,
ugyanis ezek vilnak majd az egyéni tudomdnyos teljesitmény mérészamava.

A fenti tipikusnak nevezhetd, irott nyelvi egyetemi tudomanyos mtfajokon
kiviil szdmos tovébbi is 1étezik, mint példdul a témavezetdi, illetve a birdléi vé-
lemény a szakdolgozatrél, de maga a témavezetés, a vizsgaztatds, a konzulticié
is mind 6ndll6é mifajnak tarthatd, ahogyan a szaktandari ajanlasok, a doktori és
vizsgabizottsagi felkérések, vagy egy megtartott szemindrium is. Ezek azonban
sosem jelennek meg a tudomdnyos férumok (tudoményos folyéiratok, konferen-
cidk stb.) elemeiként, igy csak a felsGoktatashoz kapcsolédva értelmezhetSek.
Felmeriil a kérdés, hogy mi és miért szamit tudoményos mifajnak a fent emli-
tettek koziil. Csak azok, amelyek tudoményos publikaciéként fogadhatdk el, vagy
mindegyik? Az MTMT-ben hasznalt tudoméanyos mifaji osztdlyozds kapcsan
visszatériink erre a témara.

W Lasd Féris Agota: Kutatdsrdl nyelvészeknek. Bevezetés a tudomdnyos kutatds médszertandba,

Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadd, 2008, 143-183, http://mek.oszk.hu/18000/18088/18088.pdf
(Letoltés: 2018. oktéber 30.); Havasréti Jozsef: Tudomdnyos irdsmii, Budapest, Bolcsész Kon-
zorcium, 2006, http://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Altalanos%20bolcseszet/32Havasr%E9ti/
Tudom%E1nyos%20%EDr%E1sm%FB%201.pdf (Letltés: 2018. oktdber 27.); Bejé Laszlé: Tudo-
mdnyos publikdcidk készitése, Doktori iskola jegyzet, Sopron, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Faipari Mérnoki Kar, 2013, https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop422b/2010-0018_
kotet_18_bejo_laszlo/adatok.html (Letoltés: 2018. oktdber 27.), ill. az egyes egyetemek doktori is-
koldinak idevagé kritériumrendszerét, pl. a Debreceni Egyetemét: A tudomanyos publikaciék kore,
https://mad-hatter.it.unideb.hu/portal/displayDocument/Dokumentumt%C3%A1r/Doktor%20
k9%C3%A9pz%C3%A9s/Doktori%20k%C3%A9pz%C3%A9s%20-%20let %C3%B61thet%C5%91%20
dokumentumok/Publik%C3%A1ci%C3%B3s%20k%C3%B6vetelm%C3%A9nyek.pdf (Letoltés:
2018. oktéber 27.)
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Az egyes tudomédnyos mifajok, azon belill is a tudoményos publikiciéként
relevins miifajok eddig viszonylag kevés nyelvészeti kutatds alapjit képezték.
Kivételnek tekinthet6k John M. Swales munk4i, els6sorban két monografidja,'*
amelyekben akadémiai és kutatéi kontextusokban hasznalatos mifajokat vizsgal
behatdéan. Mdasodik konyvében mar egyenesen a kutatasi miifajokrol (research
genres) mint a tudomanyos mifajok egy alcsoportjardl ir, amelyek természetesen
nemcsak irott nyelvi, de beszélt nyelvi miifajokat is magukban foglalnak. Leg-
részletesebb elemzései a tudomanyos cikk (research article) miifajardl szélnak,
de targyalja az absztraktokat (abstracts), a tudoményos el6addsokat (research
presentations), az 0sztondijpalyazatokat (grant proposals), a doktori védéseket,
a disszertdcidkat, a kutatdsi megbeszéléseket (research talks; ezen belill a kuta-
técsoport-taldlkozdk, a konferencia-el6addsok és a kollokviumok szerepelnek
almiifajokként), illetve az Gjranyomdsi kérelmeket (reprint requests). Fontos meg-
emliteni, hogy Swales diskurzuskozosségként tekint a tudoményos kozosségre,
és az altaluk gyakorolt kommunikativ események egy osztalyaként szemléli a
miifajt.’® Ezeknek az eseményeknek egy gyljteményét a kozosség kozos kommu-
nikativ céljainak egy készlete alakitja miifajja, mely mifajok a prototipikalitasuk
mentén varidlédnak, és egymadstdl tartalomban, formaban és a pozicionalas
mentén térnek el.

Lathat6 tehat, hogy miért tarthaték tudomanyos mifajnak az irott nyelvi
megvaldsuldsokon, példdul egy doktori disszertacién (értekezésen) kiviil az olyan
jelenségek is, mint magdnak a disszertdciénak a megvédése (doktori védés).
A tovébbiakban ilyen tag értelemben haszndljuk mi is a m{ifaj fogalmat. A kovet-
kez8kben a (tudoményos) cikk és a (tudomanyos) konferencia példdjan mutatjuk
meg roviden a miifaji elhatdroldsok konkrétabb nehézségeit.

A tudomanyos cikk (folyéiratcikk) az a miifaj, amelyet a tudomdnyos diskur-
zuskozosség tagjai egyontetlien tudomanyosnak tartanak; és ellentétben mas,
ugyancsak tudomanyos folydiratokban megjelené hasonlé mifajokkal, érdemi
tudomdnyos publikdciénak szamit. Ugyanakkor a fels6oktatdsban is bevett mii-
faji kategoéria,'* mivel az oktatasnak szerves részét képezi a tudomdanyos cikkek
tobb szempontu feldolgozasa. Swales a tudomanyos cikkek 4ltala kijel6lt harom
nagyobb egysége (bevezets, mddszerek, eredmények-megvitatas-konkliziék)
mentén végezte idevagd elemzéseit, ez a sajat empirikus kutatast, kisérletet
tartalmazé cikktipusra jellemzd felosztas, de nem minden, az adott miifajhoz

12 Swales, John M.: Genre analysis: English in academic and research settings, New York, Camb-
ridge University Press, 1990; Swales, John M.: Research genres. Explorations and applications,
New York, Cambridge University Press, 2004.

13 Swales 1990: 45.

% V. Parodi 2009.
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sorolhaté véltozatra igaz, igy az irodalomfeldolgozasra is kevésbé (bar mind-
egyik — de nem csak tudomanyos — miifaj esetében elkiilonithets a jol ismert
bevezetés — tartalmi rész — lezaré rész hdrmas). Ez j6l ravilagit arra, hogy a tu-
domanyos miifajok meghatdrozasanal elengedhetetleniil tekintettel kell lenniink
az egyes tudomaénydagak és -teriiletek sajatossdgaira, kiillonbségeire, és lehetnek
olyan miifajok is, amelyek csak bizonyos teriileteken honosak (pl. a véletlenszert
klinikai préba/teszt). Nemcsak a szerkezeti eltérések feszithetik szét az adott
miifaj keretét, hanem mint a kovetkezd fejezetben latni fogjuk, a tudoményossag
kritériumainak valé megfelelésben megfigyelhet6 differenciak is. Az alapkérdés
az, hogy ezek a kiilonbségek mindossze almiifajok kivalasahoz és elhatdrolasahoz
vezetnek-e vagy masfajta kovetkezményekkel is jarnak.

Swales a tudomanyos miifajokat tehat kommunikaciés gyakorlatokhoz kap-
csolja. A tudomdanyos kozosség tipikus gyakorlatai kozé tartoznak olyan ese-
mények és aktivitdsok, mint a tudoményos taldlkozdk, azon belil is jellemz&en
a konferencidk és miihelyek (workshopok), a doktori, habiliticids, illetve nagy-
doktori védések, a kutatécsoportok megbeszélései, a tudomanyos publikalas, a
palyazas, valamint a kiilonb6z6 bizottsagi iilések. Egyetlen eseményen szdmos
miifaj megjelenhet (pl. egy konferenciin a szekciékban elhangzé el6adasok, a
mihelyek, vagy a dialégusokkal kisért poszterek), de akdr maguk az események is
tarthatdk egy- vagy tobbfajta miifajnak (lasd kordbban a doktori védés példajat).
A dont6 az, hogy az adott esemény milyen tovabbi egységekre oszthaté: 6nalléan
megallé tudoményos produktumnak szamit egy plendris vagy szekcidel6adas egy
konferencidn beliil, mig egy doktori védésen 6nmagaban a doktorjelolt vilasza
az opponensi véleményekre még nem, az csak egy része a védésnek. De a mifaji
hatérok itt sem rogzitettek és mozoghatnak is: az opponensi tevékenység része-
ként megsziilet6 opponensi vélemény akdr 6nallé miifajnak is tarthatd, ahogyan
a doktorjelolt irdsos vélasza is ezekre a véleményekre (amelyeket a felek a védésen
felolvasnak, illetve rugalmasan alakithatnak). Ebben azonban annak is szerepe
van, hogy az irasba foglalt, jol elhatarolt részekkel bird, a lezartsag érzését nyjtd
produktumokat inkabb tartjuk 6ndllé miifajoknak, mint ezek szébeli véltozatait,
f6ként, ha azok egy sajat struktiraval biré esemény (jelen esetben: a doktori
védés) részeként, ,felvondsaiként” jelennek meg.

Visszatérve a tudomanyos konferenciak példajara: ebben az esetben annak
eldontése, hogy egyetlen mifajrdl van-e szé, vagy sokrdl, nagyban azon mulik,
hogy a konferencidk részét alkot6 egységek 6nmagukban birnak-e tudoméanyos
relevancidval, a kordbban mdar emlitett kifejezést haszndlva: tudoméanyos érté-
ki produktumnak tekinthet8k-e vagy sem. Ennek koszonhetd, hogy az olyan
kategéridk, mint a mar emlitett poszter és el6adds mindenképpen 6ndllé mi-
faj statusuak, mig az ezekhez kapcsolddé olyan események, mint a szekcidk
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felvezetése és moderdldsa mar kevésbé, ahogyan a konferenciaszervezés egyes
allomasai (levelezés az el6addkkal, az absztraktok birdléival, a tudoményos és
szervez8bizottsigi tagokkal) sem. Vannak azonban itt is olyan jeloltek, amelyek
statusa kétséges: az absztrakt és handout (kiosztmény) 6nallé mifajnak tiinik,
de nincs tudomanyos relevanciajuk abban az értelemben, hogy nem szdmitanak
tudomanyos értékd alkotdsnak. Eltekintve az olyan rovidebb, lényegében cikk
jellegl absztraktoktdl, amelyek konferenciakotetekben jelennek meg (conference
proceedings); ezek esetében olyan, mintha dtmeneti m{ifajrél lenne sz6, mivel a
hosszabb terjedelmii tanulmdnyoknal réovidebbek, de az absztraktoknal hosszab-
bak. A konferenciakotet (szemben az angol conference handbook-kal) kifejezés a
magyarban tobbértelmd, mert jelentheti a konferenciaabsztraktok gytijteményét,
de egy, a konferencian elhangzott el§adasok irott valtozataibol késziilt szerkesz-
tett gyljteményes kotetet is (a kovetkezé fejezetben ennek a kategéridnak a je-
lentésére még visszatériink).

Mivel a 2. fejezetben a tudomdnyteriiletek nyelvhasznalatat Sturcz nyoman
szakmai nyelvhasznélatként hataroztuk meg, a tudomanyos mifajokat szakmai
miifajoknak is tartjuk. Ez mindig azzal jir, hogy az egyes tudomanyteriiletek
mint szakmdk feldl (,,alulrél”) nézve szimos sajatos mifajjal taldlkozhatunk (1dsd
a fentebb is emlitett klinikai prébat), amely csak egy vagy néhdny teriileten ho-
nos.

A MAGYAR TUDOMANYOS MUVEK TARA (MTMT) £S A TUDOMANYOS
MUFAJOK RENDSZERE

Az aldbbiakban a Magyar Tudomdanyos Miivek Tardban (MTMT) szerepld beso-
roldsok alapjan kiséreljiilk meghatdrozni, hogy milyen tudoményos (al)mfajo-
kat tekinthetiink elfogadottnak, ,kanonizalt”-nak ma Magyarorszagon és miért.
Vizsgal6dasunk alapjaul azért az MTMT-t valasztottuk, mert f6 funkcidja a ma-
gyar kutatdéintézetekben és felsGoktatdsi intézményekben dolgozék tudomanyos
alkotdsainak rogzitése, s ennek részeként azokat miifajokhoz kapcsolja. Swales
meglatasa szerint a miifajok meghatarozdsiban az adott diskurzusk6z6sség ma-
fajokra vonatkoz6 sajat nomenklatardja igen lényeges forras,'* ezért az MTMT
miifaji kategdridi j6 orientacids pontot jelentenek elemzésiink szamara.

Kettds mddszert fogunk haszndlni: egyfelSl elméleti oldalrdl nézziik meg az
MTMT-beli tudomanyos miifajok rendszerét (alapkérdés: konyvtartudomanyi,

15 Swales 1990: 45.
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tudomanymetriai vagy milyen mds szempont jelentkezik esetiikben?), masfel6l
gyakorlati oldalrdl, a sajat tudoményos alkotasat besorolni igyekvé kutaté szem-
sz0gébdl is szemiigyre vessziik ezeket a miifajokat.

Az MTMT célja a magyarorszagi tudomdanyos szakirodalmi teljesitmény re-
gisztrdldsa és lathat6va tétele a kiillonb6z6 palydzatokon indulé (6sztondijakra,
tdmogatasokra, tisztségekre és cimekre palyazd) kutatdk és biraléik, illetve a
dontéshozok szamara,' ebbdl fakaddan igen nagy jelentésége van, hogy ebben az
adattarban milyen kategéridk jelennek meg és ezek mogott milyen kritériumok
allnak. Az MTMT tehat kiindulasi és igazodasi alapként szolgdl, az értékelések
legitimaciéjanak szintere.

Dudéas Aniké, az MTMT Bibliografiai Szakbizottsdganak elndke szerint az
MTMT specidlis nemzeti bibliografia, amely nemcsak a tudomanyos alkotdsokat,
de az azokra torténd hivatkozasokat (fiiggetlen és fiiggd citdcidkat) is tartalmaz-
za, mintegy 30 ezer regisztralt szerz4 anyagat.”” Ezek min8sége és mennyisége a
dont6 tehat palyazatok, cimek stb. elnyerésekor, az egyes miifajok esetében pedig
értékbeli hierarchiardl beszélhetiink: egyes miifajok bibliometriai — publikaciés
és hivatkozasi, azaz citiciés — szempontbdl értékesebbnek mindgsiilnek, mint
masok (pl. egy konyv vagy konyvfejezet egy konferenciakotetbeli tanulményhoz
képest). Nemcsak a miifaj szamit azonban, hanem a produktum megjelenési he-
lye is: ugyanazon, Q1- vagy Q2-es nemzetkozi folyéiratokban'® publikélt idegen
nyelvi folyéiratcikk értékesebb tudomanyos szempontbdl, mintha egy belfol-
di szaklapban megjelent teljesen azonos valtozata lenne. A Scimagétél eltéré
folydiratértékelési rendszert hasznal az ERIH Plus referenciaindex,' melyben a
korabbi A, B, C és D kategdridkat az INT (nemzetkozi folydiratok) és NAT (re-
giondlis/nemzeti folyéiratok) csoport valtotta fel, az el6bbibe a nemzetkézileg
ismert, jelent8s, rendszeresen idézett kiadvanyok keriiltek, az utébbiba a tudo-
manyteriileten jelentds, meghatarozott teriileten ismert periodikumok, melyek
célkozonsége f6ként a hazai tudomdnyos kozosség.?

Kollar Istvan: Az MTMT-adatbazisrdl és hatékony felt6ltésérsl. Hozzdszolas Scheuring Istvan

cikkéhez, Magyar Tudomdny, 2012/11, 1383-1388. http://www.matud.iif.hu/2012/11/17.htm

(Letoltés: 2018. oktéber 27.)

7" Dudas Aniké: Bibliogrdfiai kérdések az MTMT-ben: a Bibliogrdfiai Szakbizottsdg munkdja,

El6adés az Informatio Scientifica — Informatio Medicata (IX.) c. konferencidn, Budapest, PPKE,

2012. IX. 26-28.

Lésd Journal Citation Ranking and Quartile Scores. https://researchassessment.fbk.eu/

quartile_score; Scimago Journal & Country Rank. https://www.scimagojr.com/journalrank.

php?area=1600 (Letoltés: 2019. november 2.)

¥ ERIH PLUS, European Reference Index for the Humanities and Social Sciences, https://dbh.nsd.
uib.no/publiseringskanaler/erihplus/ (Letoltés: 2019. februdr 4.)

20 Dudés Aniké: Folyéirat — ismertség, elismertség, indexelés, Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékozta-

tds, 62. évf., 2015/7-8, 257-258. http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/236/10463 (Letoltés:
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Az MTMT-ben a szerz6k munkadikat kétféle szempont szerint soroljdk be: az
elsé a ,,Jelleg” szerinti, ez alapjan az lehet tudomdnyos, oktatdsi, ismeretterjesz-
t6, kozérdekd, miiszaki, mivészeti és nem besorolt jellegli (ezeket részleteseb-
ben lasd lentebb). A mésik szempont a ,,Ftipus”, vagyis a f6 dokumentumtipus
szerinti besorolds, melyek a kovetkez6k lehetnek: Folyéiratcikk, Konyvrészlet,
Konyv, Egyéb konferenciakozlemény, Oltalmi formak, Disszertacio, Egyéb, Alko-
tds, Tudomdanyos adat. Miifajok alatt azonban nem az el6bbieket értik, hanem az
ezek ala tartozo, a f6tipusokra ,jellemz8” egyes altipusokat,* igy a folydiratcikk
esetében megkiilénboztetik az aldbbiakat: Szakcikk, Osszefoglalé cikk, Rovid
kozlemény, Esszé, Forraskiadas, Konferenciakozlemény, Ismertetés, Hozzaszé-
las, helyreigazitas, SokszerzGs vagy csoportos szerz8ségii kozlemény, Miikritika,
Recenzié/kritika, Jelentés, Absztrakt, Personalia, alkalmi megemlékezés, Pub-
licisztika, Bibliogréfia, repertérium és Nem besorolt (ezek mifaj vagy almiifaj
jellegével most behatéan nem foglalkozunk).

Mivel az adatbeviteli feliileten a kategdriaelnevezéseket roviditik (a ,Jelleg”
esetében is), ahhoz, hogy az egyes miifajokat jobban azonositani és értelmezni
tudjuk (pl. hogy mi a kiilonbség a Mikritika és a Recenzid/kritika kozott), egy
un. besorolasi alapdokumentum (Jelleg, Tipus, Besorolas v4.2)?* tartalmazza
ezek pontosabb jelentését (magyar és angol nyelvli megnevezését, tovabbi ma-
gyar és angol nyelvii megnevezéseit, ill. a magyarazatukat). A tovibbiakban a
célbdl, hogy megértsiik, mi szamit tudoményos (és nem tudoményos) alkotdsnak
az MTMT-ben, illetve milyen miifajokat miért kiilonitenek el, a besorolasi alap-
dokumentum bizonyos tételeit vizsgiljuk meg.

A ,tudomiényos” jellegrdl a kovetkezbket olvashatjuk: , A szaktudomany nor-
mainak megfelel formdban, targyaldsmdddal és ellendrzési eljardssal késziilt,
tudoményos kozosségnek szant, publikdlds esetén tartds hordozén tarolt és a
nyilvanossag szamara hozzaférheté md, kiadvany, kozlemény, amely témajaban
rendszerint: a) eredeti elméleti vagy empirikus kutatdsi eredményrél szamol be
vagy: b) meglév eredményeket dolgoz fel, szintetizal, értékel; vagy: c) a szakiro-
dalomban valé eligazodést, tartalomfeltardst szolgalja”.®* A nem tudomaényos,
vagyis oktatdsi (educational), kézérdeki (of public interest) vagy ismeretterjeszt8

2019. februdr 4.). Az INT két alcsoportja (INT1 és INT2) kozott els6sorban az idézettség rend-
szeressége mentén van kiilonbség.
2 Dudés 2012, ill. Dudds Aniké: Bibliografiai kérdések az MTMT-ben: a Bibliogréfiai Szakbizott-
sag munkaja, Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 61. évf., 2014/1. http://tmt-archive.omikk.
bme.hu/show_news.html@id=5868&issue_id=555.html_(Letoltés: 2018. oktéber 27.)
MTMT Bibliografiai Szakbizottsag: Jelleg, Tipus, Besorolds. Tudomdnyos adat fétipussal bévi-
tett verzid, 2018. https://www.mtmt.hu/system/files/tipus_jelleg_besorolas_20180918_4.3.pdf
(Letoltés: 2018. oktéber 29.)
% Uo., 4.
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(popular science) jellegii alkotdsok esetében vagy a cél, vagy a célkozonség tér el
az el6bb megadottdl: az oktatasi jellegli munkdak didaktikai szempontok szerint
vannak dsszedllitva a tudomanyteriilet elsajatitasa céljabdl, az ismeretterjesztk
a nagykozonség szamara teszik hozzaférhet6vé a tudomdényos szakmai ismere-
teket, a kozérdektek a sajtéban jelentek meg tarsadalom- vagy szakmapolitikai
témaban értelmezési-meggydzési szandékkal. A miiszaki jellegli munkak kozé

7793

az yalkalmazott, alkalmazhaté vagy megvaldsithaté mérnoki, technikai jellegl
(uo.), a miivésziek kozé ,,az alkotoéi kifejezésmdddal él6” miivek keriilhetnek be,
a nem besorolt jellegliek kozé a szabvanyok tartoznak.

E viladgos kategériameghatarozasok dltalaban jo eligazitast jelentenek, mivel
azonban a fentebb mdr emlitett tudomdnyos cikk (folyéiratcikk) és lényegében
az 0sszes tudomadnyos szintet eléré alkotas szolgalhat didaktikai célokat is (vagy
f6leg azokat, pl. abban az esetben, ha rajtuk keresztiil nem annyira a jé szakmai-
tudoményos megolddsokat, hanem példdul mddszertani hibdkat szemléltet az
oktatd), mégsem keriilhetnek a tudomdnyostdl eltéré kategéridba (és, mint latni
fogjuk, ez egyébként nem is lesz érdeke a szerzéknek). Ugyanakkor egy tudo-
manyos cikk megirasahoz felhasznalt felsoktatdsi tankonyv mindig is az okta-
tasi kategériaban fog maradni. Vagyis egyértelmien érvényesiil egy hierarchia
esetiikben: bArmennyire is — akar sajat — Gj kutatdsokon alapulé eredményeket
tartalmazzon egy tankonyv, sosem fogja elérni a tudomdnyos jelleget, akkor sem,
ha szamtalan tovabbi, egyébként tudomanyos jellegli kutatas hivatkozik a benne
leirtakra. Igy a tudomanyos és az oktatasi jellegli miifajok erds szétvalasztdsa
ellentmonddsokhoz (és egyéb negativ kovetkezményekhez) vezet (pl. nem lesz cél
egy Osszefoglalé monografiat tankonyvként meghatarozni).

A ,Fétipusok”ndl — vagyis az MTMT létrehozdi szerint a miifajoknal eggyel
magasabb szinten 1év§ kategéria esetében — még bonyolultabb a képet lathatunk:
mar-mar klasszikusnak mondhaté probléma a tanulmanyok besorolasi nehéz-
sége. A kutatdonak azt kell ugyanis mérlegelnie, hogy miive megjelenési helye és
terjedelme alapjidn milyen (al)m{ifajnak minsiil. A megjelenési hely eldontése
tlinik a legegyszertibbnek, de valéjadban mégsem az: ha konyvben jelenik meg a
kutaté irdsa, dontenie kell a ,Konyvrészlet” és az ,,Egyéb konferenciakozlemény”
kozott, az utébbi konferenciaanyagot jelent, de ISBN- vagy DOI-azonosité nél-
kiil. Mitévé legyen, ha a kétetnek, amelyben a tanulmédnya meg fog jelenni, van
bevett azonositdja, lektoralt, és konferenciaanyagrol van sz$?2* Konyvrészlet csak
meghatdrozott terjedelm, illetve 6nalld, kisebb egység (szécikk, fejezet, rész)

24 Az egyes konferenciakiadvanyok kozott nagy kiilonbségek lehetnek a tekintetben, hogy lekto-
raltak-e vagy van-e azonositéjuk (a bolcsészettudomdnyi teriileteken jellemz8en a lektoralt,
azonositéval biré valtozatok elterjedtek), tudoményos szinvonaluk igy valtozé lehet, ez az eltérés
azonban nem jelenik meg az adatbédzisban.
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lehet az MTMT leirasa szerint. Létezik egy ,Egyéb konferenciak6zlemény” ka-
tegdria, de ,konferenciakdzlemény” 6nmagaban nem (egész konferenciakotetek
esetében ugyanakkor lehet valasztani a ,Konyv jellegli kiadvany” és az ,Egyéb
konferenciakotet” kozott).? Igy a kisebb lélegzetvételt (a terjedelem az MTMT-
ben nincs régzitve, de sajat tapasztalat alapjin jellemzGen az egy szerz6i ivnél
rovidebb munkédk szdmitanak ilyennek), de konferenciaanyagként létrejott irott
munkék sokszor a konyvrészlet kategériaban landolnak, a mennyiségi eltérés és
a keletkezés koriilményeinek ellenére. Ugyanitt emlithet6k az emlékkotetekben
megjelend irdsok is. Valéjaban a ,konyvrészlet” mint miifaj nincs kelléen szaba-
tosan meghatarozva, illetve — mint lattuk — a konferenciakézlemények esetében
hidnyzik egy koztes kategoria.

Az el6bbi problematika koszon vissza a periodikdkban megjelend irdasok eseté-
ben is. Ezek koziil tudoményos szempontbdl a legértékesebb a ,,szakcikk” (article,
research article), amely ,teljes” terjedelm (a teljes jelentése nincs meghatdrozva
az alapdokumentumban), szakfolyéiratban jelent meg és jellemezhetd a fentebb
mar emlitett, tudomdnyos jelz6t megkapé munkdk valamelyik (a, b vagy c) kri-
tériumdaval. Azonkiviil, hogy esetében a terjedelem nincs szdmszertien meg-
hatarozva (tkp. a ,Folyéiratban, periodikumban megjelent” f6tipuson beliil a
két oldalnil hosszabb elemz8 munkéikat mind be lehet a szakcikk al4 sorolni,
nemcsak a kevésbé értékes publikdciénak szamité ,Konferenciakozlemény” ald),
tovabbi nehézségek is felmeriilhetnek egy folydiratban megjelent konkrét alkotas
besoroldsanal. A lektordlds szempontja ugyanis csak a szakcikk esetében jelenik
meg, holott egyéb folydiratmiifajok esetében is relevans (szdmos folyéirat ugyan-
ugy lektoraltatja a rovid kozleményeket, de akar a recenzidkat is, mint barmelyik
szakcikket). Ez azért is kiillonds, mert az, hogy milyen folydiratban jelenik meg
egy m, nagyon is szamit, nem véletlen, hogy bar a tudoményos levél (research
letter) miifaja nem szdmit teljes kozleménynek, a tudomdnyos szempontbdl leg-
el6kelSbb folydiratok (pl. Nature) esetében mégis annak mingsiil.?

Tudomdnymetriai szempontbdl tehat 1ényeges, hogy az adott irdsos md mi-
ként jelenik meg a fentebb mar emlitett miifajokkal kapcsolatos hierarchia miatt:
egyes megjelenési formdk, tehat mtifajok értékesebbek, mint masok, és ezek id6-
ben valtozhatnak is (ahogyan ez a szakcikkek és a tanulmédnykétetekben megje-
lent tanulmaényokkal tortént, torténik: megjelenési sebességiik miatt az el6bbiek
4zsidja az utébbi években magasabb lett). A kutaték abban motivaltak, hogy a
sajat alkotdsaikat minél nivésabb kategoéridba soroljak az MTMT-ben, a mifajok

% Létezik a , Konferenciakdzlemény” 6néllé kategdridja, de a folydirat-besoroldsok kozott, a Féti-
pusokndl nem, és mis a jelentése, mint a fent emlitett hidnyzé kategéria esetében lenne.

26 MTMT Szerz6i feliilet (dtmutatd) https://www.mtmt.hu/system/files/szerzoiutmutato_vl_2.pdf
(Letoltés: 2018. oktdber 27.)

e 142



TUDOMANYOS MUFAJOK — SZAKNYELVI MUFAJOK

kozotti dontést azonban az egyes szempontok (tartalmi jelleg, terjedelem, lek-
torélt-e, ISBN- vagy DOI-azonosité megléte, eredet, pl. konferenciaanyag) ke-
veredése vagy hidnya igen nehézzé teszi. Példdul NKFI- (régebbi nevén: OTKA-)
palyazatok esetében az in. OTKA-tablazatban csak a tudomanyos jellegii koz-
leményeket Osszegzi az MTMT programja, tehat a tankonyvek nem keriilnek
bele (1asd fentebb is).

Barmennyire is szabalyozottnak gondoljuk, a tudomdanyos szakmai nyelvhasz-
nalatban igen gyakori a miifajok esetében a pontatlan terminushasznélat. Ennek
egyik érthetd oka az, hogy sokszor valéban nincs sziikség az adott publikacio
pontos koriilhatdroldsara, ha pl. egy kutaté altaldnossagban utal egy cikkére vagy
tanulmdanydra egy szakmai diskurzusban. De akar ez is vezethet félreértésekhez,
hiszen ha cikket emlit, akkor sem biztos, hogy folyéiratcikkre (journal article)
gondol, lehetséges, hogy csak egy meghatdrozatlan hosszisagu, esetleg révidebb
irdsara; ha pedig tanulmdnyt, akkor szerkesztett kotetbeli irdsos mivet ért-e
alatta, mert a tanulmdny kifejezés takarhat hosszabb 1élegzetvételli munkat is,
referalhat folydiratban megjelent szakcikkre is stb.

Az MTMT nem hasznélja 6nmagéban a cikk és a tanulmdny kifejezéseket, csak
Osszetételi tagként vagy jelzével kiegészitve, pl. mithelytanulmdny, dsszefoglalo
cikk. Ez abbdl a ténybdl fakad, amirél az el6zé fejezetekben is irtunk, tudniillik
hogy az egyes tudomdnyteriiletek kiilonb6z6 szakmékat is reprezentalnak és a
mifajok szakmai megkozelitése mdasfajta miifaji felosztdshoz vezet(het). Erre
utal Dudas is, amikor igy fogalmaz: ,,az egyes tudomdanyteriileteken a mas-mas
széhasznalattal megdllapodott, a tudoményos tevékenység mérlegelésénél pedig
mas-m4s sullyal és mindséggel latba vetett mtifajok megkiilonboztetésére, elkii-
16nithetd kezelésére hangsulyozott igény mutatkozott, ezért ezek kiilon-kiilon
keriiltek be a szétdrba.””

A tudomdnyos miifajok terminusainak jelentése tehat nem mindig egyértel-
m, és valtozd. Egy tovabbi jellemz6 példan szemléltetve: a nyelvészet tudo-
manyteriiletén belil a kozlemény kifejezés gyakorlatilag barmilyen hosszisiagu
és sokféle jellegii folySiratcikket takarhat. Igy példaul a Magyar Nyelv esetében
az elsé publikdciokként szerepld hosszabb irdsoknak nincs rovata és rovatne-
ve sem a folydiraton beliil (ugyanez 4ll pl. a Nyelvtudomdnyi Kozleményekre is);
ezt kovetik a ,Kisebb kozlemények”, majd a ,Szé- és széldsmagyarazatok”, az
»E16 nyelv”, a ,Tudomanytorténet”, a ,Szemle”, a , Tarsasagi tigyek”, végezetiil a

27 Dudés 2014.
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»Nyelvtorténeti adatok” rovatai. Megesik, hogy ,,a Kisebb kézlemények”-be ke-
riilt irds terjedelme hosszabb, mint a f6 tanulményok kozé keriilt egyes cikkeké
(még ugy is, hogy az el6bbi esetében a betliméret kisebb).?®

OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

Lathattuk, hogy az erdsen szabdlyozott kozeg ellenére a tudoményos miifajokkal
kapcsolatban tobbféle ellentmondas figyelheté meg, amelyek jelentds része nagy-
ban az egyes érintett szakmak — konyvtartudomany, tudomanyértékelés, az adott
tudomdnyteriilet — szempontjai kozti eltéréseknek, tisztazatlansdgoknalk, illetve
keveredéseknek a kovetkezménye. A masik f6 ok a szimtalan miifaj megléte
maga, illetve az Gjabbak keletkezése, amelyeket a mar meglévd rendszerezésbe
bele kellene tudni illeszteni. Erdekes médon barmennyire nehezen vélaszthaté el
egymastdl a fels6oktatési és a tudoményos diskurzus, az oktatdsban (is) hasznalt
miifajok zome jobban koriilhatarolhatd, mint az azokon kiviili tudomanyos m-
fajok, melynek oka az egyértelm{ibb funkcidkhoz és képzésbeli fazisokhoz vald
kapcsolddasuk lehet (pl. szemindriumok teljesitéséhez zarthelyi és szemindriumi
dolgozat elkészitése sziikséges, szakzardshoz szakdolgozat, doktori fokozathoz
doktori disszertécio).

Fontos, hogy a tudomdnyértékelés az utébbi évtizedekben valt komolyabb
szemponttd a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi teriiletek esetében is, igy az
egyes tudoményos miifajok publikacids és citicids értéke is 1ényeges lett, amely
természetszertlileg visszahat magukra a miifajokra, meghatdrozdsukra is. Els6-
sorban olyan médon, hogy kutatéi érdekké valt az adott tudoményos produktum
minél pontosabb miifajhoz rendelése, s ezen keresztiil a tudoményos miifajok
precizebb el- és koriilhatarolasa.

Tovabbi kiterjedt vizsgédlatokra lenne sziikség az egyes tudomdanyteriiletek
gyakorlatk6zosségeinek a korében a célbdl, hogy megtudjuk, szakmai szempont-
bél mely tudoményos miifajokat és miért tekintik relevansnak, és ezt célszer(i
volna Osszevetni az MTMT-beli meglévé kategdridkkal egy egyértelmt(bb) tu-
domadnyos miifaji kanon kialakitdsa céljabol.

2 Lasd pl. a Magyar Nyelv 2015. §szi szdmat.
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A MUSZAKI SZOVEG SZOVEGTIPOLOGIAI
MEGKOZELITESE!
A HASZNALATI UTASITAS SZOVEGTIPOLOGIAI ELEMZESE

——<o—

CsoNTOS NORA

A tanulmdny a funkcionalis kognitiv sz6vegtipoldgia elméletét és a pragmatikai
szemléletmdéd eredményeit felhasznalva a miiszaki szoveg szovegtipoldgiai vizs-
galatanak lehetGségét egy sz6vegtipus elemz6 bemutatasan keresztiil végzi el.
Az elméleti hattér attekintése utan elGszor a vizsgalat alapjat képez§ korpuszt,
és ahhoz kapcsoldddan az elemzés mddszerét ismerteti. Mivel a korpusz alapjan
megallapithatd, hogy a miszaki szovegek nem alkotnak homogén kategériat,
ezért a tanulmdny a miszaki szo6veg mint diskurzustartomény értelmezése mel-
lett érvel. Majd ezen diskurzustartomdanybdl kikeriild tipikus kategériak koziil a
haszndlati utasitdst vizsgélja részletesen.

Kulcsszavak: szovegtipoldgia, miiszaki szoveg, kognitiv nyelvészet, pragmati-
kai szemléletméd, miiszaki diskurzustartomdny, haszndlati utasitas

Technical texts from the perspective of text typology. Text typology analysis
of instruction manuals. This paper describes a method for studying text
typological features of technical texts using the findings of the theory of
functional cognitive text typology and the pragmatic perspective of analysing
a text type. After examining the theoretical background, the corpus which
the research is based on and the method of the analysis are presented. Since
on the basis of the corpus it can be established that technical texts cannot be
considered a homogeneous category, the paper argues that technical texts should
be understood as a discourse domain. Next, from the typical categories emerging
from the discourse domain, the instruction manual will be analysed in details.

Keywords: text typology, technical texts, cognitive linguistics, pragmatic
perspective, technical discourse domain, instruction manual

! A tanulmény megjelenését a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtu-
domanyi Kara ,A magyar nyelv és a szakmai kultdra. Magyar nyelvészeti kutatdsok a tartalom-

fejlesztés és a dokumentdcié teriiletén” cim( kutatdsi palydzata tamogatta.
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A SZOVEGTIPOLOGIA KUTATASOK ROVID ATTEKINTESE

A szovegek elemzésének egyik lehetséges mddja a szovegtipusok vizsgalata.
A szovegtipoldgiai kutatdsok nem alkotnak homogén kategériat: koztiik aszerint
lehet kiillonbséget tenni, hogy miként kozelitik meg magat a sz6veget, illetve a
vizsgalathoz milyen elméleti megkozelitést alkalmaznak.

1. A szo6vegtipoldgiai kutatdsok a 20. szdzad hetvenes éveitdl két {6 irdnyra
oszthatdék.? Az egyik irdny nyelvészeti és nyelvészeti pragmatikai elvek alapjan
szovegtipus-kritériumokat allit fel, ezek felhasznalasaval kivanja jellemezni a
szovegtipusokat.® Az elméletek kozos pontja az, hogy a kritériumrendszer segit-
ségével leirhaténak és elkiilonithetének tartjak az egyes szovegtipusokat. Sandig
(1972) tipolégidjanak tipikus jegyei példaul: +/- beszélt, +/- spontan, +/- mono-
logikus. Véleménye szerint e harom f6 jellemz8 kombindcidjanak alapjan leir-
haték a hétkoznapi szovegek.* A késébbiekben a hdrom jegy még eggyel béviil:
+/- hagyomdényos. Vater (1992) a kovetkezd kritériumok alapjin kiiloniti el a
szovegtipusokat: targy és cél; a szovegben el6forduld részszovegek tipusa; kom-
munikdcidorientalt szempontok.®

A szovegtipus fogalmanak meghatdrozasaban is érvényesiil ez a fajta leirasi
moéd. Lux (1981) szerint példdul a szovegtipus ,formalisan jegyek kombindcidja-
ként irhat6 le (melyeknek szama sz6vegfajtanként dllapithaté meg)”.6

Ezen elméleti megkozelités kritikdja lehet, hogy ez a fajta besoroldsi méd
tobb olyan sz6vegtipust azonosnak mindsit, amelyek nyilvanvaléan kiilonb6znek
egymastol. Példdul az elmélet alapjan egy csoportba keriilne a levél (hivatali és

Jelen tanulmany a szovegtipolégiai megkozelitések, elméletek Osszegzd leirasat adja. A mai

szovegtipoldgiai irdnyzatok részletes ismertetését ldsd Heinemann, Wolfgang: Aspekte

der Textsortendifferenzierung, in Brinker, Klaus — Antos, Gerd — Heinemann, Wolfgang —

Sager, Sven Frederik (Hrsg.): Text- und Gesprédchlinguistik, Ein internationales handbuch

zeitgenossischer Forschung, HSK 16.1., Berlin — New York, Walter de Gruyter, 2000, 523—-546;

UG.: Textsorte — Textmunster — Texttyp, Uo., 507-523; Kocsany Piroska: A szovegtipoldgia

eredményei és/vagy eredménytelenségei, in Tolcsvai Nagy Gébor (szerk.): Sziveg és szovegtipus,

Szovegtipolégiai tanulmdnyok, Budapest, Tinta, 2006, 17-26; tudoménytorténetét pedig lasd

Fehér Erzsébet: Szovegtipoldgia a retorikai hagyomanyban, in Tolcsvai Nagy Gabor (szerk.):

Szoveg és szovegtipus, Szovegtipoldogiai tanulmdnyok, Budapest, Tinta, 27-63.

3 Lasd pl. Vater, Heinz: Einfiihrung in die Textlinguistik, Miinchen, W. Fink, 1992; v6. még San-
dig, Barbara: Zur Differenzierung gebrauchssprachlicher Textsorten in Deutschen, in Giilich,
E. — Raible, W. (Hg.): Textsorten Differenzierungskriterien aus linguistischer Sicht, Frankfurt,
Athendeum, 1972, 113-124; Ermert, Karl: Briefsorten, Untersuchungen zur Theorie und Empirie
der Textklassifikation, Tiibingen, Niemeyer, 1979; Lux, Friedemann: Text, Situation, Textsort,
Tiibingen, Narr, 1981.

* Sandig, B.: Zur Differenzierung, 113-124.

®  Vater, H.: Einfithrung.

¢ Lux, F.: Text, 273.
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magan), a hivatalos irat, a hatdrozat, a hir, a glossza, a kommentar, a vezércikk,
a tanulmdny, a lexikon, a szétar stb., hiszen ezek mind — a fenti kritériumokat
miikédtetve — frottak, monologikusak, tervezettek és hagyomanyosak. Tovabba
ez az elmélet ugyan valamilyen szinten bevonja a pragmatikai szempontot, de
még ezzel egyiitt is a kritériumok merev érvényesitését vallja, ezaltal statikus
leirdsat adja a szovegeknek, illetve a szévegtipusoknak.

A masodik irdnyt Beaugrande—Dressler (1981) nyitja meg azzal, hogy a fentebb
emlitett statikus kritériumrendszeren alapulé szévegtipust és szévegtipoldgiat az
intertextualitas fogalmanak bevonasaval a dinamikus megkozelités felé mozditja
el. Elméletiik a sz6vegtipus értelmezését a szovegek kozotti 6sszefiiggésekre épiti.
Mindez azt jelenti, hogy elismerik, a szovegek nem 6nmagukban, hanem egymads-
sal érintkezve, mas szovegekkel kapcsolatban jelennek meg. Egy sz6veg, illetve sz6-
vegtipus nem azaltal valik sz6veggé, illetve szovegtipussd, mert 6nmagéaban hordoz
csak ra jellemzd jegyeket, hanem éppen azaltal, hogy mas sz6vegekhez hasonlitva
eltéréseket vagy hasonlésagokat mutat.” Mindez — el6reutalva a késébbi szoveg-
tipolégiai megkozelitésekre — egyfeldl azt jelenti, hogy a szovegalkotas és -befo-
gadds sordn képesek vagyunk a szovegre jellemz6 sajatossagokat el6hivni, mert a
megismert sz6vegek 0sszehasonlitdsdval az elménk tarolni képes azt, mi jellemez
bizonyos szovegfajtakat; masfeldl a szovegek és a szovegtipusok az egymassal valé
kolesonos viszonyban nem alkotnak merev kategdriat, az intertextualitds miatt a
szovegtipusok hatarai elmosddottak: lehetséges, hogy egy szoveg egyszerre tobb
szovegtipusba is sorolhaté (lasd b&vebben 2.).

Beaugrande—Dresslerhez hasonléan Giilich (1986) is dinamikus szovegtipo-
l6giai megkozelitést hoz létre azdltal, hogy elméletében a pragmatikai tényezék
domindns bevondsa valik meghatdrozéva. Amint irja:

(...) azért foglalkozom a szovegfajtakkal, mert 4gy vélem, hogy a szévegfajtak kozotti
kiilonbségtevés a kommunikacidéban részt vevék szamara fontos, és mert a kiilonb6z6

szovegtipusok jellemzd8irél vald tudés e résztvev8k mindennapi tuddsdhoz tartozik.®

2. A fentebb réviden bemutatott dinamikus szévegtipolégiai irdnyhoz sorol-
hat6 a kognitiv szemléletii szovegtipoldgia is. Mint minden szévegtipolégiat,
a kognitiv szemléletiit is az hatarozza meg, miként értelmezi a szoveget. A
sz6veg ebben az elméleti keretben értelmi egységnek tekinthet8, mely — amel-
lett, hogy tarsas kapcsolatok felvételét és fenntartasat teszi lehet6vé — Ossze-
tett vilagrészletet, tudast, tapasztalatot reprezental fogalmilag tobbé-kevésbé

7 Beaugrande, Robert-Alain de — Dressler, Wolfgang, U.: Einfiihrung in die Textlinguistik, Ttibin-

gen, Niemeyer, 1981, magyarul: USk: Bevezetés a szovegnyelvészetbe, Budapest, Corvina, 2000.
8 Idézi Tolcsvai Nagy Gébor: A magyar nyelv szévegtana, Budapest, Tankonyvkiadd, 2001, 334.
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konvencionalizalt nyelvi eszkozok altal.® A szoveg ezéltal egyfell produktum
és produkcié, mésfel6l mivelet és szerkezet. Produktum, mert egy nyelvi in-
terakcidban létrehozott emberi terméknek tekinthetd, de ezzel egyidejlileg
produkcid, amely létrehozdi és megértdi folyamatként, miveletként értelmez-
hetd. Tovabbd miivelet és szerkezet, mivel a szovegalkotd az altala kifejezni
szandékozott fogalmi tartalmat jeleniti meg nyelvi eszkozok altal, annak keres
kifejez6 nyelvi format és formai szerkezetet. A széveg forméja és szerkezete, a
benne taldlhaté nyelvi eszk6zok alkalmazésa tehat annak az eredménye, hogy
a szovegalkotd megjelenitse azt a tartalmat, melyet céljai elérésének érdekében
az adott beszédhelyzetben a befogadé elvarasaival 6sszhangban kifejezésre
kivan juttatni. Egy fogalom, a tudés, a tapasztalat nyelvi konstrualdsa tobb-
fajta médon is végbe mehet, és mindezzel egyiitt a figyelem iranyitasaval is
jar. A szovegalkoté a befogaddval interaktiv viszonyban nyelvi eszk6zo6k altal
jelentéseket tesz hozzaférhet6vé, melynek eredményeképpen a szoéveg egy-egy
Osszetevije keriil a figyelem elGterébe, és ezzel egyiitt a befogadd figyelmét
egy-egy Osszetevdre irdnyitja.'

A szovegekre jellemzd, hogy fizikailag valamilyen formédban valésulnak meg
(irott vagy beszélt), egyediek, torténeti jellegliek, jellegzetesek (hasonlitanak
vagy kiilonboznek kordbbi szévegektdl), 1étrehozdsuk tudatossiga eltérd mér-
tékd, kiillonb6z6 mértékben Osszetettek és a jelentések valamilyen szerkezetben
elrendezve jelennek meg benniik.!

A kognitiv megkozelitésben a szévegtipusok olyan kognitiv mintdk, sémak,
amelyek bizonyos kommunikativ helyzethez, beszédeseményhez kotédnek, ab-
bél kiindulva jonnek létre, a kommunikativ igényekhez igazodva régziilnek,
konvencionalizadlédnak vagy médosulnak, alakulnak. A szovegek az alkotés és a
befogadds folyamata sordn ugyanis a tipikus beszédhelyzetre jellemz6vé valnak.
A szovegalkotd, illetve a befogadd, azaz a cselekvik a beszédhelyzetben képes-
sé valnak arra, hogy aktivizdljdk az adott kommunikativ helyzethez sziikséges
szovegalkotdsi és -befogaddsi stratégidkat, cselekvéseket. A cselekvések részét
képezi a mar felismert és az elmében tdrolt tudas, mely az adott szévegre az
adott beszédhelyzetben jellemz&vé valt. Vagyis mind a szévegalkoténak, mind
a befogadénak van valamilyen sz6évegtipustudasa.'

® Vo. Tolcsvai Nagy Gabor: A szévegtipolégia megalapozédsa kognitiv nyelvészeti keretben, in
Tolcsvai Nagy Gabor (szerk.): Szoveg és tipus, 64—90.

Lasd Tolcsvai Nagy: A magyar nyelv sz6vegtana, 13—14, 38—54, 62—64.

Tolcsvai Nagy: A szovegtipolégia megalapozésa, 73-75.

V6. Heinemann: Aspekte, 517.
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Ez a tudés a forgatékonyv' fogalmaval irhaté le. A nyelvészetben a forgaté-
konyv a nyelvi cselekvésekhez, kommunikativ helyzetekhez, beszédesemények-
hez kapcsolddé tudas leirasahoz, miikodtetéséhez kapcsolddik, annak ismerete,
hogy 'mi hogyan zajlik, torténik’ egy adott beszédesemény soran. A szévegtipus
a tipikus beszédhelyzetre alkalmazhaté forgatékonyvek ismeretét jelenti, tehat
annak tudasat, hogy a sz6vegalkotés és -befogadas folyamataban az adott hely-
zetben ‘mit hogyan kell tenni’.**

A szovegtipus létrejottében kiemelkedd szerepe a beszédhelyzetnek, az ab-
ban résztvev6k szandékainak, elvarasainak, mentdlis dllapotainak van, illetve
annak a célnak, amelyet az interakciékban résztvevék végre kivannak hajtani.
De ezek mellett a résztvevék kozott 1évé tarsadalmi viszony, illetve szociokultu-
ralis meghatarozottsaguk is befolydsold tényez6vé valik. Mindezen tényez8k a
beszédhelyzetre jellemz§ tranzakcidkat és interakcidkat dlelik fel, tehat a tudas
atadasat és a tudas dtaddsdanak médjat.

A kognitiv szemléletli szovegtipoldgia szamara a tipikus beszédhelyzetekben
létrejovs szovegek kategéridkba sorolhaték.’® A besorolds alapja a tapasztalat,
tehdt a mar meglevé tudas aktivizdlasa, bizonyos Osszetevék felismerése egy
szoveget illet8en. A kategériak mlikodtetése egyardnt érinti a szovegalkotds- és
befogadds folyamatat.

A tapasztalati alapi mindennapi megismerés, illetve kategorizicié ugyanak-
kor nem a priori, nem sziikséges és elégséges feltételekkel dolgozik, legalabbis
nem mindig. Erre a megismerési mddra az alabbiak jellemz&k:

— felismert tulajdonsdgok alapjdan sorolédnak be példanyok a kategéridkba;

— a besorolas f6 elve a csaldadi hasonldsag, tehat addig sorolhatunk egy szo-

veget egy szovegtipusba, ameddig a kategdria legalabb egy jellemzd&jéhez
hasonlit;

13 A forgatékonyv fogalméra lasd bévebben Fillmore, Charles: Scenes-and-frames semantics, in
Zampolli, Antonio (ed.): Lingustic structures processing, Amsterdam—New York, North Hol-
land Publishing Company, 1977, 55—81; Nothdurft, Werner: Das Muster in Kopf? Zur Rolle
von Wissen und Denken bei der Konstitution interaktiver Muster, in Kallmeyer, Werner
(ed.): Kommunikationstypologie, Handlungsmuster, Textsorten, Situationstypen, Diisseldorf,
Schwann, 1986, 92-116; Eysenck, Michael W. — Keane, Mark T.: Kognitiv pszicholégia, Budapest,
Nemzeti Tankonyvkiadé, 2003.
V6. Panther, Klaus-Uwe — Thornburg, Linda L.: Speech act metonymies, in Lieber, Wolf-And-
reas — Redeker, Gisela — Waugh, Linda (eds.): Discourse and perspective in cognitive linguistics,
Current Issues in Linguistic Theory, 151, Amsterdam-Philadelphia, John Benjamins, 1997,
205-219; Udk: A cognitive approach to inferencing in conversation, Journal of Pragmatics, 30,
1998, 755-769.
5 Tolcsvai Nagy: A szévegtipolégia megalapozasa, 51-52; U6.: Gondolatok a sz6vegtipus és a sz6-
vegmiifaj fogalmardl és egymadshoz valé viszonyardl, Magyar Nyelv, 113. évf., 2017/3, 302-310.
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— a kategoériaba sorolds fokozat kérdése, vannak kozépponti, ,,jé” példanyok,
és vannak kevésbé jok, amelyek kevesebb tulajdonsidgnak felelnek meg;

— a kategéridk korvonalai nem hatdrozottak, egymast dtfedhetik.'
A kategoéridkba addig sorol be valaki valamit, amig annak valami okat latja, azaz
olyan tulajdonsagot fedez fel a dologban, ami a kategdridra altaldban jellemzé.
A tulajdonsdgok mentdlis feldolgozasa tapasztalati alapt. A kategéria kézponti
példanyai dltaldban a legtobb felismert tulajdonsdgnak megfelelnek, mig a szél-
s6 példanyok kevesebb tulajdonsaggal rendelkeznek. A kategéria tartalmazhat
prototipikus példanyt (ez minden tulajdonsagnak megfelel), vagy legjobb pél-
danyt (ebben az esetben a prototipus helye iires). Kognitiv pszicholdgiai kisér-
letek azt jelzik, hogy a természetes kategdridkban érvényesiilé prototipuselv a
mesterséges kategdridkban is mtikodik. Szovegek vagy szovegtipusok kognitiv
leirdsakor ezért a tapasztalati alapd, prototipuselvi kategériaelméletet jél lehet
alkalmazni.’” A kognitiv szemlélet(i sz6vegtipoldgia ezért a szévegtipusokat nem
mint sziikséges és elégséges feltételekkel leirhatd, hanem egymadssal érintkezd,
elmosddott hatdru kategériaként kezeli. A szovegtipus mint kategéria jellemzé-
sét a prototipikus vagy tipikus példany(ok) leirdsaval lehet megtenni, de az attél
valé eltérés nem jelenti azt, hogy az adott szoveg nem tartozhatna az adott kate-
goéridba. Mindezek alapjin ez az elméleti megkozelités is szamol az intertextua-
litas fogalmaval. A sz6vegek ugyanis egymdshoz val viszonyukban sorolédnak
kategériakba, mindekdzben folyamatos kolcsonviszonyba keriilnek egymadssal.

SZOVEGFAJTA, SZOVEGTIPUS, MUFAJ

A szovegtipoldgiai kutatdsok relevans kérdése, hogy mit tekintenek szévegtipus-
nak. A fentiekben mdr ugyan olvashaté volt, hogy egyes elméleti megkozelité-
sekben miként valik értelmezhetévé a szovegtipus, de a fogalom alkalmazasa-
hoz a vele szoros kapcsolatban 4116 szovegfajta, illetve miifaj fogalma kérdéseket
vethet fel. Az elméleti megkozelitések, illetve a szovegtipolégiaval foglalkozé

16 Lasd Tolcsvai Nagy: A szovegtipolégia megalapozésa, 49; v6. még Rosch, Eleanor: Human
Categorization, in Warren, N. (ed.): Studies in Cross-Cultural Psychology, Vol. 1., London,
Academic Press, 1977, 1-49; Eysenck, M. W. — Keane, M. T.: Kognitiv pszicholdgia, 280-287;
Taylor, John R.: Linguistic Categorization, Oxford, Clarendon Press, 1991; Geeraerts, Dirk:
Diachronic prototype semantics, A contribution to historical lexicology, Oxford, Clarendon
Press, 1997, 10-22; Lakoft, George: Women, Fire, and Dangerous Things, Chicago, The University
of Chicago Press, 1987, 5—154; Kiefer Ferenc: Jelentéselmélet, Budapest, Corvina, 2000, 92-119.
Tolcsvai Nagy: A szovegtipolégiai megalapozasa, 49.
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tanulmanyok tobb esetben eltér6 médon értelmezik e harom fogalmat; megfi-
gyelhetd a szovegfajta és a szovegtipus terminolégiai keveredése, illetve a szoveg-
tipus és a miifaj egymashoz valé viszonya is sokszor tisztdzatlan.

A német szakirodalomban példdul dltaldban a Textsorte ('szovegfajta’) és a rit-
kébban hasznalt Texttyp ('szévegtipus’) terminus keveredik.'® Angolul a text-type
és a szovegfajta (kind) fogalom is 1étezik, leggyakrabban mégis a genre, discourse
genre (magyarul: miifaj, beszédmiifaj, zsdner”) kifejezések hasznalatosak.

A nemzetkozi szakirodalomban szdmos tanulmany siirgeti a texttype és a
genre fogalmi és terminoldgiai elkiilonitését®®, de a magyarban is a kérdések
kozpontjiban 4ll e terminolégiai probléma. Kocsany Piroska (2002) példaul a
szovegfajta és a szovegtipus meghatdrozasara koncentrdl, egymashoz kapcsolédé
viszonyukat el6térbe allitva hatdrozott definicidt alkot, alkalmazasukra vilagos
és 4tlathaté rendszert javasol.? Hasonléan jar el Kuna Agnes és Simon Gébor
(2017), akik tanulmanyukban szintén felhivjak a figyelmet a szovegtipolégidhoz
kapcsol6dé terminolégiai kérdésekre, els6sorban e harom fogalom tisztdzatlan
kapcsolatara, valtakozé alkalmazasukra. A miifaj és a szévegtipus 1ényegileg azo-
nos voltdra ramutatva javaslatot tesznek e harom fogalom wjraértelmezésére.*
Tolcsvai Nagy Gabor (2017) a kategorizdcio és a szovegfogalom funkcionalis értel-
mezése fel6l megkozelitve a miifaj és a szovegtipus fogalmat amellett érvel, hogy
a funkciondlis kognitiv nyelvleirds szdmadra a 1ényegi kiilonbség nem a mifaj és a
szovegtipus, hanem a kategorizacio klasszikus, sziikséges és elégséges kritérium-
rendszert feldllitd, illetve a humdn perspektivat érvényesit§ (1dsd bévebben 1.2.),
prototipikussdggal is szdmold, tapasztalati alapi megkozelitése kozott van.?

8 V6. pl. Sandig, Barbara: Stilistik der deutschen Sprache, Berlin—New York, de Gruyter, 1986;
Tolcsvai Nagy: A magyar nyelv szovegtana, 334.

Bartha Csilla: A szociolingvisztika alapjai, Budapest, ELTE BTK Mai Magyar Nyelvi Tanszék,
1998.

Vo. pl. Biber, Douglas: Variation across speech and writing, Cambridge, Cambridge University
Press, 1988; Biber, Douglas — Conrad, Susan: Register, genre, and style, Cambridge, Cambridge
University Press, 1989; Paltridge, Brian: Genre, text types, and the language class room, ELT
Journal 50. évf., 1996, 237-243; Lee, David: Genres, registers, text types, domains, and styles:
clarifying the concepts and navigating a path through the BNC jungle, Language Learning and
Technology, 5. évf., 2001/3, 37-72; Taavitsainen, Irma: Changing conventions of writing: the
dynamics of genres, text type, and text traditions, European Journal of English Studies, 5. évf.,
2001/2, 139-150; Heinemann, W.: Textsorte—Textmuster—Texttyp, 507-523.

Kocsény Piroska: Szoveg, szovegtipus, jelentés. A mondds mint szévegtipus, Budapest, Akadé-
miai, 2002.

Lasd Kuna Agnes — Simon Gébor: Miifaj, szovegtipus, szovegfajta, Nézépontok, kategéridk,
modellek a szévegnyelvészeti kutatdsban, Magyar Nyelv, 113. évf., 2017/3, 257-275. A m(ifaj és
a szovegtipus lényegileg azonos jellegét hangstlyozza tovabba Tétrai Szilard: Esti Kornél és a
beégés, Megjegyzések a miifajisag pragmatikai vonatkozasahoz, Magyar Nyelv, 113. évf., 2017/3,
290-301.

Tolcsvai Nagy: Gondolatok a szovegtipus és a szovegmiifaj fogalmarél, 302-310.
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Jelen tanulmény a miszaki széveg, ezen beliil a haszndlati utasitds szévegti-
polégiai megkozelitésére vallalkozik, ezért a szovegtipussal érintkezd miifaj és
szovegfajta terminolégiai kérdésének elemzését nem tekinti feladatdnak. Azért
viszont, hogy a tanulmdanyban feloldja a harom fogalom koz6tti terminolédgiai
problémat, illetve f6ként azért, hogy megfogalmazza, mit is ért ,,szovegtipoldgiai
megkozelitésen”, sziikséges hatdrozotta tennie, milyen értelemben haszndlja a
szovegtipus fogalmat.

A tanulmany a miszaki sz6veg sajatossagat korpusz alapjan vizsgélja. Ezért a
szovegtipus fogalmat — szoros kapcsolatban a kognitiv szemléletli szovegtipolé-
gidval — a szovegek megjelenési formdibdl visszakovetkeztetett és altalanositott
tuddsnak tekinti. E tudds Osszetételével kapcsolatban azt hangsilyozza, hogy
a szovegtipus bizonyos interaktiv célok megvaldsitasihoz felhaszndlt kognitiv
mintdk nyelvi manifeszticiéinak, bizonyos jegyek Osszjatékabol 1étrejovs, szo-
vegpéldanyok mentén kialakulé kategdridnak tekinthetd. E tipusokat tehat nem-
csak formai és szerkezeti jegyek hatarozzak meg, hanem igen széles értelemben
felfogott kontextusok és beszédhelyzetek. Ezekhez tapadva mint kommunikativ
funkcidk prototipikus reprezentacioéi rogziilnek, illetve a kommunikaciés 6sz-
szetev6k alakuldsdval valtozhatnak. Utébbi miatt sem képeznek egységes rend-
szert, hanem nyitott sort alkotnak. Az egyes szovegtipusok kozotti eltérés lehet
alapvetd és feltling, tehat olyan, amelyet lényeges és kiugré jegy hatiroz meg,
de lehet minimalis is, ezért kiilonb6z6 szempontbdl vizsgalva kiillonb6z6 sz6-
vegtipusok mutathatnak hasonlésagot egy-egy eltérd hipotetikus rendszerben.
Ezért a kategéridkat egyfel6l meghatdrozza az a diszciplina, amely a vizsgalatot
végzi, masfelSl az egyes tipusok a tapasztalati alapd kategorizacidval (1dsd 1.2.)
jellemezhetGk.

A VIZSGALAT ANYAGA ES MODSZERE

A vizsgdlat a mliszaki szovegek sajitossagait reprezentativ korpuszon elemezte.
A korpusz egyarant magéban foglalt interneten és nyomtatdsban elérhet6 md-
szaki sz6vegeket. A komplex elemzési szempontok érvényesitésének érdekében a
korpusz alapjat a mtiszaki targyra vald iranyultsag hatarozta meg. Tehat minden
olyan szoveg részét képezte a korpusznak, amelynek kozponti figurdja egy mU-
SZAKI TARGY,?* illetve a sz6veg annak valamely részét dolgozza ki, irja le, illetve
miikodését teszi hozzaférhet6vé.

24 A kognitiv nyelvészeti jelolést kovetve a fogalmakat a tanulmaény teljes terjedelmében kiskapitalis
jeloli.
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Az elemzés egy irdnyitott és a spontdn korpusszal is dolgozott. Az irdnyitott
korpuszndl a sz6vegek kivalasztdsa a fenti tényezSk figyelembevételével tortént.
A spontdn korpusz 6sszeallitasat az indokolta, hogy a fenti tényez6k bizonyos
fokon meghatarozzak, mit tudunk a miszaki sz6vegrél, illetve mit tud egy nem
miiszaki targgyal foglalkozé ember ezekr6l a szovegekrdl. Ezért olyanoktdl kér-
tem vizsgdlati anyagot, akik mtiszaki szoveggel foglalkoznak (miszaki emberek,
forditdk, szakszovegirdk). Az altaluk kiilld6tt nyelvi anyag — kontrollcsoportként
miikodve — alkotta a spontdn korpuszt.

A szovegtipoldgiai elemzést a szovegpéldanyok kvalitativ vizsgalata képezte.
A vizsgalat elméleti alapjanak egyfel6l a kognitiv megkozelitésli szovegtipologiat,
madsfel8l a pragmatikai szemléletmddot? tekintette, a szovegtipoldgiai elemzést
a kognicid, illetve tipikus beszédhelyzetek felSl kozelitette meg. A vizsgélat a
szovegeket az aldbbi tényez6k mentén elemezte:

a) a szovegeket jellemzd diszkurziv viszony, ehhez kapcsolédva a résztvevei
szerepek (a szoveg szakembernek vagy nem szakembernek (felhaszndlé-
nak, fogyaszténak) szol; kifelé vagy befelé irdnyulé kommunikdcié része;
a résztvevéi szerepekhez kothetd szdndékok, igények, elvarasok, mentdlis
allapotok);

b) figyelemirdnyités; ezzel szoros 6sszefliggésben

c) a sz6évegekben miikodd fogalmi sémak és forgatékonyvek;

d) a sz6vegben megjelen6 MUSZAKI TARGY, a MUSZAKI TARGY Osszetettsége
(Osszetett targy (berendezés) vagy egyszer( targy (vasald));

e) aszoveg célja, és az ezzel kapcsolatban megvaldsuld beszédcselekvés, illetve
annak tipikus nyelvi konstrualasa;

f) a szovegeket jellemzd tartalmi egységek, és ezeknek szerkezeti és nyelvi
reprezentacioi;

g) kidolgozottsidg mértéke;

h) a néz6pont jeloltsége;

i) konvencionalizdltsdg mértéke.

A MUSZAKI DISKURZUSTARTOMANY

A korpusz elemzése utan megallapithatd, hogy a miiszaki szévegek nem alkotnak
homogén kategoériat. A szovegek k6zos jegye a figyelem el6terében, kozpontjaban
4116 (a) MUSZAKI TARGY, illetve (b) a MUSZAKI TARGY-ra (annak Osszetételére

% Lasd Verschueren, Jef: Understanding pragmatics, London, New York, Sydney, Auckland, Ar-

nold, 1999; Tétrai Szilard: Bevezetés a pragmatikdba, Budapest, Tinta, 2011; U§.: Pragmatika,
in Tolcsvai Nagy Gébor (szerk.): Nyelvtan, Budapest, Osiris, 2017, 899-1058.
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és/vagy miikodésére) irdnyulé TUDAS megosztasa. Az ekképp meghatirozhaté
miszaki szoveg nem tekinthetd egyetlen szévegtipusnak, hanem diskurzustar-
tomanyként?® értelmezhetd.

Miiszaki targy

TUDAS

szovegalkotd befogadé
1. dbra. A miiszaki diksurzustartomdny

A miszaki diskurzustartomdny sematikus dbrajan (1. dbra) lathatd, hogy az adott
beszédhelyzetben a TUDAS megosztédsa a szévegalkotd és befogadé interakcio-
jaban jon létre. A kettejiik kozott létrejové kozos figyelmi jelenetben a figyelem
a TARGY-ra és az ahhoz kapcsol6dé TuDAs-ra irdnyul. A diskurzustartoméany
magaba foglalja azokat a tipikus 6sszetevéket, melyek az egyes miiszaki szévegek
alkotdsanal, de akar befogadasdnal mtikodésbe lépnek. A miiszaki szévegek bizo-
nyos beszédhelyzetekben mdasként konstrudlhatjék meg ezen jegyeket, a TARGY-
bdl, illetve a hozz4 kapcsolédé TUDAsS-bSl mds keriilhet a figyelem kozpontjéba,
illetve eltéré médon tehetik hozzaférhet6vé a TARGY-at és az ahhoz kapcsolédé
TUDAS-t.

A HASZNALATI UTASITAS MINT MUSZAKI SZOVEGTIPUS

A miszaki diskurzustartomany tipikus kategéridjanak tekinthetd a haszndlati
utasitds. Ez a szovegtipus a kifelé irdnyulé kommunikacié jellemz§ kategdridja.
A tovéabbiakban els§sorban a fogyasztéknak sz616 haszndlati utasitdst elemzi a
tanulmany.

% V§. Taavitsainen, Irma — Jucker, Andreas H.: Trends and developments in historical pragmatics,
in Jucker, Andreas H. — Taavitsainen, Irma (eds.): Historical pragmatics, Handbooks of
pragmatics 8., Berlin — New York, De Gruyter Mouton, 2010, 3—30.
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1. A haszndlati utasitds a mlszaki diskurzustartomanybdl a (mtiszaki)* tar-
gyat és annak miikodését allitja a figyelem kozpontjaba. A TARGY-hoz kapcsolé-
dé TUDAS-bOl elsGsorban a MUKODES, HASZNALAT dolgozddik ki, a szévegtipus
a’hogyan kell hasznalni, mtikédtetni’ forgatokonyvvel 6sszegezhetd. A szovegal-
koté és a befogad$ kozotti interaktiv viszonyban a TUDAS kérdése tehdt a TARGY
HASZNALAT-dra irdnyul. A cél pedig a TARGY rendeltetésszerli MUKODTETES-e.

2. A szovegek tartalmét és felépitését nagyban meghatdrozza a szévegalkot6
és befogaddja kozotti diszkurziv viszony. E viszonyt alapvetSen a szandék és a
cél: a TARGY miikodésével kapcsolatos TUDAS megosztdsa a rendeltetésszeri
HASZNALAT érdekében, hatdrozza meg. A TUDAS a szovegalkoténal van, a dis-
kurzus sordn ennek részeit osztja meg a befogadéval. A TUDAS megosztisdnak
modjat meghatarozza, hogy a szévegalkoté a TUDAS szempontjabdl — bar a be-
fogaddk heterogén csoportot alkothatnak — objektivizalt, homogén, felhasznaléi
befogaddcsoporttal szamol, ezért a szévegben mindent nyelvileg explicitté tesz,
ami a targy rendeltetésszer( és biztonsagos mtikodéséhez, hasznalatahoz elen-
gedhetetlen.

3. A szovegtipusokra dltaldban jellemz8, hogy vannak cimei vagy cimszeri
elnevezései, melyek egyrészt segitik a szovegtipus azonositasat, masrészt meto-
nimikusan képviselik is a kategéria meghatarozé jegyeit®® (jelen esetben hasznd-
lati és utasitds). A cim vagy a cimszer( elnevezés eziltal a sz6veg 1étrehozdsat
és megértését is segitik, mivel altaluk aktivizalédhatnak az elmében tarolt, a
kategdridhoz mar tdrsitott forgatékonyvek, illetve szovegtipustudasok.

A haszndlati utasitds lehetséges megnevezései: haszndlati utasitds, haszndlati
utmutatd, kezelési utmutato, felhaszndloi kézikonyv, kezelési kézikonyv, haszndlati
kézikonyv. Mindezen elnevezések nem csupdn cimként funkciondlnak, hanem
reprezentaljdk azt, hogy a miiszaki diskurzustartomany 6sszetev8inek konstru-
alasa soran mi keriil a figyelem kozpontjaba, mire helyezddik a figyelem.

A haszndlati, felhaszndldi és kezelési mellékneveket 6sszevetve az mondhato el,
hogy a felhaszndldi a hasznélatot végz4 sZzEMELY-t helyezi a figyelem el8terébe,
mig a haszndlati és a kezelési magat a TARGY-at. Két utébbi kozott csak drnyalat-
nyi kiilonbség van. A haszndlati jelentése 'valaminek a hasznalataval kapcsolatos,
valaminek a haszndlatdra vonatkozik. Valamely eszk6zhoz, késziilékhez, szerhez,
szerkezethez mellékelt, hasznélatat, kezelését megmagyardzo szoveg’, a kezelési

* A tanulmény figyelembe veszi azt is, hogy nemcsak miszaki targyhoz késziilhet haszndlati
utasitds. A kés6bbiekben ezért feladatanak tekinti, hogy nem miiszaki targyra iranyul6 hasz-
ndlati utasitdsokat vessen 0ssze a miszakiakkal, felfedve, hogy a TARGY miképp hatdrozza meg
e szovegtipus mlikodését.

Vo. Tolcsvai Nagy: A magyar nyelv szovegtana, 325-330.
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"kezeléséhez tartozd, kezelésére vonatkozd, valamely megszabott ligyintézésre
vonatkozd’. A két jelentés kozti kiilonbség az igei sz6t6 jelentésével jobban elér-
het6vé valik: haszndl’alkalmaz, igénybe vesz’, kezel ’keze munkajaval miikodtet’.?

Még inkabb lathaté e két melléknév kozott a kiilonbség, ha megnézziik, hogy
a korpuszban mikor jelenik meg az egyik, mikor a mésik elnevezés. Bar sok
esetben ugyanahhoz a targyhoz tartozdan is megjelenhet mindkét forma,* de
relevans kiillonbség mutatkozik a befogadéi pozicié és a TARGY dimenziéjaban.
A szakembernek sz616 sz6vegek tobb esetben kapjak a kezelési melléknevet. Ha
egy szovegben megjelenik mindkét befogadénak (szakembernek és fogyaszté-
nak) sz616 szovegrész, akkor a kezelési rész a szakembereknek, a haszndlati rész
a felhaszndlénak sz61.%! A TARGY-at illetden megfigyelhets tovabbé az is, hogy a
gépjarmivek és egyéb targyak kozott van relevans kiilonbség: a gépjarmiivekhez
késziilt szovegekben legtobb esetben a kezelési melléknév jelenik meg.

A cim, illetve a cimszer(i megnevezés masodik Osszetevdjének alkalmazasara
ennél egyszer(ibb szemantikai magyarazat adhatd. Az utasitds kiemeli, hogy a
szoveg leginkdbb kozvetlen direktivumok alkalmazasdval reprezentalt instruk-
ciok dltal irja le a MUKODES-t (ldsd b&vebben 5.5.1.). Az itmutaté a lehetséges
utvonalak koziil jelol ki egyet. Ezekhez képest a kézikonyv a terjedelemre utal:
az utasitdsnal/utmutaténal nagyobb terjedelmi szovegeket jelenithet meg ez
a megnevezés. Ugyanakkor itt jegyezném meg, hogy elsésorban az #tmutaté
és az utasitds elnevezéseket a szovegpéldanyok szinonimaként alkalmazzak: a
magyarban feltehet6en forditas eredményének tekinthetd a két sz6 valtakozé
alkalmazasa.

4. A haszndlati utasitds tipikus tartalmi és szerkezeti sémaval jellemezhe-
t6. Ezeket a sz6vegben a cimmel ellatott, fejezetként funkciondlé szovegrészek
jelenitik meg. A fejezetek és cimeik 4ltal a "hogyan kell hasznélni, mikédtetni’
forgat6konyvbdél mindazon 1épések valnak nyelvileg explicitté, melyek a TARGY
biztonsagos és rendeltetésszerli HASZNALAT-4hoz elengedhetetlenek.

4.1. A haszndlati utasitdsoknak kotelezGen tartalmaznia kell azokat az infor-
macidkat, melyekkel a befogadénak rendelkeznie kell a TARGY rendeltetésszert
és biztonsdgos HASZNALAT-dhoz. A szovegtipus a konvencionalizaltsag ma-
gas fokaval jellemezhetd. Tagoldsat, tartalmat, megjelenitését ugyanis egyfel6l
a Magyarorszagon is bevezetett, de magyar nyelven még nem elérhet6 MSZ EN

% V6. Béarczi Géza — Orszagh Lészl6 (szerk.): A magyar nyelv értelmezd szdtdra, Budapest, Aka-

démiai, 1959-1962.
30 Lasd pl. http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_ASY7_12_LMA _
(pn9373420019-vlhu).doc és http://klima.hu/wp-content/uploads/2018/06/CH-Alpha_Veritas-
serias-Owners-Manual-HU.pdf (Letoltés: 2018. oktdber 15.)
V6. pl. http://www.kazanpont.hu/dokumentumok/Gepkonyv.pdf (Let6ltés: 2018. oktdber 15.)
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82079-1:2013 szabvéany rogziti, méasfel6l a 2012. évi LXXXVIII. térvény tobb
pontja is e szovegtipust szabdlyozza. A toérvény 11. § 5. bekezdése kimondja: ,a
hasznalati és kezelési utmutatonak kozérthetonek és egyértelmiinek kell lennie,
valamint tartalmaznia kell mindazt az informdciét, amelyet a gyarté altal csatolt
idegen nyelvi haszndlati és kezelési itmutaté tartalmaz”, ha pedig ,,a gyarté a 8.
§ (5) bekezdésében vagy az importdr a 11. § (5) bekezdésében foglalt kotelezett-
ségeinek nem tett eleget, akkor azt a forgalmazé kételes pétolni”.?? Tovabba a
torvény értelmezdi rendelkezésének 13. pontja ezt irja: ,hasznélati vagy kezelési
Utmutaté: maradandé formaban a fogyaszt6 vagy a felhaszndalé szamara a gyarto
altal rendelkezésre bocsatott tajékoztatas a termék rendeltetésszer és biztonsa-
gos haszndlatdnak, eltarthatésaganak és kezelésének médjardl”.

4.2. A szovegtipus tartalmi egységei aszerint kiilontilnek el, hogy a TARGY-
hoz (egyszer(i vagy Osszetett) kapcsol6dé TUDAS-bdl a MUKODES érdekében mi
dolgozédik ki, mi keriil a figyelem elSterébe, illetve ez milyen forgatékonyv dltal
valdsul meg. E tematikus részek a szovegtipus szerkezeti sémajara is jellemzo6vé
valnak.

A haszndlati utasitds mint szovegtipusban a kovetkezd tartalmi egységeket
lehet elkiiloniteni: (a) utasitas, mely a MUKODES-hez sziikséges TUDASs-t jeleniti
meg, mindezt CSELEKVES-ek altal teszi elérhet6vé (tehdt azt mondja ki, ‘mit
kell csindlni’). Ide sorolhaté a tiltas, mely funkciondlisan szintén azt a TUDAS-t
jeleniti meg, mely a TARGY rendeltetésszer(i és biztonsdgos MUKODES-ét teszi
elérhet6vé, csak tiltdsként (tehdt azt, ‘mit ne csindlj’, ‘mit tilos csindlni’), illetve
a figyelmeztetéseket is. A figyelmeztetések olyan eljardsokat jel6lnek, melyek
helytelen végrehajtasa — nagy valdszintiséggel — a felhasznalé és/vagy a szerviz-
személyzet haldlat, komoly sériilését okozza vagy okozhatja, illetve vagyoni kart
okozhatnak (a szévegben Vigydzat, veszély!; Figyelem!; Vigydzat? nyelvi eszk6z6k
altal valnak felismerhet6vé). Az utasitdshoz szorosan kapcsolédik (b) a hasznd-
lati lehetség. Ez a TUDAS-bSl a miikodéshez kapcsolédé LEHETOSEG-et teszi
hozzéférhet6vé (‘mit lehet csindlni’) és (c) a megfelelé hasznalatot megerdsit6
leiras, mely a TARGY rendeltetésszer( és biztonsidgos miikodésének eredménye-
ként létrejové ALLAPOT-ot jeleniti meg (tehdt azt, ’ha jél csindltad, ez torténik,
ez lathatd’). Tovabba (d) a miiszaki jellemzés, mely a TARGY mlikodéséhez elen-
gedhetetlen REsz-eket és JELLEMZES-iiket tartalmazza.

32 2012. évi LXXXVIIIL torvény, 13.§ (3).

3 A Vigydzat, veszély! olyan eljardsokat jel6l, melyek helytelen végrehajtasa nagy valésziniiséggel
a felhaszndlé vagy a szervizszemélyzet halalat vagy komoly sériilését okozza; a Vigydzat! olyan
eljardsokat jelol, melyek helytelen végrehajtdsa esetleg a felhasznal6 halalat vagy komoly sérii-
1ését okozhatja; a Figyelem! olyan eljarasokat jel6l, melyek helytelen végrehajtasa a felhasznalé
személyi sériilését vagy esetleg vagyoni kart okozhatnak.
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Az 1. tdblazatban hiarom, felhaszndalénak sz6l16 haszundlati utasitds szerkezeti
felépitését kozli a tanulmdany. Az els6 (Kezelési kézikonyv) és a masodik (Hasz-
ndlati dtmutatd) ugyanazon targyhoz (légkondiciondld), a harmadik (Haszndlati

ttmutatd) ezektdl eltérd targyhoz (mikrohulldmii siitd) késziilt.

1. tdbldzat. A felhaszndlénak sz6lo haszndlati utasitds szerkezeti felépitése

Kezelési kézikonyv*

Hasznalati atmutaté**

Haszndélati atmutat6***

Biztonsdgtechnikai figyelmez-
tetések

Figyelmeztetések

A targy haszndlat el6tt
Biztonsagi tudnivalék

A f6z8edények alkalmazdsa-
nak vizsgdlata

Az ételek biztonsaga
Siit6edények és tartozékok

A targy szolgéltatasai és funk-
cidi
Az alkatrészek neve

Alkotéelemek nevei

Miiszaki adatok

ElGkésziiletek

ElSkésziiletek az
tizembehelyezéshez
Kicsomagolas

Elhelyezés

Csatlakoztatds a hdl6zathoz

Kezelés

Uzemmédok, funkciék

Hogyan mikodik a targy?

P

Az id6zités miikodtetése

F& részek megnevezése és
funkcidi

A levegbbeftvas irdnydnak
allitasa

Forgétanyér behelyezése

Automatikus légterelés

Kezel6panel

Kézi miikodtetés

Taviranyiték
Felhaszndléi segédlet
Téviranyit6 elemcsere

Mikrohulldmi f6zés

Mikrohulldmd teljesitmény
tablazat

F6zés grillel

Siités mikrohulldm és grill
kombinalasaval

Javaslatok grillel valé f6zéshez
Javaslatok mikrohulldimmal és
grillel valé siitéshez

Tisztitds és dpolas

Tisztitds, karbantartés

Mikrozdsi tandcsok

Tisztitds és dpolds

Belsé és kiilsé
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Hibakeresés Hiba azonositds Uzemzavarok és pétalkatré-
Hibakédok szek

Tippek az tizemeltetéshez

Jétéllasi jegy Jétallas

* http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_ASY7_12_LMA _
(pn9373420019-vlhu).doc (Letoltés: 2018. oktdber 15.)

**  http://klima.hu/wp-content/uploads/2018/06/CH-Alpha_Veritas-serias-Owners-Manual-HU.
pdf (Letoltés: 2018. oktdber 15.)

*** https://www.markabolt.hu/files/30/484/d_00000484.pdf (Let6ltés: 2018. oktéber 15.)

A tartalmi egységek a haszndlati utasitdsok szerkezeti sémajat is meghataroz-
zak. A szovegtipus a konvencionalizaltsag magas foka miatt (v6. 5.3.1.) tartalmaz
kotelezd, a MUKODESs-hez elengedhetetlen részeket, de emellett — mint az a tab-
lazatbdl lathat6 — szerkezetileg megjelennek fakultativ részek is. A szovegtipus
szerkezeti sémajanak kotelezo részei: a berendezés elhelyezési és tizemeltetési
feltételei; a termék alapvetd funkciondlis kezelGszerveinek bemutatdsa, rendelteté-
sei; a kezeléssel, rendeltetésszerii haszndlattal kapcsolatos tudnivalok; az elGirdsos
miiszaki dllapot fenntartdsdhoz sziikséges rendszeres dpoldsi, bedllitdsi, gondozdsi
feladatok leirdsa, azok idébeni iitemezése; mindezekhez kapcsolédva, kiilon meg-
jelenitve figyelmeztetések; tovabba a termék teljesitményére, energiafogyasztdsdra,
egyéb tizemi jellemzdbire vonatkozo miiszaki adatok. Ezen részek kidolgozottsiaga
a szoveg befogaddja és a TARGY Osszetettsége szerint valtozhat. Emellett meg-
jelenhetnek fakultativ részek: javaslat, tandcsok, megjegyzés (a jobb mlikodés,
a hosszabb élettartam, az energiafelhaszndalds csokkentése stb. érdekében).
A haszndlati utasitds részévé valhat tovabba a jétdllds/garancialevél/szervizelés is.

A fakultativ részekhez kapcsoldddan érdemes még egyrdl beszélni: a meggyd-
zésrél. A hasznilati utasitdsokba olykor a TARGY-at, és f6ként az adott MARKA-t
elStérbe helyezd, a befogadé vélasztasat elismer6, a j6 valasztast hangsulyozd,
pozitiv attitlidot kialakit6 szovegrész ékel6dhet. Ez a rész — mely jellemzden a
haszndlati utasitds elején taldlhaté — mind a felhaszndléknak, mind a szakem-
bereknek sz616 szovegekben megjelenhet. Példaul:

Gratuldlunk az 4j mikrohulldm siit6 megvasarlasdhoz. K6szonjiik, hogy az (cégnév)

termékét valasztotta. Meggy6z6désiink, hogy nagyon hasznosnak taldlja majd az 4j
mikrohulldmu siit6t, amely nagyszer( segit6tarsa lesz. Mint minden konyhai késziilék,
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ez is megkoveteli, hogy megismerje a f6 részeket és azok funkcidit, mivel a késziilék
nélkiilézhetetlen lesz majd az On szdmdra (Haszndlati titmutaté mikrohulldm sii-
t6hoz);>

A karbantartds csak a sz{ir§ cseréjével lesz teljeskord, tigyfelei pedig azonnal tapasz-
talhatjak annak pozitiv hatdsat (...) Széleskor( el6nyok a miihely szamara...

— kiegészit8 bevételi forras,

— hangsuilyozza a szerviz szakértelmét az tigyfelek szemében,

— akarbantartas egyszertien végezhet6

— ...valamint a jarm{tulajdonosok szamara

— még kényelmesebb vezetés, nagyobb biztonsig

— kornyezetvédelem

- koltségmegtakaritas. (Litmutaté a gépjarmii klimaberendezések diagnosztikdjiahoz).%

5. A haszndlati utasitdsokat a kifejtettség jellemzi: benniik minden olyan in-
forméacié nyelvileg explicitté valik, mely a rendeltetésszerd és biztonsdgos
HASZNALAT-hoz elengedhetetlen. A funkciondlisan elkiilloniild tartalmi egysé-
gek (lasd 5.4.2.) eltérd nyelvi megformaltsaggal jellemezhetdk.

5.1. A haszndlati utasitds kotelezs részei és az abbdl is kiemelkedd kezeléssel
kapcsolatos rész a szovegtipus kozponti beszédaktusat: az utasitast valdsitjak
meg. Az utasitdsok direktivumként®*® miikodnek. Az utasitdsokat reprezentdlé
nyelvi eszkozok: felszdlité méd, deontikus modalitas, kijelenté méd.

A felsz6lité médu igék a kozvetlen direktivumot valdsitjdk meg. Ez a nyelvi
eszkoz jeleniti meg az utasitdsok legnagyobb részét. A felsz6lité méd kombi-
néalédhat kijelent6 méddal, illetve a ha — (akkor) szerkezettel. E16bbi esetben
jellemz8en akkor élnek, mikor a MUKODES-hez sziikséges utasitisok el§-, illetve
utbidejlisége keriil a figyelem elGterébe, sematikusan 'csindlja ezt, ez torténik’, pl.
»Nyomja meg a START/STOP gombot. A beltéri egység milikodésjelz6 lampdja
(voros) vildgitani kezd. A 1égkondiciondlé miikodni kezd”.?” Ut6bbi alkalmazdsa
a lehet8ségek kozotti valasztas esetében jelenik meg (‘ha ezt vélasztja / ha ezt
akarja, akkor ezt csindlja’), pl. ,Ha az id6zitést torolni akarja, nyomja meg a
DELETE gombot” (v6. 5.3.).

34 https://www.markabolt.hu/files/30/484/d_00000484.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)

% http://www.metker.hu/wp-content/plugins/downloads-manager/upload/Utmutato_a_

gepjarmu_klimaberendezesek_diagnosztikajahoz_kicsi.pdf (Letoltés: 2018. oktdber 15.)

Searle, John: Elme, nyelv és tarsadalom, Budapest, Vince, 2000, 147-152; a direktivumok for-

gatékonyvére 1. Panther, K.-U. — Thornburg, L. L.: Speech act metonymies, 208.

37 http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_UTB_YUD_9373329060v1_
hu.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)
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¢ 162



A MUSZAKI SZOVEG SZOVEGTIPOLOGIAI MEGKOZELITESE

Az utasitdsokat megjelenité deontikus modalitds®® nyelvi kifejez&eszkozei:
kell + f6névi igenév, tud + f6névi igenév, sziikséges + f6névi igenév, sziikségessé
vdlik, pl. ,A villdsdugét olyan megfelel6 konnektorba kell csatlakoztatni, ami a
helyi szabdlyoknak és rendeleteknek megfelel6en keriilt kialakitdsra”,* ,ezzel be
tudja kapcsolni a gyerekzarat”, ,sziikségessé valik a légkondiciondlé rendszer
feliilvizsgdlata”.*

Néhany esetben az utasitdsok kijelent§ mdédban is megjelenhetnek, pl. ,ha
ismételten legaldabb 2 masodpercig megnyomja ezeket a gombokat, akkor kikap-
csol a gyerekzar”.*

5.2. Az utasitdsokkal szoros kapcsolatban lev§ tiltasok (‘mit ne csindlj’) szin-
tén megjelenhetnek kozvetlen direktivumként. Ezekben az esetekben a tiltast
kifejez8 (soha) ne utan felszélité méd all: ,Ne prébélja egyedill telepiteni a tav-
irdnyitét”, ,Ne dugja be az ujjait, de semmilyen targyat sem a vezérl6 belsejébe™?,
»Soha ne haszndljon maré tisztitészert”.** Emellett deontikus modalitds jeleniti
meg ezeket a részeket: (nem) szabad + f6névi igenév, tilos + fénévi igenév, pl.
»A késziiléket Gj csovek segitségével kell a vizhalézatra csatlakoztatni. A régi
csoveket nem szabad djra felhaszndlni”.**

5.3. A miikodéshez kapcsol6dé lehetdségek (bizonyos funkcidk fakultativ
haszndlata, tobb 1épés kozotti valasztds lehet8sége) tipikus nyelvi kifejezGeszkoze
a deontikus modalités: lehet + f6névi igenév, -hat/-het, pl. ,a szlir6 megtisztitdsa
utén a jelzés az aldbbi médon tordlhets”.*®

Mindkét nyelvi eszkéz kombindlédhat a ha — (akkor), amennyiben — (akkor)
szerkezettel azokban az esetekben, mikor az adott szovegrész el6-, utéidejiisé-
get kivan kifejezni. Ilyen esetekben a LEHETOSEG-et megjelenitd nyelvi eszkdz
legtobbszor kijelenté méddal tarsul, pl. ,ha nyomva tartja a gombot, az aktudlis

id6t 10 perces 1épésekben valtoztathatja”.*®

38 Kiefer Ferenc: Lehetdség és sziikségszeriiség, Budapest, Tinta, 2005, 60.

39 Hasznalati utasités, Gorenje, GV53214, 1.

% http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_UTB_YUD_9373329060v1_
hu.pdf (Letdltés: 2018. oktéber 15.)

4 http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_UTB_YUD_9373329060v1_
hu.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)

42 http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_UTB_YUD_9373329060v1_
hu.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)

% http://www.masinak.hu/upload_files/documents/hasznalati_3838942053917.pdf (Letoltés:
2018. oktéber 15.)

4 Haszndlati utasitds, Gorenje, GV53214, 20. (Letoltés: 2018. oktéber 15.)

% http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_ASY7_12_LMA _
(pn9373420019-vlhu).doc (Letoltés: 2018. oktdber 15.)

4 http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_UTB_YUD_9373329060v1_
hu.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)
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5.4. A megfelel6 miikodés leirasat tartalmazé, a targynak a megfelel§ cse-
lekvés eredményeképpen létrej6vé ALLAPOT-at megjelenits rész jellemzd nyelvi
kifejez&eszkoze a kijelent6 méd, mely legtobbszor — az eléidejii CSELEKVES-t és
az utéidejii ALLAPOT-ot kifejezve — ha — (akkor) szerkezettel tarsul, pl. ,Amikor
a miikodési id6 be van allitva, a (jelzés dbrdja) jelenik meg”.*’

5.5. A miiszaki jellemzés a TARGY Osszetevdit jeleniti meg. A leirds — ameny-
nyiben az sz6évegesen is megjelenik — kijelent6 médu igék alkalmazasaval tor-
ténik, pl. ,A fagyaszté héfokdnak digitalis kijelz6je a bedllitott h6mérsékletet
mutatja, -16°C és -24°C kozott”.*8

6. A nézdpont jeloltségére jellemzd, hogy az aktudlis beszéld nem jel6li magat
nyelvi eszkozzel, hiszen a figyelem fékuszdban a TARGY és annak HASZNALAT-a
all. A szovegtipus egy (fakultativ) részében figyelhet6 meg, hogy az aktualis
beszéld 6nmagat is jeloltté teheti, ez pedig a meggy6zés funkcidjara hasznalt
szovegrész. Ebben a részben ugyanis TARGy, illetve annak MARKA-ja keriil a
figyelem el6terébe. Itt megjelenhet a T/1 személy(i 'mi’, ami ebben az esetben a
gyarté céget jeleniti meg, pl. ,K6szonjiik a bizalmat, amit a termék megvasarla-
saval irdntunk tandsitott. Kivanjuk, hogy sok 6romben legyen része a késziilék
hasznélata soran”.*

A szovegalkotd (aktudlis beszél8) és befogaddja kozotti interperszonalis vi-
szonyra jellemz6, hogy a szovegtipus E/3 (Onézé) formaban teszi hozzaférhet6vé
a relevans informacidkat. A kettejiik kozotti diszkurziv viszony olykor el6térbe
keriilhet a befogadét jel6l6 megszélitas altal (On), pl. ,,Az 6sszes utasitis az On
biztonsagat szolgalja”.>

7. A haszndlati utasitdsok abrakkal is kiegésziilhetnek. Az dbrdk TUDAS at-
adasat, illetve a megértést és értelmezést segitik azdltal, hogy a sematikus képi
megjelenités a vilag egy entitdsat képes a diskurzus részévé tenni, ezdltal — a
deixis miiveletét is megvaldsitva®® — az utasitdsok, és az allapotok, miszaki jel-
lemzGk leirdsa sordn kozvetlen rdmutatéssal torténhet meg a TARGY vagy annak
egy részének azonositdsa és az ahhoz kapcsol6dé CSELEKVES megértése.?

47 http://www.columbus-klima.hu/write/upload/szerviz/F]_OM_UTB_YUD_9373329060v1_
hu.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)

*  www.parafalo.hu_fhe_302_iw.pdf (Letoltés: 2018. oktéber 15.)

% http://www.masinak.hu/upload_files/documents/hasznalati_3838942053917.pdf (Letoltés:
2018. oktdber 15.)

%0 https://www.markabolt.hu/files/30/484/d_00000484.pdf (Letdltés: 2018. oktbber 15.)

1 V§. Tatrai: Pragmatika, 953—-955.

%2 A szovegbe agyazdédd kép értelmezésére ldsd Csontos Néra: A kép mint narrativa, in Téth
Szergej (szerk.): Tarsadalmi viltozdsok — nyelvi vdltozdsok. Alkalmazott nyelvészeti kutatdsok
a Kdrpdt-medencében. A XXII. MANYE Kongresszus el6addsai. Szeged, 2012. dprilis 12—14.
(A MANYE Kongresszusok el6adédsai 9.) Budapest—Szeged, MANYE — Szegedi Egyetemi Kiadé
Juhédsz Gyula FelsGoktatasi Kiad6, 2013, 135-144.
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OsszEGZES

A tanulmany a miszaki szoveg szovegtipoldgiai vizsgalatat a kognitiv nyelvé-
szet és a pragmatika mint szemléletmdd elméleti keretébe agyazva, a kognicid
és a beszédhelyzet el6térbe helyezésével, miiszaki szovegeket tartalmazé kor-
puszon végezte. A korpusz elemzése utan megallapitotta, hogy a miiszaki sz6-
vegek nem alkotnak homogén kategéridt. A benniik megjelend kozos jegyek a
MUSZAKI TARGY-ra irdnyulé TUDAS megosztdsa. Ezért a tanulmdny a miszaki
szoveg diskurzustartomdnyként torténd értelmezése mellett érvelt. A miszaki
diskurzustartomanybdl kikeriil§ szovegek aszerint alkotnak tipikus kategéria-
kat, hogy a szovegek a TUDAS-b4l mit helyeznek el6térbe, mit dolgoznak ki, és
ezt miként teszik elérhetévé. A miszaki diskurzustartomany miikodését a ta-
nulmény egy lehetséges szovegtipus, a haszndlati utasitds elemz6 bemutatasan
keresztiil vizsgalta. Megallapitotta, hogy a haszndlati utasitds a szévegalkotd
és a befogadédja kozott 1étrejové diskurzus sordn a MUSZAKI TARGY-ra irdnyuld
TUDAS-bAI a rendeltetésszer(i és biztonsdgos MUKODES-hez, HASZNALAT-hoz
sziikséges informdécidkat osztja meg a ’hogyan kell miikodtetni’ forgatékonyv
altal. A szovegtipust a résztvevdi szerepek, a figyelemirdnyitds, a miveleti és
szerkezeti jellemzG8k, a nyelvi megformdltsdg, a konvencionalizaltsig mértéke
és a néz6pont jeloltéségének kérdése mentén elemezte.
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A WEBLAPSZOVEGEK JELLEMZOI ES FORDITASI
SAJATOSSAGAI

——o———

K&BOR MARTA

A weboldalak forditasa az utébbi évtizedben a gyorsan fejlédd nyelvipar egyik
legdinamikusabb szegmensévé valt. Napjaink képzéseinek nem szabad figyelmen
kiviil hagyniuk e sok tekintetben sajatos készségeket és ismereteket igényl§ te-
vékenységet. A tanulmany célja a weblapszovegek jellemzdinek és forditasi saja-
tossdgainak bemutatdsa. A jelen irds alapjdul szolgdlé kutatés eredetileg azoknak
a kollégaknak kivant iranymutatast nyujtani, akik akar egy specialis tréning
vagy tantdrgy, akdr egy altalanos forditastechnikai kurzus keretében szeretnék
felkésziteni hallgatdikat internetes oldalak forditdsara.
Kulcsszavak: weblap, weboldalforditds, nyelvipar, terminoldgia, forditas

Features of texts on websites and characteristics of their translation. In the last
decade, translating websites has become one of the most dynamic segments of the
fast developing language industry. The modern translation training programmes
cannot overlook this type of work which requires unique skills and knowledge
in many aspects. The aim of the present study is to present the features of texts
on websites and the characteristics of their translation. The research that this
paper is based on provides a guideline to colleagues who would like to prepare
their students for translating websites either in a specialized training or in a
general course of translation.

Keywords: web translation, web localization, language industry, terminology,
translation

BEVEZETO — A WEBLAPFORDITASTOL A WEBES SZOVEGIRASIG
Kereskedelmi és kulturdlis értelemben is globalizalt viligunk, illetve a f6ldrajzi
hatdrokat nem ismerd vildghdlé kordban kevés olyan szervezet és vallalat léte-

zik, amelynek ne volna sziiksége két-, harom- vagy akar tobbnyelvi internetes
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jelenlétre. A weboldalak® forditdsa az utébbi évtizedben az amugy is gyorsan
fejl6dé nyelvipar (language industry) egyik legdinamikusabb szegmensévé valt.
Nyilvanvalénak tlinik, hogy napjaink képzéseinek nem szabad figyelmen kiviil
hagyniuk e sok tekintetben sajatos készségeket és ismereteket igényld tevékeny-
séget. A BME eTransfair projektje keretében 2017-ben késziilt felmérés? mégsem
emlit egyetlen olyan hazai forditéképzd intézményt sem, ahol ilyen ismerete-
ket tanitandnak a hallgatéknak. A jelen iras alapjaul szolgdld kutatds eredetileg
azoknak a kollégaknak kivant irdnymutatést nydjtani, akik akdr egy specialis
tréning vagy tantargy, akdr egy altalanos forditastechnikai kurzus keretében
szeretnék felkésziteni hallgatéikat internetes oldalak forditasara. Mivel azonban
a weblapok megfelel§ forditdsahoz sziikség van a webes tartalomszerkesztés né-
hany alapvet§ jellemz&jének és kovetelményének ismeretére, ez a tanulmény a
webes szovegirds azon sajatossigainak osszefoglalasara vallalkozik, amelyek a
weblapforditék szamara hasznosnak bizonyulhatnak.

ALAPFOGALMAK ES DEFINICIOK

Az Eurdpai Bizottsag forditészolgdlata mar 2006-ban kilon egységet (Web
Translation Unit) hozott 1étre a vilaghalén — elsésorban a soknyelvii EUROPA
portalon — megjelend anyagok forditdsira. 2009-ben megjelent Web translation
as a genre cimi kiadvanydban kiilon miifajként hatarozta meg az uniés forditok
munkadja javat kitevé jogszabdlyszovegektdl sok tekintetben kiilonb6z6 tevékeny-
séget. A Forditdsi Féigazgatdsag (DGT) webfordité csoportjanak egyik magyar
munkatarsaval 2015 nyaran készitett interji® szerint az uniés forditék az angol

z.»

web translation analégidjira a magyar ,webforditds” terminust hasznéljak tevé-
kenységiik megjel6lésére. Az angol nyelvii forditdstudomanyi szakirodalomban

! Barakoznyelvben sokan — tévesen — szinonimaként haszndljdk a ,honlap”, ,weblap”, ,weboldal”,
illetve a ,website” és ,webhely” terminusokat, fontos hangstlyozni, hogy utébbiak (website vagy
webhely) egy adott doménen talalhaté weblapok vagy weboldalak 6sszességét jelzik (tehét ala- /
folérendeltségi viszonyban 4116 terminusokrdl van szd). Az angol homepage sz6bdl szérmazé
»honlap” szigort értelemben egy adott website-on / webhelyen taldlhat6 weblapok / weboldalak
koziil az els6t (a f6oldalt vagy mas szdval a kezdélapot) jelli.

2 Szabd Csilla — Seidl-Péch Olivia — Ugrin Zsuzsanna: Magyarorszagi fordit6képzé intézmények
SWOT-elemzése, in Hiléczki Agnes — Fischer Mérta — Szabé Csilla (szerk.): Fékuszban a fordi-
tds értékelése: Tanulmdnyok a BME INYK Tolmdcs- és Forditéképzdé Kozpont 2017. szeptember
29-30-dn megrendezett Oszi Konferencidjdnak eléaddsaibdl, Budapest, BME, 2018, 5—-54.

3 Eziton szeretnék koszonetet mondani Szakolczai Agnesnek, az Eurdpai Bizottsdg munkatér-
sanak, aki egy 2015 juliusi személyes interji sordn értékes informacidkkal szolgalt ehhez a
tanulményhoz.
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is a Gambier és Gottlieb* dltal bevezetett web translation terminus hasznélatos,
bar az utébbi években — kiilonsen Jimenez-Crespo 2013-as monografidjanak
megjelenése 6ta® — egyre gyakrabban taldlkozhatunk a forditaskutaték korében
az Esselink® dltal meghonositott web localization kifejezéssel.

Jelen irasban én a weblapforditds, illetve weboldalforditds terminust fogom
haszndlni — azért nem a webforditdst, mert azt egyrészt hazai kontextusban
sokan egy kozismert ingyenes online forditéprogrammal (webforditas.hu) azo-
nositjdk, masrészt pedig azért, mert a webforditds egy sor olyan tevékenységet
is magaban foglalhat, amely kiviil esik az érdekldésiink fékuszaban allé inter-
netes oldalak feliileti és tartalmi elemeinek forditasan. Az emlitett interja idején
az unids webforditék munkajanak részét képezte példaul online felmérések és
konzultacidk, sajtékozlemények, interneten megjelend kiadvanyok és brostrak
forditdsa mellett kiilonféle adatbazisok forditasa és konkrét szoftverlokalizacids
feladatok is (pl. a belsd piaci informdciés rendszer [IMI] forditdsa), melyek tdl-
mutatnak e tanulmany keretein.

A weboldalforditdas terminust két okbdl részesitem elényben a weboldal-
lokalizacioval szemben. Egyfeldl a lokalizicié (vagy ,honositott” terminussal
élve: honositas) fogalma az 1990-ben megalakult LISA (Localization Industry
Standards Association) szabvanytigyi szervezethez fliz6dik, és sokkal inkébb
ipari és iizleti, semmint forditdselméleti vagy tudomanyos szempontokat tiik-
réz. Masfeldl anélkiil, hogy hosszan elemezném a lokalizacié fogalmat, ipari,
illetve forditdstudomdanyi definiciéit,” az Gan. GILT® folyamatban elfoglalt sze-
repét, valamint a forditds (folyamatosan valtozo) fogalméhoz f(iz6d§ viszonyit,

Gambier, Yves — Gottlieb, Henrik: Multimedia, Multilingua: Multiple Challenges, in Gambier,
Yves — Gottlieb, Henrik (eds.): (Muliti) Media Translation. Concepts, Practices, and Research,
Amsterdam, John Benjamins, 2001, viii—xx.

® Jiménez-Crespo, Miguel Angel: Translation and Web Localisation, New York-London,
Routledge, 2013.

»Localization is the translation and adaptation of a web product, which includes all related
product documentation. The term ‘localisation’ is derived from the word ‘locale’, which
traditionally means a small area or vicinity.” Esselink, Bert: A Practical Guide to Localization,
Amsterdam, John Benjamins, 2000, 1.

7 Esselink: A Practical Guide to Localization.; Cronin, Michael: Translation and Globalisation,
London, Routledge, 2003; Pym, Anthony: The Moving Text. Localization, translation, and
distribution, Amsterdam/Philadelphia, John Benjamins, 2004.; Gouadec, Daniel : Guide des
métiers de la traduction, de la localisation et de la communication multimédia, Paris, Maison
du dictionnaire, 2009.

A GILT betlisz6 azt a négy fontos, egymadssal részben atfedésben 1évé szakteriiletet jeloli, ame-
lyet a termékek és szolgéltatasok globalis terjesztését végzs szakmai dgazat felolel: globalizécié
(g11ln), internacionalizédcié (i18n), lokalizéacié (110n) és forditas (t9n).
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Sermannal® egyiitt én is gy gondolom, hogy ,a lokalizacié [....] alaposan &t-
gondolt és kidolgozott 1épések sorozata [...], amelyek koziil az egyik fontos 1épés
a forditds” (kiemelés t6lem). A lokalizicié fogalma ebben a megkézelitésben
tagabb és komplexebb a forditdséndl; a fordité mellett szamos egyéb szerepl6t
(lokalizdciés menedzser, nyelvi mérnok, grafikus stb.) is érint, és nyelvi, kul-
turdlis, illetve technikai 1épéseket egyarant magaban foglal. Utébbiak néme-
lyikéhez (pl. layout, szinvildg mddositdsa vagy a végtermék tesztelése) komoly
informatikai ismeretekre van sziikség. A szoftverek és egyéb digitalis termékek
(pl. szamitbégépes jatékok) lokalizdcidjandl gyakorta elvart, ,halad6” informati-
kai tudast igényld feladatok weboldal-lokalizaciés projektekben is felmeriilnek
(egy hazai forditdsszolgaltaté ezek kozott emliti pl. bonyolultabb programnyel-
vek CSS- vagy HTML-kddba illesztését, vagy a tdmogaté eszkozbdl kinyert kéd
tesztelését),'” dm ezek ma még" jellemzGen nem a forditdk, és sokszor nem is a
forditasszolgdaltatok feladatkorébe tartoznak. Ettdl fiiggetlentl az 6 munkajuk is
tulmutat a hagyomdnyos értelemben vett forditdson, és — amint latni fogjuk —
szamos figyelemre mélté nyelvi-kulturalis és technikai sajatossaggal rendelkezik.

Ebben a tanulményban a weboldal-lokalizaciés projekteknek azon aspektusai
keriilnek kézéppontba,

— amelyek kifejezetten a weboldal-lokalizaciés projektek forditéit érintik,

— amelyek nem igényelnek a z6mében boélcsészkarokon zajlé (CAT-)képzé-

sek keretein messze tulmutaté informatikai és programozdi ismereteket,

— amelyek terén a human forditasi és forditéi'> kompetencidk dominalnak.
Irasomban a weblapforditisra vonatkozé szakirodalom révid attekintése utdn
azokat a sajatossagokat és — a képzéseink keretében redlisan elsajatithat6 — kész-
ségeket és ismereteket veszem szamba, amelyekre 4ltaldban véve a webes tar-
talomszerkesztGknek, és sok esetben a weblapforditéknak is sziikségiik lehet
feladataik szinvonalas ellatasahoz.

Sermann Eszter: A terminoldgiai szabvanyositds szerepe a lokalizdcié folyamatdban,
Forditdstudomdny, XIII. évf., 2011/2, 72-73.

10 Gdal-Berey Tiinde — Gérnyi Andras: Specialis forditéi készségek és kompetencidk. A szoftver- és
weboldal-lokalizdcié esete, in Dréth Julia (szerk.): Gépiesség és kreativitds a forditdsi piacon és
a forditdsoktatds kiilonbizd szintjein, Budapest, KRE-L'Harmattan, 2018, 179-182.

A jelenlegi tendencidkbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a forditéknak egyre inkabb sziikségiik
lesz a webes lokalizdciéhoz sziikséges, mar 6t évvel ezel6tt hosszu listat kitevé technoldgiai
alkompetencidkra (Jimenez-Crespo: Translation and Web Localisation).

12 Kiraly, Donald: A Social Constructivist Approach to Translator Education. Empowerment from
Theory to Practice, Manchester, UK & Northampton MA, St. Jerome Publishing, 2000.
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SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Kiilon6és médon a weboldalakat, melyek szama elképesztd titemben névekszik
1990 6ta’3, nem 6vezi kiillonosebb érdeklédés sem a forditaskutatdk, sem a for-
ditasoktatok részérdl. Erre az Eurdpai Bizottsag Forditasi Féigazgatdsaganak
(DGT) mar emlitett kiadvanya is felhivja a figyelmet: ,Writing for the web is the

subject of great amounts of literature. [...] Though much less has been written

on the actual translation of web texts”.!

Néhany empirikus kutatdst6l'® eltekintve a mai napig sokkal tobb informa-
ciot taldlunk e témardl a weblapforditasra specializdlédott forditdsszolgaltatok
weboldalain, mint a forditastudomadnyi szakirodalomban.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a LISA és a lokalizacids cégek ki-
advanyain kiviil ne sziilettek volna tanulményok e témérdl. Az ezredfordulé
kérnyékén pl. j6 néhéany olyan irds latott napvilagot, amely a weboldalak — akko-
riban Gjdonséagot jelent§ — multimédias és multimodalis jellegét hangstlyozta,'
és az ilyen oldalakon egyszerre jelen 1év6 verbdlis (szGveges) és nem verbdlis
(képi, grafikai, akusztikus stb.) elemek megfelel6 Gsszehangoldsat tekintette a
weblapforditds legf6bb kihivisdnak. A CAT-eszkozok és a kiilonféle jelols és
programnyelvek terjedésével a weboldal-forditdssal kapcsolatban is egyre in-
kébb a technoldgiai szempontok kertiltek el6térbe,'” és fontos szerepet kaptak a

13 Az elsé weblapot Sir Tim Berners-Lee jelentette meg a vilaghdlén 1990-ben. 2013-ban a CERN
Ujra elérhet6vé tette az oldalt az eredeti, http://info.cern.ch webcimen.

4 Direction générale de la traduction (DGT) : Web translation as a genre, Bruxelles, Commission
européenne, 2009, 6.

5 Pl. Bouffard, Paula — Caignon, Philippe: Localisation et variation linguistique. Vers une
géolinguistique de l'espace virtuel francophone, Meta, 51. évf.,, 2006/4, 806-823.; Jimenez-
Crespo, Miguel Angel: Conventions in localisation: a corpus study of original vs. translated web
texts, Journal of Specialised Translation, 12. évf., 2009, 79-102.; Laké, Cristian: Translating for
the Web — The Keyword Oriented Translation Process, Proceedings of the European Integration
— Between Tradition and Modernity Congress (3), Targu-Mures, Editura Universitatii Pet-
ru Maior, 2009, 761-767.; Lakd, Cristian: Which Way Website Localization: Translation or
Copywriting?, in Boldea, Iulian (ed.): Memory Identity and Intercultural Communication, Roma,
Edizioni Nuova Cultura, 2013, 433—-440.

16 Gambier-Gottlieb: Multimedia, Multilingua: Multiple Challenges.; Cattrysse, Patrick:
Multimedia & Translation: Methodological Considerations, in Gambier, Yves — Gottlieb, Hen-
rik (eds.): (Multi) Media Translation. Concepts, Practices, and Research, Amsterdam, John
Benjamins, 2001, 1-12.

7" Pym, Anthony — Perekrestenko, Alexander — Starink, Bram (eds): Translation Technology
and its Teaching (with much mention of localization), Tarragona, Intercultural Studies Group,
Universitat Rovira i Virgili, 2006.; Dimitriu, Rodica — Freigang Karl-Heinz (eds.): Translation
Technology in Translation Classes, lasi, Institutul European, 2008.

© 173 »



KOBOR MARTA

CAT-eszkozok e teriileten vald hasznosithatésdginak kérdései.'® A mar emlitett
lokalizdciés szemlélet térnyerése ellenére 2010 koriil néhdny kutaté érdeklédése
a weboldalak kulturalis és kommunikdciés dimenziéi felé fordult: az EUROPA
portdlon megjelend tartalmak kulturdlis adapticiéjarél sz616 uniés kiadvany*
mellett tobben is a rekldm- és marketingkommunikacié szemsz6gébdl koze-
litettek a weboldalakhoz.?® Az utébbi években pedig sorra jelentek meg olyan
tanulmanyok, amelyek a weboldalak forditasdnak kreativabb vetiileteit vizsgdl-
jak, és a weboldal-forditok tevékenységét a trediting,* a copywriting,? illetve a
transzkredcié® tevékenységével rokonitjak.

A WEBOLDALAK ALTALANOS JELLEMZOI

Jelen tanulmany egy atfogé projektbe illeszkedik, amelynek keretében egy ha-
zai forditasszolgaltatoé cég weboldal-forditasi projektjeibdl 6sszallitott, 200 ezer
szavas tobbnyelv és sokszin(, reprezentativ korpuszon vizsgalom a weboldalak
nyelvezetének, illetve forditdsdnak sajatossagait, médszertani kérdéseit és kihi-
vasait. Els6 1épésben a weboldalak néhdny olyan alapvetd paraméterét fogjuk
attekinteni, amelyek ismerete fontosnak bizonyulhat a forditds szempontjabdl.

A webhelyek és weboldalak tipusai és funkcioi

Sokféle médon és szempontbdl lehet jellemezni és osztdlyozni a webhelyeket és
weboldalakat. Az angol nyelv{ website wikipedia-szdcikk?* 49-féle webhelytipust
sorol fel, de a szakirodalomban és internetes oldalakon is rengeteg féle csopor-
tositdsi szempontot taldlunk:

— amindenki szdmadra elérhetd,

8 Mileto, Fiorenza — Muzii, Luigi: Teaching computer-assisted translation and localization: a
project based approach, in Bogucki, L. (ed.): Teaching Translation and Interpreting: Challenges
and Practices, Newcastle, Cambridge Scholars Publishing, 2010.

% Direction générale de la traduction (DGT): Web translation as a genre.

Garzone, Giuliana: Multimodal analysis, in Bargiela-Chiappini, F. (ed.) : The Handbook of Busi-

ness Discourse, Edinburgh, Edinburgh University Press, 2009, 155-165.; Guidére, Mathieu : De

la traduction publicitaire a la communication multilingue, Meta, 54. évf., 2009/3, 417-430,;

Guidére, Mathieu : Les nouveaux métiers de la traduction, Hermeés, La Revue, 56. évf., 2010/1,

55-62.

2 Direction générale de la traduction (DGT): Web translation as a genre.

22 Laké: Which Way Website Localization: Translation or Copywriting?

Rike, Sissel Marie: Bilingual corporate websites — from translation to transcreation?, Journal

of Specialised Translation, 2013/20, 68—85.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Website (Let6ltés: 2018. december 3.)
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— a részben csak regisztralt felhaszndlék rendelkezésére 4lld, korlatozott

elérést,

— és a nem nyilvanos, csak bels6 hasznélatra szant (intranetes) webhelyeket
leggyakrabban

— személyes,

— tlizleti (.com oldalak és webshopok),

— intézményi (.edu, .org oldalak),

— téjékoztatd (informécids és hirportédlok), illetve

— orientdlé (gydjtéportalok)
kategériakba soroljak.

Ezek koziil elvileg barmely tipusi webhely forditasara sziikség lehet, a gya-
korlatban azonban leginkdbb tizleti és intézményi weboldalakra vonatkoznak a
megbizasok.

A webhelyek csak széveges vagy multimodalis (a szovegek mellett képeket,
videdkat stb. is tartalmazd) weboldalai funkciéjuk szempontjabdl

— tdjékoztatd vagy népszerisitd,

— (tovabb)irdnyité (linkgyljtemény),

— adatgyjt6 (pl. online Grlapok és kérd&ivek),

— tranzakcids (pl. kosdr és fizetési oldalak),

— interakcids (pl. chat-ablakok),

— illetve ezek kombinacidjat tartalmazo vegyes kategdridkba sorolhatdk.
Ezen kategériak ismerete és tudatositdsa minden tartalomszerkeszt6 és -fordi-
té szdmadra fontos, hiszen a funkcionalista szemlélet® és kiilonsen a skopos-
elmélet®® elterjedése Sta aligha szorul magyardazatra, mennyire meghatarozé
egy szoveg megalkotdasa és forditdsa szempontjabdl is annak célja és funkcidja.
Nem véletlen, hogy a DGT kiadvénya is egy funkcionalista elméleti keretet tart
»megfelelé6nek a webforditds vizsgalatdhoz”,” amelyet természetesen hozza kell
igazitani a webes kornyezet jellemzd&ihez.

A weboldalakon folyé kommunikacio tipusai

Fontos tudatdban lenni annak is, hogy tizleti, illetve szakmai kommunikaciés
szempontbdl a weboldalakon folyhat:

% Nord, Christiane: Translating as a Purposeful Activity, Manchester, St. Jerome Publishing, 1997.

Vermeer, Hans: A skopos theory of translation (some arguments for and against), Heidelberg,
TEXTconTEXT, 1996.
Direction générale de la traduction (DGT): Web translation as a genre, 6.

26

27

e 175 »



KOBOR MARTA

— B2B (business-to-business) tipusu, iizleti partnerekkel és/vagy munkatarsak-
kal folytatott kommunikacid, pl. egy forgalmazéi halézat vagy egy vallalat
belsd, intranetes oldalain;

— B2C (business-to-customer) tipusi kommunikécid, pl. egy kereskedelmi cég
meglévé/potencidlis tigyfeleinek sz416 nyilvanos weboldalain;

— C2C (customer-to-customer) tipusi kommunikacid, pl. vasarléi élmények
megosztasara szolgdld kozosségi feliileteken, amelyek tartalmat maguk a
felhaszndldk ,,szerkesztik”.

Nem {izleti (pl. intézményi vagy civil) kontextusban is osztdlyozhatjuk a
webhelyeket a kommunikacié szimmetrikus, illetve aszimmetrikus jellege sze-
rint, s igy megkiilonbo6ztethetiink:

— E2E (expert-to-expert) tipusu, kifejezetten hasonlé felkésziiltségii szakért6k
kozotti;

— E2L (expert-to-layman) tipusd, egy szakteriilet specialistai és laikus
weboldallatogaték kozotti kommunikacids helyzeteket.

A tartalmi elemek nyelvi és forditdsi jellemzdi cimi pontban részletesen is latni
fogjuk, hogy ez a megkiilonboztetés milyen jelent8s a forditds szempontjabdl, és
hogy az aszimmetrikus helyzetekben (B2C, E2L) hogyan lehet athidalni a felek
ko6zotti kommunikacids tavolsagot.

Témaénk szempontjabdl szintén fontos megkiilonboztetiink egymastdl az egy-,
illetve a tobbnyelvii webhelyeket. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy a tobbnyel-
vl webhelyeken sem mindig forditds utjan késziilnek az idegen nyelvi oldalak:
gyakran el6fordul, hogy egymastdl fiiggetleniil folyik t6bb nyelven a tartalom-
fejlesztés, vagy hogy pl. az eredeti webhely mellett 1étezik egy ,nemzetkozi” (lo-
kalizécids terminussal élve internacionalizalt?, dltaldban angol nyelvi) véltozat,
melynek alapjan a lokalis oldalak késziilnek (pl. loreal.fr vs loreal.com). A tobb-
nyelv{i webhelyek esetében sem mindig beszélhetiink tehét forditdsrol, raadasul
a webfejlesztés jelen lehetdségei kozott a forditék bevonasaval késziilg oldalak
esetében is hatalmas a mozgdstér a célnyelvi valtozatok elkészitésében (bizonyos
meniik kihagyhatdk, teljesen 4j funkcidk alkalmazhatdk stb.).

28 Internacionalizdlds (i18n): a digitélis tartalom lokalizdldsra valé el6készitése, vagyis egyrészt
a forrdstartalom atirdsa olyan, szabdlyozott vagy kontrollalt, pl. kulturalis utaldsoktél mentes
nyelvre, amely konnyen fordithat6, mésrészt pedig a programkddtdl valé elvalasztésa, hogy a
forditas/lokalizalas soran ne sériilhessen a forraskéd.
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A statikus és a dinamikus weboldalak jellemzdi

A webhelyek kategorizaldsanal gyakran felmeriil a statikus vs. dinamikus
megkiilonboztetés”, amely nem csak az alkalmazott programnyelvek, tehdt a
webfejleszt6k szempontjdbdl érdekes, hanem a tartalomfejleszt8k, s ezaltal a
forditék szamara is fontos kovetkezményekkel jarhat. Statikus weboldalrél akkor
beszélink, ha a szoveges dllomany nem valtozik azutdn, hogy a fejleszt6 meg-
szerkeszti és feltolti (mas széval publikalja) az oldalt. Az ilyen oldalak jellemzéen
manudlis HTML kédoléssal késziilnek és alapvetSen fix szerkezetiik (meniik,
funkciok stb.), illetve tartalmuk is csak a forrdskdéd tirdsaval valtoztathat6 meg,
akar frissitésrél, akar az oldal mas nyelvi véaltozatdnak elkészitésérdl van szo.
A statikus oldalak tartalmanak szerkesztéséhez ezért a tartalomfejlesztének vagy
forditénak lehetbleg ismernie kell a kédot és/vagy rendelkeznie kell a kezeléséhez
sziikséges szerkesztési®® vagy forditastamogat6 (CAT) eszkozokkel, hiszen ahhoz,
hogy kiilon (.doc vagy .xls) fajlban megkaphassa a szévegeket, el6bb el kellene
valasztani 6ket a forraskodtdl. Ez manudlis kédolds esetén nehéz, soknyelvi
projektek és rovid hatdrid6k esetében pedig szinte lehetetlen feladat (igy ui. a
forditasok elkésziilte utdn akdr 20—30 kiilonb6z6 nyelvii szoveget kellene szinte
soronként visszaillesztgetni a kédba).

A fordit6(iroda)k ezért jellemz8en kédolt forméban kapjik meg a forditandé
szovegeket. A weboldal-lokalizacié (a szoftverlokalizaciéhoz hasonléan) ma mér
kifinomult forditastamogatast élvez, amelynek koszonhet6en a CAT-eszk6zok
gondoskodni tudnak arrél, hogy a kéd elemei ne keveredjenek a természetes
nyelvi elemekkel.?* Es bar elvileg konnyen kezelhetd tagekké alakitjak a kédot,
latni fogjuk, hogy a html/xml oldalak kezelése sokszor kivin webes ismereteket
a forditékél. Emellett nagyfoki rugalmassagot is feltételez, hiszen a forditéknak
folyamatosan kovetniiik kell a kiilonféle jel6l6 nyelvek, illetve a CAT-eszkozok
fejlédését, valtozasait.

Dinamikus weboldalrél akkor beszéliink, amikor a kédot — s ezdltal a tar-
talmat — a webszerveren futé program 4llitja el§ abban a pillanatban, amikor a
bongészével megnyitjuk a weboldalt. Az ilyen oldalakon olyan (kliens-, illetve

2 Ez az alpont Szelényi Tamds webfejleszt6t8] kapott informdcidkra épiil, melyekért eziton sze-
retnék koszonetet mondani.

30 A statikus webhelyek tartalma sokféle szoftverrel szerkeszthetd, pl. Notepad vagy Textedit tipu-
s szovegszerkeszt6vel, WYSIWYG tipusi offline (Microsoft FrontPage és Adobe Dreamweaver)
vagy multimédids tartalmak szerkesztésére is alkalmas online szerkesztéprogramokkal, iWeb
tipust sablon alapt szerkesztGeszkozzel stb.

31 Varga Katalin: Technical Preparation of Documents before and after Translation, in Horvath,
11diké (ed.): The Modern Translator and Interpreter, Budapest, E6tvos University Press, 2016,
97-113.
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szerveroldali) szkriptek és programok futnak, amelyek automatikusan képesek
a weblap tartalmat béviteni, valtoztatni, torolni stb. (pl. egy interaktiv férum
esetében lehet6vé tenni a hozzdszéldsokat, vagy egy hirportdlon archivalni a
régi hireket). Az ilyen weblapokhoz sziikség van egy szerveroldali leiré nyelvre
(példdul PHP, Java), amely a — weboldal-latogaté és a tartalomfejleszts gépétdl
is figgetlen — szerveren képes a felvitt informacidkat/adatokat rogziteni széve-
ges (fizikai) fajlok, vagy adatbazisok formajidban (példdul mySQL, postgreSQL).
A tartalom felt6ltését a dinamikus oldalak esetén a fejlesztd a megrendeldre
bizza (aki lehet a webhely tulajdonosa, egy alkalmazott, illetve akar egy alkalmi
»,hozzdsz618” is), és ehhez egy adminisztratori feliiletet biztosit, amely egy le-
egyszer(sitett szovegszerkeszt6hoz hasonlit. Ennek kezeléséhez nincs sziikség a
programnyelv vagy kéd ismeretére (a tartalom formazasa, pl. kiemelés, aldhizas
stb. — ha lehetséges — egy-egy gombnyomadssal térténik), és nem 4ll fenn annak
a veszélye, hogy haszndlata sordn sériil a kéd.

A dinamikusan valtozé tartalmu oldalak egyre gyakrabban kész modulokbdl
épitkezd un. tartalomkezeld rendszerekben (content managment systems, cms
pl. Drupal, Yoomla) késziilnek, igy tartalmuk mellett a szerkezetiik is viszony-
lag konnyen mddosithaté. Idegen nyelvil oldalak esetében gyakran eléfordul,
hogy bizonyos szerkezeti elemek és funkcidk kimaradnak, esetleg méasok kertil-
nek a helyiikre. Ahogy Yohan Founs, az Adobe lokaliziciés vezet8je fogalmaz:>
mas nyelvl kornyezetbe vald atiiletéskor sokszor teljesen at kell dolgozni egy
webhelyet. A szerkezeti és tartalmi médositasokrdl azonban jellemz&en nem a
fordit(asszolgéltat)6 dont, 6 altaldban

— vagy kozvetlen hozzaférést kap a szerkesztési feliilethez (ez Gal-Berey és

Gérnyi,* illetve sajat tapasztalataim szerint is egyre gyakrabban el6fordul);

— vagy az i18n soran egy kiilon (altaldban .xls vagy .xliff) fajlban kapja kézhez

a forditandé tartalmakat és stringeket, melyek azutdn néhdny gombnyo-
massal visszatolthetSk lesznek a megfelel6 adatbazisokba és -kategdridkba.

32 Chotard, Ludivine — Faure, Sébastien: UX et contenu a 'International, TextMaster/UX Republic
Centre de Formation Digital, 2018. https://www.ux-republic.com/notre-offre/ux-recherche/

3 Gél-Berey Tiinde — Gernyi Andras: Specidlis forditdi készségek és kompetencidk. A szoftver- és
weboldal-lokalizacié esete, in Dréth Julia (szerk.): Gépiesség és kreativitds a forditdsi piacon és
a forditdsoktatds kiilonbozd szintjein, Budapest, KRE-L’'Harmattan, 2018, 179-182.
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chnology 3
SEO Title (70 characters max) |G’troén technology - Safety - Driving - LDWS "
Description (160 characters max) JThe lane departure warning system combats drowsiness or momentary inattention when |,
URL |
om de la tranche. |Visuel de L trmnche ibelles [Textes
Titre Lane departure warning system
Chapeau [The lane departure warning system is 2 driver aid that combats drowsiness or momentary
{Réutifsé en pagz galeri=  |inattention when at the wheel. This innovative system significantly improves road safety.
environ 35 mots|
This technology collects data using infrared sensors facing the road surface to warn the driver
when the vehicle crosses solid or dotted white lines.
 The system's ECU raises an alert when the vehicle crosses a white line, without first switching on
ey . Texta the indicator lights. The driver is warned by a beep and/ar vibrations in the side of the driver's
it aams seat corresponding to the direction of drift.
ails
- The system does not take any further action and the driver remains in complete control of the
vehicle.
Veir bavidéo see attached folder

1. dbra. Forditdsi fdjl (Forrds: Dativus Fordito és Grafikai Szolgdltaté archivuma)®**

Az 1. dbran lathaté forditdsi fajltdl eltéréen gyakran el6fordul, hogy az xlIs-fajlba
kivonatolt sz6vegek celldiban megjelennek a kéd elemei (14sd a 2. dbran). Ilyenkor
a forditastdimogat6 eszkoz normal szovegnek érzékeli, és a kod elemeire vald
tekintet nélkiil szegmentdlja a szoveget. Ezaltal pl. egy nyité és egy zard tag
konkrétan megjelenhet a forrdsoldalon, sét akar kiilon forditdsi szegmensbe is
keriilhet, ami nagyon megneheziti a fordité dolgat.

- - xx A ® S i =
ITARL-coded vt and placehaddens ssa iger OF 9
o Taoe QO ¥ O son i ®
o~

W sheett | ;
= Sheet2 i

Sheet3 -
« Text -
* This'text-is-formatted-in*<b>bold</b>. o

This' sentence-contains'a- <a- =
« href="www.gosomewhereelse.com">link</a>"

s0'some-website.

<li>First'sentence'of'a" E

—

2. dbra. A kéd elemei a forditdsi fdjlban (Forrds: Kilgray)*

Bar egy alapszintti CAT-képzésen errdl vélhetGleg nem esik sz6, némi lele-
ményességgel és megfelel6 keresési technikaval pillanatok alatt kiderithetd,
hogy ilyen esetekben példaul MemoQ forditdsi kornyezetben a ,Lancolt sz{ir6

3 A Citroén Hungdaria webmarketing-vezet8jének engedélyével. https://www.citroen.co.uk/home
(Letoltés: 2018. december 3.)
A Kilgray engedélyével.
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hozzdadasa” funkciéval lehet megszokott médon kezelhet8 cimkékké alakitani a
kédelemeket, a helykitoltéket (placeholders) pedig a regulariskifejezés-cimkézd
funkcié segitségével lehet ,hasznilhatéva” tenni:

Iu OFE k]
v S (miv @ P ) 1 0%

o £ = E A =
. This*sentence-contains-a* [(link €150 some*

website.
* First'sentence:of-a-list.
* Second-sentence-of-a-list.

+ Third-sentence-of*a-list.

IE This sentenoe mntams otherplaceholderslike |

EUENE
b

CUEETD s e

g alemrE o O s wls] L

3. dbra. ,Ldncolt szijré hozzdaddsa” funkcié (Forrds: Kilgray)*

Bér a fentiek értelmében a statikus és a dinamikus oldalak eltéré szint{i kédis-
meretet kivinnak a tartalomfejleszt6ktdl és -forditoktol, alapvetd ismeretekre
mindenképpen sziikségiik van még akkor is, ha a dinamikus oldalak terjedésével
egyre jellemz8bbé vilnak az adatbazis-alapi webhelyek. Fontos megjegyezni,
hogy bar a forditasszolgaltaték tobbsége alkalmaz forditastechnolégus(oka)t is,
a rovidiil6 hatdrid6k mellett nem mindig szerencsés, ha tobb szerepld bevona-
saval zajlanak a folyamatok.?” Annak tehat, aki weblapforditdsra szeretne spe-
cializalédni, legaldbb alapszinten ismernie kell a kédokat és a tartalomkezel6
rendszereket, és a CAT-eszkozok alapfunkciéi mellett lehetSleg azokat a specidlis
funkcidkat is, amelyek lehet&vé teszik a kezelésiiket.

A NYILVANOS B2C £s E2L WEBOLDALAK NYELVI JELLEMZOI

A webhelyek és oldalaik természetesen nyelvi szempontbdl is tobbféle médon
vizsgalhaték és osztalyozhaték. Adatvédelmi okokbdl célszeri a mindenki sza-
mara elérhetd, nyilvinos weboldalakra sztikiteni a vizsgaléddsunkat, azokon

36 A Kilgray engedélyével.
37 Gal-Berey—Gérnyi: Speciilis forditéi készségek.
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beliil pedig az intézményi és — a DGT kiadvanyédban értheté okokbdl nem repre-
zentalt — tizleti webhelyek tdjékoztatd vagy népszeriisits oldalaira. Az adatgyjté
trlapokon, tranzakcids (pl. kosdr és fizetési) vagy interakciés (pl. chatbox) olda-
lakon ugyanis leginkabb kitoltendd cimsorok (név, lakcim stb.) és fix iizenetek
(pl. Koszonjiik a vasdrlast) szerepelnek, melyek forditdsa a szoftverlokalizdciéhoz
hasonl6 feladat, ezért jelen irds szempontjabdl kevésbé relevansak. A nem nyil-
vanos oldalak pedig, mint pl. egy marka sajat forgalmazdi hilézatanak belsé
kommunikéciés rendszere, B2B jellegiik miatt nyelvi és forditdsi szempontbdl
kevésbé viselik magukon az aldbb bemutatdsra keriil sajatossagokat — inkabb
a hagyomdanyos értelemben vett szakszovegirasi és dokumentécids jellemzdk
érhetfk tetten rajtuk.3®

A kutatdsi-oktatasi célokra remekiil haszndlhaté nyilvanos B2C vagy E2L
webhelyek honlapjain a dizdjntdl és tématdl fiiggetleniil taldlkozhatunk néhany
jellegzetes, ,mifajspecifikus” elemmel.

Search Corfactus FAQ Cockiss Legalnofice Englizh %

A .
’ E lt I s The urban mobility observatory a

4. dbra. Csempék formdjdt olt6 meniik

Ilyen alapvetd szerkezeti elemek pl. legordiils listdk vagy — a 4. dbrdn is megfi-
gyelhetd — csempék formadjat 61t6 meniik, fiilek; bizonyos gombok és linkek (jogi
és adatvédelmi nyilatkozat, siiti/cookie-haszndlati szabalyzat, kapcsolat, GYIK
stb.), illetve funkcidk (keresés, tizenetkiildés stb.). A weblapnyelvezet szem-
pontjabdl fontos megkiilonboztetniink a gombokon, parbeszédablakokban stb.
megjelend, altaldban rovid stringek formajat 61t6 felszini elemeket a mogottiik

(jellemzG8en egy vagy tobb kattintdsra) ,,megbijé”, dltaldban hosszabb és nyelvi
szempontbdl valtozatosabb szoveges tartalomtol.

38 Féris Agota — Faludi Andrea: A dokumentéci6 és a dokumentum-menedzsment kapcsolatai,
Osszefiiggései a terminolégidval és a forditéi gyakorlattal, Forditdstudomdny, X1X. évf., 2017/2,
25-39.
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A felszini elemek nyelvi és forditasi jellemz6i

Az olyan tipikus honlap- vagyis miifajspecifikus felszini elemek, mint a Home,
Login, Sitemap, Search stb. méra gyakorlatilag minden nyelvben tobbé-kevés-
bé egységes, fix megfelel6kkel rendelkeznek (magyarul: Nyit6- vagy Kezdé-
lap, Belépés vagy Login, Oldaltérkép, Keresés stb.). Ezeket a kifejezéseket a
webszerkeszt6khoz hasonldan a forditéknak is ismerniiik kell — és nyilvinvaléan
ismerik is 6ket, hiszen egyre inkdbb részét képezik a koznyelvnek és az atlagos
internethaszndldk székincsének is. Egymadssal versengd terminusok esetén (pl.
nyitdélap/kezdélap) érdemes a megbizdval vagy a projektmenedzserrel egyeztetni
a preferenciakrol.

Mivel a parbeszédablakok, gombfeliratok és egyéb rovid stringek forditasa sok
tekintetben inkébb a szoftverforditdssal mutat hasonléségot, veliik kapcsolatban
ebben az irdsban csupédn egyetlen dologra szeretném felhivni a figyelmet. Az
angol nyelvii oldalak gombjain, csempéin, meniiiben hasznalatos igék helyett
tobbféle ok (szoftverlokalizaciés konvencidk, ragozasi problémdk, a tegezés/ma-
gazas kozotti valasztés elkeriilése stb.) miatt a magyar weboldalakon 4ltaldban
f6névi alakok szerepelnek. A 4. abran szerepl§ oldal magyar nyelvd valtozatan a
Discover, Participate, illetve a kordbbi verziéban szereplé Know, Act, Share igék
helyére is f6nevek keriiltek (Megismerés, Megosztas stb.). Ez a példa maris el§-
revetiti, hogy a weboldalak forditasandl sokszor a sztenderd forditéképzésben
tanultaktdl eltérd, s6t idénként azokkal ellentétes mechanizmusok érvényesiil-
nek: bar a forditdstechnikai kurzusokon gyakran elhangzik, hogy az indoeuré-
pai nyelvekre jellemz6 nomindlis tulsdlyt a magyar forditdsokban célszer( igék
haszndalatdval ellenstilyozni,®® a weboldalak felszini elemeinek forditdsanél éppen
ellentétes tendencia érvényesiil.

A tartalmi elemek nyelvi és forditasi jellemzdi

A weboldalakon folyé kommunikdcio tipusai cim@ pontban mar emlitettiik, hogy
a ytartalmi” részek*® nyelvhasznélatit nagy mértékben befolyasolja a kommuni-
kaciés helyzet, mely a nagykozonségnek sz616 weboldalak esetén
— vagy B2C tipust iizleti (pl. egy gépjarmii-forgalmazé cég publikus webol-
dalai),

3 Klaudy Kinga: Forditdstechnikai minimum, Budapest, 2003. [Kézirat.]

40 Terjedelmi korldtok miatt ebben a tanulmdnyban eltekintiink a webhelyek kotelez8 elemeinek
tekinthetd jogi, adatvédelmi, illetve cookie-haszndlati nyilatkozat szaknyelvi és forditasi saja-
tossdgainak vizsgalatatol.
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— vagy E2L tipust szakmai-tudomdanyos (pl. egy egészségiigyi alapitvany vagy

egy nyilvdnosan mi(ikodé szakértdi szervezet oldalai),

— vagy C2C tipusu (pl. egy vasarléi férum), szinte ,hétkéznapi”

diskurzust jelent.

Mivel a C2C oldalak forditdsara csak ritkan (akkor is jellemz&en gépi motorok-
kal), altaldban inkdbb csak automatizalt elemzésiikre van igény, a tovabbiakban
a B2C és az E2L oldalak nyelvezetére fokuszalunk.

A szakért6-laikus (E2L) parbeszédet a nyelvészeti szakirodalomban alaposan
koriiljartak, leginkabb orvos-beteg viszonylatban, pl. gyégyszergyartdk és -fo-
gyasztok kozotti kommunikdcié kapcesan,* ahol a kommunikdciés aszimmetria
leginkabb az érintettek hattérismereteinek, informdciés elvirasainak eltérése-
ihez kothets. Ahogyan a szakérté-laikus helyzetekben, a B2C weboldalakon is
bennfentes, egy adott témdéban jaratos emberek kommunikalnak sokszor laikus
potencidlis és tényleges vasarldkkal, akiknek nem feltétleniil adottak az ismere-
teik az adott szakteriileten. A webes kommunikacié célja az ilyen esetekben nyil-
vanvaldan az, hogy athidalja a tdvolsdgot és a szakmai diskurzust kézérthet6vé
téve megkonnyitse a kolcsonds megértést a cég és a vasarldk, a szakérték és a
laikusok koz6tt. A tovabbiakban ezért el6bb azokat az eszkozoket és stratégidkat
azonositjuk, amelyek a kommunikaciés aszimmetria feloldasat, s ezdltal az egyre
nagyobb jelent8séggel bir6 felhaszndléi élmény** javitasat szolgéljak. A széban
forgé eszkozoket harom csoportba sorolhatjuk:

Webspecifikus szerkezeti elemek
— A ,Rélunk” / ,Miaz a ... ?” tipusi meniipontok
Az 5. dbran lathaté E2L tipust weboldal ,,Az NBIA-rdél” meniipontja jellegzetes,

rovid magyarazatot kinal arrél, hogy mit is takar a kevés internethasznalé 4ltal
ismert NBIA-rovidités.

4 Askehave, Inger — Zethsen, Karen Korning: Translating for laymen, Perspectives: Studies in
Translatology, 10. évf., 2002/1, 15-29.
2 Chotard-Faure: UX et contenu a I'International.

« 183 -



KO6BOR MARTA

" @ Az NBIA-TGI [ NBIA - neurad X \+

€ ®F nbiahu/zznbia-rel Bl ¢ |[Q Kerests w8 @

oL v AZ NBIA-ROL v BETEGEINK LEGYEN ON IS TAMOGATONK! ADO 1% FELAJANLAS! KAPCSOLAT

. Tamogasson
Az NBIA-rél ettt

Y
adodja
1%-aval!
= H
Mi az az NBIA?

Az NBIA (neurodegeneration with brain iron accumulation, magyarul: neurodegeneracié agyi
vasfelhalmozédassal) egy olyan betegségesoport osszefoglalo elnevezése, amelybe szamos, kozponti
idegrendszeri koros vasfelhalmozodassal jaré, am klinikai megjelenésében kalonbozd, ritka,
genetikailag meghatarozott betegség tartozik.

= PKAN (korabbi Hallervorden-Spatz szindroma vagy NBIA 1)
= PLAN

= MPAN

= BPAN

iahu/az-nbiz-rol/pkan w COPAN

B2 Tetszik az oldal |\

S. dbra. E2L tipusi weboldal ,Az NBIA-r6l” meniipontja (Forrds: NBIA Hungary
Alapitvdany)*®
A honlapok nagy részén fellelhetd, hasonlé ,bemutatkozé” szovegeknek az ere-
deti és az idegen nyelvi valtozatok esetében is maximalis érthetdségre kell t6-
rekednitik, ellenkez6 esetben ugyanis az internetes latogatok nem maradnak az
oldalon.

— Képek, videdk, blogok

A megértést, esetleg hidnyzo ismeretek pé6tlasat segit6 képek, grafikdk, illusztra-
ciék mellett egyre gyakoribbak az intézményi és az {izleti oldalakon is a blogok
és vlogok (eredetileg internetes naplék, ma profi kommunikécids szakemberek
dltal gondosan szerkesztett szoveges, illetve videé-,naplék”). Céljuk, hogy segit-
senek athidalni a tavolsdgot B és C, E és L kozott kiilonféle személyes megnyil-
vanuldsokkal és magyarazatokkal; kézvetleniil megszélitva, mintegy ,bevonva”
a témaba az érdekléddket.

Ezen elemek koziil a képaldirdsok érintik leggyakrabban a forditékat (a
blogok altaldban kimaradnak az idegen nyelv( valtozatokbdl, s ezaltal a fordita-
si projektekbdl is). Sajnos a forditok sokszor anélkiil forditjak a képaldirdsokat,
hogy latnék a képet, illusztriciét vagy videdt, pedig a forditdsnak maximalis

% http://nbia.hu/az-nbia-rol (Letdltés: 2018. december 3.)
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osszhangban kell dllnia a vizudlis tartalommal. A videdk forditasdnak — egyéb-
ként nagyon érdekes — kérdései mar az audio-vizudlis forditds teriiletére tartoz-
nak, de a honlapforditéknak tudniuk kell, hogy egyebek mellett videofeliratozasi
vagy leiratkészitési feladatra is kiterjedhet a megbizasuk.

— GYIK (angolul FAQ) oldalak*

A legtobb webhelyen vagy a meniisorbdl, vagy az impresszumbdl elérhet§ un.
GYIK-oldalon foglaljak 6ssze a weboldal szerkesztéi a leggyakoribb kérdéseket
és a rajuk adott valaszokat, ismét csak hidszerepet betoltve az aszimmetrikus
ismeretekkel rendelkezé kommunikdciés felek kozott. Fontos tizenetiik, hogy a
weboldal latogatdja merjen kérdéseket feltenni, melyek némelyikére (a legtobbe-

ket érintd és érdekld kérdésekre) valaszt is kap a GYIK-oldalon:

| #: Customer Care X & i
€ || Prereses *Ba 9 ¥ &

Is Citroén MultiCity Connect

€ ) @@ nhtips//citroen-uk-en.custhelp.com/a,

Date Updated: 22/

My Citro&n has built in sat-nav, how can | update it? coming L5 apends
You are able to view all of the available updates available for your vehicle and the prices by clicking here and
entering your VIN . To purchase and install the update: simply add it to your...

Date Updated: 22/02/2017

What does the certificate of conformity (COC) cost? My Giteoerbac binlt insatnay
The cost of this certificate is £170. To obtain this document, please click the 'Ask A Question’ tab above. Select the hos/can fpdake it

contact reason 'Vehicle documentation. Fill out the information boxes with your...

Date Updated: 08/02/2017

Where can | get a map update
for my navigation system?

How do | know when to AdBlue®?

AdBlue® needs to be topped up approximately every 12,500 miles. For most drivers this will be carried out as part
of your Scheduled Service. However, the maximum range of a tank of AdBlue® can vary...

Date Updated: 08/02/2017

What is Mirror Screen?

Citroén Mirror Screen allows compatible smartphones to communicate with cars that have this technology. This
allows compatible apps to be displayed on the 7 inch touch screen and managed using...

Date Updated: 08/02/2017

How do I connect the Citro&n Multicity Connect key to my car?

Plug & Play - simply plug the USB key via the USB port to start, no wires and no need to place holders on the
windscreen or on the dashboard.

Date Updated: 08/02/2017

Can | drive with an empty AdBlue tank?

No. IFthe tank runs out the vehicle can't be restarted after the engine has been switched off. To enable the
engine to restart a minimum of 3.8 litres of AdBlue ® must be added.

Date Updated: 09/02/2017

6. dbra. Az aszimmetridt csokkentd nyelvi eszkozok (Forrds: Citroen UK)*

A 6. abra alaposabb megfigyelése dtvezet minket az aszimmetriat cs6kkentd
szerkezeti elemektdl az ugyanezen célt szolgalé nyelvi eszk6z6khoz.

44

GYIK: gyakran idézett kérdések; FAQ: frequenly asked questions
https://www.citroen.co.uk/home (Let6ltés: 2018. december 3.)

45
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Aszimmetria-csokkentd nyelvi eszkozok

Az egyes szam els6 személy haszndlata is nagyon gyakori a webes kommunika-
ciéban, jellemzden a szubjektivitast és inkluzivitast erésitendd. A forditéknak
azonban tudniuk kell, hogy az E/1. nem minden nyelven valt ki ugyanolyan
hatést (a magyar oldalakon pl. az egyes szam harmadik személy haszndlata sok-
szor szerencsésebb). Az aszimmetria-oldds tovabbi nyelvi eszkozei koziil emlitést
érdemel a weboldalakon szintén a kozvetlenséget és egyenranglsag érzetét keltd
tegezés. A 7. abran lathatjuk, hogy mar a tegezésnek sokaig ellenall6 francia {iz-
leti forrdsoldalakon®® is megfigyelhet§ a latogatdk kozvetlen hangd, egyes szdm
masodik személyl megszdlitisa, amely mara a tdvolsdgcsokkentés — és a pozitiv
vasarléi élményekre épité marketing — fontos eszkozévé valt.

[ BS Viens découvrr lenseigne | X\ E

€0« pcom/fiviens-dcouir enssigne-lnstiut beauty-suceess pour-ntreprendre B @ |[Q s %Ee 93 A

BEAUTY
SUCCESS

P LEGROUPE ¥ NOSENSEIGNES ~  DEVENIRPARTENARE ~  ACTUALITES ~  RECRUTEMENT ~

VIENS DECOUVRIR L’ENSEIGNE L’INSTITUT BEAUTY
SUCCESS
Viens découvrir |’enseigne L’INSTITUT BEAUTY SUCCESS pour entreprendre !

7. dbra. Tegezés francia iizleti forrdsoldalon (Forrds: Groupe Beauty Success)*”

A magyar weboldalak szerkeszt6inek is mindig gondosan mérlegelniiik kell, hogy
tegez6 vagy magazo formaban forduljanak-e célk6zonségiikhoz, és értelemsze-
rlien a forditds nem kovetheti minden esetben a forrdsoldal szerkesztdje altal va-
lasztott megoldast (a francia Jacadi cég olasz oldalai példdul tegezik a vasarldkat,
mikozben az eredeti oldalak kovetkezetesen magazzak Sket*s).

Az angol nyelvli weboldalak cimsoraiban, csempéin, meniiiben felbukkané
felsz6lité modia igék szintén fontos szerepet jatszanak az aszimmetria olddsaban.

% Kovdcs Timea: Transzkredcid, copywritng, szoftverlokalizdcié, in Dréth Jalia (szerk.): Gépies-

ség és kreativitds a forditdsi piacon és a forditdsoktatds kiilonbozd szintjein, Budapest, KRE—
L’Harmattan, 2018, 157-167.
http://www.beautysuccess-group.com/fr/viens-decouvrir-lenseigne-linstitut-beauty-success-
pour-entreprendre/ (Let6ltés: 2018. december 3.)

www.jacadi.it vs. www.jacadi.fr (Let6ltés: 2018. december 3.)
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A 4. dbran mar lathattuk, ahogyan egy uniés kozlekedésiigyi szakértSket tomori-
t6 szervezet (ELTIS) prébalja aktivan bevonni a latogatékat a szervezet életébe a
Discover, Participate (kordbban a Know, Act, Share) igék haszndlatdval. Lathattuk,
hogy ezek helyére a magyar oldalon fénevek keriiltek, ami nyilvdnvalé vesztesé-
get jelent, amelyet lehet8ség szerint célszeri kompenzdlni.

Aszimmetria-csokkentd terminologiai eszkozok: terminoldgiaoptimalizdlds

Ebbe a csoportba tartoznak azok a megoldasok, amelyek a szakteriilet- vagy
cégspecifikus terminusokat prébaljak érthetévé és megtalalhatéva tenni a laikus
weboldal-latogaték szamdara. Mig optimalis esetben a B2B oldalakat altaldban
kovetkezetes terminushaszndlat jellemzi, a B2C oldalakon sajitos jelenségeket
és megoldasokat figyelhetiink meg.

Ezek kozé tartozik:

— a(sokszor kvazi vagy ,hézi”) terminusok jelolése tipografiai és egyéb eszko-
zokkel: sok esetben vastag betiik, az alabbi példdban pedig nagy kezdébetiik
jelolik azokat a — jellemzben termékspecifikus — kifejezéseket (Service Sche-
dule, to AdBlue, Citroén Mirror Screen, Citroén Multicity Connect), melyek
ismerete ,,nem elvart” a latogatéktol;

| % Customer Care x & 5
€) D@ nitps//citroen-uk-en custhelp.com, @ | [Brersses e 04 e
R Is Citro&n MultiCity Connect
My Citroén has built in sat-nav, how can | update it? coming to an end?

You are able to view all of the available updates available for your vehicle and the prices by clicking here and
entering your VIN . To purchase and install the update: simply add it to your...
Date Updated: 22/02/2017

What does the certificate of conformity (COC) cost? My Citroén has bgwi; in sat-nav,
The cos of this cartificate is £170. To obtain this document please click the 'Ask A Question Eab above. Select the howcanlupdat €37
contak reacon Wehicls dortinentabion, b Hie Trormatan boses with your-

Date Updated: 09/02/2017

Where can | get a map update
For my navigation system?

How do I know when to AdBlue®?

AdBIuE® needs to be topped up approximately every 12,500 miles. For most drivers this will be carried out as part
of your Scheduled Service. However, the maximum range of a tank of AdBlue® can vary..

Date Updated: 08/02/2017

What is Mirror Screen?

Gitro&n Mirror Sereen allows compatible smartphones to communicate with cars that have this technology. This
allows compatible apps to be displayed on the 7 inch touch screen and managed using...

Date Updated: 08/02/2017

How do | connect the Citroén Multicity Connect key to my car?

Plug & Play -simply plug the USB key via the USB port to start, no wires and no need to place holders on the
windscreen or on the dashboard.

Date Updated: 08/02/2017

Can | drive with an empty AdBlue tank?

No. IFthe tank runs out the vehicle can't be restarted after the engine has been switched off. To enable the
engine to restart a minimum of 3.8 litres of AdBlue® must be added.

Date Updated: 09/02/2017

8. dbra. Termékspecifikus kifejezések (Forrds: Citroen UK)*

% https://www.citroen.co.uk/home (Letoltés: 2018. december 3.)
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— amegjelolt terminusokat gyakran kisérd funkciondlis (nem kanonikus) de-
finicidk és/vagy magyarazatok (pl: this certificate...this document...);

— aszinonimak, a koznyelvi valtozatok, koriilirasok is, amelyek a szokvanyos
terminusok mellett vagy helyett szerepelnek a B2C-tipusti weboldalakon.

Utébbiak (a szinonimak) kiilon figyelmet érdemelnek, és remekiil megfigyelhe-
t6k egy magyar csokolddémiihely egyik weboldaldt bemutaté 9. abran. A ,kakad-

z”»

bab” vagy az ,erjesztés” terminusok kapcsan nyilvanvalé a szinonimahasznélat és

Pyl

a magyarazatok célja: a weboldallatogatok szamara érthet6vé tenni a folyamatot.

[ f] ® .l 49%m 18:07

) @ https://harrerchocolat.com I

A csokoladékészités bonyolult procedurajanak elsé
1épése a kakadbabok betakaritasa: a Lkakaofa
Oriasi, érett, szines gyumolcsét dltalaban oktdber
hénapban, illetve majusban szedik le.

Majd ezt a kakadbabokat tartalmazé gyumolcsot
0sszetorik, és a babokat, valamint az azt koriiloleld
gyumolcshust, viszonylag gyorsan Kkiszedik a
,héjhél”. Ezt a keveréket aztdn hagyjak
fermentalodni, azaz érlelik.

» A természetes erjesztés kortilbelil 6 napig tart,
majd az egészet kiszaritjak. A csokoladé akkor lesz
a legjobb mindségli, ha ez a szaritdsi folyamat
természetes uton, azaz a napsugarak &altal megy

9. dbra. Szinonimahaszndlat a weboldalon (Forrds: Harrer csokolddémiihely)®

Hasonldan valtozatos sz6haszndlatot figyelhetiink meg egy gépjarmiiforgalmazé
cég angol nyelvl termékismertetd oldaldn, az Un. savelhagyds-figyel6 funkcié
kapcsan:

%0 https://harrerchocholat.com/HU/csokolademuhely (Letoltés: 2018. december 3.)
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LANE DEPARTURE WARNING SYSTEM

ne departure warmin

€55 or momenkary

nattention when at the w mproves road safety.

wehicle.

10. dbra. Szinonimahaszndlat a weboldalon

A savot (lane) kijel6ls atburkolati jelekre a white line és a solid or dotted white
lines kifejezések, a sdv elhagydsira a lane departure mellett a crosses a white
line | solid or dotted lines korilirds és a drift kifejezés is utal, illetve szdmos al-
ternativ kifejezés (drowsiness, momentary inattention) szerepel egyéb esetekben
is a szovegben. Els6 ranézésre ugy tlinhet, e varidnsok célja csupan az, hogy
megkonnyitsék a megértést azok szdmara, akik nem ismerik az adott funkciéval
kapcsolatos szakkifejezéseket: azaltal, hogy leforditjdk koznyelvre a szaknyelvet,
csokkentik a tavolsdgot a rendelkezésre bocsétott informdcidk és az érdeklédEk
informacidigénye kozott.

A terminolédgiai valtozatossag azonban nem csak az oldalakon konkrétan
megjelend tartalmakra jellemzd, hanem egyéb adatkategdriaban is tetten érhetd,
példdul a 10. dbran szerepld weboldalhoz tartozé forditasi fajl (1. dbra) felsé so-
raiban. Egy masik weboldal hasonlé — SEO jelzésti — celldit bemutaté kovetkezd

* 189 -



KOBOR MARTA

példabdl (11. abra) egyértelmiien kideriil, hogy a nyilvanos weboldalak esetében
a terminolégai valtozatossag az érthetség mellett egy maésik fontos szempontot,
nevezetesen az oldal megtalalhatdésagat is szolgalja.

tagine
chnology 4

Title (70 charscters max)

Citroén technology - Engines - Hybrid4

Citroén's first full hybrid drive train combines the
e o 160 charcto ] performance of HDi diesel engines and the qualities of

electric motors. 120

11. dbra. Forditdsi fdjl (Forrds: Dativus Fordité és Grafikai Szolgdltaté archivuma)

Ahhoz ugyanis, hogy egy weboldal szévegét el tudja olvasni egy internetezd,
mindenekelStt meg kell talalnia. Ahhoz pedig, hogy megtaldlja, szerepelnie kell
az oldalon annak a kifejezésnek, amelyet § beirt a keres6jébe (angolul search
engine, azaz SE). Minden bizonnyal ez lehet az oka annak, hogy ebben a példdban
a motor terminus az 0sszes elképzelhetd formdban és valtozatban szerepel, és
mellettiik a marka altal forgalmazott j6 néhany motortipus (hybrid4, full hybrid,
HD:i diesel, eletric) is emlitésre keriil, hogy barmelyikre val6 kereséskor megje-
lenjen a taldlati listdn ez az oldal.

A publikus weboldalak esetében a legf6bb kihivast a keresémotorok és az
internetez8k szdmdéra egyardnt ,lathatd”, vagyis a keresék (elsGsorban a Google,
Youtube, Bing stb.) taldlati oldaldn el6kel$ helyen megjelend oldalak készité-
se jelenti. Kiilonos médon ezt a lathatésdgot sokszor éppen a lathatatlan ele-
mek biztositjak: a html forraskdd elején a weboldalrdl sz6l6 metainformécidkat
tartalmazo title (cim) és description (leirds) metatagek, melyek nem a keresett
weboldalon, hanem a keres8k (pl. Google) talalati oldaldn jelennek meg az inter-
netez8knek (a forditandé féjlban azonban gyakran szerepelnek, lasd 12. dbra).

1 Dativus Fordité és Grafikai Szolgaltat6 archivuma
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</seript>

<meta http-squiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge” />
<title>Lane Departure Warning System | Citroén Technology - Citroén UK</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html: charsec=] >

<meta

Find out how the lane departure warning system contributes even further to on-the-road safety.” />
nd out how the lane departure warning system contributes even further to on-the-road safety.” />

gle-site-verification”
<meta property="og:type”
<ueta propert; = "k /media.citroen.ce.uk/design/frontend/images/loge.pog” />

OL4xXLEDIKM1D2 PKpuyCuWi5uQzOzx1GpVzeYeM14Q />

.citroen.co.uk/sbout-citroen/technology/lane-departure-warning-syscen" />
tle" content="Lane Departure Warning System | Citro&n Technology " />

: itroén UK" />

:description” content="Find out how the lane departure warning system contributes even further to on-the-road safety.” />

<meta propert;
<meta prope:
<meta propert

<meta name="viewport" comtent="width=device-width,user-scalable=no" />
<meta pple-mobile-web-app-capable” s" />

<meta pple-mobile-yeb-app: -style” lack" />
<meta name=rfor ion” lepnone=no" />

<meta name="robots" content="all" />

12. dbra. A weboldalrdl szl metainformdcidk forditandé fdjlban
(Forrds: Citroén UK)>?

A vildghdlét folyamatosan pasztdzo6 keres6motorok un. indexel8 robotjai — tob-
bek kozott — ezek alapjan veszik fel az oldalakat az adatbazisukba, s teszik le-
het6vé az internetez6knek a megtalalasukat. A webes szovegiréknak ezért az
un. keres6optimalizélds (search engine optimisation vagy SEO) szempontjainak
megfelel6en, in. keresGbarat (SEO-friendly) nyelven kell megfogalmazniuk a
metatag-ek szovegét és egyre inkdbb az egyéb tartalmakat is. Az SEO — folyama-
tosan valtoz6 és nagyrészt nem publikus — szabdlyai koziil egy ugyanis hosszt
id6 o6ta ismert minden tartalomfejleszt6 el6tt: minél valtozatosabban fogalmaz
egy oldal, és minél kozelebb all sz6haszndlata a potencialis latogatékéhoz, annal
nagyobb lesz az esélye, hogy a keresémotorok felveszik adatbazisukba. Ezért
aztan a nagykozonségnek sz6l6 webes szovegeket gy kell megfogalmazni, hogy
optimélis mennyiségben tartalmazzanak olyan kulcsszavakat, amelyeket a fel-
hasznalék ténylegesen ismernek és haszndlnak. A szévegiréknak ugyanakkor
gondolniuk kell arra is, hogy a til sok ismétlés kontraproduktiv lehet (a Google
példaul kifejezetten biinteti a tul gyakori kulcsszéismétlést).

A leghatékonyabb, vagyis az internetes keresésekben leggyakrabban el§-
fordulé terminusok és nem terminusok azonositdsdra a keresGoptimalizalds
szakértbi tobbféle mddszert is alkalmaznak, melyek koziil a kulcsszokeresés és a
konkurenciaelemzés érdemel leginkabb emlitést. A kulcsszdkeresés célja az ol-
dal célkozonsége altal potencidlisan ismert és haszndlt keresékifejezések (vagy
kulcsszavak) azonositdsa brainstorming, élényelvi korpuszok (pl. férumbe-
szélgetések) elemzése vagy célzott SEO-tdmogaté alkalmazdsok segitségével.
A konkurenciaelemzés a versenytars cégek oldalain legnagyobb forgalmat ge-
nerdld keresékifejezésekre fokuszal. A megfelel6 kutatémunka elvégzése utin

52 https://www.citroen.co.uk/home
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a szerkeszt6k az adott webhely kulcsfogalma koré gytjtik az 6sszes potencidlis
terminust és nem terminust, melyek hasznalatdval aztdn megalkotjik a weboldal
szovegét. A j6 weblapszoveg tehat soha nem a bennfentes szakemberek, hanem
a laikus érdekl6d8k szempontjait és széhasznalatat tartja szem el6tt. A jo we-
bes szovegiré pedig nem feltétleniil a cég marketingese vagy az adott teriilet
legszakavatottabb képvisel6je — hanem a webes szovegirds praktikdinak, illetve
a célcsoport nyelvhaszndlatdnak legjobb ismer6je.

Ertelemszer(en az idegen nyelv(ek)re leforditott weblapokra is érvényes, hogy
a keres6motorok és az internetez6k szamadra egyarant ,Jathaténak” kell lennitik,
és a keres6k (elsGsorban a Google) taldlati oldaldn minél el6kel6bb helyen kell
megjelenniiik. A B2C oldalak metaadatainak és tartalmi oldalainak forditasanal
is valtozatos nyelvhaszndlatra kell térekedni — félretéve a szokdsos reflexeket
és a B2B/E2E oldalakndl elvarhat6 kovetkezetes terminushaszndlatrdl tanul-
takat.® Az internetes keresék (egyrészt a laikus humdan érdeklédék, masrészt
a gépi robotok) Gj kihivasok elé allitjak a weblapforditékat: a SEO-specialistak
modszereivel a fogalmak koré gy(jtott kifejezésekbdl kell gyakorlatilag Gjraalkot-
niuk a széveget — Uigy, ahogyan az eredeti szoveg szerzdi is teszik. Az dltalam (a
keresGoptimalizalds analégidjara) ,terminoldgiai optimalizdldsnak”* nevezett,
onomaszioldgiai szemlélet® mivelet sordn azonban vigydzniuk kell arra, hogy
ne essenek tilzdsokba, és a szinonimadk tdlzott haszndlata miatt ne sériiljon a
szoveg koherencidja.

A WEBLAPSZOVEGEK STILARIS JELLEMZOI

A webes szovegiréknak és forditéknak természetesen nem csak a terminolégi-
at kell érthet6vé tenniiik a célkdzonség szamara, hanem minden egyéb elemet
is, amelynek értelmezése nehézséget okozhat, s ezdltal az oldal elhagyasahoz
vezethet. A kulturalis elemek adaptdldsardl (kulturalis lokalizdcid) részletesen
olvashatunk a DGT kiadvanyaban,*® ezért ennek részletei helyett a tanulméany
utolsé részében stilaris kérdésekkel foglalkozunk.

Fischer Mérta: Elméleti és médszertani adalék a terminoldgia oktatdsahoz I. Terminoldgiael-
méleti alapkérdések a forditasban, Forditdstudomdny, XIV. évf., 2012/2, 5-30.

Kébor Mdrta: Optimisation terminologique dans la traduction de sites web d’entreprises, in
Lautel-Ribstein, Florence — Buhot de Launay, Marc-André (eds.): Aspects théoriques et pratiques
de la traduction juridique, collection « Translatio », Paris, Classiques Garnier, 2019.

Laké, Cristian: An onomasiological approach to online marketing, in Proceedings of the Inter-
national Conference Communication, Context, Interdisciplinarity (1), Targu-Mures, Editura
Universitatii Petru Maior, 2010, 417—-421.

Direction générale de la traduction (DGT): Web translation as a genre.
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A webes szovegek stilusat gyakran hasonlitjdk a publicisztikai szovegekéhez,
a weblapszerkeszt6k és -forditék feladatai ugyanakkor — az Gjsagirék mellett —
a marketingesek munkajaval is mutatnak hasonldsagokat. Utébbiak sem cégiik
szakemberei, hanem a potencidlis tigyfelek szdmara irjak szovegeiket, és nagy-
foku kreativitdsra van sziikségiik olvasdik megnyeréséhez. Egy finn webszoveg-
specialista, Luukkonen ugyanakkor felhivja a figyelmiinket, hogy a weboldalakon
nem a rekldmbrostirak és marketinganyagok stilusdban kell fogalmazni, hanem
egyfajta ,specidlis webes stilusban”, amelynek a DGT-tanulmdany szerz8i szerint
a célkozonség altal ismert és hasznalt terminolégian kiviil fontos részét képezi a
mondatok és bekezdések hossza, szerkezete, illetve érthet&sége is.”

A kozérthetSség és a megtaldlhatdsag biztositdsa mellett a webes szovegirdk
feladata néhany masodpercen beliil felkelteni, majd pedig fenntartani olvasdik
érdeklédését. Ahogyan mar a bevezet6ben emlitettiik, rengeteg nyelvi szolgalta-
t6 cég internetes oldaldn taldlhatunk tandcsokat, instrukcidkat az ilyen igények-
nek megfelel6 webes sz6vegalkotasra vonatkozdan. Ezek 1ényegét a kovetkezo
négy szabdlyban 0sszegezhetjiik:

— Egy képernyén megjelend szoveg elolvasdsa 25%-kal nagyobb eréfeszitést

kivan, mint egy nyomtatott sz6vegé.

— Egy mondat maximum 25 sz6bdél allhat.

Egy oldalon lehet6leg max. 350 sz6 szerepeljen.

Ne feledjiik, hogy 600 sz6 elolvasdsa utan az atlagos internetez6 ,tovabball”,
azaz masik oldalra kattint.

A tipografiai ajinldsok is nagyjabdl egy irdnyba mutatnak — 1ényegiiket igy fog-
lalhatjuk Gssze:

— emeljiik ki a legfontosabb informacidkat;

— vastagitsuk ki, illetve egyéb médon (pontokba szedéssel, szinekkel stb.)

emeljiik ki a 1ényeget;

— a fontos informacidkat mindig az oldal fels6 részén helyezziik el;

— a hivatkozdasokat, kevésbé 1ényeges pontokat az oldal aljara pozicionéljuk.
Ezen ajanldsok tekintetében mdr jéval kisebb a forditék mozgdstere, mint az
eredeti oldalak szerkeszt8ié, hiszen a forditéknak ritkdn van alkalmuk érdemi
szerkezeti valtoztatdsokat végrehajtani a sz6vegeken. Bar a DGT kiadvanya emli-
tést tesz az uniés webforditék ,trediting” lehet&ségérdl, tapasztalataim szerint a
piaci forditasszolgaltatékndl az ilyen jellegi szerkesztési feladatok nem a forditék
hatdskorébe tartoznak. Annyi mindenesetre bizonyos, hogy webes sz6vegeknél
az érthetGség és az olvashatdsag (readability) szempontjai sokszor akidr még a
szoveghliségnél is fontosabbnak bizonyulhatnak.

7 Uo., 18.
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A forditéknak annyit mindenképp érdemes magukéva tenni a fenti tandcsok-
bél, hogy
— lehet6ség szerint minél rovidebb mondatokat kell alkotniuk,
— minden felesleges és nehézkes elemet el kell hagyniuk,
— és nem csak a terminusvalasztds, hanem a mondatszerkesztés szintjén is
gondolniuk kell human olvaséikon kiviil a keresémotorokra, amelyek in-
dexeld robotjai a mondatok elsé felére fékuszalnak.

KéVETKEZTETﬁSEK, TANULSAGOK

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a szinvonalas weblapforditas kulcsa:

— egyfeldl a magas szint{, rugalmasan kezelt technoldgiai ismeretekben;

— masfelbl a célkozonségnek és keresémotoroknak sz6l6 nyelvi, terminoldgiai
és adott esetben kulturalis optimalizalasban rejlik, ami egyrészt nagyfoku
tudatossdgot, masrészt nem kevés kreativitast igényel a forditoktol.

Meggy6z6désem szerint e tevékenységnek fontos szerepet kellene kapnia a mai
forditoképzésekben,

— egyrészt mert tényleges és folyamatosan névekvd piaci igény mutatkozik a
weboldalak professziondlis forditdsa irdnt,

— masrészt mivel a nyilvanos oldalak kivdléan hasznalhaték oktatasi és
kutatasi célokra. Ha egy oktaténak nincs kozvetlen hozzaférése konkrét
weboldal-forditési projektekhez, akkor is gyorsan és egyszertien taldl a vi-
laghdldn sajat vagy hallgatdi érdeklSdési teriiletének és/vagy felkésziiltségi
szintjének megfeleld, publikus ,,alapanyagot”, amelybdl néhany kattintdssal
tananyagot generdlhat.

A weboldalak tehat szamos szempontbdl igéretes terepet kindlnak a forditéi
kompetenciafejlesztéshez. A kénnyen hozzaférhets, nagykozonségnek szdl6
oldalak — a forrasszovegek kozérthetGségi szempontjai miatt — altaldban nem
igényelnek tdlsagosan mély targykori ismereteket, igy konnyedén beilleszthet8k
példaul egy bolcsészkaron foly6 forditdi mesterképzésbe. A technoldgiai kom-
petencia fejlesztése mellett a weboldalforditdsi projektek a jov8ben egyre na-
gyobb értéket jelentd forditdi kreativitdst is fejlesztik: a naprakész technoldgiai
ismeretek rugalmas alkalmazdsa mellett segitenek annak megértésében, hogyan
lehet minél valtozatosabb4, érthet6bbé és konnyebben megtaldlhatéva tenni egy
webes szoveget.
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FOGALMI METAFORAK ES METONIMIAK EGY
MINOSEGIRANYITASI RENDSZEREKKEL FOGLALKOZO
SZAKSZOVEGBEN!

——<o—

SOLyom REKA

Az elemzés a fogalmi metafordk és metonimidk megjelenését és funkcidit
vizsgélja egy minGségbiztositdshoz kapcsolddé szakszoveg esetében. Az elem-
zés korpusza egy eurdpai szabvany, az MSZ EN ISO 9001:2009 magyar nyelv{
verzidja. A tanulmdny hipotézisének értelmében a fogalmi metafordk, meto-
nimidk és a kapcsol6dé jelentéskonstrudlési folyamatok (példdul metaforikus
és metonimikus kifejezések, megszemélyesitések) megtaldlhaték az elemzett
szakszoveg szovegében; tovabba ezek a folyamatok segithetik a nyelvhasznalékat
a szabvany megértésében és utasitdsainak tisztdzasdban. A fentiek bizonyitdsara
a tanulmdany szavakat és rovid kifejezéseket vizsgal a korpuszbdl, és funkcionalis
kognitiv keretben elemzi szemantikai szerkezetiiket.

Kulcsszavak: metafora, metonimia, jelentéskonstrualas, szakszoveg, szabvany

Conceptual metaphors and metonymies in a technical text on quality
management systems. The appearance and functions of conceptual metaphors
and metonymies in the case of a technical text related to quality assurance will
be examined in this paper. The corpus of the analysis is the Hungarian text of a
European standard, MSZ EN ISO 9001:2009. The hypothesis of the paper is that
conceptual metaphors, metonymies, and related processes of meaning construal
(e.g. metaphorical and metonymic expressions, personifications) can be found
in the analysed technical text; and that these processes can help language users

A tanulmaény elkészitését a Karoli Gaspar Reformdatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudo-
manyi Kara , A magyar nyelv és a szakmai kulttra. Magyar nyelvészeti kutatasok a tartalomfej-
lesztés és a dokumentécio teriiletén” cimi kutatdsi palydzata timogatta. A jelen dolgozat a 20.
Elényelvi Konferencian elhangzott eldadasok frott valtozatat kozreadd kotetben 1évé hasonlé
témadjui tanulmdny tartalméban és terjedelmében egyardnt bévitett valtozata, vo. Sélyom Réka:
Fogalmi metafordk és metonimidk egy mindségiigyi rendszerszabvanyban, in Heltai Janos Imre
— Oszké Beatrix (szerk.): Nyelvi repertodrok a Kdrpdt-medencében és azon kiviil. A 20. Elényelvi
Konferencia (2018. augusztus 30. — 2018. szeptember 1.) el6addsai, 2019, megjelenés alatt.
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better understand and clarify the regulations presented in the standard. To prove
this, the paper cites words and short phrases from the corpus and analyses their
semantic structures in a functional-cognitive framework.

Keywords: metaphor, metonymy, meaning construal, technical text, standard

BEVEZETES

Jelen tanulmény a magyar szaknyelvi nyelvhasznalat témakoréhez kapcsol6dé-
an vizsgal a mai magyar szaknyelv egy specidlis teriiletén jelen 1év6 fogalmi me-
tafordkat és metonimidkat. Az elemzés témadja szervesen illeszkedik a kotetben
talalhaté tobbi tanulményhoz, mivel magyar nyelvl szakszévegben, egy nem-
zetkozi szabvany magyar forditdsdban taldlhaté metafordkat és metonimidkat
elemez megadott szempontok alapjan. Jelen tanulmany a 2018-ban Budapesten
megrendezett 20. Elényelvi Konferencidn elhangzott eldadds alapjan késziilt,
azonban annak az elméleti 6sszefoglalasok, illetve a példaanyag tekintetében
nagymértékben bdvitett, irott valtozata.

AZ ELEMZES ELMELETI KERETE, CELJA ES HIPOTEZISE

Az elemzés funkcionalis kognitiv keretben torténik; ebben az elméleti keretben
(részletesen lasd késGbb) elsGsorban a fogalmi metafora, a fogalmi metonimia,
valamint a hozzdjuk kapcsol6dé metaforikus és metonimikus kifejezések elem-
zésére kerill sor.

Az elemzés célja annak bemutatdsa, hogy hogyan miikodnek egy szakszoveg
esetében az olyan jelentésszervezd elvek, mint a fogalmi metafora és a fogal-
mi metonimia. Feltételezhetd ugyanis, hogy a jelentéskonstrualds, valamint a
befogadas folyamata sordn az emlitett sz6képek megkoénnyitik a megértést, az
értelmezést, végsb soron tehat hozzjarulhatnak ahhoz, hogy a befogadé ered-
ményesen megértse az olvasott szoveget és a benne taldlhaté leirdsokat, utasi-
tasokat, el6irdsokat. Feltételezhetd tovabbd, hogy az elemzett szovegben tobb
olyan metafora és metonimia jelenik meg, amelyek nem specialisan a szabvanyra
mint szovegtipusra jellemz6k, hanem més tipusd, mas mifaja szakszévegben,
s6t, akar a hétkoznapi vagy a szépirodalmi nyelvhasznélatban is feltlinhetnek.

Az elemzés ilyen médon a vizsgalt szabvany szovegében fellelhetd szemanti-
kai jellemzdékre (ezen belill is kifejezetten a metafordk és a metonimidk megje-
lenésére, listazdsara és mlikodésének bemutatdsara) koncentral, célja ezeknek a
jelentésszervezo elveknek az elemzése.
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AZ ELEMZENDO JELENTESSZERVEZO ELVEK ATTEKINTESE 1.:
FOGALMI METAFORA

Bencze Lérant megjegyzi: az alapmiiveknek szdmité 6kori mivek (példaul
Arisztotelész Poétika és Retorika cimli munkéja) 6ta a metafordval foglalkoz6
szakirodalmak szdma ,mintegy exponencidlisan névekszik”,? igy a szertedgazé
kutatdsokat szinte lehetetlen attekinteni. A metafora terminust hallva a ,hétkoz-
napi nyelvhasznaléknak” dltaldban a szépirodalmi nyelvhasznalat: irék, kolt6k
nyelvhasznalata, illetve versek elemzése jut az eszébe; ennek ellenére megalla-
pithatd, hogy a metaforahasznalat nem korlatozédik pusztan ezekre az esetekre.

Cornificius retorikai targyd mivének (A C. Herenniusnak ajdnlott retorika,
i. e. 80-as évek) negyedik konyvében Arisztotelész megkozelitésébdl, a névatvitel
miiveletébdl indul ki, és a metaforat hasonlitasként definialja: ,Metafora esetén
egy dolog nevét atvissziik egy masikra, mivel az atvitel a két dolog hasonlésaga
miatt jogosnak téinik”.> A metafora alkalmazdsinak céljai véleménye szerint a
szemléletesség, a tomorités, a nagyitds vagy kicsinyités, az obszcenitds elkerii-
lése, vagy egyszertien a diszités lehetnek. *

Cicero (i. e. 1. szdzad) szerint harom olyan eszkoz van a székincs terén, melyet
a szénok a beszéd ékesitésére haszndlhat: ezek a ritka szavak, az Gj el6fordula-
sok, valamint a metaforikus sz6hasznalat. A metafora széles kor elterjedtsége
véleménye szerint annak koszonhetd, hogy természetes sziikségletet elégit ki:
a fogalmakat ugyanis definidlnunk kell valahogyan, a metafora pedig kival6an
alkalmas erre, hiszen elfogadhaté és szellemes.®

Quintilianus Szénoklattan cim@ munkdajiban (i. sz. 94-95 koriil) a metaforaval
kezdi a széképek targyaldsat, és megallapitja, hogy ez a sz6kép ,messze a leg-
gyakoribb és messze a legszebb”.® Bencze Lérant ramutat, hogy a metaforanak
elsGsorban a diszité funkcidjat hangsilyozza Quintilianus is, de hozzateszi:

2 Bencze Lérant: A sz6képek, az alakzatok és a metaforaalkotas (Trépusok és figurdk), in Szath-
mari Istvan (szerk.): Hol tart ma a stilisztika? (Stiluselméleti tanulmdanyok), Budapest, Nemzeti
Tankonyvkiadé, 1996, 234-3009.

3 Cornificius: A szénoki mesterség: a C. Herenniusnak ajdnlott retorika (ford. Adamik Tamas),

Budapest, Magyar Kényvklub, 2001, 107.

Cornificius: A szénoki mesterség, 107.

5 Cicero, Marcus Tullius: Cicero in twenty-eight volumes. De oratore: book I11., De fato, Paradoxa
stoicorum, De partitione oratoria (with an English translation by H. Rackham), London, Camb-
ridge, Heinemann, Harvard University Press, 1968, 119-122.

¢ Quintilianus, Marcus Fabius: Szénoklattan, ford. Adamik Tamas, Pozsony, Kalligram, 2008,
547.
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»Védelmére annyit kell mondanunk, hogy 6 azért még ismerte a metafora felfe-
dez8, ismeretkozld, pusztin »jelentésbeli« funkcidjét is, nemcsak a diszit6t, csak
hat az utékor évszdzadokon at ezeket a sorait nem vette figyelembe...””

A késébbi korokban masképp vélekedett a metafora szerepérél, funkciéjardl
példdul Philipp Melanchton (1497-1560). A retorika alapelemeinek két konyve
cimi konyvében felhivja a figyelmet arra, hogy a ,megszokas ellenére Gssze-
kapcsolt” szavaktdl 6vakodni kell, illetve ,(...) ugyanigy kell vélekedni a meta-
forakrdl, melyek feltinést kelt6 Gjdonsdga a beszédet is homalyossa teszi. (...)".*

A reformacié kora utdn, amikor az antik gérég—rémai hagyomany 4j virag-
korat élte, mar masképp vélekedett a metafora funkciéjarél Cyprianus Soarius
(1524-1593) tankonyve (Hdrom konyv a retorika miivészetérdl). Elgondolkodtatd,
a 20. szdzadi metaforaelméleteket szinte megel6z6, a hétkéznapi metaforahasz-
nélatra utal6 cim olvashaté ebben a maga kordban nagy népszertiségnek 6rvendd
konyvben: ,III. fejezet. Melyben azt adjuk el6, miként lehet barmilyen dologbdl
konnyen metafordkat kitaldlni”.’ Tény ugyanakkor, hogy Cyprianus Soarius is
els6sorban hasonlésagon alapulé szoképként definialja a metaforat, és azokat
az eseteit részletezi, ahol egy sz6 jelentését hasonlésag alapjan helyezi at a kozl6
egy masik jelentésbe.’

A fent bemutatott megjegyzéseket olvasva megfigyelhetd, hogy a kategdridk
kozott sok olyan (pl. a mennyiség, a mozgéas vagy az id6) is megjelenik, amely
az tgynevezett hétkoznapi metafordk (s6t, metonimidk) koziil is igen soknak
az alapjat képezi a kés6bbi, ,,modern” leirasokban. Mindezek ellenére ebben az
id6északban els6sorban még mindig pusztin diszitéelemnek tartottik nemcsak
a metaforat, hanem a széképeket dltaldban, és altalanos jellemz§ volt, hogy nem
foglalkoztak a mindennapi nyelvhasznalatban betoltott szerepiikkel. A metafo-
ra mint j6l ismert szkép egyébként folyamatosan megjelent az 6keresztény gon-
dolkodék (példdul Sevillai Izidor, Beda Venerabilis) munkaiban csakigy, mint a
késébbi szerz6k (példaul Rotterdami Erasmus, Scaliger) csoportositdsdban is.!!

»A XX. szdzadi leir6 nyelvtanok és az dltaldnos nyelvészet, ha egydltalan fog-
lalkoztak a metafordval, megragadtak ott, ahol az id6ben jéval korabbi filozéfu-
sok tartottak”.!? Jespersen és Sapir felfogdsdban a metafora vagy pusztan az 6si,
primitiv nyelvhasznalathoz, illetve a kolt6i nyelvhez kapcsolédott, Bloomfield

Bencze: A széképek, az alakzatok, 270.

Idézi Imre Mihdly (szerk.): Retorikdk a reformdcidé kordbdl, Debrecen, Csokonai Kényvtar, 2000,
76, kiemelés télem (S. R.)

 Idézi Bitskey Istvan (szerk.): Retorikdk a barokk korbél, Debrecen, Kossuth Egyetemi, 2003, 84.
10 1dézi Bitskey (szerk.): Retorikdk, 59-60.

11 Bencze: A sz6képek, az alakzatok, 257-266.

2 Uo., 282.
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pedig egyenesen marginalis jelenségnek és deviancianak tartotta.’® A liege-i
retorika strukturalista felosztédsa is lesziikitette az elocutio teriiletére a meta-
foraalkotast.*

Valtozas csak a késébbi nyelvfilozoéfiai felfogasokban tortént: ekkor kezdték
el hangsilyozni, hogy a metafora a kozonséges, hétkoznapi nyelvhasznalatnak
is sajatja; kiemelték tovabba (példaul Zlinszky Aladar, Gombocz Zoltan, majd
Stephen Ullmann kutatédsai), hogy fontosak a nyelvlélektani és etimologikus
megkozelitések, illetve az asszocidcidk is a metafora tanulmdanyozdsaban.'® Ri-
chards pedig 1936-ban ramutatott: a metafora nem , deviatio”, anomalia, hanem
a nyelvi kompetencia szerves része.'¢

Fontos megallapitasok olvashaték a metafora Gjabb megkozelitésérdl a New
York-i Cornell Egyetem filoz6fiaprofesszora, Max Black 1962-ben megjelent
Models and Metaphors cimi munkéjaban. (Magyarul 1990-ben, a Helikon folyé-
iratban jelent meg a konyv egy részlete A metafora cimmel). A szerz$ a metafora
vizsgalatanak, megkozelitésének harom lehetséges elméletét — a helyettesités-,
a hasonlitas- és az interakcié-elméletet — mutatja be. Megkozelitésében, elem-
zéseiben kirajzolddik, hogy értelmezésében a metafora és a metaforaalkotas
folyamata aktiv, a k6z16 és a befogadd szempontjait egyardnt figyelembe vevé
folyamatként dbrazolédik."”

Sok mads 20. szdzadi megkozelités mellett jelen elemzés céljait szem elStt
tartva érdemes kiemelni az 1970-es években zajlé megkozelitéseket, amelyek a
metaforakutatds terén tobb Gjdonsagot is hoztak. Kiemelten fontos a kognitiv
megkozelitésnek az az eredménye, amely a metaforat a nyelvben, miikodése
kozben vizsgalta. Mig ugyanis mds megkozelitések a metaforat gyakran kontex-
tusdbdl kiragadva, pusztan szétari vagy nyelvtanokbdl szarmazé forrdsok alapjan
targyaltdk, addig a kognitiv megkozelités kimondta: a metafora nem csupan
jarulékos, szarmaztatott, vagy éppen devians jelenség, hanem , [i]Inkabb 4thaté
gondolkoddsmadd, az emberi kognicié és nyelv alapvetd aspektusa, olyannyira,
hogy a nyelv elképzelhetetlen nélkiile”.'®

13 Uo., 282.

4 Uo., 268.

> Uo., 283.

16 Richards, Ivor Armstrong: The Philosophy of Rhetoric, New York, Oxford University Press, 1950
[1936], 190, idézi Bencze: A sz6képek, az alakzatok, 284.

17 Sélyom Réka: A mai magyar neologizmusok szemantikdja, Nyelvtudomanyi Ertekezések 165.
szam, Budapest, Akadémiai, 2014, 40-41.

8 Traugott, Elisabeth Closs — Dasher, Richard B.: Regularity in Semantic Change, Cambridge,
Cambridge University Press, 2004, 75-76.
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George Lakoff és Mark Johnson mér 1980-ban megjelent Metaphors We Live
By” cimi konyviikkben megfogalmaztik legfontosabb megéllapitisaikat a hét-
koznapi nyelv metaforahasznalataval kapcsolatban. Ezek koziil Kévecses Zoltan
a kovetkezbket emeli ki: ,,(1) a metafora els6sorban a fogalmak, és nem a szavak
jellemz§ tulajdonséga; (2) a metafora funkcidja az, hogy segitse bizonyos fogal-
mak megértését, és ne csupan miivészi vagy esztétikai célokat szolgaljon; (...)
(5) a metafora nem egy folosleges (...) diszitéeszkoz, hanem az emberi gondol-
kodésnak és megértésnek elengedhetetlen kelléke”.2

A kognitiv definicié értelmében a metafora ,(...) két fogalmi keret kozott
létrejové megfelelés”,?! ilyen megfelelések rendszere, amelyben egy elvon-
tabb fogalmat segit megérteni egy konkrétabb fogalom; ezeket a fogalmakat
kiskapitélissal szokés jel6lni (példdul Az ELET UTAZAS). Az elvontabb, megma-
gyardzand6 fogalmat (amely a fenti példa esetében az élet) céltartomanynak,
mig a konkrétabb, megértést segit6 fogalmat (a fenti példa esetében az utazdst)
forrastartomanynak nevezziik.??

Mint arra Temmerman 2007 is utal, a metafora és a hozza hasonld jelentés-
szervezd, megértést segit elvek segithetik a befogaddkat a szaknyelvi nyelv-
haszndlat terminusainak megértésében, tovibb4 az elfogadé attitid kialaki-
tasaban.” Ez a szabvanyok magyar nyelv{ forditdsa esetében kiilondsen fontos
lenne, mivel a magyar nyelven elérhetd szabvanyok kis ardnya®* miatt problémas
lehet mind a magyar nyelvl terminushaszndlat meggyokeresedése, mind pedig
(a leforditott szabvanyok esetében) a magyar nyelvii sz6vegek szemantikdja, ér-
telmezhet&sége szempontjabsl.?

A fentiek alapjan tehat jelen elemzés feltételezi, hogy az elemzett szakszoveg
esetében is miikddnek olyan fogalmi metaforak, hozzdjuk kapcsol6d6 metafori-
kus kifejezések, illetve metaforikus leképezések, amelyek segitségével a befogadd
konnyebben megérti a szabvany szovegét.

Lakoff, George — Johnson, Mark: Metaphors We Live By, Chicago and London, The University

of Chicago Press, 1980.

20 1dézi Kovecses Zoltan: A metafora. Gyakorlati bevezetés a kognitiv metaforaelméletbe, Buda-

pest, Typotex, 2005, 14, kiemelések t8lem (S. R.)

Kovecses Zoltdn — Benczes Réka: Kognitiv nyelvészet, Budapest, Akadémiai, 2010, 80.

2 V6. pl. Kévecses — Benczes: Kognitiv, 80—81.

% Temmerman, Rita: Les métaphores dans les sciences de la vie et le situé socioculturel, Cahiers
du Rifal, XXVI. évf., 2007, 73.

2 Féris Agota — Sermann Eszter: A terminolégiai szabvényosités és a terminolégiai harmonizacid,

Magyar Terminoldgia, 3. évf., 2010/1, 43.

V6. Bolcskei Andrea: A szabvéanyiigy és a magyar nyelv: a szabvdnyositds online forrasai az in-

formdcidszerzés, a terminoldgiai munka és az oktatas szolgélataban, Magyar Nyelvér, CXXXV.

évf.,, 2011/3, 274.

21

25
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AZ ELEMZENDO JELENTESSZERVEZO ELVEK ATTEKINTESE 2.: FOGALMI
METONIMIA

A metaforahoz hasonléan a metonimia meghatarozasa is visszanyulik az ékori
kutatédsok idejére. A metonimia elnevezés a gorog 'névcsere’, "atnevezés’ sz6bdl
ered; a sz6noki beszéd 1étrehozdsdnak fazisai koziil ezt a széképet az Skorban
az inventio és az elocutio lehetségeként tartottik szdmon.?® Cornificius mar
emlitett retorikai targyt miivében, A C. Herenniusnak ajdnlott retorikdban a me-
tonimiat a kovetkezoképpen hatarozza meg: ,A metonimia szomszédos és kozeli
fogalmak nevét veszi at, és altala megérthetjiik azt a dolgot, amelyet nem sajat
nevével neveztiink meg”.?’

Quintilianus a helyettesitéselmélet keretében kozelitette meg a metonimidt:
ennek értelmében egy A kifejezést, amely y dolgot hivatott kifejezni, egy A,
kifejezés segitségével neveziink meg: innen eredt a metonimia névatvitelként
ismert megkozelitése.”®

Cicero az Oratorban a metonimiat mutataként, felcserélt szavakként defi-
nidlta, és ez a megkozelités jelenik meg a kés6bbi korok metonimiaértelme-
zéseiben is. A legtobb szerz§ megkozelitésében a metonimia mint dtnevezés,
transnominatio jelenik meg, igy Donatus, Charisius és Beda is ennek értelmében
targyaljak; Isidor pedig a Cornificius-féle meghatdrozasahoz tér vissza.

Eggs 2001-es Osszefoglalasa alapjan a metonimiaval kapcsolatos megkozelité-
seket két nagy csoportra lehet osztani a 16—18. szazadig terjed id6szakban: mig
az egyik csoport a metonimidnak kiillonb6z4 tipusait, alcsoportjait elkiilonité
Okori felosztast kovette, addig a masik megkozelités képvisel8i Petrus Ramus
elképzelése alapjan a tropusoknak négy fajtajat kiilonboztették meg — ezek egyike
volt a metonimia (a masik hdrom pedig a metafora, a szinekdoché és az irénia).?

A 20. szazad elején Hermann Paul értelmezte a metaforat hasonlésagon, a
metonimiat pedig érintkezésen alapulé szoképként; ezt a megkozelitést vette at
Ullmann is, aki a metaforat az értelemhasonlésaghoz sorolta, a metonimiét pedig
értelemérintkezésen alapul6 névatvitelként definidlta.*® Jakobson ,metaforikus”

26 Kocsany Piroska: Metonimia, in Szathmdri Istvan (f6szerk.): Alakzatlexikon. A retorikai és
stilisztikai alakzatok kézikonyve, Budapest, Tinta, 2008, 410.

# 1dézi Eggs, Ekkehard: Metonymie, in Ueding, Gert (Hrsg.): Historisches Worterbuch der
Rhetorik, Tubingen, Max Niemeyer Verlag, 2001, 1196.

% Eggs: Metonymie, 1197. (forditds télem, S. R.)

2 Eggs: Metonymie, 1196-1223.

30 Burkhardt, Armin: Zwischen Poesie und Okonomie: Die Metonymie als semantisches Prinzip,
Zeitschrift fiir Germanistische Linguistik, XXIV. évf., 1996, 187.; Eggs: Metonymie, 1214.
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szelekcids folyamatrdl és ,,metonimikus” érintkezési kapcsolatokrdl irt, mig
Lacan a metonimidt kb. ,,sz6 a szénak helyén” (mot a mot) értelemben definiélta,
pusztdn a jeldlt szempontjabdl megkozelitve az érintkezés folyamatat.

Az Ullmann, Jakobson és Lacan altal bevezetett ,,hasonldsag” és ,érintkezés”
folyamatok vizsgdlata, mely a metafora és a metonimia elkiilonitésének alapjat
adta, egészen az 1980-as évekig tartotta magit.

George Lakoff és Mark Johnson mar emlitett, Metaphors We Live By cimi
munkajaban viszont nemcsak a metafora, hanem a metonimia kognitiv keretben
valé értelmezése is megjelenik. Ennek a definiciénak az értelmében a kognitiv
nyelvészetben azokat az eseteket is metonimidnak tekintjiik, melyeket a hagyo-
manyos retorikai tradicié a szinekdoché kategéridjaba sorolt.*

A metonimiat kognitiv nyelvészeti keretben a kovetkez8képpen definidlja a
metafora esetében is idézett szakirodalom: ,A metonimia olyan kognitiv fo-
lyamat, ahol egy kozvetit6fogalom (tirgy, esemény, tulajdonsdg stb.) mentdlis
hozzéférést biztosit egy olyan célfogalomhoz (tdrgyhoz, eseményhez, tulajdon-
sdghoz stb.), amely ugyanannak a fogalmi keretnek, (fogalmi) tartomdnynak,
vagyis idealizdlt kognitiv modellnek (1xm) a része. Ezt a folyamatot »fogalmi
kereten beliili megfelelésnek« tekintjiik”.?®* Mig a két fogalmi tartomdany (keret) a
metafora esetében tehat tdvol van egymadstdl, addig a metonimia esetében a két
tartomany ugyanannak tartomanynak a része, a kozottiik 1évé viszony pedig
igen valtozatos lehet.3*

A FOGALMI METAFORA ES METONIMIA FONTOSSAGA A MEGERTES
FOLYAMATABAN

A fogalmi metafora és a fogalmi metonimia szerepe a megértési folyamatokban
tagadhatatlan: ltaldnossdgban elmondhaté mindkét jelentésszervezé folyamat-
rél, hogy segithetik a befogaddt abban, hogy megértsen akar olyan absztrakt
fogalmakat, folyamatokat is, amelyekrdl (egyeldre) nincs, vagy csak korlatozott
mértékben van tapasztalata. A forrdstartomdanyok abban segitik a befogadét,
hogy konkrétabb, mentdlisan konnyebben elérhetd tartalmak, jellemzdk segitsé-
gével jusson el a kijelolt céltartomdny megértéséhez, befogadasahoz. ,A metoni-
midkban és a metafordkban a forras- és/vagy céltartomanyok prototipikus néze-
tén hajtanak végre miiveleteket a beszél6k figyelemathelyezési vagy megfelelési

3 Eggs: Metonymie, 1214-1215.

32 Lakoff — Johnson: Metaphors, 35-36.
3 Kovecses — Benczes: Kognitiv, 65.

3 Lésd pl. Uo., 65-73.
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viszonyokban”,?** és amennyiben ezek a viszonyok jol felismerhet8, megfeleld
mennyiségl leképezési pontot biztositanak a forras- és a céltartomény kozott, a
megértés sikeres lesz, csokken a tévedés (céltartomdny-tévesztés) lehetGsége a
befogadé részérdl, akinek varhatéan kevesebb mentalis er6feszitésébe keriil az
Uj jelenség, az Gj informdacidk befogadasa és megértése.

A fentiek dltaldnossdgban elmondhatdk a fogalmi metafora és metonimia mii-
kodésérdl és ,hasznardl”; mindez tehat a hétkoznapi nyelvhaszndlatra is igaz.
Igaz lehet ugyanakkor a szakmai, szaknyelvi nyelvhasznalatban megtaldlha-
t6 metaforak és metonimidk esetében is. Feltételezhetd ugyanis, hogy az ilyen
jellegli szovegekben is mlikodik a metaforikussag és a metonimikussag, céljuk
pedig ugyanaz, mint a hétkéznapi nyelvhaszndalat esetében: hozzasegithetik
a befogadét a konnyebb, pontosabb megértéshez. Utébbi egy-egy szabvany,
folyamatleirds, munkafolyamat-ismertetés vagy haszndalati utasitds esetében
kiemelked8en fontos lehet, hiszen ezekben az esetekben fontos cél, hogy a be-
fogadd ne értse félre az olvasottakat, ne tévedjen. Vagyis elmondhaté, hogy a
metafora- és metonimiahasznalat nem akadélyozza, hanem éppen ellenkezdleg:
»egyértelmiibb nyelvezet” haszndlatdval segitheti, gyorsithatja a megértési folya-
matokat. Varhaté ugyanakkor az is, hogy a szaknyelvi szévegekben sok olyan,
a hétkoznapi nyelvhasznalatban mar régéta elterjedt, ,bejaratott” metafora és
metonimia megjelenik, amelyek hasznalatakor a nyelvhaszndlék nem feltétleniil
figyelnek fel arra, hogy metaforat vagy metonimiat hasznalnak. A szaknyelvi
szovegek esetében ez feltételezhetGen el6nyos jellemzd, hiszen — a fent emli-
tetteknek megfelel6en — itt nem a ,,gyonyorkodtetés” vagy a ,koltSiség” a cél
ezekben a jelentéskonstrualé folyamatokban, hanem a megértés, a befogadas
elésegitése és gyorsitasa.

ATTEKINTES AZ ELEMZES KORPUSZAHOZ: A MINOSEGBIZTOSITASI
SZABVANYOK. Az ISO 9000-ES SZABVANYCSALAD

A szabvany ,kézmegegyezéssel 1étrehozott és elismert testiilet altal jévahagyott
olyan dokumentum, amely tevékenységekre vagy azok eredményére vonatkozdan
altalanos és ismételten alkalmazhaté szabdlyokat, Gtmutatdkat vagy jellemzdket
tartalmaz, azzal a céllal, hogy rendezé hatdsa az adott feltételek kozott a leg-
kedvez&bb legyen”.3®

% Tolcsvai Nagy Gébor: Bevezetés a kognitiv nyelvészetbe, Budapest, Osiris, 2013, 199.
36 Balogh Albert — Foldesi Tamas: A mindségiigy nemzetkozi értelmezd szétdra, Budapest, EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsag, 2003, 6.
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A mindségbiztositasi szabvanyok kialakitdsira az id6k sordn egyre komp-
lexebbé vilé termékek gyartisa kovetkeztében keriilt sor. Mivel ,(...) a termék
szallitéjandl a mindségbiztositd intézkedéseket mar a fejlesztés, a tervezés és a
gyartds szakaszdban, illetve a vallalat minden teriiletén el kell végezni”,¥ sziik-
ségessé valt, hogy komplex rendszerbe foglaljak az intézkedéseket.

A fejl6dés az USA-bdl indult ki, amikor — elssorban katonai teriiletre vonat-
kozé, illetve az atomer8miivek min8ségi kovetelményeit szabdlyoz6 — mindségi
kovetelményeit foglaltdk ossze. Ez a szabvanyositds 1963-ban kezd3détt el; az
eredményeként sziilet6 szabvanyokat kés6bb a nyugat-eurdpai orszagok is atvet-
ték.*® Az els§ szabvinyok megsziiletését tovabbiak kovették: 1969-ben a NASA
vezetett be mingségiigyi kovetelményeket, 1971-ben a Nukledris Ipar fejlesztett
ki kovetelményeket, 1978-ban pedig az amerikai Elelmiszer és Gyégyszer Hiva-
tal (FDA) tette kozzé az un. Jé Gyartéasi Gyakorlatokat (GMP), amelyek orvosi
eszkozokre, valamint emberi és dllatgyégyszerekre vonatkoztak.?

Jelentés szabvanysorozat volt a kovetkezd idészakban az Eszak-atlanti Szo-
vetség (NATO) részére készitett sorozat (Szovetségi Mindségbiztositisi Koz-
lemények, AQAP). Az Egyesiilt Kirdlysdg, amely nem fogadta el az AQAP-ot,
bevezette a Védelmi Szabvanyt (Def Stan/DStan); utébbi mar a tervezésre vo-
natkozé kévetelményeket is tartalmazott. A brit helyzetre vonatkozé leirds ko-
vetkezményeképpen viszont a Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet (ISO) el-
kezdett kidolgozni egy nemzetkozi mindségiigyi szabvanyt; ez lett az ISO 9000
szabvanycsalad.*

Az IS0 9000-es szabvanycsalad eredetileg harom szabvanyt — ISO 9001, ISO
9002 és ISO 9003 — tartalmazott, mindegyik mas tipusd vallalatra vonatkozott
(ISO 9001: olyan tipusd vallalat esetében volt érvényben, amely maga végezte
termékei tervezését és fejlesztését; ISO 9002: olyan tipust véllalatnal alkalmaz-
tak, amely kész tervek alapjan végezte a gyartast; ISO 9003: olyan vallalatra
vonatkozott, amelynél a termék min§ségét a végellen6rzés maga biztosithatja).*!

1994-ben az ISO feliilvizsgdlta a kévetelményeket és javitott szabvanysoroza-
tot adott ki. Ebben az emlitett harom kovetelményszabvanyt 6sszhangba hozta
egymadssal Ugy, hogy ne legyenek indokolatlan eltérések az egyes szabvanyok
egyes szakaszainak szovegében és szdmozdsaban. El8irtak tovabba a mindség-
tigyi kézikonyv kidolgozasat is.*

37 Kardos Kéroly — Igaz Jend — Pintér J6zsef — Solecki Levente: Mindségiigy, Gy6r, SZIF-Universitas

Kft., 2000, 8.

3 Uo., 8.
* Uo., 8.
“© Uo., 8-9.

4 Uo., 9.
4 Uo., 9.
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AZ ELEMZES KORPUSZA. A SZABVANY MINT SZAKSZOVEGTIPUS.

Jelen elemzés korpuszat egy magyar nyelvii szabvany, az MSZ EN ISO 9001:2009
mindségligyi rendszerszabvany adja. Mint ismeretes, meglehetsen kevés azok-
nak a ma Magyarorszdgon hasznalt szabvdnyoknak a szdma, amelyeket magyar
nyelvre leforditottak: ,Magyarorszagon az évente bevezetésre keriil§ eurdpai
szabvanyok kozel 80%-a, az 6sszes érvényben 1évé nemzeti szabvany mintegy
66%-a angol nyelvli magyar szabvany”.*® Ez a tény ugyanakkor nem akadélyozza
egyfel6l néhany, magyar nyelven mar rendelkezésre allé szabvanyban megjelen6
fogalmi metaforak és metonimidk tanulmanyozasat, masfel6l nem zdarja ki mas
nyelveken (leggyakrabban angolul, néhdny tovabbi esetben francidul és/vagy
németil) irt sz6vegek hasonlé szemantikai jellemzG8inek elemzését sem.

»A szabvany kozmegegyezéssel 1étrehozott és egy hivatalosan elismert szer-
vezet dltal jévahagyott, tevékenységekre vagy azok eredményeire vonatkozé do-
kumentum, amely — altaldnos és ismételt, kovetkezetes alkalmazdsra — szaba-
lyokat, irdanyelveket, megolddsokat, jellemzGket fogalmaz meg a rendezd hatas
adott feltételek kozott kivitelezhetd legkedvez6bb fokanak elérése céljabdl”.*
A szabvanyok tartalménak kidolgozasat szakmai k6zosségek, hozzaérték végzik,
alkalmazdsuk altaldban 6nkéntes, ugyanakkor bizonyos torvények kotelezvé
tehetik a hasznélatukat.*

A fenti 6sszefoglalasbol kovetkezik, hogy a szabvanyok szovegét szakemberek
irjak (forditjak) szakemberek szdmadra; ebbdl kovetkezhetne, hogy félreértésre,
megértési nehézségekre nem keriil sor. A vizsgalédas hipotézise szerint ugyan-
akkor a fogalmi metaforak és metonimidk jelenléte nagymértékben segitheti,
illetve gyorsithatja a megértést, a befogadast, a jelentéskonstrualas folyamatat
a szoveg olvasdsa kozben — ez a jellemz6 nemcsak a szakszovegek, hanem (a ta-
nulmdanyban fentebb bemutatottak értelmében) a ,,hétkoéznapi” és az iréi, koltéi
nyelvhaszndlat esetében is igy van.

A kordbbi vélekedések ugyan azt tartottik, hogy ,(...) az egyértelmii kommu-
nikacié az idedlis a tudomanyos kommunikacidéban”,*® és ugyan tagadhatatlan,
hogy az egyértelmiiség rendkiviil fontos, méra vilagossa valt, hogy a fogalmi
metaforak és metonimidk hasznalata segitheti a jobb megértést mind a di-
daktikai, mind a tudoményos nyelvhaszndlatban.”” ,Didaktikai” szempontbdl az

% Féris—Sermann: A terminolégiai szabvanyositas, 43., idézi Bolcskei: A szabvényiigy, 274.
v0.1995. évi XXVIIL térvény a nemzeti szabvanyositasrol; idézi Pényai Gyorgy: Szabvanyositas
és a terminoldgia, Magyar Terminolégia, 3. évf., 2010/1, 3-7., tovabba Bolcskei: A szabvanytigy,
275.

% Uo., 275.

4 Temmerman: Les métaphores, 211., forditas t6lem (S. R.)

* Uo., 211.
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ilyen tipusu szovegek kozé sorolhaté a szabvany is, hiszen a szabvanyok esetében
»A fogalmakat jel6l6 terminusok jelentésének megértéséhez, komplex rendsze-
riik atlatdsdhoz megfelel§ szakmai tuddsra van sziikség”.*® Ennek a komplex
rendszernek az atlatdsa sziikséges a szovegalkotds és -befogadas, illetve a jelen-
téskonstrudlds sordn is; utébbirdl elmondhatd, hogy ,.(...) egy vildgbeli esemény,
egy jelenet feldolgozé (elemz3) megértése és fogalmi megalkotdsa valamilyen
maédon, tobb lehetséges mddozat koziil”.*® A tobbféle megértési és fogalomalko-
tdsi mdd lehet8sége sok nyelvhaszndlé esetében logikus médon fenndll, hiszen
a vilagban tapasztaltakat sokféle médon érzékelheti és formalhatja nyelvileg az
emberi elme. A szakszovegek esetében viszont a szoveg megalkotdjanak, illetve
fordit6janak arra kell térekednie, hogy a fentebb emlitett egyértelmiiség érvé-
nyesiiljon, amikor a széveg eljut a befogadékhoz. A fogalmi metaforardl, illet-
ve metonimidrdl elmondottak értelmében azonban ezeknek a jelentésszervezd
folyamatoknak a jelenléte nem hdatraltatja, hanem ellenkezéleg: el6segitheti a
pontos megértést — ez pedig a szabvany utasitdsainak megértése majd betar-
tasa esetében kiilondsen gyiimolcs6z6 lehet. Bizonyitast nyert és a fentiekkel
osszhangban elmondhaté az is, hogy a szakszokészlet szemantikai vizsgalata
soran is gyiimolcs6z6 a szdalak és a jelentés (funkceio), illetve a kommunikacids
szitudciébdl torténd kiindulas;*® ezekre a jellemzG8kre a kognitiv keretben elvég-
zett metafora- és metonimiaelemzés pedig alkalmas lehet.

Jelen vizsgalédassal kapcsolatban ki kell emelni, hogy a szabvany szévegébdl
az elemzés mindGssze szavakat, illetve legfeljebb néhany sz6bdl 4116 székapcso-
latokat idéz. Tény ugyanakkor, hogy ezeknek a kiemelt szavaknak, kifejezéseknek
az elemzése nyelvi szempontbdl j6 lehet8séget ad a tanulmény vizsgalati korébe
tartozé metaforikussdg és metonimikussag vizsgalatéra.

A KORPUSZ ADATAIT TARTALMAZO SZOVEGROL

Az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szovegét a jelen tanulmény nem elemzi
teljes terjedelmében. Nem idéz bel6le mondatokat vagy 6sszefiiggs szovegrész-
leteket. A jelen elemzésnek ilyen tipust elemzés ugyanis nem célja; a vizsgalédas
targyanak és céljanak megfelelGen a fogalmi metaforak és metonimiak korébe
tartozd nyelvi kifejezéseket emel ki a szabvany szévegébdl.

4 Bolcskei: A szabvanytigy, 274.

% Tolcsvai Nagy Gébor: A konstruélds, in Imrényi Andrds — Kugler N6ra — Ladédnyi Méria — Marké
Alexandra —Tatrai Szildrd — Tolcsvai Nagy Gabor: Nyelvtan, Budapest, Osiris, 2017, 42.

50 Féris Agota: A szaknyelvkutatds modelljei és médszerei: szociolingvisztikai megkozelités, Ma-
gyar Nyelv, 106. évf., 2010/4, 434.
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Az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany magyar szabvany, amely azon (kevés)
szabvany kozé tartozik, amelynek van magyar nyelv{ forditasa. Magyar cime:
Mindségiranyitdsi rendszerek. Kovetelmények. A magyar nyelvi forditas forra-
sa az eurdpai szabvany angol nyelvii szovege. A szabvany sz6vege négy nyelven
(magyarul, angolul, németiil és francidul) olvashaté.

A magyar nyelvl szabvanyt a Magyar Szabvanytigyi Testiilet az MSZ EN ISO
9001:2001 szabvany helyett tette k6zzé 2009 janudrjdban a nemzeti szabvanyo-
sitdsrél sz416 1995. évi XX VIIL. torvény alapjan.

METAFORAK MEG]ELEN]EJSE AZ ELEMZETT SZOVEGBEN

Az elemzett szabvany sz6vegében tobbfajta metafora is megjelenik: ezeknek
jelent8s része szofajat tekintve igei metafora, a vizsgalt sz6veg esetében megsze-
mélyesités. Van ugyanakkor egy masik csoportja is a megszemélyesitéseknek a
szovegben: ebben az esetben a metaforikus szavak szé6faja nem ige, hanem vala-
milyen més széfaji sz6. Az aldbbiakban ezeknek a nyelvi jelenségeknek a bemu-
tatasa kovetkezik. (A kognitiv nyelvészeti hagyomdnynak megfelel6en a fogalmi
metaforak, illetve metonimidk kiemelése kiskapitdlissal torténik a szovegben.)

A vizsgdlt sz6vegben feltlinden sok az olyan igei metafora és metaforikus ki-
fejezés, valamint mads széfaju megszemélyesités, amely a SZERVEZET és a SZAB-
VANY metafora miikodéséhez kapcsolédik.®! Ezeknek a széképeknek egy része
olyan aktiv cselekvéshez kapcsol6dé ige, amelyek a kovetkez6 fogalmi korokhoz
kapcsolédnak: A SZABVANYT HASZNALO SZERVEZET ELOLENY/EMBER, illetve
A SZABVANY ELOLENY/EMBER.

Elmondhaté, hogy ebbdl a tipusti metaforabdl van a legtobb a szabvéany szdve-
gében. A leggyakoribb cselekvéstipusok, valamint a hozzajuk kapcsol6dé metafo-
rikus kifejezések (megszemélyesitések) a SZERVEZET fogalmahoz kapcsolédnak:
ezekben a kifejezésekben a szervezet ugyanis dontést hoz, irdnyit, dokumentdl,
gondoskodik, figyelemmel kisér, mér, elemez, végrehajt, feliigyel, dtvizsgdl stb.
A szabvéany szovegében példdul a kovetkezd — néhany sz6bdl all6 — kifejezések
talalhat6k ebben a fogalmi kérben (a metaforikus kifejezések kiemelése t6lem):

EGY/A SZERVEZETNEK
(...) lehetdsége van arra, hogy (...) rendszerét (rendszereit) alkalmassd tegye (...) (p.
18)

51 A kognitiv nyelvészeti hagyomadnynak megfelel6en a fogalmi metaforak, illetve metonimidk
kiskapitalis bettitipussal szerepelnek a jelen tanulmény sz6vegében.
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(...) bizonyitania kell, hogy képes (...) olyan terméket szolgdltatni (...) (p. 20)

(...) létre kell hoznia, dokumentdlnia kell, be kell vezetnie és fenn kell tartania egy

,,,,,,

(..) (p-22)
(...) intézkedéseket kell hoznia és végrehajtania (...) (p. 40)

(...) ki kell értékelnie és fel kell jegyeznie a (...) mérések eredményeinek érvényességét
(..) (p. 52)
Elmondhaté tovébbd, hogy az emlitett A SZABVANYT HASZNALO SZERVEZET
ELOLENY/EMBER fogalmi metaforahoz esetenként mas sz6faju megszemélyesités
is kapcsolddik, bar ezeknek a szdma kevesebb, mint az igei példdké. Ilyen, nem

igei példak a kovetkez8k az elemzett szovegben: a szervezet stratégiai dontése, a
szervezet vidltozo sziikségletei, sajdt céljai.

A fent emlitetteknek megfeleléen taldlhaték példak a szabvany szévegében A
SZABVANY ELOLENY/EMBER fogalmi metafordahoz kapcsol6dé metaforikus ki-
fejezésekre is. Néhdny példa ezekre (kiemelések t6lem):

A SZABVANY(NAK)
nem célja, hogy (...) egységesitse (p. 10)

lehetévé teszi a szervezet szamadra, hogy (...) (p. 18)
arra az esetre hatdrozza meg a (...) kovetelményeket (...) (p. 20)

Osszefoglalasként megallapithaté ezekkel a megszemélyesitésekkel kapcsolatban,
hogy 1) egyfeldl a koznyelvi nyelvhasznalatban is gyakran hasznalt kifejezések-
rél van szé (gondoljunk példaul a cég elismerte, az egyetem megrendezte, a villalat
kinyilvdanitotta stb. tipust kifejezésekre), 2) masfel6l — mivel j6l begyakorlott, a
feltételezett befogaddk altal mar ismert kifejezésekrdl van sz6 — nagymértékben
felgyorsitjak a szabvany olvasasa soran a megértés folyamatat. Az idézett meg-
személyesitések annyira gyakran el6fordulnak a mindennapi nyelvhasznalatban
is, hogy az olvasé taldn észre sem veszi, hogy sz6képek jelennek meg a szakszo-
vegben; tény azonban, hogy az idézett megszemélyesitések funkciéjukban mind
az emlitett két entitds (szervezet és szabvdny) fogalmahoz kapcsolédnak.
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TOVABBI FOGALMI METAFORAK AZ ELEMZETT SZABVANY SZOVEGEBEN

Az elemzett szabvany szévegében a fenti, két gyakran megjelené fogalmi me-
taforan tul tovabbi, néhany alkalommal feltiiné fogalmi metaforak és/vagy
metaforikus kifejezések is talalhatok. Az alabbiakban ezekre kovetkezik néhany
példa (az idézet utdn magyarazatképpen a metafora tipusa olvashatd):

»avevoi elégedettség novelése” (p. 20): ennek a metafordnak az alapjat egy me-
tonimikus viszony, egy gyakori idealizalt kognitiv modell, a SKALA 1KM** adja
(részletezését 1asd a késébbiekben). Az elégedettség novelése, ndvekedése ugyan-
akkor erésen metaforikus: a képzeletbeli skalan felfelé haladva — mas, példaul a
természettudomdanyokbdl ismerds mérbeszkozokhoz hasonléan — ugy érezhet-
jik, hogy minél feljebb jutunk, annal jobb helyzetbe keriiliink, jobb eredményt
ériink el. Ez a jellemz§ az tin. orientaciés metaforak csoportjaba sorolja az idézett
metaforikus kifejezés alapjaul szolgdlé metaforat. ,,Az orientaciés metaforaknak
az a kognitiv funkcidjuk, hogy a célfogalmak egy bizonyos csoportjit egymassal
Osszefiiggl, koherens térbeli rendszerbe foglaljak”.>® Ebbdl a rendszerbdl szarma-
zik a MAGASSAG POZITIV, A MELYSEG NEGAT{vV metafora, amely alapjdul szolgal
sok koz- és szaknyelvi metaforikus kifejezésnek.

»(...) ha (...) a [szabvany] kovetelménye(i) nem alkalmazhaté(k) (...), akkor meg
lehet fontolni annak (azoknak a) kizarasat” (p. 20): ebben az idézetben két me-
tafora is megtaldlhaté. Az els6, amely a megfontol ige szemantikajat jellemzi, a
koznyelvben is régdta elterjedt: A GONDOLKODAS INTENZITASA sULY fogalmi
metafora adja az alapjat. A font mint mértékegység sz6t6bdl képzett ige, a (meg)
fontol sz6 szerinti jelentése ‘megmér, latolgat’, dm az idézett szovegrészletben
mar nem él az eredeti jelentése, ellenkez6leg: az elvont, metaforikus jelentés (a
gondolkodés nehézsége, intenzitdsa) jelenik meg benne.

A misik metafora, amely megtaldlhaté a kifejezésben, a kovetelmények kizd-
rdsa. Ebben az esetben AZ ELJARAS ZART TERBEN ZAJLO FOLYAMAT metafora
érvényesiil: ugy képzelhet§ el az eljards, mint egy vildgos hatarokkal megjelolt
két- vagy haromdimenziés teriilet, amelyen beliil bizonyos kévetelmények alkal-
mazhatdsaga lehetséges, mig masoké nem. Utdbbiak tehat jellegiiknél fogva —
szintén metaforikus kifejezéssel élve — ,kiviil esnek” azon a m{ikodési teriileten,
ahol a termelés zajlik.

%2 Kovecses — Benczes: Kognitiv, 67.
5 Uo., 92.
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»(...) biztositania kell az ilyen folyamatok feliigyeletét” (p. 24): ennek a metafo-
rikus kifejezésnek az esetében a gydrtasi folyamatokat tigy feliigyeli(k) valaki(k)
a szervezet megbizdsdbdl, mintha az el6bb emlitettek é16 személyek (példdul
gyerekek vagy felligyeletre szorulé felnéttek) lennének. Ebben az esetben tehdt
A FOLYAMATOK FELUGYELETRE SZORULO EMBERI ELOLENYEK fogalmi metafora
miikodik az idézett kifejezésben.

»a minéségpolitika (...) a) megfeleljen a szervezet céljainak” (p. 28): ebben a
metaforikus kifejezésben egy régéta hasznalatos, jol begyakorlott kép jelenik
meg: a megfelel (valaki valaminek) kifejezés verbdlis interakcidra utal, amelynek
sordn a megfelelni kiviné kommunikator egy hozzd intézett kérdésre valaszt
ad. A konkrét, kérdés-felelet szitudciotdl eltdvolodva azonban a megfelel igét —
metaforikusan — haszndljuk olyan esetekben is, amikor nem feltétleniil verbalis
véalasz addsa torténik, hanem valaki vagy akar valami (élettelen tirgy vagy —
mint a jelen példa esetében is — elvont fogalom, entitds) m{ikodik kielégitéen az
elvarasokhoz képest. A metaforikus kifejezés alapjat tehat az idézett szovegben
A KIELEGITO MUKODES KIELEGITO VERBALIS CSELEKEDET fogalmi metafora
adja.

»a mindségpolitika (...) c) keretet adjon (...)” (p. 28): ebben az idézetben a szab-
vany szovege a mindségpolitika szabalyozd, lehetéségeket és korlatokat kijel616
funkcidjat hangsilyozza. A keretet ad jol ismert metaforikus kifejezés a magyar
nyelvben, amely térbeli utaldst tartalmaz: ugyantgy, mint ahogyan térben le-
het8ség van egy sziikséges teriilet elhatarolasara, kijelolésére (példaul kerités
segitségével), a mindségpolitika mlikodése dltal nyilvanvaléva valhatnak a lehe-
téségek és a korlatok. Ez a metaforikus kifejezés tehdt A HATAROKAT MEGADO
LEHETOSEGEK TERBELI ELHATAROLASRA ALKALMAS ESZKOZOK fogalmi meta-
foran alapul.

»(+..) mingségcélokat tiizzenek ki (...)” (p. 30): ebben a metaforikus kifejezésben
felismerhet6 a koznyelvben elterjedt, tehit begyakorlottnak tekinthetd kitiz
egy célt szokapcsolat, illetve a célkitiizés 6sszetételre is asszocidlhat az olvasé.
A metaforikus kifejezés alapjit ebben az esetben az ABSZTRAKT CEL TERBEN
MEGTALALHATO FIZIKAI CELPONT metafora adja: egy elvont jellegii elérendd
célra Ugy asszocial a befogadd, mintha térben (példdul sportversenyen) eléren-
d6 célrdl lenne sz6. A szabvany szévegében olvasva ezt a metaforikus kifejezést
konkrétabbnak, kénnyebben ,megkozelithetének”, jobban behatarolhaténak
érezheti az olvasé az elérend§ célt, hiszen pontos meghatdrozdsa, kitiizése meg-
tortént.
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»A felsé vezetségnek (...) at kell vizsgalnia a szervezet mindségirdnyitdsi rend-
szerét (...)” (p. 32): a kiemelt kifejezésben egy gyakran hasznalt fogalmi meta-
fora, az dtvizsgdl ige jelenik meg. Atvizsgélni — az ige elsédleges jelentésében
— olyan dolgokat szokas, amelyek konkrétak, akar kézbe vehetdk, vagy a térben
jol elhatdrolhatok (lasd példdul az dtvizsgdlja a csomagot kifejezést). A konkrét
haszndélatbdl id6vel kialakult a szé absztrakt, metaforikus jelentése is ’atnéz’,
’alaposan ellendriz’ jelentésben; ennek a jelentésnek az értelmében mar nemcsak
konkrét, fizikai entitdsokat, hanem elvont jelenségeket (példdul rendszereket) is
at lehet vizsgdlni. Az itt megjelend fogalmi metafora tehiat AZ ELVONT FOLYAMAT
A KONKRET FOLYAMAT Osszefliggésként adhaté meg.

»tamogatoé szolgaltatasok” (p. 36): a tdmogat ige nem eredeti, hanem metafo-
rikus jelentésben szerepel ebben a kifejezésben. A KONKRET FIZIKAI TAMOGA-
TAS ABSZTRAKT SEGITSEG fogalmi metafora dolgozédik ki ennek a hétkéznapi
nyelvhasznalatban is gyakran hasznalt metaforikus kifejezésnek az esetében: egy
szolgaltatas értelemszeriien nem fizikailag képes tdmogatast nytjtani, hanem
atvitt értelemben, amelynek értelmében ’segitség’ jelentésben jelennek meg a
szolgéltatdsok mint az infrastruktdra segitéi.

METONI{MIAK MEGJELENESE AZ ELEMZETT SZOVEGBEN

Az elemzett sz6vegben megfigyelhet6 fogalmi metonimidk, illetve a hozzajuk
kapcsoléd6 metonimikus kifejezések a legtobb esetben magyarazd, pontositd,
ha ugy tetszik: kiegészitd, ,bennfoglalé” funkciéban jelennek meg. Feltételezhe-
t6, hogy a fogalmi metonimidnak az ilyen jellegi funkcidja kifejezetten fontos
lehet a szaknyelvi nyelvhasznalatban a félreértések elkeriilése, illetve a minél
pontosabb terminushasznalat elésegitése érdekében.

Megjegyzendd, hogy a szabvanyban gyakran haszndlt terminusok (pl. termék,
dokumentdlt eljdrds, munkakornyezet) jelentésének gyakori egyértelmisitése,
meghatdrozdsa els6 olvasdsra talan tilsdgosan gyakorinak, felesleges magyara-
zatnak tlinhet, ugyanakkor annak érdekében, hogy a tovédbbiakban (a szabvany
tovéabbi szovegében) ne kelljen magyarazni ezeket a terminusokat, illetve ne tor-
ténhessen félreértés, feltétlenil sziikséges a sz6veg megfeleld részein hivatkozni
ezekre a fogalmakra.

Tény tovabba az is, hogy a szabvany sz6vegében fogalmi metonimia és meto-
nimikus kifejezés némileg kevesebb alkalommal és kisebb aranyban fordul el§,
mint fogalmi metafora. Ennek oka a fentebb emlitett magyarazé, pontosité funk-
cio is lehet a metonimikussdg esetében: mivel az elemzett széveg szakemberek
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szdmadra irédott, a szoveg szerzGje joggal feltételezheti, hogy hosszas kiegészits
magyardazatra nincs sziikség a szovegben haszndlt terminusok esetében. Mivel
az elemzett sz6vegben a metonimikus jelentésviszonyok funkcidja elsGsorban
ilyen jellegii lenne, érthet6 médon kevesebb ilyen jelentésviszony fordul el6 a
szovegben, mint fogalmi metafora és metaforikus kifejezés. Masfel8l ugyanakkor
tény, hogy ahol megjelenik a metonimikussag a sz6vegben, ott szinte egy alka-
lommal sem fordul el8, hogy hétkoznapi hasznédlati metonimidval taldlkozna az
olvasé (mig a metaforikussag esetében erre lattunk tobb példat is a fentiekben).
Metonimikus jelentésviszonyokra szavak, kifejezések szintjén az elemzett
szovegben tobb jellemz6 példa taldlhatd. Ezek koziil sok esetben a jelentés pon-
tositdsara keriil sor ('valami jelenthet valami mast is’, illetve ’egy kifejezés azt
jelenti, hogy...” jelentésben), mas esetekben pedig bennfoglalast jelenit meg a
metonimia ('valami magéban foglal, tartalmaz valami mast is’ jelentésben).
Az emlitett példdk a kovetkez8k:

»Mindenhol, ahol a »termék« kifejezés el6fordul (...), ez egyben »szolgdltatds«-t
isjelenthet” (p. 20): ennek a megjegyzésnek az alapjat A TERMEK SZOLGALTATAS
fogalmi metonimia adja. Mivel a két fogalom jelentése nem teljesen ugyanaz, a
szoveg irdja fontosnak tartotta kiemelni, hogy a szabvany el6irasai, rendelkezései
nemcsak termékek, hanem szolgéltatasok esetében is érvényesek lehetnek.

»Ahol (...) a »dokumentdlt eljards« kifejezés el6fordul, ez azt jelenti, hogy az
eljardst létrehoztdak, dokumentdltdk, bevezették és fenntartjak” (p. 24): ennek
a metonimidnak az esetében AZ ELJARAS AZ ELJARAS LETREHOZASANAK A FA-
ZISAIT IS JELENTI tipust feliilnevezésre, in. hiperonimidra ldthatunk példat.
A felsorolds nem részletezi az eljards létrehozdsinak a fazisait, mivel a sz6veg
szerzGje feltételezi, hogy a szakemberek, akik olvassak a szoveget, tisztdban
vannak ezzel; ugyanakkor az idézett megjegyzésben pontositja, illetve felhivja
az olvasdk figyelmét arra, hogy a dokumentdlt eljdrds kifejezés, amely mér a
folyamat eredményét nevezi meg, magaban foglalja a felsorolt tobbi folyamatot
is. Ilyen médon a metonimia egyfajta ok-okozatisagot is megjelenit, hiszen az
el6zmények bennfoglaldsdval utal a kévetkezményre, az eljards dokumentalasa-
nak megvaldsulasara.

A (...) képviselSjének felel6sségi kore magdban foglalhatja a kapcsolattar-

tast kiilsé felekkel (...)” (p. 30): erre a metonimidra ismét jellemz6 a feliilnevezd
(hiperonimikus) megkozelités, ugyanakkor a bennfoglalds: egyfel6l a REsz EGESz
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viszony, masfel8l pedig a TARTALY jellegli metonimia®* is megjelenik benne.
A hat6 képz6 (magdban foglalhatja) ugyanakkor arra utal, hogy ennek a REsz
EGESz viszonynak nem minden esetben kell megvalésulnia.

»Azinfrastruktdara — értelemszeriien — tartalmazza (...)” (p. 34): ez utdn a meg-
fogalmazds utdn egy hosszabb felsorolds olvashaté a szabvanyban arrél, hogy
mi mindent tartalmaz az infrastruktdra. Olyan, a hétk6éznapi nyelvhasznélat-
ban is elterjedt terminusrdl van ugyanis sz6, amelyet a jelen esetben szaknyelvi
nyelvhasznalatban, szakemberek szamara kozolnek. Ebben az esetben viszont
elengedhetetlen mindazoknak a helyeknek, eszkdzoknek, eljarasoknak és szol-
galtatdsoknak a felsoroldsa, amelyek beletartozhatnak az INFRASTRUKTURA fo-
galmi tartomdanyaba. A felsorolas esetében fontos szempont, hogy ne maradjon
ki semmi, ami beletartozik az emlitett kategéridba. Ebben a metonimidban tehat
ismét a TARTALY jelentésviszony dolgozdédik ki.

»A »munkakornyezet« kifejezés azokra a koriilményekre vonatkozik, amelyek
kozott a munkat végzik, beleértve (...)” (p. 36): a vonatkozik ige pontositast, a
terminus jelentésének tisztdzasat igéri; metonimikusan leszlkiti a felmeriilg
lehetdségeket, és pontosan megadja, hogy — a befogad6 elméjében, emlékezeté-
ben felmeriils lehet8ségek koziil — melyek azok a kortilmények, amelyek a jelen
szabvany esetében a MUNKAKORULMENY fogalmi tartomdany korébe tartoznak.

#(...) az atvizsgalas jelentheti (...) példaul a (...) anyagok dtvizsgdldsdt” (p. 38):
a jelentheti megfogalmazds hasonlé az azt jelenti kifejezéshez (lasd egy korabbi
példaban), jelentése ugyanakkor lehetségességet is kifejez, mivel az igében ebben
az esetben megjelenik a hat6 képz8. Ez azt implikalhatja, hogy nem minden eset-
ben terjed ki az ATviZSGALAs fogalom jelentése a felsorolt példikra. Jellemz§je
tovabba ennek a megfogalmazasnak az is, hogy példdkat hoz, nem sorolja tehat
fel az Osszes lehetséges esetet. Az itt megjelend RESZ EGESZ viszonybdl tehat csak
bizonyos alkotdrészek, vizsgalati teriiletek emel6dnek ki a meghatdrozasban.

»A (...) vonatkozé informdacidk magukban foglalhatjak a termék megovdsdra vo-
natkozo részleteket is” (p. 40): ez a megjegyzés ismét a magdban foglal kifejezést
tartalmazza, és hasonl6képpen a RESZ EGESZ, illetve a TARTALY metonimia ela-
boralédik ebben az esetben is. A kiegészité megjegyzés arra vonatkozik ugyanis,
hogy bizonyos tipust informdciék mas tipusi részleteket is tartalmazhatnak. Ez

** Vo. Uo., 72.
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egyfeldl utal arra, hogy a szabvéiny értelmében az ilyen jellegli bennfoglalasra
lehet&ség van; masfeldl viszont a mar emlitett haté képzds megfogalmazas nem
zarja ki annak lehet&ségét sem, hogy nem keriil sor ilyesféle bennfoglalasra.

»A vevl tulajdona tartalmazhat szellemi tulajdont és személyes adatokat is” (p.
50): ez a metonimia szintén nagymértékben explicit, hiszen ebben az esetben is
megjelenik kifejtve a tartalmazhat ige. A leiras kifejti tovabbd, hogy a TuLAJDON
fogalma milyen tipusi entitdsokat tartalmazhat; egyértelmiivé valik tehét, hogy
a TULAJDON fogalomba t6bb alfogalom is beletartozik (ismét csak hiperonimikus
értelemben). A részletezés itt is fontos lehet, hiszen egyrészt elképzelhetd, hogy
nem minden felhaszndlé tdjékozott e téren (itt elssorban a vevére kell gondol-
ni, aki nem feltétleniil szakember), méasrészt pedig a TULAJDON ilyen médon
valé definidldsa pontossagaval biztosithatja a vevd tulajdondnak védelmét is. A
feltételes megfogalmazds (hat6 képz8) az el6z8 esethez (p. 40) hasonldan itt is
megjelenik.

»A megbvasnak (...) magdaban kell foglalnia az azonositdst, a kezelést, a csoma-
goldst, a tarolast és a védelmet. (...) vonatkoznia kell a termék alkotbelemeire is”
(p. 50): ennek a meghatdrozdsnak az esetében a megdvds terminus pontositasara,
tartalmanak kifejtésére kertil sor. Mint olvashaté, erds kotelezettségeket ir el§
a szabvdny a megévias tartalmaval kapcsolatban — erre utal a kell segédige két-
szeres hasznalata. Mivel ilyen erds szabalyozasrdl van szé, fontos, hogy nagyon
pontosan meg legyen hatdrozva, mi is tartozik a MEGOVAS fogalmdhoz. Nagyon
expliciten kifejtve, a magdban foglal, illetve a vonatkozik formak hasznalatdanak
segitségével valésul meg a pontositds: ebben az esetben a metonimikussag (ha-
sonléan példaul a korabban emlitett tartalmaz igével bevezetett kifejtésekhez)
ugy jelenik meg, hogy a nagyobb fogalom részegységeit (EGESZ-RESZ viszony)
nevezi meg a felsorolds. A magdban foglal kifejezés ismét a TARTALY fogalmi
tartomanyat hivja el8. A részek pontos listdzdsa azért is fontos lehet, mert el-
képzelhetd, hogy a megdvds fogalma tilsdgosan altalanos lenne a gyartasi és mi-
ndségbiztositasi folyamatban részt vevk szamadra, igy pontositasa, részletezése
indokolt. Ezt bizonyitja az is, hogy az EKsz.2-ben az dv ige jelentésénél az alabbi,
igencsak altalanos meghatarozas olvashaté: épségben megtartani igyekszik, félt6
gonddal véd’;*® a meg igekotls forma pedig a cselekvés sikerességét emeli ki a
szétar meghatdrozdsa szerint, és 'vkit, vmit eredményesen év vmit8l’ értelemben
hasznalatos.

% Pusztai Ferenc (f6szerk.): Magyar értelmezd kéziszotdr, Budapest, Akadémiai, 2003, 1022.
(=EKsz.2)
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»A vevli észlelés figyelemmel kisérése magdban foglalhatja bemend adatok
megszerzését olyan forrasokbdl, mint pl. (...)” (p. 52): ebben az idézetben ismét
nagyon expliciten kifejtve, a magdban foglal kifejezést haszndlva valésul meg
metonimikusan a targyalt munkafolyamat (a vevdi észlelés figyelemmel kisérése)
bemutatédsa. A — mar kordbbi példdk esetében is megjelen6 — haté képz§ ennek a
meghatarozasnak az esetében is egyfel6l a lehetdségre, masfelSl pedig a felsorolt
forrasok kozotti valasztasra hivja fel a figyelmet.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmény egy specialis szakszovegtipus: egy magyar nyelvli, mingségira-
nyitasi rendszerekkel foglalkoz6 szabvany (MSZ EN ISO 9001:2009) sz6vegében
el6fordulé fogalmi metaforiakat és fogalmi metonimidkat, valamint az ezekhez
a jelentésszervezd folyamatokhoz kapcsolddé metaforikus és metonimikus ki-
fejezéseket vizsgalt. Az elemzések sordn a magyar nyelvili szabvany sz6vegébdl
mindossze a vizsgdlt szavak, kifejezések kiemelésére keriilt sor; a tanulmany
nem tartalmaz 6sszefliggs szovegrészeket a szabvany szovegébdl. Ezek elemzése
ugyanis nem is volt célja, hiszen az egyes metafordk és metonimidk elemzé-
se sordn szavak, illetve kifejezések kiemelésével is egyértelmiien kirajzolédtak
azok a jellegzetességek, amelyek bizonyitottak: egy mindségiigyhoz kapcsolédo
szakszOveg esetében is nagyon gyakori a metaforikus, illetve a metonimikus
nyelvhasznalat.

A metafordk (sok esetben megszemélyesitések), valamint a metonimidk hasz-
nélata a szabvany felhaszndléi, a szoveg befogadéi szamara tehat egyfel6l nem
megnehezitik, hanem ellenkezdleg: megkonnyitik a szakszoveg értelmezését.
Masfeldl sok esetben — példaul kiegészitések, magyarazatok szovegében — pon-
tositasra, a félreértések elkeriilésére adnak lehetdséget azzal, hogy megmagya-
razzak, szikitik vagy bévitik egy-egy terminus jelentését.

A tanulmanyban elemzett példak segitségével vilagossa valt, hogy a fogalmi
metaforak, metonimidk nemcsak az irék, kolték ,kivaltsigai”, illetve nemcsak
az irodalom vagy a nyelvészet szakszovegeiben fordulhatnak el8, hanem egy
specidlis szakszoveg: a szabvany szovegében is, megkonnyitve igy a megértést,
a befogadast, végsd soron pedig a szabvany el6irdsainak implementdlasat, gya-
korlati alkalmazasat is.
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Ligeti Déavid Adam, Bajnok Déniel)

Titus Livius: Roma torténete a viros alapitdsdtdl, 11. kotet (XXI-XXX. konyv)
(Murakozy Gyula forditdsat és a jegyzeteket dtdolgozta: Kopeczky Rita,
a forditast az eredetivel egybevetette: Czerovszki Mariann, Tamas Abel)

Titus Livius: Rdma torténete a vdros alapitdsdtdl, 111. kotet (XXXI-XL. konyv)
(Murakozy Gyula forditdsat és a jegyzeteket dtdolgozta: Kopeczky Rita,
a forditast az eredetivel egybevetette: Berkes Lajos, Kozak Déniel,
Ligeti David Addm)

Titus Livius: Réma torténete a vdros alapitdsdtdl, IV. kotet (XLI-CXLII. konyv)
(Murakoézy Gyula forditdsat és a jegyzeteket dtdolgozta: Kopeczky Rita,
a forditast az eredetivel egybevetette: Ligeti David Addm, Takics Levente,
Bajnok Déniel)



Tzveta Sofronieva: A fild szine (Szerkesztette: Domokos Johanna)

Bangha Imre: K6lt6k és koldusok kozott. Indiai naplé 2001-2017
(Szerkesztette: Frazer-Imregh Monika)

LIHARMATTAN FRANCE-HONGRIE, COLLECTION KAROLI

Aniké Adam, Eniké Sepsi, Stéphane Kalla (szerk.):
Contempler Uinfini

Tibor Fabiny, Sara Téth (eds.): The King James Bible (1611-2011).
Prehistory and Afterlife

Katalin G. Kéllay, Maty4s Banhegyi, Addm Bogar, Géza Kéllay, Judit Nagy,
Baldzs Szigeti (eds.): The Arts of Attention

Katalin G. Kéllay, Néra D. Nagy, Elizabeth Walsh, Addm Fénai, Béla Erik
Haga, Péter Kaplar, Krisztina Milovszky, Gergely Molndr, Dorina
Obrankovics, Tamds Szanyi (eds.): This is Just to Say.

A Collection of Creative Student-Responses

Gyorgy Kurucz (ed.): Protestantism, Knowledge and the World of Science

Brigitte GeifSler-Piltz, Eva Nemes, Sijtze de Roos (eds.): Inspire and Be
Inspired. A Sample of Research on Supervision and Coaching in Europe

Johanna Domokos: Endangered literature. Essays on Translingualism,

Interculturality, and Vulnerability 2018
Times Kovacs: Code-Switching and Optimality
Viktéria Semsey (ed.): National Identity and Modernity 1870—1945.
Latin America, Southern Europe, East Central Europe
Anita Czeglédy, Géza Horvath (Hg.): Inspirationen III — Wege
Rendata Raadb: Austria’s Schleswig Policy 1848—-1852
Anita Czeglédy, Aniké Szilagyi-Késa (Hg.) unter Mitarbeit von Jézsef Fiilop:

Geopoetische Reisen in Mitteleuropa. Studien zur Sprache und Kultur

Krisztina Kovécs: La relation poétique entre l'oeuvre d'Yves Bonnefoy et celle
de Paul Celan
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