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repet jatszik a dokumentdcio és a dokumentum-menedzsment teriilete. E tanulmany
célja a két teriilet behatarolasa, a forditassal és a terminoldgiaval valé kapcsolata-
nak bemutatasa. Részletesen attekintjiik a dokumentacios munka {6 fajtait, ezek
a szakiras, a szakforditas, és a mliszaki dokumentacio, és azt is bemutatjuk, hogy
milyen szoftverek, szabvanyok segitik, és milyen torvény szabalyozza a dokumen-
taciot irdk, forditok munkajat.
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1. Bevezetés. A dokumentumok és kezelésiik

A forditoi gyakorlatban és a terminologiaban egyarant fontos szerepet jatszik
a dokumentacié és a dokumentum-menedzsment® teriilete.®> E tanulmany célja
a két tertlet behatarolasa, a forditassal és a terminoldgiaval valé kapcsolatanak
bemutatasa.

A dokumentacio célja a tartalmat olyan formaban reprezentalni (pl. irott,
képi, szobeli) és olyan médiaformatumban (dokumentum, adatbazis, épilet),

1 Ezaton szeretnénk megkdszonni a Language Experts Groupnal dolgozé kollégak
sokéves tamogatasat.

2 A helyesiras kérdése: a dokumentum-menedzsment Ssszetételt sokféleképpen irjak
(egybe, kotdjellel, kiilon), de a szakmai irdsokban a kotdjeles irasmod a leggyakoribb,
ezért mi is ezt az irasmodot valasztottuk.

3 A Kiroli Gaspar Reformatus Egyetemen 2011 6ta foly6é terminoldgia mester-
képzés keretében a dokumentacios ismereteket a ,,Terminologia-menedzsment,
terminografia és dokumentacio” targy harom kurzusabol az egyik szeminarium kere-
tében oktatjuk. A terminologia-menedzsment és terminografia kurzusokat 2012 6ta
Tamas Dora tartotta, és 6§ dolgozta ki a tananyagukat is. 2014-ben B. Papp Eszter,
a LEG Zrt. terminoldgusa és Kovacs Gyorgy, a LEG Zrt. forditéiroda vezetdje kap-
csolodtak be a kurzusba tgy, hogy a dokumentacié — els6sorban a miiszaki dokumen-
tacio — teriiletére dolgoztak ki tananyagot. Ennek részleteirdl lasd Faludi et al. 2017.
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amely megfelel a felhasznalo igényeinek (kicsoda, milyen informacioi vannak,
és mire van sziiksége).

Az iratok, kozokiratok, kiilonféle dokumentumok — réviden az irott anya-
gok — tarolasanak, megoOrzésének, visszakereshetdségének biztositasa tudoma-
nyos, kozigazgatasi, vallalatiranyitasi szempontbdl mindig is nagy jelentdség-
gel birt. Ezeket a dokumentumokat mindig taroltak valamilyen rendszerekben.
A szamitogépek ilyen célokra torténé felhasznalasa elotti idékben ezt iratke-
zelésnek, irattarozasnak, tigyvitelnek hivtak, az iratoknak kiilonféle tartalmi és
formai kovetelményei voltak, megdrzésiik soran pedig iktatassal taroltak ket
(lasd pl. Dobay 1996, Sille 2000).

1.1. Dokumentum-menedzsment

Amikor megkezdddott a szamitogépek ilyen iranyu alkalmazasa, akkor el6szor
kiilonbo6z6 helyeken és mddokon taroltak a dokumentumokat, ezt nevezték do-
kumentum-tarolasnak (EN document storage). A dokumentum-tarolas jellem-
z01: haldzati meghajtok sok alkdnyvtarral; nincs informacidkezelési szabalyzat;
és nehéz megtalalni a dokumentumokat. Az ilyen tipusu rendszerekben csak
egydimenzionalis keresés lehetséges, pl. vagy szerzo, vagy cim alapjan, de 0sz-
szetett keresés nem lehetséges.

A dokumentum-menedzsment (EN document management) rendszerek arra
lettek kifejlesztve, hogy a dokumentumokat rendszerezetten lehessen tarolni és
visszakeresni, Osszetett (multidimenzionalis) kereséssel. A dokumentum-me-
nedzsment fobb jellemzdi: ellendrzési készletek (EN set of controls) a dokumen-
tumok életciklusanak menedzselésére; tamogatja, hogy informaciot konnyen
lehessen megtaldlni és kdzzétenni; tamogatja a kollaboracidét (megosztas, k6zos
szerkesztés stb.). Ha csak egyféleképpen kategorizalunk egy dokumentumot,
akkor csak egyféle uizon lehet megtalalni (egydimenzionalis keresés). Ha 1j utakat
talalunk a fajlok kategorizalasara, és tobbféleképpen csoportositjuk oket, akkor
tobbféle uiron is meg tudjuk talalni azokat (multidimenzionalis keresés). Az tizleti
és ipari folyamatoknak sok résztvev@je van, és az a jo, ha mindegyikiik hozzafér
az adatokhoz, vagy pedig az, ha tobbféle adatot tesznek szamukra hozzaférhetd-
vé (lasd 1. abra). A dokumentumokrol ugynevezett metaadarokat tesznek kozzé.
A cél az, hogy leirhato, kereshetd tartalmat hozzanak létre (Kerner 2015).

A wikipédia.hu oldala szerint a tartalomkezel6 rendszereknek szamos fajta-
ja van attdl fliggden, hogy milyen munkafolyamatok tamogatasara alkalmasak.
A dokumentum-menedzsment rendszer (EN documentum management system)
a tartalomkezelo rendszerek (EN content management system) egyik fajtaja.
A vallalati tartalomkezeld rendszereknek tobbféle fejlettségi foka van, ezekrdl
lasd részletesen Tay—Chin 2011). A dokumentumkezel6 rendszert 6nalléan
is be lehet vezetni, de része lehet akar az atfogd vallalati iranyitasi rendszer-
nek. E rendszerek fejlesztése az informatika fejlédo teriilete, Magyarorszagon
is szamos cég kindl dokumentumkezeld, iratkezel6 rendszereket (pl. DMSone,
Konica Minolta, T-Systems Magyarorszag). F6 felhasznalasi teriiletei az ad-
minisztracid, iratkezelés, iratok elektronikus tarolasa, szerzddések, szamlak,
hatariddk tarolasa és hozzaférhetdségének biztositasa, kiillonb6z6 adatok, in-
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1. abra

Mindenkinek masfajta informaciora van sziiksége, és masképpen értelmezve.
A lehetséges létrejovo kapcesolatok szamat az abra jobb oldalan levé képlettel
szamolhatjuk ki (Kerner 2015)

formaciok elérésének biztositasa, az iratokhoz torténd hozzaférések, modosi-
tasok dokumentalasa stb. ,,A dokumentum menedzsment fogalom az iratok
teljes életciklusahoz kapcsoldodo valamennyi folyamatot magaba foglalja azok
eldallitasatol (példaul szamlazas) archivalasukon vagy elkiildésiikon at az eset-
leges nyomtatasi szolgaltatasokig” (Timar 2012: web). A Kkis- és nagyvallala-
tok, a kozszféra és az oktatas teriiletén egyarant fontos a megfeleléen bizton-
sagos irattarozas, a visszakereshetdség és a nyomonkovethetdség biztositasa.
(A Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Karanak Informaciérendszerek
Tanszékén van pl. dokumentum-menedzsment tantargy.)

Forditdécégek szamara specialis dokumentumkezeld rendszereket fejlesz-
tettek ki, ilyenek példaul a Plunet, az X'TRF, a Projetex vagy az SDL altal
fejlesztett SDLL TMS. Az elsé harmat — bar kifejezetten forditdéirodak szamara
késziilt — projektvezetdi rendszernek tekintik a fejlesztdik, az utdbbit viszont
Translation Management Systemnek nevezik. Ezek annyiban kiilénb6znek az
altalanos projektvezetdi rendszerektdl, hogy sikeresen miikddnek egyiitt a kii-
16nbo6z6 forditastamogatd szoftverekkel, képesek az azok altal készitett analizi-
sek feldolgozasara, vagy akar a forditando fajlok forditastamogatd eszkdzokbe
torténd automatikus integraldsara (természetesen fajlformatumtoél fiiggben).
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1.2. Dokumentum-menedzsment a konyvtarakban - a ,,konyvtari
dokumentacio”

A dokumentacidval tobbféle megkozelitésbdl tobbféle tudomanyteriilet foglal-
kozik. A dokumentacidéval kapcsolatban levd egyik jelentds tudomanyterilet
az informaciétudomany (mas néven konyvtartudomany), amely az informa-
ciok kinyerésével, gytjtésével, tarolasaval és ujrafelhasznalasaval foglalkozik.
A szakteriilet alapfogalmait az UNESCO altal 1976-ban kiadott négynyelvi
terminoldgiai szétar, a Terminology of documentation (a tovabbiakban: Tod)
gyqjti 0ssze. A szotar a dokumentacio fogalmat az alabbiak szerint 6sszegzi: ,, T he
continuous and systematic processing of documents or data, including e.g.
location, identification, acquisition, analysis, storage, retrieval, circulation and
preservation for the specialized information of users”, vagyis: Dokumentumok
és adatok folyamatos és rendszerezett kezelése, beleértve az elhelyezést, azono-
sitast, feltarast, elemzést, tarolast, visszakeresést, ujrafelhasznalast és megdrzést
a szakemberek szamara (Ford. F. A.). Ez a dokumentum elsGsorban a tarolast
és a visszakereshetdséget jeloli meg a dokumentacid céljaként.

A dokumentumokbodl kinyert informaciokat terminoldgiai egységek segitsé-
gével rendezik, az informaciétudomannyal foglalkozé szakemberek pedig mind
az informacidkinyerés, mind a visszakeresés folyamataban terminologiai egysé-
gekkel dolgoznak. A szakirodalmat tanulmanyozva rogton szembetlnik, hogy
a terminologia kulcsszerepet jatszik a dokumentacioban.

Allaspontunk szerint a kényvtari dokumentacio a tartalomkezelo rendszerek
kozé sorolhato, ezen belil pedig a dokumentum-menedzsment egy specialis faj-
taja (a konyvtari dokumentacio és a terminologia kapcsolatarol bovebben lasd
Faludi 2017).

A 2. fejezetben a dokumentacidos munka két f6 fajtajat mutatjuk be rész-
letesebben, ezek a szakiras és a szakforditds, majd a 3. fejezetben foglalkozunk
részletesen a muszaki dokumentacioval.

r__r 4

2. Dokumentacio irasa és forditasa

A terminoldgia nemcsak a mar meglévé dokumentumok kezelésében jatszik
fontos szerepet, hanem mar a dokumentacié készitése soran is: konzisztens do-
kumentacio késziréséhez sziikséges, hogy a szakteriilet terminologiai rendszere ala-
posan kidolgozott legyen, amely nem csak a dokumentacio irasat, szerkesztését,
kezelését, feldolgozasat, de esetleges késObbi forditasat is megkonnyiti. Cabré
a terminologia dokumentacios célu felhasznalasara vonatkozdan harom tertile-
tet kiilonboztet meg: ,,terminology is also the basis for the writing of technical
texts (technical writing), for the translation of specialized texts (technical
translation and interpretation) and for the description, storage and retrival of
specialized information (technical documentation)” (Cabré 1999: 50). Tehat
Cabré szerint a terminoldgia a dokumentacié harom fontos tertletén jatszik
alapveto szerepet: (1) a szakszdvegek irasaban (,,szakiras™), (2) szakszovegek
forditasa és tolmacsolasa soran, és (3) a muszaki dokumentacio teriiletén.
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Ellentétben a konyvtari, informaciétudomanyi dokumentacio készitésével, 6 el-
sdsorban a dokumentacio irasat, létrehozasat tartja célnak.

A kereskedelmi dokumentacio és az informacidés anyagok (termékleiras,
ugyfél nyelvén torténd ajanlatadas, nemzetkozi tevékenységet végzo vallala-
toknal a készletek tobb nyelven tOorténd iranyitasa és dokumentalasa) a ter-
minologiat termelési, kereskedelmi és gazdasagi tényezové alakitottak — irja
a Recommandations relatives a la terminologie (Rralt 2003: 9). E dokumentum-
bol egyértelmlien kitlinik, hogy Nyugat-Eurdépaban mar a 2000-es évek elején
evidens volt a dokumentacid és a terminologiai munka gazdasagi jelentdsége.
Napjainkra a vallalatok nagy része is belatta a terminoldgiai munkafolyama-
tok bevezetésének sziikségszertiségét. 2012-ben a német terminologiai egyesi-
let szimpoziuman elhangzott (idézi Tamas 2012), hogy egyre elfogadottabba
valik az a tény, miszerint a terminologia hozzajarul a vallalati dokumentumok
alland6 magas minéségének eléréséhez, a forditasi koltségek csokkentéséhez, az
egységes belsd terminushasznalathoz és az tigyfelek elégedettségéhez.

2.1. Szakiras

A szakiras — szorosabb értelemben — a mliszaki dokumentacio szovegének meg-
fogalmazasat jelenti, de elvalaszthatatlan a mliszaki dokumentacié azon funk-
cidjatol, hogy az informacié megfeleld strukturaban keriiljon leirasra, tarolasra,
és ujrafelhasznalhatdsaga is konnyud legyen. Ezért célszeri készitéstikhoz olyan
szoftverek hasznalta, amelyek a fentieket tamogatjak.

Napjainkban a folyamatok megértéséhez gyakran képeket, videokat ve-
szlink igénybe, azonban a muszaki dokumentaciok a legtobbszor ennél joval
»hagyomanyosabb” formakban jonnek létre. A dokumentacidokhoz legtobb-
szOr nehéz és sokszor megtévesztd szoveggel jutunk csak hozza, és nem szo-
katlan, hogy a dokumentacioban alig talalunk képet vagy audiovizualis tartal-
mat, amely megkonnyitené a befogadast. Sokszor problémat jelent az is, hogy
a dokumentacidokésziték (szakirok, EN technical writers) nem férnek hozza
kozvetlenil a tervezési adatokhoz vagy a prototipusokhoz. Kiillon dokumenta-
cidkészitésre szakosodott vallalatok jottek létre, amelyek gyakran a termeléstdl
tavol (olykor mas kontinensen), a megrendeld altal nyujtott kép- és toredezett
szovegelemekbdl kénytelenek Osszeallitani a szlikséges dokumentaciokat. Ra-
adasul a dokumentaciokészitést gyakran késon kezdik meg, igy az akar a termék
piacra keriilését is lassithatja. Ha pedig a terméken valtoztatnak valamit, akkor
a dokumentacié modositasa is sok id6t vehet igénybe.

Dokumentacié készitésekor az egyik legfontosabb, hogy a szovegét ne le-
hessen félreérteni, egyértelmii, szakszerii €s hatarozotr kijelentéseket tartalmaz-
zon. Az egyértelmuség és szakszerliség kulcsa a megfeleld, pontos és konzisztens
terminologiahasznalat.

A dokumentacié tartalmat, tagolasat, formai felépitését, megjelenitését
Magyarorszagon is bevezetett (de magyar nyelven sajnos még nem elérhetd)
szabvanyok rogzitik. A teljesség igénye nélkiil példaul a kovetkezék: MSZ EN
62023:2001 Miiszaki tajékozrato és dokumentacio felépitése, MSZ EN 82079-
1:2013 Hasznalati utasitasok készitése. Tagolas, tartalom, megjelenités. 1. rész:
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Altalénos elvek és részletes kovetelmények, MSZ EN ISO 11442:2006 Termeékek
miiszaki dokumentacioja. Dokumentumkezelés.

Az eleve nemzetkozi megjelenésre késziild dokumentaciot célszert ugy ké-
sziteni, hogy tobb nyelvre val6 forditasa a lehetd legegyszertibb legyen. Ennek
fontos eleme az emlitett egyértelmi és pontos fogalmazas, amelynek egyik ve-
lejardja az egyszerliség is. TObbszordsen 0sszetett mondatok helyett érdemes
témondatokban, egyszerli utasitasokban, a lényegre koncentralva kifejteni a tar-
talmat. Egyben keriilendd a kulturalisan meghatarozott jellemz6k hasznalata.
Egy egyszert példat tekintve: nem szerencsés a pénznemek pontos dsszegekkel
vald hasznalata, ha csak altalanossagban szeretnénk kifejezni azt, hogy valami-
lyen szolgaltatas valamilyen Osszegbe keriil. Példaul egy nemzetkozi szervize-
1ési eljaras szervizszakemberek szamara készitett kommunikacios és elszamo-
lasi ttmutatojaban célszeri keriilni az olyan példamondatokat, mint példaul:
»A jarmi atvizsgalasa 6000 jenbe fog kertlni”. Ilyenkor érdemesebb egy sab-
lont adni: ,,A jarmu atvizsgalasa XXX jenbe fog kertilni”. Igy elkeriilhetd, hogy
a forditasi munka soran rengeteg, irrelevans szamszerd tétel atszamolasat vé-
gezze el a forditd vagy a lokalizacidval foglalkozo szakember.

Tovabba sziikségszerli olyan szoftverben késziteniink a dokumentaciot,
amely alkalmas a legkiilonfélébb irasmodok (és -jelek) megjelenitésére. Akar
kozel- és tavol-keleti (arab, japan, kinai, thai stb.) nyelvek biztonsagos kezelésére.
Egyéb olyan formai jellemzdk is megfontolandok, mint példaul a tartalom kieme-
1ésére szolgald kulonféle jelolések lokalizacios lehetGségei. Az itt emlitett nyelvek
egyike sem hasznal — az eurdpai kulturaban egyébként teljesen altalanos — kis- és
nagybetli megkiilonboztetést. Ha a forrasszoveg mégis ilyesmit tartalmaz, akkor
a kiemelést a célnyelvben mas eszkozokkel kell érvényesiteni. Az ilyen megfonto-
lasok mind az ugynevezett internacionalizacio kérdéskorébe tartoznak.

A lokalizacio az internacionalizacid ,,masik oldala”; azaz az eredeti doku-
mentacio létrehozasa mas nyelveken. Errdl részletesen lasd pl. Snopek 2015.

2.2. Szakforditas

A szakszovegek forditasanak tipikus és elterjedt valtozata a muiszaki dokumen-
tacio forditasa. A forditdirodak nagy része forditastamogato eszkozoket (CAT
eszkozOket) hasznal (lasd pl. Abranyi 2015, Varga 2015), ezek kozott termino-
16giai adatbazisokat épit a forditas tamogatasa, gyorsitasa, a célnyelvi szovegek
egységessé, koherenssé tétele érdekében.

A forditasi folyamat két részében jelenik meg markansan a termi-
noldgia: a forditasel6készités soran és a lektoralasi-ellendrzési fazisban.
A forditasel6készitési fazisban tekinti at a forditd, hogy a forditando szoveg mi-
lyen terminusokat tartalmaz a forrasnyelven, és megkeresi ezek célnyelvi ekvi-
valenseit. Ezért a szovegek terminologiai el6készitése jelentds fazisa a forditoi
munkanak (lasd pl. Gouadec 2002, Kurian 2003). A forditasi munkafolyamat
még egyszerlibbé, gyorsabba és koherensebbé valik, ha — egyfajta nulladik 1é-
pésként — mar az eredeti széveget is Ugy irjak meg, hogy a forrasnyelvi szoveg
terminoldgiailag ellendrzott, egységesitett (a terminologia forditasi folyamatban
jatszott szerepérdl lasd pl. Foris 2018).
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A forditastamogato eszkozok legfontosabb eszkozei, a terminoldgiai adat-
bazisokon tul, az ugynevezett forditasi memoériak (TM — Translation Memory).
A forditbmemoria feladata a korabbi forditasok kozott is el6fordulo szovegré-
szek gyors felismerése és megkeresése, illetve a korabbi forditas visszaadasa az
aktualis forrasszoveg forditasa kozben.

Ehhez a forditbmemorianak olyan adatbazist kell fenntartania, amelyben
— megfeleld felbontassal — tarolva vannak a korabbi forrasszévegek és fordi-
tasaik. A forditomemoriak a szegmentumokat forditasi egységekbe szerve-
zik. A forditasi egység (translation unit, TU) egy forrasnyelvi szegmentum
(a legtobbszor egy mondat) és CNy megfeleldje altal alkotott par. (Kis
2008: 14)

A forditdirodak a forditasi memoriakbol kinyerhetd egyezések alapjan kedvez-
ményt nydjtanak a megrendeldk szamara, igy a forditastamogato eszk6zokbe
épitett informaciokeresd rendszerek hatékonysaga nemcsak a dokumentacio
célnyelvi verzidinak egységessége, de a koltségek szempontjabdl is hangsulyos.
Az egyezések felhasznalasaval a célnyelvi verziok elkészitésére forditott id6 is
folyamatosan csokkenthetd.

A forditdmemoriak eleinte ugynevezett karaktersorozat alapti memoriak vol-
tak, amelyek a forditasi egységek, szegmensek hasonldsagat karakterharmasok és
szOkettesek Osszehasonlitasaval vizsgaltak. Az ilyen memoriak hianyossaga, hogy
csak a teljes szegmens vizsgalatara koncentralnak, igy minél hosszabb az aktua-
lis forrasszegmens, annal kisebb a valoszintsege, hogy az adatbazisban talalunk
hozza hasonlot. Igy lehetséges, hogy bar a memoriaban vannak olyan szegmen-
sek, amelyek egy része teljesen megegyezik az aktualis forrasszegmens egy részé-
vel, vagy analdg szintaxist mutatnak, és csak szokincsiikben kiilonboznek, de ez
mégsem eredményez valodi talalatot a forditbmemoria hasznalata kozben (Kis
2008: 15). Talalat hijan pedig marad a ,,nullarol” forditas, amely nemcsak a for-
dité munkajat neheziti, de a dokumentacid egységességének (mind szohasznalat-
ban, mint a mondatszerkezetet tekintve) sem kedvez. A memoriak hatékonysaga-
nak novelésére — ahogyan Kis (2008) is irja — két ut marad: karaktersorozat alapu
toredékkeresés; illetve nyelvi timogatasu forditbmemoria kidolgozasa.

A részleges egyezések kinyerésére koncentral tobbek kozott a TRINITY
(TRanslation INduction via ITerative probabilitY estimation) is, amely egy
olyan informacidkinyerd algoritmus, amely kifejezetten mondatszinten parhu-
zamositott korpuszokhoz készilt, és alkalmas arra, hogy egyezéseket allapitson
meg mondatszint alatt, és ez alapjan lehetséges forditasokat kinaljon fel (Hull
1998). Mara a legtobb forditdbmemoriaban elérhet6 az ugynevezett ,,fuzzy
match” funkcid, de ezek kidolgozottsaganak szintje és aprolékossaga nagyon
eltérd lehet. A TRINITY példaul parszolas utan terminusszinten parhuzamo-
sitja a szOvegegységeket, statisztikai alapon, de az egyezésvizsgalat lehetne akar
tagmondatszint is.

A forditasi folyamat koltségei tovabb csokkenthetdk (és sebessége tovabb
novelhetd) gépi forditasi rendszerek alkalmazasaval, amelyek egy adott szak-
teriiletre (doménre) is korlatozhatdk a meglévo teriiletspecifikus forditasi me-
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moriak és terminologiai adatbazisok hasznalataval. A szakteriletre korlatozott
gépi forditorendszerek hatarozott mindségbeli kiilonbséget mutatnak az alta-
lanos célokat betoltetni kivano rendszerekkel (1asd GoogleTranslate) szemben.
A Morphol.ogic Lokalizacio Kft. példaul kifejezetten nagy mennyiségl tobb-
nyelvi tartalmat eldallitéd vallalatok és nyelvi szolgaltatok szamara fejlesztette ki
Globalese (www.globalese-mt.com) nevl rendszerét, amely neuralis technolo-
giaval dolgozik, és a legnépszeriibb CAT-eszk6zokbe is beépithetd. A neuralis
technoldgia alapja egy olyan mesterséges neuralis halo, amely — a korabbi tech-
noldgiaktol eltéréen — képes az ugynevezett ,,mély tanulasra”, sot akar Gjabb és
ujabb neuronokat és kapcsolatokat is képes létrehozni.

A Google 2016 6szén jelentette be, hogy hosszu évek munkaja soran ki-
fejlesztették az ugynevezett Google Neural Machine Translation (GNMT) rend-
szert, vagyis a neuralis alapu gépi forditast. Neuralis forditasi technologia 1ét-
rehozasahoz vektoros reprezentaciok (EN word embedding) alkalmazasara van
sziikség, amelyek képesek nyers szoveges korpuszbol szemantikai informaciok
kinyerésére. Egyik legelterjedtebb képviseldjik a Word2vec, amelyet a Google
Tomas Mikolov altal vezetett kutatocsoportja hozott létre. A Word2vec sekély,
kétrétegli neuralis halézatok modelljeinek csoportja, amelyek képesek a szavak
nyelvi kontextusainak rekonstrualasara.

A Word2vec hasznalatahoz hatalmas méret(i korpuszra van sziikség, amely-
bdl a program tobb szdz dimenzids vektorteret képez (web4). A lexikai elemek
a vektortér egyes pontjai. A vektortérben az egymashoz szemantikailag és/vagy
morfoldgiailag hasonld szavak egymashoz kozel, a jelentésben eltérd elemek
egymastol tavol esnek. A térben vektoralgebrai miiveletek is alkalmazhatodk,
tehat két elem szemantikai hasonlésaga meghatarozhaté a két vektor tavolsa-
jelentésbeli 0sszegét hatarozzak meg (Sikldési-Novak 2016). A Word2vec szaba-
don hozzaférhetd, azonban hasznalatdhoz nemcsak hatalmas korpusz, hanem
hatalmas szamitogépes teljesitmény is sziikséges. Magyarorszagon az MTA-
PPKE Magyar Nyelvtechnologiai Kutatocsoport jelenleg is kutatja felhasznalasi
¢és tovabbfejlesztési lehetdségeit (pl. Siklési—-Novak 2016, Prészéky 2017).

3. Miszaki dokumentacio

A miszaki teriileten dolgozo szakemberek muszaki dokumentacioban régzi-
tik elképzeléseiket, amelynek két f6 része a szdveges- és a rajzdokumentacio
(pl. 2. abra). A szoveges dokumentacid tartalmazza a sziikséges engedélyeket,
muszaki leirast, szakmai szamitasokat, épitési, tizemeltetési, javitasi utasitaso-
kat. A gyartd kotelezettsége elkésziteni (elkészittetni) a miiszaki dokumentaciot
(lasd 2012. évi LXXXVIII. térvény — a termékek piacfeliigyeletérol).

Egyetlen abra is képes egyszerre tobbféle informacio kozlésére. Az alkoto-
elemeken tul, az elvégzendd feladatokat is lathatjuk az abran: tomités alkalma-
zasa, olaj és egyéb kendanyagok felvitele, szerelés, megszoritas nyomatéka stb.
(Timing Chain Cover Components — Suzuki SX4 Service Manual AKK310/
AKK414/AKK416/AKK416D)
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2. abra
Egyetlen abra, tobbféle informacio
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3.1. Altalanos jellemzdk

A miuszaki dokumentacid tipusai elsGsorban az alapjan kiilonboztethetdk
meg, hogy a vallalat bels6 vagy kiils6 kommunikaciojat segitik-e.

A bels6 kommunikacié dokumentaciodja tovabb differencialhat6 a vég-
felhasznaldk alapjan, igy beszélhetlink gyartasi (szervizelési) dokumentaci-
orol, vagy eladashoz sziikséges dokumentaciorél (sales guide) stb. A gyar-
tast dokumentacio olyan muszaki okiratok (rajzok, jegyzékek, el6irasok stb.)
gyljteménye, amely minden sziikséges és elégséges informacioét hordoz egy
adott termék elkészitéséhez. A legtobb esetben muszaki rajzot is tartalmaz,
amely szintén komolyan szabalyozott, a ra vonatkozé ismereteket, alapel-
veket az ICS (International Classification for Standards) szerinti 01.100-as
szabvanycsalad rogziti. A rajzdokumentacio tartalmazza a gyartando termék
abrait, amelyek alapjan értelmezni lehet a kialakitand6 formakat. A rajzok
fajtai szakmanként kiilonb6zok lehetnek. (Példaul alap- és homlokzati rajzok,
térképészeti rajzok, villamos- vagy géprajz.) A muszaki rajzokon széveges in-
formaciok is elhelyezhetdk, ezek elhelyezésének modjat, méreteit, a vonal-
vastagsagot, a betiik vagy szavak kozotti tavolsagot az MSZ EN ISO 3098
szabvanycsalad irja el6.

A kifelé iranyuldé dokumentacié legfontosabb eleme a felhasznalor doku-
mentacio (hasznalari utasitas), amelynek célnyelven valo elérhetévé tételére
a legtobb esetben szintén jogszabaly kotelezi a forgalmazot.

Amennyiben altalanos hatalyu, kozvetlenil alkalmazandd eurdpai unios
jogi aktus vagy az Eurdopai Unid egyes termékek forgalmazasanak feltételeit
harmonizal6 kotelezd jogi aktusa rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfo-
gadott jogszabaly eldirja, az importOr a termékhez mellékeli a hasznalati és
kezelési itmutatot, valamint a biztonsagot érintd figyelmeztetéseket ma-
gyar nyelven. (2012. évi LXXXVIII. térvény 11. § (5))

»Ha a gyarto a 8. § (5) bekezdésében vagy az importér a 11. § (5) bekezdésé-
ben foglalt kotelezettségeinek nem tett eleget, akkor azt a forgalmazd koteles
pétolni” (2012. évi LXXXVIII. térvény 13. § (3)). A jogszabaly azt is rogzi-
ti, hogy a ,,hasznalati és kezelési utmutatonak kozérthetdnek és egyértelmiinek
kell lennie, valamint tartalmaznia kell mindazt az informaciot, amelyet a gyarto
altal csatolt idegen nyelvl hasznalati és kezelési utmutaté tartalmaz” (2012. évi
LXXXVIII. térvény 11. § (5)).

A felhasznal6i dokumentacio célja, hogy a felhasznald szamara elégséges
informacidt adjon a berendezés elhelyezési és tizemeltetési feltételérdl, bemu-
tassa a termék alapvetd funkcionalis kezelGszerveit, rendeltetését, a kezeléssel,
rendeltetésszeri hasznalattal kapcsolatos tudnivalokat. Ismerteti az eldirasos
miszaki allapot fenntartasahoz sziikséges rendszeres apolasi, beallitasi, gondo-
zasi feladatokat, azok idGbeni litemezését, tovabba a termék teljesitményére,
energiafogyasztasara, egyéb lizemi jellemzdire vonatkozd miuszaki adatokat.
Ezek a dokumentacidk alapvetéen Onalldéan is megalljak a helyiiket, mint pél-
daul a karbantartasi itmutato vagy a muszaki adatlap, de altalaban egyetlen ké-
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zikonyvbe foglalva keriilnek atadasra a berendezés megvasarlasakor mas tipusu
dokumentaciokkal (pl. garancialevél) egytitt.

Mindebbdl kovetkezden muiszaki dokumentacid készitéséhez a legtobb
esetben olyan szoftver hasznalatara van sziikség, amely nemcsak a szoveges, de
a képi informaciok kezelésére is alkalmas. A képi dokumentacidk készitését ta-
mogatjak az ugynevezett CAD-ek (Computer-aided Design). Ezek k6zott ma
mar olyanok is elérhetdk, amelyek akar haromdimenzios képek megjelenitésére
¢és szerkesztésére is kivaldan alkalmasak.

A haromdimenzids szerkesztés eldnye, hogy a miliszaki kommunikacios
team tagjai ugy alakithatjak a dokumentaciojukat, ahogy szilikséges: ,,az alegy-
ségek, illetve alkatrészek konnyli mozgatasaval, killonb6z6 szogbdl torténd ab-
razolasaval, az Osszeallitasok automatikus ,,felrobbantasaval”, pillanatfelvételek
készitésével, megjegyzések hozzaflizésével, eseménytabla és folyamat-sorrendi-
ség felallitasaval, képek és cimkék importalasaval, megjelenitési stilusok defi-
nialasaval, teljes mozgasanimaciokkal stb.” (web2). Tovabba kiilonb6z6 tipu-
su formatumokba torténd exportalasra is lehetdséget ad: a nyomtatason (EN
pring) tal videdban vagy flashen is megjelenithetd. Igy a dokumentacié minden-
ki szamara egyforman elérhetdvé valik, egyszerQ atjaras nyilik a tervezOrészleg
és a miszaki kommunikacids csoport kozott is (web2).

3.2. Miszaki dokumentacio készitése

A dokumentacio formaba Ontése az ugynevezett DTP (Desktop Publishing)
szakemberek, azaz kiadvanyszerkesztdk feladata, de sok esetben ezt is a do-
kumentaciokészitdk végzik. Ha nagyobb terjedelml dokumentaciot kivanunk
késziteni, akkor szlikségiink lesz olyan funkciokra, amelyeket csak kiadvany-
szerkesztd szoftverekben érhetlink el (pl. az elérhetd tartalomszerz6 eszkdzok
és testre szabhat6 sablonok integralhatosaga, automatikus szamozas és kereszt-
hivatkozas-kezelés). A leggyakrabban hasznalt kiadvanyszerkeszt6 szoftver az
Adobe FrameMaker. Az Adobe FrameMaker azt is lehet6vé teszi, hogy harom-
dimenzios modelleket, videdt vagy animaciot kozvetlenil a PDF dokumentu-
mokba integraljunk. A tobbnyelvli dokumentacié szempontjabol hangsulyos,
hogy tamogatja az Unicode szovegkddolast, tobbnyelvi szotarakat és elvalasz-
tast tamogato eszkozoket is tartalmaz.

Amennyiben Kkifejezetten magas esztétikai igényli dokumentumok elkészi-
tésére vallalkozunk, akkor a szintén az Adobe Systems altal gyartott InDesign
nevi szoftvert célszeri hasznalnunk. Az Adobe InDesign mar poszterek, szoro-
lapok, brosurak, magazinok stb., de akar konyvek készitésére is alkalmas. Sok-
féle formatumba vald exportalast timogat, ezért e-konyvek és digitalis kiadva-
nyok is készithetOk vele, vagy akar tablet eszkdzokre szant tartalmak (az Adobe
Digital Publishing Suite hasznalataval). Az InDesign hasznalata a kozel-keleti
nyelvek (f6ként a jobbrol balra ird nyelvek) kezelését tekintve kifejezetten elter-
jedt, hiszen joval korabban lehetdséget nyujtott ra, mint példaul a FrameMaker
(2015 6ta utdbbi is alkalmas erre a célra).

Kifejezetten informacidmenedzsment céljara létrehozott XMIL.-alapu szab-
vany a DITA (Darwin Information Typing Architecture), amely elvalasztja a tar-
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talmat a formatol, és igy egyszerlibb, korszeribb tartalomkészitési folyamatot
eredményez, mikézben lehetévé teszi a legjabb technologiakban vald kozzétételt
is. Mivel XML-alapu, igy hasznalataval intelligens, sokoldali, konnyen kezel-
hetd, és ami a legfontosabb, hordozhat6 tartalmat készithetiink. Példaul PDF-,
HTMUL-, PowerPoint, vagy akar mobileszk6zokon megjelenithetd tartalmat hoz-
hatunk létre, anélkil, hogy a fajlok kozotti atalakitas soran sziikségiink lenne ma-
solasra és beillesztésre. N6 a konzisztencia, a mindség és a hasznalhatdsag, és
a forditasi mennyiséget akar 80%-kal is képes csokkenteni. A DITA a tartalmat
»a kOkorszakbol az informacios korszakba repiti” (web3). Eredetileg kifejezetten
részletes és Osszetett miiszaki kommunikacids tartalmakhoz hasznaltak (mint pél-
daul kezelési utmutatok, online sugok, hasznalati itmutatdk), de gyorsan elterjed
mas terlileteken is, igy ma mar hasznaljak az oktatas, a marketing, az lizleti iras
(javaslatok, ,,fehér konyvek”, cikkek, jelentések) teriiletén is. Kiemelendd, hogy
a DITA nem egy kiilon eszkdz vagy szoftver, szamtalan eszkézben hasznalhatjuk.
A DITA a legtobb forditastamogato szoftver altal hasznalt XLIFF-formatumba
is alakithato, tovabba beallithatd az egyes tartalomegységek nyelve, és hogy ezek
az egységek forditandok-e vagy sem, az iras iranya, és olyan szabalyok is, amely
a végleges megjelenési formatumot hatarozzak meg (web3).

3.3. Miszaki dokumentacio kezelése (dokumentum-
menedzsment)

A muszaki dokumentacidét nem elég elkésziteni, de tarolasa, ujrafelhasznalasa,
naprakésszé tétele, fejlesztése folyamatosan munkat ad a kiiléonb6z6 szakembe-
reknek. A létrehozott tartalmakat olyan formaban kell tarolni, hogy az a vallalat
egésze szamara hasznalhaté legyen, igy elkeriilhetd, hogy a killonbo6z6 részlegek
tobbszOrdsen létrehozzak ugyanazt a tartalmat, vagy ami rosszabb, hasonlo, de
pontosan nem megegyezd tartalmakat hozzanak létre. Tovabba kiemelend6 az
informaci6 helyének, keresésének egyértelmiisége, hiszen a cégek magasan kép-
zett munkatarsai értékes 1d6t vesztegethetnek el a megfelel6 dokumentum (és
kiillonosen a megfeleld verzid) megkeresésével vagy ismételt 1étrehozasaval.

A miuszaki dokumentaciora vonatkozoan tehat a dokumentum-menedzs-
ment jelenti a valos informacidk 6sszeallitasat, az informaciok tartalmi leira-
sat, valamint azok tartalmi kezelését is. A sikeres menedzsment, az eredményes
vallalati mtkodés feltétele a hatékony és jol szervezett dokumentum-menedzs-
ment, amely egyben a projektmenedzsment kiemelt teriilete is.

Nem csak a dokumentacio készitése valt mara mar 6nalld szolgaltatassa,
hanem annak teljes kort kezelése is. A szolgaltatok a miszaki dokumentacio
megszovegezésén tul a teljes dokumentumtar kezelésére is vallalkoznak, a tar-
talmak kiilonb6z6 formatumokban vald kozzétételére, kinyomtatasara, archiva-
lasara, amelynek soran a legkiilonb6zébb szakembereket (szévegirokat, miisza-
ki szakembereket, projektvezetdket stb.) foglalkoztatjak.

A dokumentacidkezelés altalanos feladatai, funkcioi: az iigykezelés; az iratke-
zelés (ezen belll az atvétel, érkeztetés, iktatas, iratkeresés, szignalas, kiadmanyo-
zas, expedialas); az irattarozas (iktatdoszam-generalas, cimkekezelés, selejtezés);
a jovahagyas (workflow-kezelés, verzionalas); adminisztracios funkciok (pl. jogo-
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sultsagi szerepkorok kezelése, teljes rendszernaplo), és az ugynevezett monitoring
(gytorténet, irattortenet kovethetdsége, statisztikak). Ezekkel a feladatokkal talal-
kozunk a projektmenedzsment teriiletén is. Eppen ezért nem véletlen, hogy a ré-
gebbi, kozfeladatokat ellatd cégeknél a mai divatos kifejezéssel a projekrmenedzs-
ment teriiletébe tartozé feladatokat ,,szignalas”-nak nevezik. A forditdiparban sem
ismeretlen ez a gyakorlat, az Orszagos Fordité- és Forditashitelesité Iroda (OFFI)
alkalmazottai kozott ugynevezett ,,szigndzo’-kat is talalunk, akik feladatkore tulaj-
donképpen megegyezik a modern forditdéirodak projektmenedzsereinek altalanos
feladatkorével. A szignalas soran kijelolik az tigyintézést végzo személyt, meghata-
rozzak a feladatokat és hataridéket. A szignalas jellemzden vezetdi feladat. A veze-
t0 hataskorébe tartozik, hogy eldontse, mely szervezeti egység, ligyintézd illetékes
az ugy intézésére. Tovabba lehetdsége van az ligy intézésénél kovetendo eljaras
megtervezésére, utasitasok adasara. Tehat elsésorban munkaszervezési funkciodt
jelent, a munkamegosztas modjanak meghatarozasara szolgal.

A forditéirodak a dokumentumkezelés céljara projektvezetdi rendszereket
hasznalnak (ahogy el6zdleg ezt bemutattuk), ezek k6zo6tt van olyan, amelyet
kifejezetten forditasi projektek kezelésére hoztak létre. Az online elérhetd feli-
let alkalmas a munkafolyamatok nyomon kovetésére, adminisztrativ feladatok
ellatasara, fajlcserére, megrendelések, arajanlatok Osszeallitasara, jéovahagyasa-
ra, a projekt résztvevdivel, illetve az tigyféllel valé kapcsolattartasra, szamlak
kezelésére és statisztikak, jelentések készitésére. A projektvezetdi rendszerhez
megfeleld jogosultsagokkal hozzaférhetnek a beszallitok és akar az tigyfelek is.
Tehat minden olyan funkcié elérhetd benniik, amellyel alkalmassa valnak a do-
kumentaciokezelés feladatainak ellatasara. A piacon tobb kifejezetten fordita-
si projektvezet6i rendszer elérhetd. Ilyenek a mar fentebb is emlitett XTRF,
Plunet, Projetex vagy az SDL TMS.

4. Osszefoglalas

A tanulmany célja a forditoi gyakorlatban és a terminoldgiaban egyarant fon-
tos szerepet jatszo dokumentacio és dokumentum-menedzsment attekintése, a for-
ditassal és a terminologiaval vald kapcsolatanak bemutatasa volt. A terminoldgiai
szakirodalomban a dokumentacidés munkalatokrol sok szo esik, ezek f6 fajtaiként
a szakirast, a szakforditast és a mliszaki dokumentaciot szoktak megjelolni (lasd
pl. Cabré 1999). A dokumentaciéos munkakat szamos szoftver és szabvany segiti,
kiilonbo6zd jogszabalyok szabalyozzak — ezek koziil a miiszaki dokumentaciohoz
kapcsolddo legfontosabb szoftvereket, szabvanyokat és a termékek piacfeliigyele-
térdl szolo 2012. évi LXXXVIIIL. torvény vonatkozd részeit ismertettiik.

A tanulmanyban a dokumentacio fogalmat a miszaki dokumentacioval
azonositottuk — a szintén ,,dokumentacio” nevet viseld ,,konyvtari dokumen-
taciot” pedig a dokumentum-menedzsment korébe utaltuk. A dokumentum-
menedzsment (a dokumentaciokezelés) fajtaiként az ligykezelést, iratkezelést,
irattarozast, jovahagyast, adminisztracios funkcidkat és a monitoringot kiilo-
nitettik el. Megallapitottuk azt is, hogy a forditdéirodak munkafolyamataiban
ezek a tevékenységek altalaban a projektmenedzsment teriiletéhez tartoznak.
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