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dr. Molnar Péter

HELYI ONKORMANYZATOK A NEMZETKOZI
ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI JELENTESEKBEN

Absztrakt

A tanulmainy az, e-kizigazgatdsi targyi nemzetkdzi dsszehasonlitd jelentések belyi dnkormdnyzati
vonatkozdsait vizsgdlja egy s3éleskiri, jovdbeni kutatds midszertani eldkészitése érdekében.
Célom alapvetien ag onkormanyzati s3int vizsgdlatira alkalmas jelentések kivilasztdsa, dsszevetése
és a targykorrel kapesolatos aktudlis trendek feltdrdsa volt.

Az elemzés sordn meghatdroztam a relevins jelentések Rirét, majd azonositottam és részletesen
meguizsgdltam a kivdlasztott dokumentumok dltal alkalmazott i indexeket, valamint az azok
alapjit képezd indikdtorokat.

A tannlmany eredmeényeképp azonositisra keriiltek az elektronikus kizigazgatas helyi dnkormdnyzati
szintjének dsszebasonlitd tannlmdnyozdsdahoz, felhaszndlbatd midszertanok, az alkalmazhatisd-
gukkal kapesolatos bizonytalansdgok, valamint kirvonalaztam a kizeljovd vdarbatd fejleményeit is.

Bevezetd

Az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos kutatasok soran rendszeresen talalkozunk
meglehetésen széles kérben hivatkozott nemzetkozi 6sszehasonlito jelentésekkel.
Ezen jelentések (riportok) —a hozzaférhet6 relevans adatbazisok és az egyes allamok
vagy nemzetkozi szervezetek stratégiai és akciotervei' mellett — szamos tudomanyos
vizsgalatnak képezik a kiindulopontjat.

Irasom elsédleges célja azonositani azokat a jelentéseket, amelyek a tovabbi kuta-
tasok soran vélhet6en eredményesen felhasznalhatok egy kifejezetten a helyi 6nkor-
manyzatok elektronikus kézigazgatasi megoldasait 6sszehasonlito, tobb kontinensre
kiterjedé nemzetkézi vizsgalat soran.

Ezt kovetben kisérletet teszek a jelentések szerepének megragadasara, egyuttal
attekintem ¢és tipizalom azokat, majd azonositom a széleskord nemzetkozi Ossze-
hasonlit6 vizsgalat lefolytatasara legalkalmasabbként kijelolt dokumentumok helyi
onkormanyzati vonatkozasait.

1 Elébbire j6 példa az EUROSTAT adatbazisa, mig az utébbira az Eurépai Unio a digitalis
fejlédés teriiletén elérends eredményeket 2020-ig meghatarozé Digitalis Menetrendje vagy
tagallami szinten a magyarorszagi Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
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A dolgozat killénds aktualitasat adja az ENSZ 2018 nyaran kézzétett legtjabb
jelentése?, amely ,,pilot” jelleggel elsé alkalommal szentelt 6nallé alfejezetet a helyi
online szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseknek.

1. Az elektronikus kézigazgatassal kapcsolatos nemzetkozi dsszehasonlito
jelentések szerepe

Az elektronikus kézigazgatassal kapcsolatos nemzetkozi jelentések és a hozzajuk
gyakran kapcsolédo, az adott jelentés alapjaul szolgalé felmérésben résztvevé egyes
allamok elektronikus kézigazgatasanak fejlettségét vizsgal6 rangsorok a 2000-es évek
elején tintek fel.

Ahogyan azt a kés6bbickben részletesebben is latni fogjuk, a jelentéseket elkészitd
¢és publikal6 szervezetek kore az utébbi kdzel két évtizedben nagymértékben megndtt.
Ennek oka t6bb tényezében is kereshet6. Amennyiben elfogadjuk Heeks azon meg-
hatirozasat,” miszerint az elektronikus kozigazgatasi jelentések voltaképpen az egyes
nemzetek targybeli dsszehasonlité teljesitményértékelésének tekintendék, kénnyen
meghatarozhaté jelent6ségiik mibenléte is. A jelentést készitd szervezetek eredményeik
publikalasa kovetkeztében a figyelem kézéppontjaba keriilnek, szakmai presztizsiik
egyértelmiien megnd. Talan ennél is fontosabb mindazonaltal az, hogy az érintett
orszagok kormanyzatainak sem elhanyagolhat6 egy nemzetk6zi 6sszehasonlitas soran
elért pozitiv mindsités, ezaltal kijelenthetd, hogy a jelentések a tudomanyos diskurzus
befolyasolasan tul akar az e-kézigazgatast érint6 konkrét kormanyzati beruhazasok
iranyaira is hatast képesek gyakorolni.*

Talan ennek is kdszonhets, hogy egy 2017-es tanulmanyban Afyonluoglu és Alkar®
mar 16 olyan szervezetet azonositott, amely legalabb egy alkalommal adott ki egészében
vagy részben elektronikus kdzigazgatasi targyd nemzetkozi 6sszehasonlité elemzést.

2 United Nations e-Governments Survey 2018 — Geraing e-Government to Supoort Trans-
formation Towards Sustainable and Resilient Societies, UN, 2018 https://publicadmi-
nistration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Govern-
ment%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf (letSltve: 2018. augusztus 22.)

3 HeEks, Richard: Benchmarking eGovernment: Improving the National and International
Measurement, Evaluation and Compatison of eGovernment, 2006, 2.0. http://unpanl.
un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan032114.pdf (letoltve: 2018. au-
gusztus 22.)

4 LNBENICKA, Martin: E-government Development Index and its Comparsion in the EU
Member States, Scientific Papers of the University of Pardubice. Series D, Faculty of Eco-
nomics & Administration. Vol. 22 Issue 34, 2015, 75.0.

5  AFYONLUOGLU, Mustafa — ALKAR Ali Ziya: Comparison and Evaluation of International
e-Government Benchmarking Studies, 2017, http://afyonluoglu.otrg/PublicWebFiles/
Papers/ECDG2017-Mustafa%20Afyonluoglu%20Ali%20Ziya%20Alkar.pdf  (letoleve:
2018. augusztus 22.)
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Mivel e tanulmany keretei 6Gnmagaban szikek ahhoz, hogy az évek soran kozzé-
tételre keriil6 valamennyi jelentést mélyrehatobban megvizsgaljam, sziikségszertien
le kell sztkitenem a vizsgaland6 kort, kivalasztva azon dokumentumokat, amelyek
irasom alapvetd célja szempontjabdl kiilonos jelentSséggel birhatnak.

A kévetkezSkben ennek érdekében négy szempont szerint tipizalom a jelentése-
ket. Els6ként azonositom az azokat kibocsato szervezeteket, majd megvizsgalom a
jelentések publikalasanak rendszerességét és aktualitasat, azok foldrajzi terjedelmét, a
jelentéssel érintett orszagok szamat, végiil pedig a jelentések targyat. A fenti ismérvek
alapjan valasztom ki azokat a szervezeteket, amelyek jelentései a legalkalmasabbnak
tinhetnek a helyi 6nkormanyzatok és az elektronikus kézigazgatas Gsszefiiggéseit
érint6 atfogdbb nemzetkdzi Osszehasonlitd vizsgalatok lefolytatasara.

2. A nemzetkézi 6sszehasonlité jelentések tipizalasa

Ahogyan azt fentebb mar megallapitottam, az elsé jelentések (ENSZ, az Eurdpai
Unié, a Brown University, Accenture, Vilaggazdasagi Forum) az ezredfordulé kor-
nyékén kertiltek publikalasra. A sor a 2000-es évek kézepére tovabb béviilt: a Waseda
University elsé izben 2005-ben, mig az OECD 2006-ban hozta nyilvanossagra sajat
jelentését. Az azéta eltelt évek soran mas szervezetek (pl. Deloitte, Azsiai Fejlesztési
Bank) is csatlakoztak a fenti kérhoz.

Osszességében megillapithatd, hogy a jelentések kibocsatéi kérében nemzetkdzi
szervezetek (ENSZ, OCED), egyetemek (Brown University), nonprofit szervezetek
(Vilaggazdasagi Forum), nemzetkozi tanacsado cégek (Accenture, Deloitte), sét,
médiavallalatok (The Economist Intelligence Unit) is megtalalhat6ak.

A jelentések publikalasanak rendszeressége a vizsgalt szervezetek esetében meg-
lehetésen eltérs. Egyes szervezetek (ENSZ, Waseda University, OECD, Deloitte,
Vilaggazdasagi Férum) évente-kétévente menetrendszerfien, mig masok ennél rit-
kabban vagy csak esetlegesen hozzak nyilvanossagra eredményeiket. Megjegyzendd,
hogy t&bb, korabban rendszeresen publikalé szerepls az évek sordn megszintette
vagy legalabbis felfiggesztette ilyen iranyu tevékenységét (pl. Brown University,
Azsiai Fejlesztési Bank).

A rendszerességhez hasonléan az érintett orszagok kore is nagy eltéréseket mutat.
Mind kozil, a legszélesebb kort (193 orszagot érinté) az ENSZ jelentése. A Vilag-
gazdasagi Forum 143, a Waseda University 65, mig az OECD 43 orszag elektronikus
kozigazgatasat hasonlitja 6ssze. A fenti szervezetek altal publikalt jelentések — figget-
lentl a vizsgalt allamok szamatél — tobb kontinensre is kiterjednek, ellentétben egyes,
regionalis szinten mikodé szervezetekével. Mas szereplSk — igy példaul az Eurdpai
Uni6 — éves jelentései ezzel szemben értelemszerten regionalis jelleglinek tekintenddk.

A jelentések donté tobbsége — igy az ENSZ, a Waseda University, a Brown Uni-
versity vagy az Burépai Uni6 fenti kiadvanyai — kifejezetten elektronikus kézigazgatasi
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targyd, mig mas jelentések csak érintik a teriiletet (itt kell jeleznem, hogy a tovab-
biakban egy 2017-ben publikilt® tanulmanyban foglaltakhoz hasonléan kiilon jelzés
hianyaban az elektronikus kozigazgatas egyes teriileteire és aspektusaira hasznalatos
Osszes kifejezést - pl. e-kormanyzat, e-government, digital government, stb. — szinonim
fogalomként kezelem). Bz utébbi kérbe tartozik az OECD Kormanyzati Kérképe,
amely elsédlegesen nem az elektronikus kézigazgatas kérdéseire fokuszal, célja annal
altalanosabb: a kormanyzatok miikédésének mikéntjével kapcsolatos indikatorok
kialakitasa az OECD-tagallamokban, ezéltal az egyes tagallamok dsszehasonlithatéva
tétele és a tagallami kormanyzati tevékenység értékelhetGségének a biztositasa.” Az
OECD-jelentések mindazonaltal jol példazzak, hogy az elektronikus kézigazgatas
mennyire Osszeflgg a kormanyzat mtikoédésének mas terileteivel, tekintettel arra,
hogy az évek soran tobb fejezetbe is beépitésre kertltek elektronikus kézigazgatasi
indikatorok.?

Mivel mind az elektronikus kdzigazgatas altal alkalmazott technologiak kore,
mind pedig a helyi 6nkormanyzatok allamigazgatasban betoltott szerepe, az altaluk
ellatott kozfeladatok koréhez hasonléan az évek soran allamonként eltéré mérték-
ben valtozhat, az aktualitas kdvetelménye miatt célszertinek tartottam mellézni azon
szervezeteket, amelyek az utobbi években nem, vagy nem rendszeresen bocsatottak ki
jelentéseket. Irasom elején régzitettem azt is, hogy a cél nem mas, mint egy majdani,
tobb kontinensre kiterjed6 dsszehasonlité vizsgalat lefolytatasa, ennek értelmében
pedig eltekintettem a pusztan regionalis jellegtinek tekinthetd jelentések ismertetésétol,
csakugy, mint az e-kdzigazgatas témakorét csak érinté dokumentumokétol.

A vizsgalandé jelentések kivalasztasi kritériumai, {gy az alabbiakban kertltek
kivalasztasra: (1) aktiv, rendszeresen publikdlé szervezettdl szarmazzanak, (2) tobb
kontinens allamainak elektronikus kézigazgatasat hasonlitsak Ossze, valamint (3)
kizarolag vagy dontéen elektronikus kdzigazgatasi targyuak legyenck.

6 Csaki-Hararovics, Gyula Balazs: Uj trendek Eurépaban az elektronikus kozigazgatas terii-
letén, Glossa Turidica Jogi Szakmai Folydirat 4. (3-4), 2017, o. 74.

7 OECD Government at a Glance 2009, OECD, 2009 https://read.oecd-ilibrary.org/go-
vernance/government-at-a-glance-2009_9789264075061-en#page2 (letoltve: 2018. au-
gusztus 22.)

8 Ld. pl. OECD Government at a Glance 2017, OECD, 2017. Chapter 10-11, 183-202.
o.  https://read.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2017_gov_glan-
ce-2017-en#page9 (letSltve: 2018. augusztus 22.)
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Jelentés kibocsatoja A jelentés aktudlis, To6bb kontinens Déntéen elektronikus
rendszeresen orszagaira kiterjedd kozigazgatasi targyu
publikalasra keriil vizsgalat

ENSZ X X X

EU X X

OECD X

Vilaggazdasagi Férum X X X

Brown University X X

Waseda University X X X

Rutgers University X X X

Vilagbank X X

Deloitte X X X

Accenture X X

Economist Intelligence X X

Unit

Brown University X X

1. s3. dbra A vildg legismertebb elektronikns kigigazgatdsi issgebasonlitd jelentései (sajat szerkesztés)

Ahogyan azt az 1. szamu abran is lathato, a fenti kritériumoknak alapvetéen az alabbi
jelentések feleltek meg:

* az ENSZ éves e-kozigazgatasi jelentései,

* a Vilaggazdasagi Férum informaciétechnolégiai jelentéset,

* a Waseda University nemzetkézi kdzigazgatasi rangsorai,

e aRutgers University e-kozigazgatasi felmérései, valamint

e aDecloitte globalis digitalis felmérései.

Az utolsé szervezet altal készitett jelentések bévebb ismertetését a tovabbiakban
mell6z6m, mivel azok szinte egyaltalan nem birnak 6nkormanyzati vonatkozassal. A
fentiek alapjan a vizsgalandé kort tehat Iényegében az elsé négy szervezet jelentéseire
korlatoztam.

3. Az ENSZ nemzetkdzi 6sszehasonlito elemzései
2001 marciusaban az ENSZ égisze alatt, 122 orszag részvételével kertil megrendezésre

a kormanyzas 4j alapokra helyezését célz6 harmadik nemzetkozi férum,” amelynek
aktualis £6 célkitizése mar kifejezetten az e-kbzigazgatasi j6 gyakotlatok és Stletek

9 Rocug, E. M., Evaluation of the UN E-Government Survey for the period 2003-2016,
2017, 1. o. http://wotkspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/ UNPAN9I7454.pdf
(letsltve: 2018. augusztus 22.)
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megosztasa volt. A férum tapasztalatai alapjan az ENSZ Gazdasagi és Szocialis
Ugyek Féosztalya (United Nations Department of Economic and Social Affairs;
,UNDESA”) els6 izben készitette el a tagallamok elektronikus kozigazgatasi felké-
sztltségét Gsszehasonlito elemzését."

Az els6 kiadvanyt jellemz&en évente-kétévente ujabbak kévették, a 2018-as, leg-
ujabb jelentés mar a tizedik a sorban.

Az ENSZ-jelentések f6 mutatészama az e-kozigazgatasi készenléti index (E-Go-
vernment Development Index; ,,EGDI”), amely matematikailag az online szolgal-
tatdsokkal val6 ellatottsagot reprezentalé Online Szolgaltatisok Indexbdl (,,OSI”),
a Telekommunikaciés Infrastruktura Indexbdl (, TII”), valamint Human Létszam
Indexbdl (,,HCI”) képezett normalizalt szimok sulyozott atlaga. Az OSI {6 indi-
katorai a nemzeti portal, az e-ligyintézési portal, az e-részvételi portal, illetve egyes
kiemelt minisztériumok honlapjai. A TII-t a 100 lakosra jutd személyi szamitégépek,
internethasznalok, telefon-févonalak, mobiltelefon vonalak, valamint szélessavu inter-
net-el6fizetések hatarozzak meg. A HCI indikatorait a 15 év feletti lakossag korében
irni-olvasni tudok aranya, a beiskoldzasi arany, valamint az oktatasban t6ltott varhatd
és tényleges 1d6 képezik.

Az EGDI mellett kiegészité mutatészamnak tekintendd az e-részvételi index
(e-Participation Index; ,,EPI”), amelynek els6dleges funkcidja az elektronikus koz-
szolgaltatisok tényleges igénybevételi hajlandésiganak vizsgalata." Az EPI harom
masodlagos indexen alapul: az online informacié rendelkezésre allasat (e-informacio),
az online véleményezési lehetdségeket (e-konzultacid), valamint az allampolgarok
dontéshozatalba torténd bevonasat (e-dontéshozatal) reprezentalé mutatdkon.

A fenti indikdtorokat — jellegtikbdl fakaddan — az ENSZ az elmult kézel két év-
tizedben alapvetSen az egyes allamok teljesitményének dsszehasonlitd vizsgalatara
alkalmazta, am mar a 2016-o0s jelentésben is kiemelte egy, a helyi 6nkormanyzati
szint( elektronikus kozigazgatis mérésére alkalmas indikatorrendszer felallitisanak
szitkségességét, annak érdekében, hogy alaposabban megérthessik az elektronikus
kozigazgatas egészének a fenntarthaté fejlédésre gyakorolt hatasait.'

A Helyi Online Szolgaltatasok Index (LLocal Online Services Index; ,,LOSI”) els6
izben a 2018 nyaran publikélt jelentésben kapott helyet."” A LOSI értékelési modsze-

10 Benchmatking e-Government: A Global Perspective, UNDESA-ASPA, 2001. https://
publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/English.pdf  (le-
toltve: 2018. augusztus 22.)

11 Tozsa Istvan: Az elektronikus kozigazgatas helyzete, Uj Magyar Kozigazgatas, 2012. 5.
évf. 5. szam, 8. o.

12 United Nations e-Government Survey 2016 - E-Government in Support of Sustainable
Development, UN, 2016, 6. o. http://workspace.unpan.org/sites/Internet/ Documents/
UNPANO97453.pdf (letSltve: 2018. augusztus 22.)

13 UN (21]j.), 154-171. o.
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rének kézpontjaban az adott 6nkormanyzat hivatalos honlapja, mint az tgyintézésre
és helyi kdzszolgaltatasokra vonatkozo6 informaciok elsédleges kozzétételi felilete
allt. A felmérés az ENSZ valamennyi geopolitikai régiéjat érintette. Osszesen 40
nagyvaros honlapja (7 afrikai, 6 amerikai, 13 azsiai, 12 eurdpai és 2 dceaniai) kerilt

kivalasztasra és értékelésre.

A honlapok 6sszesen négy kategoriaba (technoldgia, tartalomszolgaltatas, szolgal-

tatasnyujtas, részvétel) rendezett 60 indikator felhasznalasaval kertilnek értékelésre.
Az indikdtorokat az 1. sz. tablazat tartalmazza.

Technolégia

Tartalomszolgaltatas

Szolgaltatasnyujtas

Részvétel

Bongész6-kompatibi-
litas

Kapcsolat felvételi
lehetSségek

Azonositas

Val6s ideji kommuni-
kacio

Portal megtalalhat6saga

Szervezeti abra

Személyes adatokhoz
val6 hozzaférés

Visszajelzés és panasz-
tétel

Portél betoltési sebes-

A szervezeti egységek

Személyes adatok fris-

Online dontéshozatali

zokkel

vonatkozo informaciok

vitasa

sége vezetSinek neve és sithetGsége eljaras
clérhetSsége
Hozzaférés mobileszké- | Onkormanyzatra E-mailek reszponzi- Koz6sségi halézati

lehetSségek

Navigalhatésag

Koltségvetési informa-
ciok

Az e-mailek megvala-
szolasanak hatarideje

A k6z6sségi terekben
megrendezésre kerilé
események bejelentése

Belsé keresési lehet6-
ségek

Informaéciok a kézbe-
szerzési hirdetmények-
rél

A vialaszlevelek min6-
sége

Helyi lakossag bevondsa
a koltségvetés tervezé-
sébe

Belsé Osszetett keresési
lehet8ségek

Informacidk a kézbe-
szerzési eljarasok ered-
ményeirdl

E-kozbeszerzés

Helyi lakossag bevondsa
a rendezési terv kialaki-
tisaba

Az érvényesitési (vali-
dalasi) szabvanyoknak
valé megfelelés

Informacidk az elérhet6
kozszolgaltatasokrol

Online rendérségi be-
jelentések megtételének
lehetSsége

Az e-részvételi esemé-
nyek elézetes bejelen-
tése

A megjelenitési szabva-
nyoknak valé megfelelés

Informaciék az 6nkor-
manyzat partneri kap-
csolatairol

Bejelentés a tartézkoda-
si hely megviltozasardl

Visszajelzések a konzul-
tacios eljarasokrol

Az akadalymentesitési
szabvanyoknak valo
megfelelés

Szabad internet-hozza-
férés megkonnyitése

Online lakcimlétesités

Megjelenités testreszab-
hat6sdga

Egészségiigyl informa-
cidk

Online épitési engedé-
lyek

Idegen nyelvi timoga-
tottsig

Kérnyezetvédelmi in-
formaciok

Online alldsajanlatok

Oktatasi informaciok

Elektronikus fizetési
lehetSségek

Szocialis-j6léti infor-
macidk

Sport- és kulturalis
informaciok

Adatvédelmi politika
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Kozérdekt adatokhoz
val6 hozzaférés sza-
balyai

Kozérdekt adatok
igénylésének lehet6sége
OGD metaadatok

Intelligens varos kezde-
ményezések
Kialakuléban 1évé tech-
nolégiak hasznalata

Online felhasznaloi
timogatas

Segédlet az online
szolgaltatasok haszna-
latahoz

Kormanyzati szerveze-
tek elérhetésége (linkek)
Statisztikai adatok és
tanulmanyok

A tartalom folyamatos
frissitése

1. sz tablazat A 1.OSI indikdtorai (ENSZ 2018 alapjan sajdt s3erkesztés)

A vizsgalat soran az egyes indikatorok 0 (az indikator nem teljesiilt) vagy 1 (az indi-
kator teljesilt) értéket vehettek fel.

Az eredmények arra engedtek kovetkeztetni, hogy noha az énkormanyzati por-
talok jellemz&en megfelelnek a technoldgiai elvarasoknak, illetve azokon megfelel6
mennyiségu tartalom all rendelkezésre, a szolgaltatasnyujtas és a részvétel teriiletén
még akadnak hianyossagok.

4. A Vilaggazdasagi Forum haldzati késziiltségi indexe

A Vilaggazdasagi Férum 2001 6ta évenként tesz kozzé nemzetkdzi e-kdzigazgatasi
6sszehasonlité jelentéseket. A legutolso, 139 orszagot vizsgald jelentés' a hozza
kapcsolodé nemzetkézi rangsorral 2016-ban kertilt publikalasra.

A Vilaggazdasagi Férum altal alkalmazott f6 mutaté az un. halézati késziiltségi
index (Networked Readiness Index, ,,NRI”). Az index a kévetkezd négy, jelenleg
minddsszesen 63 indikatorbol képzett, tiz pillére tagolt, azonos sulyd masodlagos
mutatészamon alapul: kérnyezet, késziltség, hasznalat és hatas. A masodlagos mu-
tatoszamokat, a pilléreket, valamint az indikatorokat a 2. sz. tablazat foglalja 6ssze.

14 The Global Information Technology Report 2016 Innovating in the Digital Economy,
WEE, 2016. http://www3.weforum.otrg/docs/GITR2016/GITR_2016_full%20report_
final.pdf (letSltés: 2018. augusztus 22.)
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Misodlagos mutatoszam

Pillér

Jellemz§ indikatorok

Kornyezet

Politikai és jogi kornyezet

a torvényhozo testiiletek ha-
tékonysaga, az igazsagszolgal-
tatas fiiggetlensége, a szellemi
tulajdon védelme, a jogszaba-
lyok és az IKT viszonya

Uzleti és innovacios
kornyezet

a legujabb technologiak el-
érhetbsége, a helyi verseny
intenzitasa, a vallalkozas indi-
tasanak t6ke- és idbigénye

Késziltség

Infrastruktira

a villamosenergia-termelés
volumene, mobilhal6zati lefe-
dettség, biztonsagos szerverek

MegfizethetSség

szélessavu internet-el6fize-
tések dija, telefonhasznalati
tarifak

Készségek

az oktatasi rendszer mindsége,
a felnétt {rni-olvasni tudok
aranya

Hasznalat

Magancélu felhasznalas

internethasznal6k aranya,
mobiltelefon el6fizetések
aranya, k6z0sségi halézatok
hasznalata

Uzleti célt felhasznalas

innovacios képesség, IKT
eszk6zok hasznalata a B2B
kapcsolatok soran

Kormanyzati célu felhasz-
nalds

online kormanyzati szolgalta-
tasok indexe, az IKT eszko-

z6k kormanyzat altal torténd
népszerusitésének sikeressége

Hatas

Gazdasagi hatasok

az IKT eszkozok tizleti mo-
dellekre gyakorolt hatdsa,
tudas-intenziv munkahelyek
aranya

Tarsadalmi hatasok

Az iskolak internettel vald
ellatottsaga, E-részvételi index

(ENSZ)

2. sz, tablazat A Vildggazdasdgi Forum INRI indexének felépitése (sajit szerkesztés)

Az indikatorok sok tekintetben szélesebb kortek, az ENSZ hasonlé dokumentuma-
iban tapasztaltaknal, kiillon6s hangsuilyt kapnak példaul az elektronikus kozigazgatas
szektoronkénti, tényleges felhasznalasat reprezentalé mutatok.

A tablazat alapjan ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a 2016-o0s jelentés még nem
tartalmazott kézvetlenill helyi 6nkormanyzatokra vonatkoztatott indikatorokat.
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Mindezzel egytitt fontos fejlemény, hogy a jelentésben mar felmertlt ez az igény,
mivel a j6vére vonatkozé lehetséges 1épések kozott keriil megjeldlésre az allami szintd
mérések helyi adatokkal torténé Gsszevetése.'”

5. A Waseda University nemzetkézi kézigazgatasi rangsora
A Waseda University 2005-ben publikalta elsé jelentését, igy a legutobbi, 2017-es mar

a tizenharmadik a sorban. A jelentés 10 £6-, és 35 masodlagos indikatort alkalmaz.
Az indikatorok rendszerét a 3. sz. tablazat foglalja 6ssze.

Elsédleges indikator Jellemz$ masodlagos indikatorok

Internet-, szélessavu internet- és vezetékes
szélessavu internethasznalok aranya

Hal6zati felkésziltség

az optimalizalas tudatossaga, a kormanyzat
A vezetés optimalizaltsaga szervezeti felépitése, az igazgatasi és gazdasa-
oi rendszer integricioja

e-Ugyintézés, e-kereskedelem, ad6zassal kap-
_ csolatos elektronikus szolgaltatasok, egyabla-
Online szolgaltatisok ¢s alkalmazasok kos szolgaltatasok, elektronikus egészségiigy

Az adott orszag kozpont allami portélja/
honlapja

az adott allamban 1étezik-e ilyen tisztvisel6,
a tisztvisel6 megbizatasa, a tisztvisel6 altal
iranyftott szervezet, a tisztvisel6 fejlesztési
programja

Az adott allam 6 informacios tisztviselGje

jogszabalyi kornyezet, az alkalmazas el6moz-
ditasat segit6 tényez6k, tiamogatas, hatasvizs-
Az e-kézigazgatis timogatottsiga galati modellek rendelkezésre allasa

E-részvétel e-informaci6, e-konzulticid, e-dontéshozatal

jogi keretek, tarsadalom, szervezettség
Nyilvanos kormanyzati adatbazisok

Kiberbiztonsag -
Uj, kialakuléban 1év6
infokommunikaciés eszk6z6k
alkalmazasa (2016-t6l)

3. sz. tablazat A Waseda University nemzetkozi kogigazgatdsi rangsora dltal alkalmazott

Felh6 alapi szamitastechnika, Open Data és
IoT hasznalata

indikdtorok rendszere (sajdt s3erkes3tés)
Mint lathat6, a Waseda University viszonylag széles spektrumu indikatorrendszert
alkalmaz, a készenléten tul olyan egyéb, specialis tényezdket is értékel, amelyek a t6bbi

15 WEF (141}, 6.0.
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szervezet vizsgalatanak korén kivill maradnak. Elkiloniilt, az elektronikus kdzigazga-
tas helyi 6nkormdnyzati szintjére vonatkozé mutatészammal és indikatorrendszerrel
mindazonaltal e jelentés sem rendelkezik.

Az elektronikus kozigazgatas helyl 6nkormanyzatokkal 6sszefiiggd kérdéseit a
jelentés {gy csak érintdlegesen, elsésorban az intelligens varosokkal'® (smart cities),
mint a digitalis kormanyzas 6t Uj trendjének egyikével osszefliggésben targyalja."”

6. A Rutgers University e-kézigazgatasi felmérései

A Rutgers University 2003 6ta kétévente teszi kdzzé Digital Governance in Municipa-
lities Worldwide cimi jelentéseit. A jelentések — eltér6en a korabban ismertetettektdl
— kifejezetten a helyi 6nkormanyzatokra fékuszalnak. Az aktudlis kiadvany'® 100 allam
egy-egy nagyvarosanak portaljat hasonlitja 6ssze 6t kategdridba rendezett 104 indikator
felhasznalasaval. A kategoridkat és az indikatorokat az 4. sz. tablazatban ismertetem.

Kategoria Jellemz6 indikatorok

Adatvédelmi politika, azonositas, titkositas,
adatkezelés, stitik

Felhasznalébarat kialakitas, az egyes webolda-
lak terjedelme, keresési lehetGségek

A legfrissebb informaciokhoz val6 hozzaférés
Tartalom lehetSsége, kozérdekd dokumentumok, jelen-
tések elérhetbsége

Védelem és biztonsag

Hasznalhat6sag

Tranzakcios szolgaltatasok, az interakei6 le-

Szolgaltatasok hetdsége

Koz6sségi média-alapt szolgaltatasok, fel-
hasznaldi visszajelzés lehetGsége

4. sz, tablazat A Rutgers University nemzetkizi kozigazgatdsi rangsora dltal alkalmazott
indifedtorok rendszere (sajdt s3erkes3tés)

Polgari ¢és tarsadalmi részvétel

Az indikatorok nagy hasonl6sagot mutatnak a LOSI mutatéival, am a mérési modszer
kiilonbozik. Mig az ENSZ-jelentés esetében az indikatorok 0 vagy 1 értéket vehet-

16 Az intelligens varosok fogalmanak behatobb ismertetése meghaladna e tanulmany kereteit,
igy most inkabb csak az alabbi, sommas meghatarozasra hagyatkozom: az intelligens varos
kifejezés altalaban a varosi kornyezet IKT eszk6zok altal torténé menedzselésére utal [Id.:
UN (121]j.), 11.0]

17 'The 13th Waseda - IAC International Digital Government Rankings 2017 Report, Waseda
University — IAC, 2017, 35-43. o. http:/ /iacio.otg/pdf/2017_Digital-Government_Ran-
king Press_Release.pdf (2018. augusztus 22.)

18 Horzer, Marc — MANOHARAN, Aroon: Digital Governance in Municipalities Worldwide
2015-2016: A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Throughout The World,
Rutgers University, 2016.
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nek fel, addig a Rutgers University a felmérés soran kategorianként eltér6, am donté
tobbségében négyfokozatd skalat alkalmaz.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Tanulmanyom f6 célja olyan nemzetkézi Gsszehasonlitéd jelentések azonositasa volt,
amelyek alkalmasak lehetnek a helyi (6nkormanyzati) szintd elektronikus kozigazgatas
atfogo, részletes vizsgalatara. Tizenkét ismert jelentés kozil valasztottam ki azt a négyet,
amelyek rendszeres id6kézénként keriilnek publikaldsra, tobb kontinens orszagait is
érintik, tovabba vizsgalatuk kézpontjaban kifejezetten az elektronikus kozigazgatas all.

Noha a kivalasztott jelentések koziil sem a Waseda University, sem pedig a Vilag-
gazdasagi Forum altal k6zzétett legutobbi dokumentumok nem tartalmaztak az 6nkor-
manyzati szint elektronikus kézigazgatasi fejlettségének mérésére vonatkozd konkrét
elemzéseket, mindkét esetben tetten érhetéek az ilyen iranyu tavlati elképzelések. A
Waseda University jelentése a legtijabb trendek kézott mutatja be az intelligens varosok
jelenségét, amelynek soran szamos nagyvaros vonatkozé digitalis megoldasait ismerteti,
a Vilaggazdasagi Férum 2016-os vizsgalata pedig mar kifejezetten az egyik lehetséges
kévetkezo 1épésként utal egy 6nkormanyzati 6sszehasonlit6 elemzés elkészitésére.

A négy jelentés kozil kifejezetten az 6nkormanyzati szintre egy, a Rutgers Univers-
ity e-kozigazgatasi felmérésre fokuszal, am 2018-ban mar az ENSZ is bevezetett egy
Osszehasonlit vizsgalatok lefolytatasara alkalmas indikatorrendszert. A két modszertan
k6z0s vonasa, hogy az elézetesen kivalasztott allamok meghatarozott nagyvarosainak
honlapjait tekintik kiindulasi alapnak, ellenben a mérési moédszerekben mutatkoznak
markans kilonbségek.

A két szervezet metodikajaval kapesolatban, természetesen mertilhetnek fel kételyek.
Kérdéses példaul, hogy az adott orszag altalaban legfejlettebb telepiilési portaljanak
vizsgalatabol vonhatok-e le az orszag valamennyi 6nkormanyzatara vonatkoztathato
altalanos kovetkeztetések, illetve az sem egyértelmd, hogy az egységes indikatorok
alkalmazasa alapjan pontos nemzetkézi rangsor allithaté fel, tekintettel az énkor-
manyzatok eltéré szikségleteire, valamint a jogrendszerenként valtozé dnkormanyzati
feladatokra és ellitand6 kozszolgaltatasok korére."”

A modszertannal kapcsolatos kérdések dacara egyértelmien pozitivumként kell
értékelntink azt, hogy egyre tébb, az elektronikus kézigazgatassal Gsszefiiged nemzet-
kozi 6sszehasonlitd jelentésben kap hangsulyt a helyi 6nkormanyzati szektor elemzése.
Allaspontom szerint érdemes figyelemmel kisérni a teriiletet, mivel a folyamatban
1év6 és a tervezett kutatasoktol szamos 4j eredmény varhat6 az elkovetkezé években.

19 Ez utébbi kételyre az ENSZ kifejezetten utal is jelentésében [UN (2.j.), 155. o.]
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