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1. Kérdőív az óvodapedagógusok részére.
Tisztelt Pedagógus!
Takács Annamária vagyok, a Károli Gáspár Református Egyetem Tanítóképző Főiskolai Karának Óvodapedagógus hallgatója. Kérdőívemmel az óvodapedagógusok és a szülők konfliktushelyzeteire szeretnék nagyobb rálátást kapni.
A kitöltés teljesen anonim, az adatokat bizalmasan kezelem!
A kitöltés ideje 10-15 percet vesz igénybe.
Köszönöm szépen a segítségét!
1, Az ön neme?
1. nő
1. férfi
2, Az ön életkora?
A. 21- 25
B. 26-35
C. 36-45
D. 46-55
E. 55 felett
3, Az ön lakóhelye?
A. Főváros
B. Nagyváros
C. Kisváros
D. Község
E. Falu
F. Tanya 
4, Az ön legmagasabb iskolai végzettsége?
A. érettségi
B. főiskola
C. egyetem
D. egyéb, éspedig:
5, Milyen egyéb szakképzettséggel rendelkezik az óvodapedagóguson kívül?

6, Hány éve dolgozik pedagógus pályán?
A. 0-3
B. 4-6
C. 7-10
D. 11-15
E. 16-20
F. 21-30
G. 30 felett
7, Ön szerint a konfliktusok?
1. Mindig negatív hatásúak.
1. Van pozitív hatásuk is.
1. Egyéb, éspedig: 
8, Az alábbiakban néhány olyan személyt jelöltem meg, akik az óvodai munkával kapcsolatban vannak. Jelölje az alábbi skálán, hogy milyen gyakorisággal alakul ki konfliktusa ezekkel a személyekkel. (Táblázatban jelölje a 0-tól, 4-ig tartó skálán)
1-soha
2-ritkán
3-gyakran
4-szinte mindig
0-nem tudom megítélni
1. intézmény vezető
1. dajka
1. pedagógiai asszisztens
1. fejlesztő pedagógus
1. óvodapedagógus kolléga
1. szülő
1. gyermek
1. egyéb óvodai dolgozó, éspedig:
9, Volt már konfliktusa szülővel?
A. igen
B. nem
10, Minden esetben sikerült megoldani a konfliktushelyzetet a szülővel?
A. igen
B. nem
11, Volt olyan konfliktusa szülővel, amit csak mediátor vagy egy harmadik személy bevonása által tudtak megoldani? 
A. igen, mediátor segítségével
B. igen, óvoda vezető vagy más segítségével
C. nem
12, Melyik típusba sorolná magát?
A. konfliktus kerülő
B. konfliktus kezelő
C. konfliktus helyzet megelőző
D. egyéb, éspedig:
13, Az alábbiak közül melyik a leggyakoribb oka a szülőkkel való konfliktushelyzeteknek?
A. kapcsolati konfliktus
B. értékkonfliktus
C. pedagógusok és szülők közti szerepviszonyok egyenlőtlenségből adódó konfliktus
D. információ eredetű konfliktus
E. érdek konfliktus
F. egyéb, éspedig:
14, Melyik konfliktuskezelési stratégiát alkalmazza a leggyakrabban?
A. Győztes/vesztes stratégia
B. Alkalmazkodó stratégia
C. Elkerülő stratégia
D. Kompromisszum kereső stratégia
E. Probléma megoldó stratégia (győztes/győztes) stratégia
 15, Melyik óvodai konfliktusa hagyta önben a legmélyebb nyomot? Hogyan sikerült megoldani a konfliktus helyzetet? (Válaszát kérem fejtse ki pár mondatban.)
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16, Milyen bevált módszere van a szülőkkel való konfliktushelyzetek megoldására? (Válaszát kérem fejtse ki pár mondatban.)

17, Az alábbiakban néhány okot soroltam fel, amik miatt kialakulhat konfliktushelyzet. Jelölje az alábbi skálán, hogy milyen gyakorisággal volt/van konfliktusa a megjelölt okok miatt a szülőkkel. (Táblázatban jelölje a 0-tól, 4-ig tartó skálán)
1-soha
2-ritkán
3-gyakran
4-szinte mindig
0-nem tudom megítélni
1. szülő gyermeke miatt
1. másik szülő miatt
1. másik szülő gyermeke miatt
1. anyagi kérdések miatt
1. szokás-szabályrendszer be nem tartása miatt
1. nevelési kérdések miatt
1. gondozási feladatok miatt
1. szervezési kérdések miatt
1. egyéb (példát lehet írni)
18, Milyen körülmények között szokták megbeszélni a konfliktust?
A. szervezettség nélkül, csoport szoba ajtajában, óvoda folyosóján
B. megbeszélt időpont alapján az óvodában
C. megbeszélt időpont alapján az óvodán kívül
D. Egyéb, éspedig:
19, Tanult konfliktuspedagógiát?
1. Igen, az egyetemi/főiskolai tanulmányaim során.
1. Igen, az óvoda által szervezett képzésen.
1. Igen, egyénileg kerestem konfliktuskezelési tanfolyamot.
1. Nem, de szívesen részt vennék egy konfliktuskezelési képzésen.
1. Nem, és nem is szeretnék részt venni.
1. Egyéb, éspedig:
Köszönöm, hogy rászánt a kérdőívemre pár percet, ezzel előbbre segítette kutatásomat!
2. Kérdőív a szülők részére.
Tisztelt Szülő!
Takács Annamária vagyok, a Károli Gáspár Református Egyetem, Tanítóképző Főiskolai Karának, Óvodapedagógus hallgatója. Kérdőívemmel az óvodapedagógusok és a szülők konfliktushelyzeteire szeretnék nagyobb rálátást kapni.
A kitöltés teljesen anonim, az adatokat bizalmasan kezelem!
A kitöltés ideje 10-15 percet vesz igénybe.
Köszönöm szépen a segítségét!
1, Az ön neme?
1. nő
1. férfi
2, Az ön életkora?
A. 20 alatt
B. 21-25
C. 26-35
D. 36-45
E. 46-55
F. 55 felett
3, Az ön lakóhelye?
A. Főváros
B. Nagyváros
C. Kisváros
D. Község
E. Falu
F. Tanya 
4, Az ön legmagasabb iskolai végzettsége?
A. 8 általánosnál kevesebb
B. 8 általános
C. szakmunkásképző/szakiskola
D. érettségi
E. főiskola
F. egyetem
G. egyéb, éspedig:
5, Az ön foglalkozása?

6, Ön szerint a konfliktusok?
A. Mindig negatív hatásúak.
B. Van pozitív hatásuk is.
C. Egyéb, éspedig:
7, Az alábbi személyek közül kivel volt már az óvoda kapcsán konfliktusa? (több válasz megjelölhető)
A. intézmény vezető
B. intézmény vezető helyettes
C. gyógypedagógus
D. óvoda pszichológus
E. pedagógiai asszisztens
F. fejlesztő pedagógus
G. dajka
H. gyermeke óvodástársának szülei
I. egyéb óvodai dolgozó, éspedig:
8, Volt már konfliktusa óvodapedagógussal?
A. igen
B. nem
9, Minden esetben sikerült megoldani a konfliktushelyzetet az óvodapedagógussal?
A. igen
B. nem
10, Volt olyan konfliktusa óvodapedagógussal, amit csak mediátor vagy egy harmadik személy bevonása által tudtak megoldani?
A. igen, mediátor segítségével
B. igen, óvoda vezető vagy más segítségével
C. nem
11, Melyik típusba sorolná magát?
A. konfliktus kerülő
B. konfliktus kezelő
C. konfliktus helyzet megelőző
12, Az alábbiak közül melyik a leggyakoribb oka az óvodapedagógussal való konfliktushelyzeteknek?
1. Személyes ellentétekből vagy ellenszenvből adódó konfliktus
1. Eltérő értékrendszerből vagy nevelésből adódó konfliktus
1. Szülők és pedagógusokok közti szerepviszonyok egyenlőtlenségből adódó konfliktus 
1. Kommunikációs és információs eltérésekből vagy félreértésekből adódó konfliktus
1.  Egymással ellentétben álló érdekekből adódó konfliktus
1. egyéb, éspedig:
1. nem tudom megítélni
13, Melyik konfliktus kezelési stratégiát alkalmazza a leggyakrabban?
A. Győztes/vesztes stratégia (Csak a saját érdekeit nézi, nem veszi figyelembe a másik felét)
B. Alkalmazkodó stratégia (Hagyja, hogy a másik fél érdekei érvényesüljenek)
C. Elkerülő stratégia (Kilép a konfliktushelyzetből, teljesen passzívan áll hozzá)
D. Kompromisszum kereső stratégia (Mindkettő fél részben lemond az igényeiről, egy kölcsönösen elfogadható megoldás jön létre.)
E. Probléma megoldó stratégia (Mindkettő fél maximálisan nyer, megelégedéssel zárul a konfliktushelyzet.)
F. nem tudom megítélni
14, Melyik óvodapedagógussal való konfliktusa hagyta önben a legmélyebb nyomot? Hogyan sikerült megoldani a konfliktus helyzetet? (Válaszát kérem fejtse ki pár mondatban)

15, Milyen bevált módszere van az óvodapedagógusokkal való konfliktushelyzetek megoldására? (Válaszát kérem fejtse ki pár mondatban)

16, Az alábbiakban néhány okot soroltam fel, amik miatt kialakulhat konfliktushelyzet. Jelölje az alábbi skálán, hogy milyen gyakorisággal volt/van konfliktusa a megjelölt okok miatt az óvodapedagógussal. (Táblázatban jelölje a 0-tól, 4-ig tartó skálán)
1-soha
2-ritkán
3-gyakran
4-szinte mindig
0-nem tudom megítélni
1. saját gyermeke miatt
1. másik óvodai dolgozó miatt
1. másik szülő miatt
1. nem a saját gyermeke miatt 
1. anyagi kérdések miatt
1. szokás-szabályrendszer be nem tartása miatt
1. nevelési kérdések miatt
1. gondozási feladatok miatt
1. szervezési kérdések miatt
1. egyéb (példát lehet írni)
17, Milyen körülmények között szokták megbeszélni a konfliktust?
A. szervezettség nélkül, csoport szoba ajtajában, óvoda folyosóján
B. megbeszélt időpont alapján az óvodában
C. megbeszélt időpont alapján az óvodán kívül
D. Egyéb, éspedig:
Köszönöm, hogy rászánt a kérdőívemre pár percet, ezzel előbbre segítette kutatásomat!
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