Civil onkéntesek motivacioi a reciprocitas kontextusaban

Bevezeteés

A reciprocitason alapulé kapcsolatok lényege az adas-kapas folyamatan keresztll a tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasa. (Lévi-Strauss 2000). A reciprok kapcsolatokban az ajandékok, szivességek
elfogadasa és viszonzésa kotelezd, aki nem igy tesz, sulyos normaseértést kovet el, aki igy tesz,
elismerést, szimbolikus t6két nyer. (Polanyi 1997, Mauss 2000, Bourdieu 2009) Ajandék és
viszontajandék, szivesség és viszontszivesség kozott idébeli eltolas van, melynek az a funkcioja, hogy
a viszonzas kényszerét elfedje, ugy tlinjon, mintha az ajandékozas és a szivesség onalld, elézménytél
figgetlen aktus lenne. (Bourdieu 2002) A reciprocitason alapuld viszonyok lehetnek szimmetrikusak
vagy aszimmetrikusak, az aszimmetrikus viszonyok instabilabbak, a kapcsolat megszintével is
végzodhetnek.

A generalizalt reciprocitas esetében a viszonzés kotelezettsége nem ennyire erds, a viszonzas hidnya
nem vezet a kapcsolat felbomlasahoz az aszimmetriatlirés nagyobb. A generalizalt reciprocitas
esetében a szivességek felajanlasa a kozosség felé torténik és a kdzosség szintjén nyer viszonzast. A
generalizalt reciprocitas erésiti a szolidaritast a kdzosségeken belll. (Sahlins 2005, Stegbauer 2002,
Blau 1964)

A Jozsef Attila lakételep civil szervezetei kdrében két hullamban (2018., 2022.) - részben az Uj Nemzeti
Kivalosag Program tdmogatasaval - végzett kvalitativ interjus kutatasom a generalizélt reciprocitas
kontextusaban kutattam onkéntesek és szervezetik viszonyat illetve az dnkéntesek kapcsolddasait
egymashoz. Jelen tanulmanyomban az dnkéntesség motivacioit tarom fel. Az elméleti fejezetekben
attekintem a valasztott kdzosségek (jelen esetben a civil szervezetek) és a természetes k6zosségek
eltéréseit, a kozOsségi cselekvések motivacidit. Primer kutatdasom soran az dnkéntesek motivacioit is a
reciprok kapcsolatok mentén vizsgaltam, motivacioként azt értelmezem, amit az Onkéntesek a
szervezetlktdl kapnak, kilonos tekintettel az affektiv motivaciokra. Ez a szemléletmod a korabbi
kutatasokhoz képest szinesebb, részletgazdagabb és némiképp eltéré eredményeket hozott.

Kozosségelmeéletek: természetes és valasztott kozosségek

Ferdinand Tonnies (2004) kildnbdzteti meg a kdzdsség (Gemeinschaft) és a tarsadalom (Gesellschaft)
fogalméat. A kozosség (Gemeinschaft) organikusan létrejott egylttélési forma, mintdja a kdzépkori
eurdpai élet szinterei, a falu és a kisvaros, ahol a hagyomany iranyit. A féldmivelés, a munka a
megszokason, egyuttességen alapul, a gondolkodasra a |ényegakarat (Wesenwille) jellemz6. A
lényegakarat szaméra maguk a dolguk fontosak és nem a hasznuk, cél és eszkdz egységet alkot, a
dolgok igazi lényegét keresi. A tarsadalom (Gesellschaft) mintaja ezzel szemben a kibontakozd
kapitalista tarsadalom és elsésorban a nagyvaros, hordozoi a bankarok és kereskeddk, a hagyomany
helyett konvencidn és szerzédésen nyugszik. A gazdasag és az erkolcsi gondolkodas szétvalik, a
gazdasag kozéppontjdban a haszonszerzés all, minél kisebb befektetéssel minél nagyobb haszonra
szert tenni. A tarsadalomra (Gesellschaft) a valasztdakarat (Kirwille) jellemzd, ami racionalis
szamitason és a hagyomany altal mar nem szigorlan kotott valasztason alapul. A kdzOsségben
természet és ember harmonikus, esetleg idilli egységet alkot, a tarsadalomban az ember a természet és
embertarsa kizsdkmanyolasara tor, tobbet akar kapni, mint amennyit ad.

A modern tarsadalmakban a kozdsségszerli miikodés mar nem az egyetlen meghatarozé miikddési
mod, de nem is tlnik el. Tonnies munkaja egyszerre mutatja be a torténeti valtozast (az atlépést a
modernitasba) illetve az el6tte és utana allapotbdl két idealtipust képez, melyek dichotomiajaban a valds
tarsadalmi jelenségek értelmezhetbek. A kozosségi tipusu muikodésmadd, amihez a reciprocitason



alapulé kapcsolatok egyértelmlen kothetéek, megmarad a személyességen alapuld viszonyokban, a
rokonsagban, a szomszédsagban és a valasztott kozossegekben.

Hankiss Elemér (1983) az 1970-es évek végén négy tényezé mentén definialta a kozosségeket: ,k6zos
érdek, koz0s cél, kozos értékrend és a fenti harom tényezé meglétének tudata vagy méas széval a ,mi’
tudat.” (Hankiss 1983: 206) Léteznek kozvetlen kdzosségek, ahol az emberek személyes kapcsolatban
alinak egymassal, barati korok, szomszédsagi kozosségek, munkatarsi csoportok. Es vannak eszmei
kdzOssegek, ahol bar lehet személyes kapcsolat is, az egylvé tartozés az 6sszekotd erd. Hankiss a
kdzOsségek hianyat az adott korszakban magatol értetédéként detektalja. A hagyomanyos falusi és
varosi k0zossegi €s egyesiileti élet erodalédasanak kezdetét a Il. vildaghaboru idészakara teszi, de igazi
lendletet a folyamat szerinte a haboru uténi idészakban, az allamszocializmus kialakulasanak idején
kap: ,A negyvenes-Otvenes évek fordul6jan azt hittiik, hogy minden megtervezhetd, végrehajthato és
ellendrizhetd kdzpontilag; nincs tehat sziikség semmire, ami a terv szempontjabol nem racionalis, nincs
szlkség tarsadalmi részvételre, a tarsadalom Onmozgasara, az emberek spontan torekvéseire,
tarsulasaira; mindez inkabb zavarja a tervet, és veszélyezteti a kialakult rendet.” (Hankiss 1983: 213) A
rezsim explicit erre iranyuld hatalmi torekvésein kivil az erdltetett iparositas és urbanizacié, az ezzel
jaro belsé migracio, a tomegkommunikacio Uj formai is nagyban hozzajarultak a tradicionalis kozosségi
élet felbomlasahoz. Az 1960-as évekt6l a még mindig tervgazdalkodo, redisztributiv rendszer sok
szempontbdl rugalmasabba, decentralizéltabba valt, megjelentek benne egyrészt piaci elemek,
masrészt pedig a személyi fliggéségek gazdag vertikalis rendszerei. A személyi fligg6ségek
rendszerében a résztvevék célja, hogy azzal legyenek joban, akik a formalis és parhuzamosan
informalis hierarchidban felettlk allnak, az & dontéseik hatarozzak meg az alattuk Iévok életét, a
horizontalis kapcsolatok gyengék és masodlagosak ehhez képest. K6zosségek ebben a rendszerben
egyrészt a felsd szinten, vezet6i k6zosségekként, érdekcsoportként vagy vadasztarsasagként jonnek
létre, mésrészt korporacios kozosségként, ha a vezetdé (Onszantabdl) egyenranguként kezeli a
hierarchidban alatta lévéket egy koz0s cél elérése érdekében. A személyi fliggéségek rendszerében
vannak barati korok, dalardék vagy klubok, mint horizontélis szervezOdések, de ,mindezeknek
viszonylag csekély az emberi tartalma, mozgositd ereje, s még csekélyebb a tarsadalmi sulya,
funkci6ja”. (Hankiss 1983: 225) A strukturalis problémak mellett mindezt Hankiss olvasataban az apatia,
a bizalomhiany, a kozos értéktudat kialakitasara vald képtelenség és a magas koltségek csapdaja
okozza.

A létezett szocializmus mind politikai-ideoldgiai, mind strukturalis okokbdl extrém nehézzé tette aktiv,
autondm, valasztott kozosségek kialakulasat, de ezek Iétrejotte mas tarsadalmi korilmények kozott sem
egyszer(. Mancur Olson, (1997) szerint nagyobb csoportokban egyéni racionalis dontéseink akkor is
megakadalyozzak a csoportérdekek ervényesilését, ha mindenki szamara vilagos és egyértelmd, hogy
a csoportérdek érvényestlése esetén & maga is profitaina beldle. ,(...) ha a csoport meglehetésen
nagy, s ha az egyéneket kényszer vagy valamilyen mas sajatos eszkoz alkalmazésaval nem késztetik
kdz0s érdekek realizalasara, akkor a raciondlisan 6nérdekbdl cselekvd individuumok nem torekszenek
arra, hogy realizaljak kozos vagy csoportérdekeiket. Mas szavakkal egy nagy csoport tagjai onként még
akkor sem torekszenek kdzos vagy csoportérdekeik realizalasara, ha mindannyian racionalisan, 6nos
érdekeik alapjan cselekszenek, s ha mindannyian jobban jarnanak, amennyiben kbz0s érdekeik vagy
celkitiizéseik egyuttes elérésére tennének kisérletet.” (Olson 1997: 8) Mancur Olson ezt egyrészt a
nagyvallalatok, masrészt a szakszervezetek muikodésének vizsgalatabdl vonta le az 1960-as évek
kdzepén, magyarazatot adva arra az altalanos tapasztalatunkra, hogy olyan csoportok, melyek érdeke
kils6 szemmel tekintve jol lathatdan koéz0s, létszamuk és helyzetik is megfeleld érdekeik
érvényesitésére, mégsem kelnek fel egy emberként és harcoljak ki azt, amire szikségik van. Olson
gazdasagi racionalitdsban és kozjoszagok (olyan javak, melyek hasznalatabdl a csoport tobbi tagja nem
kizarhatd) a csoport szamara torténé megszerzésében gondolkodik és arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
a kisebb csoportok hatékonyabbak lehetnek ebben, mint a nagyok. Az egyes tagok hozzajarulasanak
jelent0sége a csoport céljaihoz a csoport novekedésével egyre csekelyebb és egyre kevésbé lathato,



tovabba mivel a megszerzett kozjavak élvezetébdl nem zérhatoak ki, ezért bizhatnak abban, hogy majd
a tobbi tag hozzajarulasa biztositja szamukra ezeket, magyarul viselkedhetnek potyautasként. ,igy tehat
a nagyon kicsiny csoportok, amelyekben — pusztan azért, mert kevesen vannak — a csoport minden
tagjara az dssznyereség jelentds hanyada jut, gyakran a csoporttagok dnkéntes és onérdekbdl fakadd
cselekvésére hagyatkozva is képesek ellatni magukat kollektiv javakkal.” (Olson 1997: 40) Azokban a
kisebb méretii csoportokban, melyekben a csoporttagok kollektiv joszaghoz f(iz6dé érdeke kilénbozé
mertéki, a legvaloszinlbb, hogy a kollektiv joszagot sikerUl biztositani. Minél érdekeltebb valaki a
kdzjoszag biztositdsaban, annal valosziniibb, hogy akar egyedll is hajlandé fedezni a kdltségeket. A
nagy csoportok esetében a felismert kdzos érdeken tul a hatékony miikodés eléréséhez més kilsé
0sztdnzdékre, motivaciokra, vagy kényszerekre (kbtelezd hozzajarulas) van szikség.

A kozos(ségi) cselekvés motivacioi

Ebbdl adodik a kérdés, hogy mi veheti ra vagy mi motivélhatja az embereket a kdz0s cselekvésre. Jon
Elster szerint kooperacionak azt nevezhetjik, ha a k6zdsség néhany vagy Osszes tagja sajat (rovid
tavl) onérdekét félretéve, illetve annak ellenére cselekszik a kdzosség érdekében. Arra, hogy hogyan
vegyuk réd embertarsainkat dnérdeklk hattérbe szoritaséra, kétfajta megoldas létezik. A centralizalt
megoldas a kUls6 kényszer vagy kilsé 6sztonzés, a decentralizalt mod pedig a hosszutavu dnérdek, az
altruizmus és a tarsadalmi normék valamilyen kombinaci6ja. A kooperacié akkor jon létre, ha a
kulonbozd inditékok megfeleldé modon kombinalodnak. A kooperaciokban résztvevék motivacioi és
normavezéreltsége kilonb6zé. ,Vannak kdzottiik kantianusok: azt akarjak tenni, ami a legjobb lenne, ha
mindenki azt tenné. Vannak utilitaristak: a kozjot kivanjak elémozditani. Vannak, akiket a méltanyossag
motival: nem akarnak potyautasként hasznot huizni masok kooperacidjabdl, de kooperélni sem akarnak,
ha csak kevesen teszik ezt. (...) A kantianusok az utilitarista viselkedés kivaltojanak vagy
katalizatoranak szerepét tolthetik be, mig az utilitaristak a kantianusok multiplikatorat alkotnak. Az
utilitaristak maguk is katalizatorra valhatnak azokra nézve, akiket a méltanyossag norméaja motival. Az
utébbiak kdzul mindegyiknek bizonyos szamu egyuttm(ikddé tars kell ahhoz, hogy kooperaljon. Van, aki
a megszégyenuléstdl félve csatlakozik, masok viszont csak akkor, ha mar majdnem mindenki
csatlakozott.” (Elster 1995: 137) A kantianusok cselekvése fiiggetlen masok cselekvésétdl, ok
mindenképp azt teszik, amit helyesnek gondolnak. Elster szerint a kozjo irant érzékeny utilitaristak
inkabb hajlamosak az egyuttmlkodésre akkor, ha masok ezt (még) nem teszik. A méltanyossagra
torekvok éppen ellenkezdleg, 6ket az gyézi meg, ha elég sokan kooperalnak, nekik sem illik kimaradni
beldle.

Mind Olson, mind Elster elmélete azt tdmasztja ald, hogy lényegében torvényszerli, hogy az
onszervez0d6 kozossegeket elkotelezett emberek kisebb csapata ,viszi a hatan” és ahhoz, hogy a
szervezet létszdmat, hatokorét novelni tudjék centralizélt vagy decentralizalt, kilsé vagy belsé
motivaciokra van szlkség.

Az dnkéntesség motivacioival kapcsolatban szamtalan elmélet sziiletett. Dorner Laszlé (2021) 6sszegz6
tanulmanyaban ezeket négy nagy csoportba sorolja, megkuldnbdztetve hérom kétiranyd” és egy
,multidimenzionalis” megkdzelités-csoportot. A kétiranyl elméletek kozé tartozik az altruisztikus -
énorientalt skalan valé elhelyezés (Widjaja 2010* idézi Dorner 2021). Ebben a megkozelitésben az
altruisztikus motivaciéval megéaldott egyén szamara fontosabb masok segitése, mint a sajat
szilkségletei, az énorientalt motivacid viszont elsésorban a sajat szlkségletekre iranyul, ami lehet
tarsasag, karrier, megerésités, j6 érzések, amiket a tevékenység okoz. Az (inkabb) énorientalt
Onkéntesek a koOzOsség szeme el6tt végeznek tobb munkat, mert igy konnyebben jutnak
megerdsitéshez és inkabb az epizodikus Onkéntesség jellemzd rajuk. Az altruistdk hosszabb,
intenzivebb munkat fektetnek az 6nkéntességbe.

! Widjaja, E. (2010): Motivation behind volunteerism. CMC senior theses. Paper 4.
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Az 6ndeterminacios elmélet (Deci-Ryan 2008 idézi Dorner 2021) szerint az emberek altalanossagban
torekednek az onfejlesztésre, személyiségik kiteliesedésére, skillieik fejlesztésére, kihivasokat
keresnek ezzel kapcsolatban. Az intrinzik motivacidval rendelkezék szamara maga a tevekenység
fontos, az, amit a tevékenység altal tanulhatnak és ezt kulsé motivacio nélkul is szivesen folytatjak. Az
extrinzik motivacio értelemszeriien éppen ellenkezéleg, a tevékenység haszna motivélja a cselekvésre,
ami lehet kuls6 megerdsités, anyagi haszon, szorosabb tarsas kapcsolatok vagy barmi egyéb. A belsé
motivacidval egyutt jar a tartdsabb, intenzivebb tevékenység és a proszocialis személyiség.

Pszicholdgiai Alapszikségletek EImélete (Weinstein-Ryan 20107 idézi Dorner 2021) abbdl indul ki, hogy
a pszicholdgiai alapsziikségletek — mint az autonomia, affiliacié (kapcsolddas), kompetencia -
kielégitése az dnkéntesség motivacioja.

Mas megkozelitések megkildnbdztetnek implicit s explicit proszocialis motivaciét (Aydinli et al. 2014*
idézi Dorner 2021). Az implicit motivacié 1ényegében tudattalan, kora gyerekkorban alakul ki, aki ilyen
modon motivalt, az intuitive cselekszik, érzelmileg jutalmazoénak érzi, ha segithet masokon. Az explicit
motivumok ezzel szemben késébb kertilnek elsajatitasra, tudatosak és nyelvileg is kifejezhetdek.

Végul a Dorner altal szdmbavett utolsé kétiranyu megkozelitéscsoport az Oniranyitottsagot helyezi
kdzéppontba, és a szabalyozas autoném vagy kontrollalt médjat vizsgélja (Martos 2016° idézi Dorner
2021). Eszerint kontrollaltan szabalyozott viselkedés killsé vagy belsévé tett motivaciok hatasara jon
létre, autondm cselekvés pedig akkor, ha ugy érezziik, hogy sajat Grominknek és érdeklédéslinknek
megfeleléen cselekszink.

A fenti motivaciok tdbbdimenzionalis modellekben is egyesithetéek. Dorner szerint a multidimenzionalis
elméletek kozul a legismertebb a funkcionalis szemlélet (Finkelstein 2009° idézi Dorner 2021), amely
arra helyezi a hangsulyt, hogy az emberek azért onkénteskednek, mert ezzel valamilyen
szikségletlket/szlikségleteiket elégitik ki. Ennek a megkdzelitésnek az alapjan készllt el a
legismertebb és nemzetkozileg is legmegbizhatdbbnak bizonyult modell az dnkéntesség motivacioinak
a mérésére, az onkéntes funkciok leltara (Volunteer Functions Inventory, VFI), melynek faktorait a
kovetkez6 tablazat mutatja:

A legjellemzObb motivacionak az értékdimenzid bizonyult, az emberek leginkabb azért végeznek
onkéntes tevékenységet, hogy értékeket fejezzenek ki, segitsenek masokon. A masodik helyen a
megértés all, az aktiv dnkéntesek szeretnének tobbet megtudni a vilagrol, ami korul veszi 6ket, fejlédni,
fejleszteni magukat, uj tapasztalatokra szert tenni.

A Volunteer Functions Inventory magyarorszagi adaptalasat 235 szervezet bevonasaval 2319 fés
mintan végezték el és egy 15 faktoros modellt hoztak létre (Bartal-Kmetty 2011). A leger6sebb
faktornak itt is altruizmus bizonyult, masodik helyen azonban az elismertség all, amely magaban foglalja
a szervezeti altali elismerést, a szervezeten bellli megbecsiltséget, az egalitast a szervezetben és a
tarsadalmi elismerést is. A harmadik helyen a tarsasagkeresés, az Uj kapcsolatok kiépitése iranti igény
szerepel. A vizsgélat azt is felszinre hozta, hogy a nék és a magasabb iskolai végzettségliek

? Deci, E. L., — Ryan, R. M. (2008): Self-determination theory: A macrotheory of human motivation, development, and health.
Canadian Psychology, 49(3) pp. 182-185.

* Weinstein, N. - Ryan, R. M. (2010): When helping helps: Autonomous motivation for prosocial behavior and its influence on
well-being for the helper and recipient. Journal of Personality and Social Psychology, 98(2) pp. 222.

* Aydinli, A. — Bender, M. — Chasiotis, A. — Cemalcilar, Z. — van de Vijver, F. J. (2014): When does selfreported prosocial
motivation predict helping? The moderating role of implicit prosocial motivation. Motivation and Emotion, 38(5) pp. 645-658.

> Martos Tamas (2016): Motivacio, értékek és tarsas kapcsolatok: az dndeterminacio elméletének alapjai. In. Baritz, S.L. -
Dabdczi G. (szerk.) Emberkdzpontl gazdasag: A Keresztény Tarsadalmi Elvek a Gazdasagban (KETEG) képzés
szakkdnyve Budapest: KETEG Oikonomia Kutaté Intézet Alapitvany, pp. 242-255.

® Finkelstein, M. A. (2009): Intrinsic vs. extrinsic motivational orientations and the volunteer process. Personality and
Individual Differences, 46, 653-658. 0.



altaldnossagban intenzivebben motivaltak, mint a férfiak és az alacsonyabb végzettségiiek (Bartal-
Kmetty 2011).

Az 6nkéntesség motivacioi kilonbozé életkori csoportokban eltéréek lehetnek, a nemzetkdzi és magyar
kutatdsok rendkivil valtozatos képet mutatnak. Ezért ebbél a tovabbiakban csak néhany olyan
osszefliggést szeretnék kiemelni, melyek az én kutatdisom szempontjabdl érdekesek lehetnek, ezek
elsésorban az életkori vagy csaladi életszakaszhoz kot6dé kulonbségek (Dorner 2021). A fiatalok
korében nemzetkozi tapasztalatok szerint egyre fontosabb motivacios tényez6 a szakmai onéletrajz
fejlesztése a kdnnyebb munkaerdpiaci belépés céljabdl. Az idésebbek (60 év felettiek) szamara
kiemelkedben fontos a tarsas kapcsolatok fenntartasa, (Ujra)épitése az Onkéntességen keresztll Az
életkor mellett a csaladi életszakasz is fontos szerepet jatszik az Onkéntesség motivacidinak
megvaltozasaban. A szll6vé valas korlatozza a szabadon felhasznalhatd idét, megvaltoztatia az
életmodot és hatassal van a motivacioikra is. Ezért a gyerekes onkéntesek szelektalnak a tarsas
interakcidkban és jutalmazd élményeket keresnek. Mint késébb latni fogjuk, a Jozsef Attila lakdtelep
anyaszervezetei ebben nagyon sikeresek, olyan kornyezetet és szervezeti kultirat tartanak fenn,
melyben az dnkéntesek/kapcsolodok jol érzik magukat.

A kutatas modszertana

A kutatds két fazisban zajlott le. Elészor 2018 tavaszan az Uj Nemzeti Kivalésag Program
tamogatasaval kvalitativ interjus adatfelvételt végeztem a budapesti Jozsef Attila lakételepen miikodd
civil szervezetek és informalis csoportok korében. Majd pedig 2022 6szén ezt a vizsgalatot részben
eltéré mintan és eltérd tematikai hangsulyokkal megismételtem. Mindkét adatfelvétel fébb témai a paros
és generalizalt reciprok kapcsolatok szimmetridinak/aszimmetriainak vizsgalata, a kozosségi média
szerepe a kapcsolatok tipusainak kialakuldsaban, az dnkéntesek motivacidinak feltarasa volt. Jelen
tanulmany ez utobbit targyalja.

A célcsoportot a Jozsef Attila lakdtelepen miikodd civil szervezetek és autondm csoportok vezetdi,
onkéntesei és a szervezetekhez lazabban kapcsolodok jelentették. Mind a helyszin, mind a vizsgalt civil
szervezetek kivalasztasat elsésorban az indokolta, hogy a reciprok kapcsolatok létrejottében a lokalitas
fontos szerepet jatszik. Nyilvan léteznek a szivességeknek olyan tipusai is (pl. informéaciocsere), ahol a
foldrajzi tavolsag nem donté fontossagu, de a legtobb haztartaskdzi reciprok kapcsolat esetében nem
racionalis a kapcsolat fenntartasa bizonyos tavolsagon tul. A formélisan — egyesdleti vagy alapitvanyi
formaban - civil szervezetek bekerilése a mintaba egyértelm( volt, de az informalis csoportok esetében
donteni kellett arrol, hogy milyen médon hlizzam meg a hatart. A mintaba azok az informalis csoportok
kerUltek be, melyeknek van sajat neve és nyilvanos tevékenysége.

A kutatas soran grounded theory modszertanb6l vettem at egyes technikékat, f6ként az elméletvezérelt
mintavételt, és az ehhez kapcsolddd iranyelveket, példaul, hogy az interjuk elemzését folyamatosan
végeztem a kutatas soran, és az elemzés soran tapasztaltakat beépitettem a tovabbi interjuk
készitésénél.

Az elméletvezérelt mintavétel ,azon az el6feltevésen alapul, hogy az adatgydjtés és az elemzés ,kéz a
kézben” jar. Az adatgy(ijtés soha nem elézi meg tulsagosan az elemzést, mert ez alkotja a rakovetkezd
adatgydjtés alapjat: a kdvetkez6 interjuban vagy megfigyeléskor felteendé kérdések azon alapulnak,
amit az el6z6 elemzésben felfedeztiink.” (Corbin-Strauss 2015: 193) Az I. hulldmban dsszesen 17
mélyinterju késziilt 18 személlyel, a Il. hullamban 20 interjut készitettem 21 valaszadoéval’, ebbdl 14
interju a korabbi interjualanyokkal késziilt.

A kutatasban vizsgalt szervezetek a kdvetkezok voltak:

7 Mindkét hullamban egy-egy paros interjura keriilt sor. Két idésebb hdlgy — mintegy megerésité jelleggel — ragaszkodott a
paros interjuhoz.



frisz Csaladi Kor — dnkéntesek egy csoportja a lakételepen, nem szervezédtek civil szervezetté,

tevékenységlk kdzpontjaban a csalad, anyasag, kozosségépités all.

e Anyahajo — Anyakdzpont a lakotelepen €16 — elsGsorban kisgyermekes, kisgyermekkel otthon
lévé — anyak szamara.

e Vagany Nok — id0sebb, baloldali kotbédési nék autondom csoportja, sajat klubtevekenységuk
mellett segitik a csaladi fokuszu civil szervezetek mikodését

o Ferencvarosi Kozosségi Alapitvany — a teljes Ferencvaroshoz kotddd szervezet, k6zosségi
alapitvanyként céljuk az adomanyozas fejlesztése, adomanyok gyljtése és ezek segitségével a
helyi civil szervezetek, autondm csoportok finanszirozasa.

e TAVAM (Tarsasag a Varandossag és Anyasag Megszenteléséért) — orszagos hatokori civil
szervezet, onszervez0d0 ndi és anyakorok haldzata, elsésorban a szilés-sziletés témajara
osszpontosit. Jelenleg mar kevésbé aktiv a szervezet, de kordbban komoly szerepet jatszott a
Jozsef Attila lakételepen miikodé civil szervezetek és autondm csoportok szervezédésében
illetve miikodésének tamogatasaban.

o Telepesek — ligy mentén szervezddd lokalpatridta csoport, elsédleges céluk a Kiserdd védelme,

mely a Galvani-hid tervezett épitésével veszélybe kertlt.

Az interju soran nagyon részletesen és tobb megkozelitésben jartam korbe a vélaszadok generalizalt
reciprocitason alapulé kapcsolatat a kdzosséggel, vagyis, hogy mit kapnak a szervezettdl és mit adnak
a szervezetnek.

Azzal kapcsolatban, hogy mit kapnak a szervezettdl, egyrészt indirekt megkozelitésben beszéltink
arrél, hogy hogyan vesznek részt a szervezet munkajaban, milyen tevékenységeket végeznek (mit
adnak a szervezetnek) illetve, hogy mi az amit élveznek, mi az, ami oromet okoz ezekben a
tevékenységekben, egyuttlétekben (mit kapnak a szervezettdl).

Az interjuk soran projektiv technikakat is hasznaltam. A projektiv technikak arra szolgalnak, hogy
indirekt rakérdezéssel tarjanak fel nem tudatos, nem megfogalmazott attitlidoket, érzelmeket,
motivaciokat. A technikdk hasznélata soran olyan fellletet adunk a valaszaddknak melyre ravetithetik
sajat személyiséguket, érzelmeiket. A direkt rakérdezéssel szemben jellemz0, hogy a valaszok ilyenkor
kevésbé normativak, a vetitési felllet megteremti azt a tavolségot, amivel a valaszaddé mar
biztonsagosnak tekinti feltarulkozast, a nem tudatositott, nem racionalis gondolati tartalmak felfedését.
(Horvath-Mitev 2015: 279 skk)

A vélaszadé affektiv viszonyulasat a szervezet felé kollazstechnikaval vizsgaltam. A kollazsok
készitéséhez hosszu évek ota gyljtom a képeket, igyhogy tobbezres képmennyiség all rendelkezésre.
A képek magyar és eurdpai hetilapok, magazinok képanyagabdl szarmaznak, a gydjtemény nem
valogatés, hanem éppen a valogatas hianya jellemzi, kortlbelll a vildgmindenséget tartalmazza
képekben. A fényképek lehetnek cikkek illusztracidi vagy rekldamok, hirdetések fotdi. A képek mentesek
a kontextustol, nincs rajtuk magyarazo felirat, értelmezés, markajelzés, szlogen. A kutatasi helyszinekre
csak a képanyag egy része vihetd el (mely teliesen véletienszerlien kerll kivalasztasra), de ekkor is
tobb szaz képrdl beszélink, melyeket minden sorrendiség nélkll kiteritek a valaszadd elé és arra
kérem, hogy ne prébalja meg az dsszes képet atnézni, csak érzéseire hagyatkozva vélasszon ki
néhanyat, melyek megmutatjak, hogy milyen a civil szervezet vilaga.

Mésrészt a montazsok kapcsan arrdl (is) kérdeztem a valaszaddkat, hogy mit talalinak vonzénak,
értéknek ebben a szervezetben illetve milyen jelzket, hangulatokat érzéseket kotnek hozza. Ez utdbbi
elsésorban az érzelmi kdtédést térképezte fel.

Az interj0 végén mindkét hullamban mondatkiegészitésre kértem fel az interjualanyokat. A
valaszadoknak az ,Azért éri meg civil szervezet munkajaban részt venni, mert ...” mondatot kellett



befejeznilik. Ez az adott célcsoportban egy meglehetésen agressziv és provokativ kezdeti mondat. Azt
sugallja, hogy a civil szervezetek oOnkénteseit nem pusztan az altruizmus vezérli, tevékenységukért
valamilyen modon viszonzast varnak és kapnak. A mondatkiegészités kevésbé rejtett kérdezési mod és
ezen ponton (ha elébb nem) a vélaszadok felismerik a kutatas céljat (Malhotra 1999). A
mondatkiegészités ezért kertlt az interju végére.

Motivaciok a generalizalt reciprocitas kontextusaban

Tanulmanyomban mindezek egyuttesét tekintem motivacionak: ami 6romet okoz a tevékenységben,
amit vonzonak, értéknek tekintenek a szervezetben, ami miatt megeri részt venni a munkaban, mindazt
tehat, amit az onkéntesek kapnak a szervezettdl.

Az elsGdleges és korosztalytol teljesen flggetlen motivacio az altruizmus, ezekben a szervezetekben
jot tehetek masokkal. Vagyis azzal a tevékenységgel, amit végzek, 6romet okozok masoknak vagy
olyan szervezeti mikodést tartok fenn, ahol masok (is) jol érzik magukat és ez engem is tobbé-jobba
tesz.

,Tudod volt egy évben egy olyan plakat, hogy jét tenni, jo. Es ez annyira igaz, hogy énzetlenil
jOt tenni, az nekem is jO, els6sorban nekem jo, ha jot teszek. Mert az egy olyan lelki
megnyugvast és feltoltédést ad, amit sesmmi nem potol.” (bnkéntes)

,48 évesen, ha most meghalnék, nem kéne azon gondolkodnom, hogy tettem-e azért valamit,
hogy jobb legyen ez a vilag, merthogy tudom, hogy tettem ... vannak dolgok, amiket én tettem,
mondtam és azaltal egy-eqy embernek az élete tobb lett" (vezetd)

Az id6sebb korosztaly ezt mindig karitaszként és tiszta altruizmusként éli és fogalmazza meg. A
fiatalabbak kozil viszont sokan megélik a generalizalt reciprocitas kolcsonosségét is, és az adas-
kapéas korforgasat irjak koral.

"Mert megy az adok-kapok, az ilyen jo értelemben.” (6nkéntes)

,JO adni masoknak. Tehat hogy nekem ez j6 érzés, hogy képes vagyok arra, hogy adhatok
masoknak és jo érzés annak a tudata, hogy szamithatok masokra, ha nekem barmiben
sziikségem van barmire." (vezetd)

"Mert valamilyen formaban mindig visszajén az, amit adsz, valamilyen jo formaban meg a
gytimélcse beérik. Ha egy emberhez eljut az (izenete, mar megérte civilszervezetnek lenni,
elindit egy gondolatot valakiben, akar mar az eqy segitség, egy mondat, egy barmi. (...) Amit te
adsz civil szervezetként, az neked visszajon visszajelzésként akar, visszatolt6dik, amit adsz,
ilyen kérforgasszerien mikédik szerintem, én ezt érzem." (vezetd)

A civil szervezetek dnkéntesei Ugy érzik, hogy valami nagy részei lehetnek, valtoztathatnak a
korulottik 1évd vilagon és a sajat életiuk alakulasan. Autonom modon cselekedhetnek és ezzel hatast
gyakorolnak kdzvetlen kdrnyezetiikre és ezen keresztiil az univerzum &llapotara. Erzékelik, hogy a
tevékenységlknek van hatasa, hogy a koriilottik 1évd vildg komfortosabba, élhetébbé valik.

,Valami nagynak a részei, amit én is egyébként megéltem, hogy valami sajat magadnal
nagyobbnak a része lenni, az eqy szuper jo érzés.” (programokon keresztiil kapcsolodd)

"Nem egy ilyen tehetetlen aldozata vagyok valami nagyobbnak, hanem (...) a sorsom
alakitasaba legalabb egy picit bele tudok szélni, hogy valami kontroll van és nemcsak valami
ram osztott rossz lap.” (programokon keresztiil kapcsolodo)

"Mert hatni tudsz a vilagra és 6romet kapsz vissza beléle, hogy tudtal hatni." (énkéntes)

Mindkét érintett korosztalyban fontos motivacié a tarsas kapcsolatok, a magany oldasa. A fiatal/fiatal
kozépkoru anyak, akik kisgyerekkel maradtak otthon konnyen elszigetel6édnek a gyerekszoba-konyha-



jatszétér haromszogben, az id6sek pedig az életkor el6rehaladtaval gyakran a csaladon Kiviili
kapcsolatok, baratsagok leépulését élik meg (Albert 2016). Mindkét csoport talalhat a lokalis civil
szervezetekben Uj kapcsolatokat, uj baratsagokat, maguk a kozOs tevékenységek, programok pedig
folyamatos részvételt jelentenek a kdzosségi interakcioban.

"Az Onkénteskedés, egyrészt az emberekkel vald érintkezés az ugye nalam nagyon kényes
teriilet volt, abban fejlédném kellett, egyszerien muszaj volt. Hogy egyaltalan kimenjek
emberek kézé a mosogatd meg a gaztiizhely mellbl, és hogy ne csak addig tartson az
emberekkel vald érintkezésem, hogy elmegyek a gyerekért az 6vodaba, hanem hogy kibujjak a
csigahazambdl." (6nkéntes)

Az anyak igényei ezen a terlleten specialisak, szamukra olyan felnétt tarsasagi idére is szlkség van,
ahol a gyerekek is jelen vannak, de a program az anyakrél szl illetve olyan kozos idétoltésre is, ahol
gyerekmentesen csak felnétt kornyezetben élvezhetik kotetlentl egymas tarsasagat (pl. runacserebere),
beszélhetik meg a problémaikat.

"Olyan alkalmakat teremtiink magunknak, amikor leereszthetiink, példaul ruhacsereberék,
zsenidlisak, akkor csak mi vagyunk anyak, mindenki hoz egy zsak, két zsak ruhat, ami neki mar
nem kell, sajat garderobe-jabol, behanyjuk a szoba kbzepére, van most mar egy nagy tikrink
is, és probalgatjuk egymas ruhait" (vezeto)

A kozoOsséghez tartozas el6nye tovabba a péros reciprok kapcsolatok vagy egyszerlien csak
fellletesebb ismeretségek kialakulasa, a gyenge kapcsolatok szaménak novekedése. Ez jobb
beagyazottsagot jelent az egész lakételepi kozosségben.

,EqQy kapcsolatépitd dolog meg baratsageépitd, kiilonb6zo6 szintli mely baratsagoktol kezdve a
feliiletes ismeretségekig, de hogyha lemegyek az utcara és annyian ram kdszénnek, iszonydan
jO érzés mar csak az is, hogy nem Ugy megyek az utcan, hogy, széval mindig valaki ram
kbsz0n, és az iszonyuan jo.” (programokon keresztiil kapcsol6do)

A civil szervezetekben egymasra talalhatnak azok, akik valamilyen témaban — az Anyahajonal példaul a
kapcsolodod nevelés, a Telepeseknél a civil kozéleti érdekképviselet mentén - kozos értékrendet
képviselnek, kozos céljaik vannak és ennek érdekeben cselekedni is dhajtanak.

,De kbzben persze ilyen informalisan is, hogy sok nbvel vagy kériilvéve, aki ugyanabban az
élethelyzetben van és akkor meg Ugy nagyjabdl, nem azt mondom, hogy mindenki egyforma
mddon gondolkodik, de van egy viszonylag hasonl6 szemlélet, ilyen nagyjabol talan. Egy kicsit
ilyen 6ko-bio nevelés, kicsit, talan inkabb ez, mint nem, legalébbis a kemény magban. Es akkor
szerintem onnan még rengeteq infot lehet, ahogy Ugy egyiitt vagyunk és beszélgetiink, de van
kitél kérdezni” (programokon keresztiil kapcsolodo)

Kulonosen az Anyahajora jellemzd, hogy olyan biztonsagos kozeget hoz Iétre, mely a kdzos értékeken,
a kozos szemléletmodon és az itélkezésmentes szervezeti kultran alapul. A kozosségben megélt
feltard beszélgetések erbs érzelmi kotddést eredményeznek mind a szervezet, mind az egyes tagok
felé.

"Itt egy olyan biztonsagos kbzeg jott létre, ahol a legnagyobb és legstlyosabb tabu témak és
Szégyenek is el6 tudtak bujni, és ez szerintem mar 6nmagaban egy csoda volt és az, hogy erre
késébb baratsagok sziilettek, meg maradtak fenn, az meg végképp. Biztos, hogy ez egy ilyen
kolcsénhatasos dolog, hogy mondjam, kellett az a szocioldgiai kbzeg, amiben ez létrejon, de
kellett az is, hogy ezek, nem oktatasnak mondanam, érzékenyitdk, hogy azokat a programok,
amik itt az évek alatt voltak, amiket az Anyahajo berkeiben szerveztiink, és aki, mindig itt
vannak veliink, akik tamogatjak a munkankat és segitik a jelenlétiikkel, szaktudasukkal a
miikédésiinket, ezek nem maradtak nyomtalanul." (vezet6)
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A montazskészités soran a civil szervezetekhez kapcsolodok kulonbozd hangulatokkal, jelz6kkel,
érzésekkel irtak le a szervezetik vilagat. A kozéppontban a kozosség, egyuttmikodes és a csalad,
csaladiassag otthonosséag all. Ebben nyilvan szerepet jatszik, hogy a vizsgalt civil szervezetek, féarama
az anyasaghoz kotédik, de a csaladias mikodésmod nemcsak naluk jelenik meg. Egy jo
nagycsalddhoz, kdzosséghez méltéan a hangulat nyugalmas, meghitt, békés, de egyuttal vidam,
jatékos, néha izgalmas, porgés is. A szerepléket az egymasra figyelés, elfogadas, a kompromisszumra,
konszenzusra torekvés jellemzi a szeretet és a bizalom |égkorében. Ugyanakkor fellelheté a
korszer(iségre, modernségre torekvés, a lazasag, némiképp a mendség is. Mindez természetesen egy
idealizalt kép, ezek a szervezetek sem mentesek az akar dramai konfliktusoktél sem, de érdemes latunk
ahhoz, hogy megértsuk, hogy milyen érzésekkel vesznek részt az dnkéntesek a szervezeti munkaban,
milyen emocionalis értékeket hordoznak ezek a szervezetek.

Az dnkénteskedésben valo részvétel hozzatesz a személyiséghez, a résztvevok fejlodnek a szocialis
interakciok terén, talalkozasaik és a koz6s munka soran megismerik egymas szempontjait, nyitottabba,
empatikusabba valnak. Emellett a programok és a hozzajuk kapcsolddo interakciok jellegétél fiiggben uj
készségeket, skilleket sajatitanak el; ez barmi lehet, az angol nyelvtél a horgolason at a j6gaig.

"Mert t6bb leszek tble, mert valami olyat tesz hozzam, amir6l lehet, hogy eddig nem is tudtam,
hogy ott van bent." (6nkéntes)

"Eszméletlentil sok nézépontot meg lehet ismerni, rengeteget tanultam ezekt6l a néktdl, akikkel
az évek alatt dolgoztam.” (vezet6)

"Sok j informéaciohoz jutsz és nagyon sokszinli emberhez tudsz kapcsolodni, nekem ezér,
rengeteget tanultam meg fejlédtem. Megismertem énmagam, mert tok jo tikrét tart mindenki."
(vezetd)

Az Anyahajo f6 kildetése, hogy segitséget nydjtson a gyereknevelésben. A szervezethez csatlakozo
anyak ugy eérzik, hogy magukra hagytak éket ezen a terlleten. Nincsenek kotott hagyomanyai a
gyerekek felnevelésének, nincs tdmogatd, egyutt él6 nagycsalad, ahol a gyerekneveléshez kot6dd
feladatok megoszlanénak a generaciok kozott. Ezzel szemben az anyak kulonboz6 nevelési stilusok
kozll valaszthatnak, végtelen mennyiségl, eltér tartalmu informécio omlik rajuk elsésorban az
interneten keresztlil, melybél maguknak kellene kivalasztaniuk a sajat igényeiknek megfelel6t. Az
Anyahajo iranya a kotdd6 nevelés, a becsatlakozd anyak rengeteget tanulhatnak a szervezetben —
szakeértoktdl és egymastdl — a hordozas, a szoptatas, a természes(ebb) korilmények kozott megélhetd
sziilés, a pelenkazas teriletén vagy barmely méas praktikus kérdéskorben. Ezeket mindannyian nagyon
hasznosnak talaljak, de a legfontosabb mégis az egyes nevelési-gondozasi helyzetek megbeszélése,
az ezzel kapcsolatos k6z6s gondolkodas. A leginkabb hélatelt hangvételben mindig arrol beszéltek az
anyak, hogy mennyire fontos volt szdmukra, hogy gondozassal, neveléssel kapcsolatos problémaikat
masok is megélik, hogy nem Ok egyedul a ,hiulye anyak®, hogy a gyerekneveléssel kapcsolatos
konfliktusokat, nehéz érzéseket meg lehet osztani egymassal egy itélkezéstél mentes kozegben.
Emellett nemcsak a szakemberektdl, de egymastol is tanulnak olyan praktikékat, nevelési trikkoket,
melyek a konfliktusok elkertilésére szolgalnak.

LAnnyira sok tudast kell alkalmazni egy kisgyerekkel, miért ilyet szart, miért olyan kilitése van,
melyik pelenkakrém, miért az a sampon, hogyan taplaljak hozza, iszonyatos, ami részben t6k
j6, mert fejlédni hasznos, de kezelhetetlen mennyiségii informaciéval kell napra késznek lenni,
hogy tudd, hogy mikor viszed orvoshoz, mikor nem kell orvoshoz vinni, sat, sat, egyszeriien
ebben is, hogy nincs egyediil az ember, kapsz segitséget, meg az, hogy nem vagy egyediil egy
élethelyzetben." (programokon keresztiil kapcsol6do)



"Rengeteg olyan dolog volt, amit az Anyahajonak készbnhettem, az emberei kapcsolataimat itt
a lakotelepen, az anyasag pozitiv megélését, a sziilés feldolgozasanak fontossagat, a szliilés
feldolgozasat is." (vezetd)

Mind a gyerekkel otthon lévé anyaknak, mind pedig a nyugdijas korosztalynak az 6nkénteskedéshez
kapcsolodo tevékenységek soran és a kialakulo paros reciprok kapcsolatokban lehet0séget kinal arra
is, hogy szakmajukat gyakoroljak, legyen az varras, korrektura, angol nyelvoktatds vagy

gyogypedagogia.

Fontos szempont emellett a tevékenység orome. A civil szervezetben a résztvevék olyan
tevékenységeket végezhetnek, amiket szeretnek csinalni, ami valtozatossagot jelent az életikben vagy
belekodstolhatnak olyan Uj tertletekbe, aktivitasokba, melyeket korabban nem ismertek, nem csinaltak. A
civil szervezetes munka megadja a tevékenység szabadsagat, a szervezetek tagjai kreativan
talalhatnak ki Uj tevékenységi formékat, kiprobalhatjak magukat olyan tevékenységekben, melyek nem
kapcsolddnak a képzettséglikhdz vagy a korabbi munkajukhoz.

"Olyan tevékenységet végezhetsz, ami nem feltétlen van jelen az életedben (...) egy kis
eérdekesseég, egy kis fliszer" (bnkéntes)

"A szabad ut abban az értelemben, hogy tényleg magunk hoztuk létre, minden, ami lett, azért
olyan, mert mi ilyenné tettiik és ugye nem &lit mégéttiink senki. Es szabad abban az értelemben
is, hogy nekem fogalmam sincs, hogy lesz-e valaha olyan munkahelyem az élteben, ahol
ennyiféle dologban kiprobalhatom magam, tehat itt a radiézastol az adomanygydjtésen
keresztiil a miisorvezetés, az 6sszes ilyen marhaskodasaimat is kiprobalhattam. Soha senki
nem mondta az, hogy én ezt ne csinaljam, és szerintem ez eqy altalanos érzet itt bellil, hogy aki
akart, addig nyujtozkodott, ameddig csak birt, mert szabad, meg abban az értelemben szabad,
hogy eddig tudtuk tartani, hogy az allamtél ne, a politikatol ne, az 6nkormanyzattol nem, tehét
van ennek egy ilyen éthosza. Most szerintem, hat nem tudom, hogy az-e a j6 sz6, hogy
innovativ, kicsit ilyen elcsépelt, de valami ilyesmi van még benne, hogy be tudtunk hozni olyan
dolgokat, amit vagy mi talaltunk ki vagy (gy adaptaltuk. " (vezetd)

Nyilvanvaldan fontos 6romforras, szérakozas, tanulasi lehetéség a részvétel akar passziv befogaddként
is a szervezet altal rendezett programokon. A gyerekes programok (pl. babozas, mesekucko, stb.)
szinvonalas elfoglaltsagot kinalnak a kicsiknek, a felnétt programok pedig az anyaknak.

Az erfsebb kapcsolddas a szervezethez megadja a valahova tartozas érzését, azt, hogy egy
koz0sség tagja vagyok, ahol szamitanak ram és én is szamithatok rajuk. Mind a nyugdijas korosztaly,
mind a gyerekkel otthon |évé anyak esetében a munka, mint identitas éppen vagy mar nem muikodik, a
kdzOsséghez tartozas ezt pétld identitaselem lehet.

Lldentitastudat is egy anyukanak, egy rokkantnyugdijasnak, vagy egy olyan nyugdijasnak,
akinek mar nincs mas, tehat lehet identitasformald is, ezt a kett6t tenném elére” (6nkéntes)

"Van egy ilyen valahova tartozas érzése az embernek, ami, hogy mondjam, mégis meghagyja
az embernek az egyéni szabadsagat, nem olyan, hogy mindenki egyenruhat hord (...), nem
ilyen szinten, hogy mindenben egyetértiink és az életiink minden teriilete fedi eqymast, de van
valami olyan k6zés, ami melldagasztd." (programokon keresztiil kapcsol6dd)

Az interjuk soran a megbecsiiltség, presztizs kérdéskore nagyon ritkan jott fel. A vezet6k és nagyon
aktiv onkéntesek érzékelik ezt a szervezeten belul, ahol munkajukat megbecsulik és a tobbiektol
elismerést kapnak, de nagyon kevéssé jelenik meg a teljes lakotelepi kdzosség kontextusaban. A
vezetOk és onkéntesek is inkabb bizonytalanok abban, hogy a kilsé kdrnyezet hogyan itéli meg a
munkajukat. Egyrészt reménykednek abban, hogy masok is latjak, hogy itt fontos segité tevékenység
folyik, masrészt arrol szamolnak be, hogy a lakételepi kdzosség vagy nem észleli 6ket, sokan nem
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tudnak a tevékenységukrdl vagy olyan kuloncoknek tartja 6ket, akik raérnek civilkedéssel foglalkozni.
Az anyahajosok beszamoltak arrdl is, hogy azok, akik nem kotédnek a szervezethez (jatszotéri
ismeretségek) ,elit anyukaknak” latjak Oket, és ezért nehezen tudnak kapcsolddni, belépni a
szervezetbe. Ugyanakkor persze — kilondsen a szervezetek szélesebb korben ismert vezet6i —
beszamolnak személyes tevékenységik elismertségeérdl is.

Osszefoglalas: A civil szervezetek tagjainak/énkénteseinek
motivacioi

Az eddigiekben olyan modon irtam le azt, hogy a szervezetek tagjai mit kapnak a szervezetektél, ahogy
a kutatasi eredményeim logikajabdl kovetkezett. A kdvetkez6 abran a magyar VF| faktorai mentén — két
életkori csoportban — probalom meg 6sszefoglalni az eredményeimet. Mivel a kutatds modszertana és
kildnésen maga kontextus (mit kap a szervezettél, mi a vonzé benne, miért éri meg) nagyon kilénb6z6
volt, ezért az eredmények és a fogalmi csoportositasok is eltéréek lettek. Tovabbi kilonbség, hogy a
kvalitativ modszertannal készlilt felvétel eredményei alapjan nem tudok egyértelm( és a magyar VFI-vel
osszehasonlithatd rangsort felallitani. Akarcsak a Volunteer Functions Inventory magyarorszagi
adaptélasanak kutatasi eredményeiben (Bartal-Kmetty 2011), a legfontosabb motivacionak az
altruizmus bizonyult, 6romet okozni masoknak, ami nekink magunknak is orom. Van aki ezt a
generalizalt reciprocitas korforgasaban értelmezi (,adok-kapok”), az idésebb korosztaly viszont erds
moralis alapon tiszta karitdszként. Szintén kiemelkedéen fontos a szocialis interakcio. Az elismertség
megbecsulés viszont, ami a VFI-ben harmadik a rangsorban a lakotelep onkéntesei, kapcsoldddi
esetében kevésbé jelentds motivacios tényezd. A lakdtelep teljes kozosségét tekintve gyakorlatilag
egyaltalan nem érzik ezt, sajat koreiken belll jelen van az elfogadas, megértés, befogadas,
egyuttmikodés, de nagyon kevéssé kerilt elé az elismerés. Ennek lehet az az oka, hogy a lakételepi
szervezetek kevéssé hierarchizaltak és nagyon demokratikusan mikddnek, és ezért az elismerés,
elismertség, presztizs inkabb olyannak hangzik, amivel az ember kilég a sorbol, masok folé emelkedik.

JELLEMZO MOTIVACIOK

FIATALOK

MEGERTES
Uj nézBpont, gy akorlati tapasztalatok, emberek
megismerése, megértése)

IDOSEBBEK

ERTEKEK
. (segites, Ugy, empatia, altrui
KARRIEREPITES

(skillek, kapcsolatok)

(k6zBsség, tarsasag)

ONBECSULES
(hasznossag, elfoglaltsagot ad)
ONVEDELEM

VISSZAHATAS
(korabbi negativ élmény hatasa)

KORMANYZATI/

ONKORMANYZATI HIANYOK
(ezek kiegészitése)

TARSADALMI NORMA
barati, csaladi minta, referencia személy ek)

RECIPROCITAS
(adas-kapas, fels6bb jo)

ELISMERTSEG VALLAS
(megbecsiilés)
A motivacios faktorok innen: Bartal Anna Méria - Kmetty Zoltan: Amagyar dnkéntesek motivécioi
— a Magyar Onkéntes Motivécios Kérdbiv sztenderdizélasanak eredményei alapjan, in: Civil Szemle, 2011.4. 7-30.
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A civil szervezetek Onkéntesei ugy érzik, hogy ,valami nagyobb” részei lehetnek, autondém
cselekvesukkel valtoztathatnak az ket korllvevo vilagon, nem elszenveddkeént élik meg azt. A VFI-ben
is harmadik helyen szerepld, életkortdl fliggetlen motivacio a tarsas kapcsolatok kiépitése, fenntartasa,
élvezete, a kisgyerekes anyak szamara a felnétt kozosségi id6 és a gyerekkel tarsasagban toltott idd
megléte hasonld értékrendli emberekkel, biztonsagos és inspirald kdzegben. A kdzeg maga
emocionalis értekeket hordoz, nagycsaladhoz, kozosséghez hasonléan nyugalmas, meghitt, de egyben
vidam, jatékos, pezsditd kozeget jelent. A szerepléket az egymasra figyelés, az elfogadas, a
konszenzusra torekvés és a bizalom jellemzi. Elsésorban a kisgyerekes anyak érzik ugy, hogy a civil
szervezeti tevékenységben val6 részvétel fejlédést hoz szamukra mind a szocidlis interakciok terén,
mind pedig Uj készségek elsajatitdsaban. A civil szervezetes aktivitasok soran a résztvevok élvezik a
tevékenységek Oromét és szabadsagat. A szervezethez tartozas megadja szamukra a valahova
tartozas érzését, része az identitdsuknak.

A Jbzsef Attila lakdtelepen miikddd civil szervezetek egyenként és Osszességikben (mivel a
szervezetek kozott is vannak kapcsolatok és az 6nkéntesi/kapcsolodoi kor is sokban atfedi egymast)
halézatot alkotnak, ahol hasonld értékrenddel bir6 emberek aktiv csoportja jon létre. Ismeretségben
allnak egymassal, rendszeresen interakcidba lépnek, paros reciprok kapcsolatok epuinek ki kozottik,
emellett generalizalt reciprocitason alapuld kapcsolatban allnak magaval a szervezettel és kdzosségi
meédian keresztll egymassal is. Ahhoz, hogy a halézat és ezen belll a generalizalt reciprocitas mikodni
tudjon, arra van szlikség, hogy a szervezetek kdz0s normakat hozzanak létre, befogado, egyittm(ikdo,
motivalo hangulati elemekkel rendelkez6, a tagok munkajat elismer6 szervezeti kultura alakuljon ki. A
szervezetek altal kialakitott normak és bizalom a tarsadalmi téke része és elengedhetetlen feltétele a
haldzati kapcsolatok mikodésének.
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