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Absztrakt: A segit6 szakmdakban a kiegyensilyozott parkapcsolat kulcsfontos-
sdgl a mentdlis egészség megbrzésében. A kutatds KRE GESZK-es hallgaték
parkapcsolati preferencidit és szakmai identitdsuk hatdsat vizsgalja. A kérdGSives
felmérés feltarja a tdimogatdsi igényeket, a jovéképiiket, valamint a kommunika-
ci6 és az érzelmi intelligencia fejlesztésének sziikségességét.
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Abstract: In helping professions, a balanced romantic relationship is crucial for
maintaining mental health. This research examines the relationship preferences
of students at KRE GESZK and the impact of their professional identity. The
questionnaire-based survey explores their support needs, future relationship
expectations, and the necessity for developing communication and emotional
intelligence skills.

Keywords: social support, mental health, romantic relationships.

—q o ————
Fiatal kutatdink IL., 31-44.
DOI: https://doi.org/10.56037/978-963-646-399-1-02


https://orcid.org/0009-0006-6698-8471
https://doi.org/10.56037/978-963-646-399-1-02

IpoLyi DORA

BEVEZETES

A segit6 hivatasok — mint a szocidlis munka, a szocialpedagégia vagy az apoldi
palya — jelent8s érzelmi és pszichoszocidlis megterheléssel jarnak. Az ezekben
a szakmdkban dolgozdk fokozottan ki vannak téve a kiégés szindréma (burnout)
veszélyének, amely egyéni szinten komoly problémat jelent, és tarsadalmi hata-
sai is jelent8sek, kiillondsen a szektorban tapasztalhaté munkaeréhidny fényében.!
A kiégés megel6zésében kulcsszerepet jatszik a kiegyenstlyozott magénélet és a
stabil, érzelmileg tdmogatd parkapcsolat, amely er6sitheti az egyén mentalis
ellendll6 képességét is.?

A parkapcsolatok mindségének megértéséhez tobb pszicholdgiai elmélet is
hozzéjarul,® melyek koziil kiemelend$ Daniel Goleman elmélete az érzelmi in-
telligencia (EI).* Hangstlyozza az 6nismeret, az 6nszabdlyozds, a tarsas tudatos-
sag és a kapcsolati készségek fontossagat. Ezek a kompetencidk elengedhetetlenek
a hatékony kommunikaciéhoz és a konfliktuskezeléshez, kiilonosen a segit6
hivatdsban dolgozdk szdmadra.®

A segit6 szakmakban tanuld hallgaték identitdsa még formaldédik a hallgatédi
évek alatt, igy kiillonosen érdekes kérdés, hogy miként jelenik meg naluk a pér-
kapcsolat irdnti elvards, valamint hogyan illeszthetd be a segit6 hivatds intenziv,
gyakran érzelmileg kimeritd jellege mellé egy timogaté kapcsolat.® A magénélet
és a szakmai szerep 6sszehangoldsa komplex pszichoszocialis kihivas, amelyhez
elengedhetetlen a tudatos 6nreflexio, a kapcsolati készségek fejlesztése és a szak-
mai-képzési tdimogatds.” Kutatasunk célja, hogy e tényez6k Gsszefiiggéseit fel-
tarva hozzdjaruljon a hallgaték személyes jollétéhez és hosszu tava szakmai
miikodésiik fenntartdsdhoz.
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ELMELETI HATTER

A segit6 hivatasok sajatossagainak megértése érdekében elengedhetetlen az in-
terperszondlis kapcsolatok pszicholdgiai alapjainak vizsgdlata. A szocidlis mun-
ka, szocidlpedagdgia és dpolas teriiletén dolgozdk napi szinten érzelmileg meg-
terhel6 helyzetekkel szembesiilnek, amely a személyes jéllétiikre és
parkapcsolati mikodésiikre is jelent&s hatdssal lehet. E hivatdsok gyakorldsa
fokozott érzelmi 6nszabalyozast, empatiat és rezilienciat igényel, melyek fejlett
érzelmi intelligenciat (EI) feltételeznek.

Daniel Goleman elmélete alapjin az érzelmi intelligencia négy f6 komponens-
bdl all: az 6nismeretbdl, az 6nszabdlyozasbdl, a tarsas tudatossiagbdl és a kap-
csolati készségekbdl.? Ezek a tényez6k novelik a szakmai hatékonysagot, és
kulcsfontossagiak a parkapcsolati elégedettség szempontjabdl is. Az érzelmi
intelligencia lehet6vé teszi a felek szamadra, hogy empatikusan viszonyuljanak
egymashoz, hatékonyan kommunikaljanak, konstruktivan kezeljék a konfliktu-
sokat, és képesek legyenek hosszu tavon érzelmileg stabil kapcsolatokat fenntar-
tani. A parkapcsolatokban megjelend tdmogatdsi formak — példdul érzelmi,
instrumentalis vagy fejlédési tdimogatds — szoros kapcsolatban dllnak a tarsas
tdmogatds elméletével, amely szerint a tdrsas tdmogatas stresszvédd funkciéval
bir, és elésegiti a mentélis egészség meglbrzését.’ A segit6 szakméban dolgozdék
esetében ez a tdimogaté funkcié kiemelten fontos, mivel a magas szint(i érzelmi
terhelés miatt fokozottabb sziikségiik van a parkapcsolaton keresztiili kompen-
z4ciodra, érzelmi visszatiikrozésre és regenerdciéra a hétkéznapokban.'

Emellett a szerepelméletek — kiilondsen a szerepkonfliktus és szereptiilterhe-
1és koncepcidi — is relevansak, hiszen a segit szakmédban dolgozdk gyakran
»Sszakmai” szerepeiket 4thelyezik a magdnéletbe is, ami az Un. ,segit8 szerep
tulvéllaldsdhoz” vezethet a parkapcsolatokban is.!! Ez hosszabb tdvon aszimmet-
rikus kapcsolatokat, kiégést és az intimitas csokkenését eredményezheti. A
szakmai és magdnéleti szerepek integricidja vagy szegmentaldsa tovabbi elmé-
leti keretet biztosit a vizsgdlathoz.'? Clark munkamaganélet-hatirelmélete szerint

8 Goleman: Erzelmi intelligencia.
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a szerepek kozotti hatdrok kezelése donté szerepet jatszik a kiegyenstulyozott
életvitel kialakitdsdban. A segit6 hallgaték — akik gyakran mar a képzés alatt is
dolgoznak a szakmaban — esetében ezek a hatarok gyakran elmosdédnak, ami
noveli a szerepkonfliktus esélyét.”®

Osszességében elmondhaté, hogy a parkapcsolati mtikédés, az érzelmi intel-
ligencia fejlettsége és a szerephatdr-kezelés mingsége kozotti osszefliggések kiemelt
jelent&ségliek a segitd hivatdsu hallgatdk jéllétének szempontjabdl, és megala-
pozzak a vizsgélat elméleti keretrendszerét.™*

VIZSGALAT
Kutatdasi kérdések és célkitiizések

A vizsgalat célja a segit6 hivatasa hallgaték parkapcsolati preferencidinak felta-
rasa, valamint annak elemzése, hogy szakmai identitasuk, jovéképiik és a segit6é
hivatdsbdl fakadd pszichoszocidlis terhelés milyen hatdssal van parkapcsolati
elképzeléseikre és kapcsolati igényeikre. A kutatas fokuszaban emellett az érzel-
mi intelligencia és a tarsas tdmogatds fontossdganak megitélése, valamint az ezek
fejlesztésére iranyuld igények feltérképezése 4ll.
A vizsgalat alapvetd kutatdsi kérdései a kovetkezdk voltak:
e Milyen értékeket tartanak elsédlegesnek egy parkapcsolatban, és ezek mi-
lyen sorrendben jelennek meg?
e Milyen tipust tamogatast tartanak legfontosabbnak a segit6 hivatasu hall-
gatok egy parkapcsolatban?
e Hogyan jelenik meg a munka és a maganélet egyenstlya a vilaszaddk sze-
mélyes tapasztalataiban?
e Milyen jov6képpel rendelkeznek a hallgaték parkapcsolati szempontbdl a
segitd hivatds gyakorlasa mellett?
e Mennyire tartjak fontosnak a hallgatdk, hogy oktatési vagy tréningprogra-
mok segitsék a parkapcsolati kommunikdacidt és érzelmi intelligenciat? Mely
témakorok irdnt mutatnak érdeklgdést az ilyen fejlesztd programok esetén?

13 S. C. Clark: Work/Family Boundary Theory: A New Theory of Work/Family Balance, Human
Relations, vol. 53, 2000/6, 747-770.

4 G. Adams — S. Jex: Relationships Between Time Management, Control, Work-Family Conflict,
and Strain, Journal of Occupational Health Psychology, vol. 4, 1999/1. 72-77.
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Moédszerek

A kutatas soran kvantitativ és kvalitativ mdédszert egyarant alkalmaztunk az
eredmények feldolgozasa sordn, egy strukturalt, zart és nyitott kérdéseket tar-
talmazd kérddiv segitségével. Az adatgy(ijtés anonim moédon, online feliileten
tortént, a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Neptun rendszerén keresztiil,
hallgatéi elérés segitségével. A vizsgdlatba 6nkéntesen vonddtak be a hallgaték
2025. januar és marcius kozott.

A sajat szerkesztési kérdSivben 6nallé kérdésblokkok vizsgaltak a hallgaték
parkapcsolati értékeit, timogatasi preferenciait, a munka és maganélet egyen-
stlyardl alkotott nézeteiket, valamint a jovébeli kapcsolati elképzeléseiket. To-
vabb4 feltérképeztiik az érzelmi intelligenciat és kommunikdcids készségeket
fejleszt6 tréningek irdnti nyitottsigot, valamint az ezekhez kapcsol6dé tematika
preferencidit.

A kvalitativ elemek tartalomelemzéssel keriiltek feldolgozasra, mig a kvanti-
tativ adatok leird statisztikai médszerekkel 6sszesitettem.

1. tdbldzat. A mddszertani megkozelités osszefoglaldsa kérdésblokkok szerint.

Kérdésblokk Vizsgalt dimenzié / cél Elemzés tipusa

A legfontosabb péarkapcsolati

e . Leiré statisztika
elvarasok rangsoroldsa

Parkapcsolati értékek
A péarkapcsolatban preferdlt Gyakorisagi

Tamogatdsi formak . J . (s .
tdmogatds tipusainak meghatdrozdsa megoszlas

A szakmai és magénéleti szerepek
osszehangoldsardl alkotott
vélemények

Munka és magénélet
egyensulya

Nyilt és zart kérdések
elemzése

A jovébeli kapcesolati elképzelések és  Kvalitativ

Parkapcsolati jovéké . . AL 4 <
P JOVOXEP s7akmai hatsok feltérképezése tartalomelemzés

i . . . Képzési igények, fejlesztési teriiletek ., .
Erzelmi intelligencia p g ’y 7€) R Leird statisztika,
az érzelmi és kommunikacios

és tréningigények L, , tobbvalaszos elemzés
készségek terén

Egyéni néz8pontok a szakma és a Tematikus kvalitativ

Szoveges reflexiok ° . C, ,
parkapcsolat viszonyarél elemzés

A minta bemutatasa

A kutatas célcsoportjat a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Gazdasidgtudoma-
nyi, Egészségtudomanyi és Szocidlis Karan tanulé szocilis munka, szocidlpedagégia,
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diakénia és dpolds szakos hallgaték alkottdk. A minta nem reprezentativ, de
célzott, az adott képzési teriiletek hallgatéira fékuszalt. Az adatfelvételben részt
vevlk onkéntesen dontottek a kitoltés mellett, ami biztositotta az etikai elvara-
soknak megfelel, anonimitason alapulé részvételt.

A vizsgalatban 6sszesen 138 hallgaté vett részt, akik koziil 122 né és 16 férfi.
A mintéban szerepl§ hallgaték képzési formdjat tekintve 31 £6 nappali tagozatos,
mig 107 f6 levelez6 tagozatos hallgaté volt.

A résztvevék szak szerinti megoszldsa a kovetkez6képpen alakult: 44 f§ szo-
cialis munkas, 47 6 szocialpedagdgus, 43 f6 apold, valamint 4 f6 diakénus sza-
kos hallgaté. Az évfolyam szerinti eloszlds alapjan 80 hallgaté elsGéves, 53 ma-
sodéves, mig 5 f6 harmadéves hallgat6 volt. Tekintettel arra, hogy a képzések
id6tartama hdarom és fél év, aktiv, végzG6s hallgaté nem szerepelt a mintdban.

A hallgatdk életkora széles skdlan mozgott: a legfiatalabb résztvevd 19, a leg-
idésebb pedig 63 éves volt. Az életkor szerinti dtlagszamitds alapjan a vizsgélati
minta atlagéletkora 50 év. Emellett elmondhatd, hogy a mintdban szereplék
koziil 58 fének nincsen még gyermeke.

Parkapcsolati értékek

A vizsgalat egyik lényeges kérdéskore arra iranyult, hogy feltérképezze a segité
szakmakra késziilé hallgaték altal preferalt parkapcsolati értékeket. Ennek ér-
dekében a résztvevéknek tiz, a parkapcsolatok szempontjabdl relevans értéket
kellett rangsorolniuk fontossag szerint. Az eredmények alapjan jél korvonalaz-
hatéva valt, hogy a vdlaszaddk szdmdéra mely értékek birnak kiemelt jelent&ség-
gel a romantikus kapcsolatokban.

A hallgaték valaszai egyértelmiien az &szinteséget helyezték a kozéppontba:
az Osszes vilaszadé tobb mint fele (52,2%) az els6 helyre rangsorolta ezt az ér-
téket, mig tovabbi 26,1% a mésodik, és 12,3% a harmadik legfontosabb parkap-
csolati tényezdként jelolte meg. Igy 6sszesen a vdlaszadék 90,6%-a a harom
legmeghatarozdébb érték egyikeként tekint az 8szinteségre. Ez az ardny kiilono-
sen figyelemre méltd, hiszen azt mutatja, hogy a parkapcsolatokban a bizalom,
a nyiltsag és a transzparens kommunikacié kulcsszerepet jatszanak a fiatal fel-
néttek érzelmi elvarasrendszerében.

Az Gszinteséget a hiliség és a tisztelet kvették a rangsorban. Ezek az értékek
a stabilitas, az elkotelez6dés, valamint az egymds irdnti erkolcsi és érzelmi fele-
18sségvallalas fontossdgat hangsilyozzdk. A hiiség mint parkapcsolati alapelv a
lojalitdsra és a kizarélagossagra vonatkozé elvarasokat tiikrozi, mig a tisztelet a
kolcsonos megbecsiilés, hatarismeret és partnerség szempontjabdl relevans. A
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segit6 hivatdsok irdnt érdekl8d6 hallgatdk esetében ezen értékek elGtérbe helye-
zése Osszhangban 4ll a szakmai szocializdcié sordn elsajatitott, empdtidra és
tiszteletre épiil6 szemléletmadddal.

A kozépmezOny élén a kozos értékrend és az empatia helyezkedtek el. A kézos
értékrend preferdldsa arra utal, hogy a hallgaték szdmadra jelentéséggel bir az
életszemléleti és erkolcsi harmonia, amely elésegiti a hosszd tava parkapcsolati
kohézidt. Az empdétia magas pozicidja pedig azt jelzi, hogy a valaszaddk nagyra
értékelik az érzelmi rahangolédds, az elfogadds és az egyiittérzés képességét —
olyan készségeket, amelyek a segit6 szakmakban is alapvetéek. A lista alsé har-
madaban olyan értékek szerepeltek, mint a humor, a kozos érdeklddési korok,
valamint a fliggetlenség. Bar ezek az elemek a valaszaddk szerint szintén pozitiv
hatassal lehetnek egy parkapcsolatra, aranyaik alapjan kevésbé tekintik Sket
meghatdrozé alapfeltételeknek. A humor példdul eldsegitheti a konfliktusok
oldasat és az intimitas er8sitését, ugyanakkor a valaszok alapjan nem tartozik a
legfontosabb strukturdlis tényezék kozé. A fliggetlenség hatrébb sorolasa pedig
arra utalhat, hogy a valaszaddk kevésbé hangsilyozzik az autonémia meg6rzé-
sét, és inkabb a kapcsolati egységet és 6sszehangolddast részesitik elényben.

Osszességében az eredmények azt sugalljik, hogy a megkérdezett hallgaték a
parkapcsolatokat elsGsorban érzelmi biztonsdgra, 8szinte kommunikéciéra és
k6lcsonds megbecsiilésre épiild rendszerként értelmezik. Az értékalapu és érzel-
mi tényezdk egyértelmien prioritdst élveznek a kozos hobbikkal, szérakozasi
szokdsokkal vagy személyes autonémiaval szemben. Ez a preferenciarendszer jél
illeszkedik ahhoz a szemlélethez, amely a segit§ szakmakat jellemzi: a kapcso-
latokban valé mély érzelmi elkotelez8dés és az értékek mentén torténd egymas-
ra hangoldédas elsddleges fontossigot élvez. Az adatok egytttal megerdsitik, hogy
a hallgatdk a szakmai és a személyes kapcsolataikban egyardnt a stabilitast,
Gszinteséget és kolcsonosséget tartjak az egészséges parkapcsolati miikodés
sarokkoveinek (1. dbra).
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Rangsor Els6 TEEEEEXKEX Pt
lehetéség lehetéség
1. Oszinteség 1 | |}
2. Hiség O D N N e
3. Tisztelet (N I S .
4. K&z0s értékrend (N N N N N
5. Empatia O I I N S
6. Tamogatas 1 1 1 1 1 |11l

7. Kompromisszumkészség |l 00 D e e e

8. Humor 1 1 ] |

9. Koz6s érdeklédési kor 00 0 N N N

10. Fuggetlenség 0 00 N N
1. dbra. Pdrkapcsolati értékek rangsoroldsa (N = 138).

A tdmogatas formadi a parkapcsolatban

A kutatds sordn arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgaték milyen tipusu ta-
mogatdst tartanak fontosnak egy parkapcsolatban. A kérdés tobb vélasz megje-

161ését is lehet8vé tette, igy a résztvevbk egyidejlileg tobb tdmogatdsi format is
értékelhettek. Az eredmények az aldbbi megoszlast mutattak:

2. tdbldzat. A tdmogatdsi formdk preferencidjanak megoszldsa (N = 138).

Tamogatasi forma f6 %

Erzelmi tdimogatés 129 93,5
Motivacié és fejlédési tdimogatds 102 73,9
Gyakorlati segitség 98 71

Egészségligyi tamogatas 91 65,9
Szocidlis tamogatas 62 44,9
Anyagi tdimogatas 56 40,6
Egyéb 3 2,2
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Az adatok alapjan az érzelmi tdmogatds toronymagasan a legfontosabb ténye-
z6nek bizonyult, a vdlaszadék kozel 94%-a jelolte meg ezt a vélaszt. Ez azt mu-
tatja, hogy a hallgaték a parkapcsolatot elsésorban olyan érzelmi biztonsagot
nyujté szintérként képzelik el, ahol a meghallgatds, empatia és vigasztalas alap-
vet§ sziikségletek.

A motivacié és fejlédési tdmogatds szintén jelentds ardnyban (73,9%) kapott
helyet, ami arra utal, hogy a résztvevék értékelik, ha a partneriik aktivan béto-
ritja 6ket céljaik elérésében, fejlédésiikben. Ez a parkapcsolat dinamikus, tAmo-
gat6 funkcidjara mutat ra, ahol a felek nem csupan ,tarsként”, hanem egymas
mentoraiként is jelen vannak.

A gyakorlati segitség (71%) és egészségiigyi tdmogatas (65,9%) szintén magas
prioritast élveznek, melybdl az kovetkezik, hogy a valaszaddk fontosnak tartjak
a hétkoznapi életvezetési terhek megosztdsat, illetve a partner gondoskoddsat
egészségligyi nehézségek idején.

A szocidlis tAmogatds (44,9%) és az anyagi tdmogatas (40,6%) kevésbé hang-
stlyos, de még igy is a minta kozel felétdl kapott jelolést. Ez azt sugallja, hogy
bar ezek a tényez6k nem tekinthetSk els6dlegesnek, sokak szamdara kiegészité
szerepet jatszanak a parkapcsolat stabilitdsdban és elégedettségében.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a parkapcsolati tdimogatas legfontosabb
dimenzidi az érzelmi jelenlét, a személyes fejl6dés tdimogatdsa, valamint a hét-
koznapi kihivasokban valé gyakorlati részvétel. Az eredmények alapjan a részt-
vevGk olyan kapcsolati modellt preferdlnak, amely a kolcsonds gondoskodasra,
fejlédésre és partneri egytittmiikodésre épiil.

A Kkérdébiv ezen részének eredményei tovabb arnyaljak a segité szakmaban
dolgozdk parkapcsolati helyzetét, elvarasait és a munkdjuk hatdsat az érzelmi
életiikre. A vélaszok megoszlasa és a kiegészit6 széveges valaszok alapjin jol
kirajzolddik, hogy bar vannak koz6s mintazatok, a szakma hatdsa az egyéni
parkapcsolati igényekre és elvarasokra korantsem egységesen értelmezett.

A vilaszaddk kozel fele (35,5%) ugy nyilatkozott, hogy a segit6 szakmdjuk csak
a legkisebb mértékben befolyasolja parkapcsolati elvarasaikat, mig tovabbi 31,2%
ezt kozepesen alacsonynak értékelte. Csupan 11,6% érzi ugy, hogy ez erételjes
befolyassal bir. Ez arra utal, hogy sok segit8 szakmaban dolgozé prébaélja tuda-
tosan kiilonvalasztani a munkat és a magéanéletet — ezt a torekvést tobb nyilt
szOveges valasz is meger§siti (, A munkat és a maganéletet kiilon kell tekinteni”;
»Nem érzem ugy, hogy befolydsolnd”).

Ugyanakkor az, hogy a valaszadék 52,9%-a kiemelten fontosnak tartja, hogy a
parjuk megértse szakmai kihivasaikat és érzelmi terheiket, jelzi, hogy bar a szak-
ma nem feltétlenil valtoztatja meg az elvardsokat, az érzelmi tdmogatds mégis

e

kulcstényez6. Az érzelmi igénybevétel jelentGségét visszatéréen hangsulyoztak a
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véalaszaddk (,Tdl sok tragédidval taldlkozunk, ezért jobban igényeljiik az érzelmi
tdmogatdst”; ,Nagyobb a stressz napi szinten, ezt egy kiviilall6 el sem tudja kép-
zelni”). A ,tdlzottan tdmogaté szerep” vallaldsanak hajlaméra adott valaszok is
figyelemre méltdak: a valaszaddk 81%-a egyetértett azzal, hogy a segit6 szakma-
ban dolgozdk hajlamosak erre. Ez a tendencia — miszerint gyakran a kapcsolatban
is a segitd szerepet veszik fel — hozzdjarulhat a szerepkonfliktushoz, és hosszabb
tavon akar kiégéshez is vezethet. T6bb vilaszadé megemlitette ennek kockazatat
(,Konnyen kiéghetnek”; ,,Mésok terheit is magunkra vesszik”).

Arra a kérdésre, hogy a segité hivatasi emberek masfajta tdmogatast igényel-
nek-e parkapcsolatban, megosztott vélemények sziilettek: 43% valaszolt igennel,
mig 57% nemmel. A vélemények kiilonosen érdekes képet mutatnak, hiszen a
véalaszaddk koziil sokan hangsulyoztak az egyéni kiillonbségeket és a személyiség,
valamint a parkapcsolati dinamika szerepét. Tobben azt irtak, hogy az igények
nem szakma-, hanem személyiségfiiggék (,,A tdimogatds igénylése inkabb egyén-
figgd”; , A segité szakmaban dolgozdék nem feltétlen masabb emberek”; ,Ez nem
a szakmatdl fiigg, hanem attél, hogy ki milyen ember”). Ezzel szemben azok,
akik szerint a segité szakmdk érzelmi terhelése kiilonleges parkapcsolati tdmo-
gatast kivan, gyakran az empatiat, megértést és fokozott lelki tdimogatdst emel-
ték ki (,Mentdlis allapotuk jobban leterhelt”; ,Jobban igénybe vannak véve ér-
zelmileg”; ,,Nagyobb odafigyelést igényelnek, ezt dltaldban csak az tudja
megadni, aki szintén szakmabeli”).

Osszességében elmondhaté, hogy bér a segité hivatas érzelmileg megterheld,
és gyakran magdanéletre is hatdssal van, a parkapcsolati elvardsok, tdimogatdsi
igények nem kizarélag ebbél fakadnak. Az érintettek jelent8s része gy véli, hogy
a parkapcsolati sziikségletek alapvetSen az egyéni személyiségjegyek, megkiiz-
dési stratégiak és kapcsolati mintdzatok mentén alakulnak. A szakma ugyan
fontos tényezd, de nem determinald — és sokan épp azt tartjak fontosnak, hogy
a munkdjukat ne emeljék be a privat szféraba. Az eredmények alapjan kijelent-
hetd, hogy a segitd szakmdak parkapcsolati aspektusai komplexek, sokszor ellent-
mondasosak, és elsGsorban az egyéni élethelyzetek és személyes hatdrkezelési
készségek fényében értelmezhetSk.

A parkapcsolati kommunikacié és érzelmi intelligencia fejlesztésének
jelentdsége a segitd hivatasu hallgatok korében

A kutatds soran megkérdezett hallgaték véleménye alapjan egyértelmden kiraj-
zolédik az igény a parkapcsolati kommunikdciéval és az érzelmi intelligencidval
kapcsolatos oktatasi és tréninglehetdségek irant. A valaszaddk tdlnyomo
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tobbsége — 42%-uk szerint ,nagyon fontos”, mig 41,3%-uk ,inkabb fontos” —
tartja lényegesnek, hogy ezek a képzések elérhetbek legyenek szdmukra. Ez azt
jelenti, hogy 6sszesen 98 hallgatd, azaz 83,3% pozitivan viszonyul az ilyen jelle-
gl fejlesztésekhez. Ezzel szemben csupén 15 £6 (10,9%) gondolja tigy, hogy ,,inkdbb
nem fontos”, mig minddssze 8 f6 (5,8%) vélekedik ugy, hogy ,egydltaldn nem
fontos” az ilyen képzések biztositasa.

A hallgatdk nyitottsdgat j6l tilkkrozi az is, hogy amikor kiilonb6z6 tréningtémaék
irdnti érdeklédésiiket mértiik fel (t6bb vilasz megjelolésének lehet8ségével),
csupan 12 f8 (8,7%) jelezte, hogy nem venne részt semmilyen tréningen. A leg-
népszerlibb témadk kozé a stresszkezelési technikak tartoztak, amelyet a valasz-
addk 69,6%-a (96 6) valasztott. Szorosan koveti ezt a kommunikdcio és konflik-
tuskezelés, amelyre 95 f6 (68,8%) tart igényt. A munka és magdnélet
egyensulydnak kialakitdsa szintén jelentls érdekl6dést valtott ki: a résztvevék
koziil 69 £6 (50%) véalasztotta ezt az opciét. Az érzelmi intelligencia fejlesztése is
kiemelked§ érdeklédésre tart szamot, 72 f6 (52,2%) részérdl.

Ezek az adatok vilagosan mutatjak, hogy a segit6 hivatasu hallgaték tobbsége
fontosnak tartja a parkapcsolati és érzelmi készségek fejlesztését és aktiv érdek-
16dést is mutat kiilonféle ehhez kapcsolédé tréningek irdnt. Ezzel 6sszhangban
elmondhatd, hogy a képzések tervezésekor érdemes lenne nagy hangsulyt fek-
tetni a gyakorlati készségeket fejleszt8, személyes kompetencidkat er8sité mo-
dulokra, kiilondsen a stresszkezelés, konfliktuskezelés és az érzelmi intelligencia
témakoreiben.

OsszEGZES

A kutatds célja a segit6 szakmdk hallgatéinak parkapcsolati elvardsainak és ta-
mogatasi preferencidinak feltérképezése volt, kiilonos tekintettel a szakmai
terhelés és a formdlédé identitds hatasara. Az eredmények alapjan a vizsgalat
tobb fontos Osszefiiggésre vilagitott ra.

A hallgatdk vélaszaiban kiemelt szerepet kapott az §szinteség, hiiség és tisz-
telet mint alapvetd parkapcsolati értékek. Ezek a preferencidk szorosan kapcso-
lédnak a segit6 hivatasokban megkovetelt személykozpontd és etikus miikodés-
hez, amelyet a hallgaték szakmai és személyes kapcsolataikban is fontosnak
tartanak. Az érzelmi tdimogatas kiemelt jelent8sége megerdsiti azt a feltételezést,
hogy a segit6 szakmadk gyakorléi olyan parkapcsolatra vagynak, amelyben biz-
tonsagos érzelmi tér 4ll rendelkezésre a stressz és megterhelés feldolgozésara.

Ugyanakkor a vilaszaddk jelentds része ugy véli, hogy szakmajuk csak mér-
sékelten befolyasolja parkapcsolati elvardsaikat, ami arra utal, hogy térekednek
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a szakmai és maganéleti szerepek tudatos elkiilonitésére. Mindez azonban nem
csokkenti annak a fontossagat, hogy a partner megértse és elfogadja a hivatasbél
fakad¢ kihivasokat. A ,segit6 szerep ttulvallalasanak” problémadja szintén gyakran
megjelent a vdlaszokban, jelezve, hogy az 6nreflexié és a hatarok kijel6lése kulcs-
szerepet jatszhat a hosszu tavon is fenntarthat6 kapcsolatok kialakitasaban.

A kutatas aldtdmasztotta, hogy a hallgatdk nyitottak lennének olyan fejleszt8
programokra, amelyek az érzelmi intelligencidt, parkapcsolati kommunikéciét
és konfliktuskezelést célozzik. Ez pedagdgiai és képzésszervezési szempontbdl
is relevans, mivel a hallgaték személyes jollétének tamogatdsa hozzajarulhat a
késébbi szakmai kiégés megel6zéséhez.

Osszességében a vizsgalat eredményei azt mutatjik, hogy a segitd hivatasok
képviselSi olyan parkapcsolatot tartanak idealisnak, amely biztonsagos érzelmi
hatteret nyujt, tdmogatja a személyes fejl6dést, és értékalapon miikodik. A szak-
mai és személyes élet egyenstilydnak tudatos kezelése, valamint az ehhez sziik-
séges érzelmi és kapcsolati kompetencidk fejlesztése kiemelt jelentéséggel bir
mind a képzés, mind pedig a mentdlhigiénés tdmogatas szempontjabdl.

A kutatds eredményei alapjin jél lathaté tovabbd, hogy a segit6 szakmdk
hallgatéi korében kiemelt igény mutatkozik az 6nismereti, kapcsolati és érzelmi
kompetenciak célzott fejlesztésére. Ennek megfelel6en javasolt a felsGoktatdsi
képzések tantervi struktdrajanak olyan irdnyt 4talakitdsa, amely nagyobb teret
biztosit a személyes fejlddést eldsegité kurzusoknak. Ezek kozé tartozhatnak az
érzelmi intelligencidt, hatékony kommunikacidt, stresszkezelést, hatarok kijelo-
lését, valamint a konfliktusmegoldéast kézéppontba helyez6 tantdrgyak és tré-
ningek. Emellett célszerli lenne nagyobb hangsulyt fektetni az 6nreflexiét és
személyes hatékonysagot fejlesztd mddszertanok beépitésére is, mint példaul a
szupervizid, csoportos 6nismereti munka vagy mentalhigiénés tdmogatis.

A valaszaddk tapasztalatai ramutattak arra is, hogy a segit8 szerep tilazono-
sitdsa, a sajat sziikségletek hattérbe szoritdsa, valamint a személyes és szakmai
hatdrok elmosédésa komoly kihivést jelenthet. Ennek kezelése érdekében sziik-
ség lenne olyan preventiv oktatasi elemekre, amelyek a kiégés megel6zésére, az
egészséges segit6 kapcsolat kialakitdsdra, valamint az érzelmi munka tudatosi-
tasdra fokuszalnak. A jovére nézve fontos lenne olyan képzési kultarat kialaki-
tani, amely nem csupan szakmai tudéds ataddasara, hanem a hallgaték komplex
személyiségfejlesztésére is torekszik.

A kutatas tovabbi iranyaként kiemelten fontos lenne a hallgaték mentalis
egészségének és a kiégés jelenségének részletesebb feltérképezésére, mivel a
szakmai gyakorlatok sordn Gket is érheti olyan érzelmi megterhelés, amely a
burnout korai jeleinek megjelenése felé vezethet. Emellett célzott kvalitativ
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kutatasok is indokoltak lehetnek, amelyek részletesen vizsgaljdk a segit6i iden-
titas formalédasat, a segitd szereppel valé tilazonosulds pszicholégiai mecha-
nizmusait, valamint az 6nreflexio és érzelmi tudatossag tanithatésaganak lehe-
tségeit. Az ilyen irdnyd elemzések hozzajarulhatnak egy olyan felsGoktatdsi
képzési modell kialakitdsdhoz, amely a hallgaték valds sziikségleteire épiil, és
elésegiti a szakmai és személyes jollét egyensuilyat a segit6 hivatasokban.
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