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1. BEVEZETES

1.1. A digitalis pedagdgiai
kompetencia fejlesztésének
jelentésége a fels6oktatasban

Napjainkban a digitdlis kompetencia (kom-
petencidk) fejlesztése az élet minden tertile-
téhez kapcsoléddan, igy a felsdoktatdsban is
egyre nagyobb szerepet kap, sét a 2020 tava-
sz4dn megjelend pandémia kapcsdn jelent8sé-
ge még inkdbb feléreékelddote. A digitdlis
kompetencidk pontos halmazdt nehéz egyér-
telmten definidlni, viszont tényként kezel-
hetd, hogy a technoldgiai fejlédéssel ezen
kompetencidk is folyamatosan béviilnek.
Osszetett halmazrél van sz6, amely kiilonfé-
le ismereteket, készségeket és attitiidoker foglal
magdban, mint ahogy azt Drings-Horvdth és
munkatdrsai megfogalmazzdk:

A digitdlis kompetencia az informd-
ciés és kommunikdcids technolégidk
magabiztos és kritikus alkalmazdsa
munkdban, szabadidében és a kommu-
nikdcié sordn. Az informdcidk keresését,
értékelését, taroldsdt, létrehozdsit, bemu-
tatdst és dtaddsdt, valamint az internetes

kommunikdci6t és a hdlézatokban vald
részvétel képességét foglalja magdban
(Dringd-Horvdth és mtsai, 2020a, 174. o.;
vo. Carretero, Vuorikari és Punie, 2017).

A digitdlis kompetencidk egy része
az oktatdsban is relevdns szereppel bir.
Az oktatdsra fékuszaltan értelmezve beszél-
hetiink a digitdlis pedagdgiai kompetencidrsl
vagy az oktatdsinformatikdrdl, mely a fel-
s@oktatdsra vonatkoztatva tartalmazza ,az
infokommunik4cids technolégidk tanitds-
ban és tanuldsban, valamint az oktatdshoz
fiz8d8 egyéb tevékenységekben (oktatdsme-
nedzsment, kapcsol6dé egyéni és szervezeti
kommunikdcid, kutatdsi tevékenység) valé
felhaszndldsdval kapcsolatos képességeket”
(Dringd-Horvdth és mtsai, 2020a, 3. o.). Bar
az oktatdsinformatika az elébbi részhalmaza,
jelent8sége nem kisebb téle. A felsGoktatds-
hoz kapcsolhaté oktatdsinformatikai kom-
petencidkrdl nyujt dtfogd képet a 2020-ban
megjelent Az oktatdsinformatika médszertana
a felséoktatdsban cimd, a teriileten hidny-
pétlénak szdmitd, fentebb mér idézett ma
(Dringd-Horvdth és mtsai, 2020a).

A fels6oktatds digitalizdldsaban és
az okrtatdk digitdlis kompetencidinak fejlesz-
tésében az intézményi tdmogatottsdg egyre
meghatdrozdbb szerepet tolt be. Ennek
része a felsGoktatdsban oktatok digitdlis
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kompetencidjinak rendszeres és célorientdle
fejlesztése, a megfeleld oktatéi kornyezet,
infrastruktdra biztositdsa, a digitdlis eszkdz-
haszndlatnak az intézmény vezet8sége dltal
toreénd, rendszerszint(i tdimogatdsa. Ennek
sordn ,az intézmények olyan oktatdsinfor-
matikai stratégidkat alakitanak ki, amelyek
elvdrjak, ugyanakkor folyamatosan fejlesztik
az oktatdk digitdlis felkésziileségét, lehetdvé
teszik és szorgalmazzak a digitélis pedagdgia
alkalmazdsit, és chhez megfeleld infra-
strukturdlis paramétereket, tananyagokat,
szabdlyozdst és belsd tovabbképzési rendszert
biztositanak” (Dringd-Horvdith, Hiilber, M.
Pintér és Papp-Danka, 2020b, 130. o.).
Ugyanakkor a hazai felsdoktatdsban ez
a folyamat is csak megfeleld kormdnyzati
intézkedések révén valésulhat meg. Erre
irdnyul a ,,Fokozatviltds a fels6oktatdsban”
elnevezést stratégia, mely 2030-ig kivdnja
elérevetiteni a fels6oktatds modernizdl-
sdnak lépéseit és az elvdrt eredményeket,
tobb, az oktatdsinformatika megjelenését
erdsitd megldtdst is megfogalmazva.
A 2016-ban meghirdetett Digitdlis
Oktatdsi Stratégia (DOS) szerint a hazai
fels8oktatdsi intézmények jellemzden
kiilonbéz4 infrastrukeurdlis hdceérrel
rendelkeznek, melyek kihasznéltsdga igen
alacsony. Ugyanez mondhatd el a hallgaték
digitdlis eszkozeinek oktatdsi folyamatba
toreénd bevondsdrdl is. Az eszkozelld-
tottsighoz kapcsolddd

® cgységes, kozponti rendszer(i oktatéi
kompetenciafejlesztés, példdul az egyete-
mi karrierkézpontok kompetenciakdz-
pontokkd alakitdsa révén;

® cgy hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat
kézpontilag gyijtd, kereshetd adatbdzis-
portél létrehozdsa;

® az okratdsmédszertani képzettség besza-
mitdsa az oktatéi munka értékelésébe,
az elémenetelbe (intézményi el6lépretés,
tudomdnyos cimek odaitélése);

® afelsdoktatdsra vonatkozd szabdlyozdsok
fejlesztése a tanulds terének tdgitdsa érde-
kében (példdul online, illetve kevert —
blended — formdju oktatdsszervezési mo-
dok bevondsa a képzésbe).

Ma mir ldtjuk, hogy a hazai fels6ok-
tatds e tekintetben bizonyosan véltozott,
fejlddott, sajndlatos tény azonban, hogy
chhez nagymértékben hozzdjirult egy
vildgjdrvény kirobbandsa. A fejlédést elsd-
sorban a nemzetkézi trendek hatdrozedk
meg, ugyanakkor az aldbbi sszefoglald
alapjdn az is ldtszik, hogy a nagyobb
magyarorszdgi egyetemeken a nemzetkozi
helyzettdl fiiggetleniil is elindultak olyan
sajdtos folyamatok, oktatdsinformatikai
fejlesztések, amelyek gyokerei valészintleg
a ,kényszeritett digitdlis oktatds” nélkiil is
megjelentek és kibontakoztak volna.

A kormdnyzati elképzelések, irdnymu-

tatdsok révén az intéz-

nehézségeken tdl

az oktat6k alacsony di-
gitdlis pedagbgiai kom-
petencidi, illetve részben
atticidbeli hidnyossdgai

2030-ig kivdnja elérevetiteni
a felséoktatds
modernizdldsinak lépéseit

mények egyre nagyobb
hangsulyt fektettek

az digitdlis tanuldsi kor-
nyezet kialakitdsdra és
annak tanuldsi-tanitdsi

nehezitik az informdcids

és kommunikdcids technolégia megfeleld
kihaszndl4sdt, beépitését a tanuldsi-tanitdsi
folyamatba (DOS, 2016). A fentiekhez
kapcsolédéan a dokumentum az aldbbi
teriileteken fogalmaz meg konkrét elképze-
léseket, cselekvési javaslatokat:

folyamatokba torténé
célorientdlt bevondsdra, valamint ezzel par-
huzamosan az egyetemi oktatdk digitdlis
pedagégiai kompetencidinak fejlesztésére.
A 2020-ban megjelend COVID-19
vildgjdrvdny azonban minden kordbbi
elképzelést feliilmulva gyorsitotta fel ezt
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a folyamatot, hiszen
egyik naprél a mésikra
kellett a koz- és a fel-
séoktatdsnak egyardnt
tavolléti formdban

az egyetemi okrtatdk digitdlis
pedagégiai kompetencidinak
fejlesztésére

fogalmazhatdak meg:
egylittm(ikddés a felss-
oktatds fejlesztése, meg-
feleld digitalizdldsa érde-

megszerveznie a tanu-

l4si-tanitdsi folyamatait, melynek sordn

a digitdlis eszkdzhaszndlat és az ehhez kap-
csoldédé megfeleld pedagdgiai kompetencia
nélkiilozhetetlennek bizonyult. Ennél
fogva az oktatdsi folyamatok digitalizdldsdt
és az oktatdk digitdlis pedagégiai kom-
petencidinak fejlesztését végzd szervezeti
egységek tevékenysége kiemelten fontossd
vélt minden fels§oktatdsi intézménynél.!

1.2. Parbeszéd a j6 gyakorlatok
megosztasa érdekében

A Kiéroli Gdspdr Reformdtus Egyetem IKT
Kutatékdzpontja 4ltal 2020. november 20-
4n online formdban megrendezett Okzatds-
informatika a felséoktatdsban — Kooperdcid és
pdrbeszéd a jo gyakorlatok megteremtésében
cim( konferencia céljai a kovetkezdképpen

kében, tuddsmegosztds,
tapasztalatcsere, j6 gya-
korlatok megosztdsa. Ezt a torekvést td-
masztotta ald a konferencia kerekasztal-be-
szélgetése a digitdlis kompetencidk
fejlesztésérdl a hazai felsGoktatdsban. Jelen
tanulmdny a kerekasztal-beszélgetésen el-
hangzottak i{rdsos sszefoglaldja, kiegésziil-
ve a beszélgetésen nem részt vevd, ugyan-
akkor érintett intézmények szakembereinek
beszdmoldival. A beszélgetés alapjdt képezd
kérdések a szervezeti egységek miikodésé-
nek teljes spektrumdrt kivdntdk detekinteni
a megalakuldstdl és az alapvetd feladatoktdl
kezdve a fejlesztés, megvalésitds jelenlegi 1é-
pésein dt egészen a tévlati tervekig, kitérve
a miikddd j6 gyakorlatokra, valamint a ne-
hézségekre, megoldandé problémdkra egy-
ardnt. Vdlaszaddink a hazai felsdokratdsi
intézmények oktatdsinformatikai fejleszté-
séért felelds szervezeti egységeinek vezetdi,
illetve az 8 megbizottjaik voltak:?

e Dr. Bodnér Fva, a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Tandrképzd és Digitdlis Tanu-

ldsi Kozpont vezetdje,

e Dr. Désa Katalin, a Budapesti Gazdasdgi Egyetem (BGE) Oktatdsmédszertani Koz-

pont vezetdje,

* Dr. Dorner Helga, a konferencia szervezésekor a Central European University Center

for Teaching and Learning (CEU) munkatdrsa; a tanulmdny elkészitését a CEU CTL

adataival timogatta,’

o Léndrt Krisztina, az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem (ELTE) Oktatdsfejlesztési és

Tehetséggondozdsi Osztdly vezetdje,

'A digitalizdcids folyamatok erdteljes beinduldsdval parhuzamosan t6bb mas, a fels6oktatds intézményi miikddési kere-
teiben alapvetd valtozdsokat hoz6 folyamat is jelentkezett: példdul a ,,harmadik misszié” megjelenése, illetve felerdsodése,
vagy az dllam és az intézmények viszonydnak dtalakuldsa a kancelldria bevezetésével, mely az dllami fels6oktatdsi intéz-
mények szervezeti tulajdonjogainak médositdsdval jart. Ezen folyamatok okairdl és lehetséges kovetkezményeirdl béveb-

ben ldsd Derényi (2020) és Szabsé (2020) tanulmdnyat.

2A PE ¢és PTE képvisel6i nem vettek részt a kerekasztal-beszélgetésben, vélaszaikat a tanulmdny szerkesztésekor, utélag

adtdk meg.

® A cikk készitésekor az E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem Pedagdgiai és Pszicholédgiai Kar, Felndttképzés-kutatdsi és

Tuddsmenedzsment Kézpont megbizott igazgatéja
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e Lengyelné dr. Molndr Tiinde, az Eszterhdzy Kéroly Egyetem (EKE) Digitdlis Techno-

16gia Intézet vezetdje,

* Dr. habil. Dringé-Horvith Ida, a Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem (KRE) IKT Ku-

tat6kozpont vezetdje,

* Dr. habil. Oll¢ Jinos, a Pannon Egyetem (PE), Digitdlis Mddszertani Intézet igazgatdja,
* Dr. Vords Zoltdn, a Pécsi Tudomdnyegyetem (PTE), Digitdlis Oktatds- és Tanuldstd-

mogaté Munkacsoport vezetdje.

A konferencia kerekasztal-beszélgetésén
feltett kérdésekhez kapcsolédé vdlaszokat
(az egyetemek neve alapjdn dbécérendbe
sorolva) dtlathat6 formdba rendeztiik,
kérdéskdronként kiemelve a teriilethez
kapcsol6dé tendencidkat, valamint a tu-
ddsmegosztast szolgdld jé gyakorlatokat,

kovetendd példdkat.

2. AZ OKTATOK DIGITALIS
KOMPETENCIAINAK
FEJLESZTESEVEL FOGLALKOZO
SZERVEZETI EGYSEGEK A HAZAI
FELSOOKTATASBAN

2.1. Szervezeti felépités,
a legfontosabb funkciok, feladatok

Az egyetemek okrtatdsinformatikai fejleszté-
sével foglalkoz6 szervezeti egységei jellemzd-
en osszegyetemi szinten, rektori (BCE,
CEU, KRE, PTE), rektorhelyettesi (BGE),
rektori-kancelldri (ELTE) irdnyitdssal végzik
munkdjukat, kivételt képez ez alél az EKE
Digitalis Technolégia Intézete (az Informa-
tika Kar szervezeti egysége) és a PE Digitdlis
Modszertani Intézete (Modern Filol6giai és
Térsadalomtudomdnyi Kar szervezeti egysé-
ge). Az egyes kozpontokat jellemzden né-
hdny éve, maximum 1-2 évtizede alapitot-
tdk, hangsilyossdguk, dllomdnyi létszdmuk
igen kiilonboz8, ezt jol szemlélteti az alapve-
t8 adatokat bemutaté 1. tébldzat:

1. TABLAZAT

Az érintett szervezetek adatai

Név Alapités

Létszam és munkakor

BCE Tandrképzd és 2009

Digitdlis Tanulds Kézpont

23 8 (1 vezetd, egyetemi docens, 2
docens, 1 adjunktus, 1 tandrsegéd, 2
e-learning vezetd szakértd, 1 videds
tananyagfejleszt8, 1 stratégiai feladatokat
tdmogatd tandcsadd, 1 informatikai
tandcsadd, 3 projekt asszisztens, 4
modszertani timogatd tandcsadd, 2
mentalhigiénés tandcsadd, 1 Moodle
informatikai fejlesztd, 2 digitélis
tananyagfejleszt8, 1 Moodle helpdesk
munkatdrs), valamint PhD hallgaték
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Név Alapitds | Létszdm és munkakér
BGE Oktatdsmddszertani 2017 6 8 (1 kdzpontvezetd, 2 oktatdsfejlesztd, 2
Kézpont Moodle projektmenedzser és 1 Moodle
support munkatdrs)

CEU Center for Teaching 2011 6 6 (2 posztdoktori kutaté, 1

and Learning kézpontvezetd, 1 e-learning fejlesztd, 1
projektmenedzser - kutatd, 1
titkdrsdgvezetd)

ELTE Oktatdsfejlesztési és 2015 10 £6 (1 osztilyvezetd, 2 e-learning

Tehetséggondozdsi Osztily szakértd, 3 okratdsfejlesztési tigyvive, 2
okrtatdsfejlesztési iigyintézd, 1
tehetséggondozdsi referens, 1 adatelemzd

EKE Digitdlis Technolégia 2000 15 6 (13 oktatd, 1 kutatdsi asszisztens, 1

Intézet adminisztritor)

KRE IKT Kutatékézpont 2018 3 6 (1 kdzpontvezetd,
oktatdsinformatikus, 1 kurzusszervezd, 1
statisztikus és Moodle-kurzus fejlesztd)

PE Digitdlis Médszertani 2020 6 6 (oktatdk)

Intézet
PTE DOTM 2021 8 6 (1 vezetd, 6 mddszertani szakértd és 1
informatikus), tovabbd 5 f8 tandcsadé,
tdmogatd szerepkorben az egyetem egyéb
szervezeti egységeibdl

A fenti munkakorokbdl is ldthatd, hogy
az oktatdsinformatikai szervezeti egységek
£8 feladataként az oktatéi informdcids és
tananyagok (f6ként e-learning kurzusok)
fejlesztése és kiilonféle képzések szervezése
jelenik meg, kiegésziilve egyéb, specidlis
feladatokkal, mint példdul technikai segit-
ségnyujtds, kutatdsi projektek tdmogatdsa,
egyéni tandcsadds vagy oktatdsinformatikai
palydzatok, dijak kiirdsa és elbirdldsa.

A hangsulyok intézményenként eltéréek,
amit az egyes szervezeti egységek kozoeti
strukturdlis kiilonbség is jol titkrdz.

Az aldbbiakban szervezeti egységenként
mutatjuk be az alapvetd miikodési elvekert,
a jellemz&en elldtott funkcidkat.

FORRAS: sajit szerkesztés

A Budapesti Corvinus Egyetem Ta-
ndrképzd és Digitélis Tanuldsi Kézpontja
szervezeti felépitése szerint hirom irodét
miikddeet. A Tandrképzd és Oktatds-méd-
szertani Iroda alapvet8en az intézményi
szintll pedagdgiai, médszertani folya-
matokat tdmogatja. Ezen tevékenységek
fokuszdban az egyetem alkalmazdsiban
1évé oktatdk és adminisztratorok 4llnak:

a kiilonféle képzési programokkal torténd
fejlesztés a modszertani eszkéztdr bdvitésére,
a képz8k képzésére irdnyul, illetve a szakmai
fejlesztést oraldrogatdsokkal, a fejlesztd
éreékelés mddszertani kereteinek tdgitdséval
igyekszik tdmogatni (ldsd Ddsa, Toth és
Sebestyén, megjelenés alatt). A kompetencia-


https://uni-bge.hu/hu/oktatas-modszertani-kozpont
https://uni-bge.hu/hu/oktatas-modszertani-kozpont
https://ctl.ceu.edu/about
https://ctl.ceu.edu/about
https://www.elte.hu/elearning
https://www.elte.hu/elearning
https://uni-eszterhazy.hu/tavoktatas/
https://uni-eszterhazy.hu/tavoktatas/
http://www.kre.hu/portal/index.php/kutatas/ikt-kutato-es-tovabbkepzo-kozpont/kutatasi-tevekenyseg.html
http://dmi.mftk.uni-pannon.hu/
http://dmi.mftk.uni-pannon.hu/
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fejlesztés mellett nagy hangsilyt helyeznek
a tananyagfejlesztésre, valamint a nem-
zetkozi és hazai akkreditdciés folyamatok
tdmogatdsdra. A Digitdlis Tananyagfejlesztd
és Szolgaltaté Iroda elldtja az egyetemi
e-learning rendszer alkalmazdsgazdai felada-
tait, e-learning médszertani és technolégiai
tovédbbképzéseket fejleszt és hirdet az egye-
temi polgdrok szimdra, médszertanilag és
technoldgiailag tdimogatja az egyetemen
késziil§ digitdlis tananyagok fejlesztését,
elvégzi vagy koordindlja elkészitésiiket,
mikddteti az egyetemen késziil§ digitdlis
tananyagok mindségbiztositdsi rendszerét,
képviseli az egyetemet a hazai és nemzetkozi
e-learning témdju f6rumokon, konferen-
cidkon, értékeli az egyetemi e-learning
megolddsok szinvonaldt, ezzel megalapozza
a vezetdi intézkedéseket. Az Ugyfélszolgdlat
feladatai a Moodle-hoz, az Urkundhoz és

az e-tananyag fejleszté-

fejlesztésének szakmai tdmogatdsa, az ok-
tatdsszervezési és -fejlesztési folyamatok
tdmogatdsa és koordindldsa. F8 tevékeny-
ségeik: a képzési kindlat korszer(sitése,
tananyagfejlesztés, oktatdsmddszertani
innovdcidk, oktatdstdmogat rendszerek,
oktatdstechnoldgia, illetve a médszertani
tudatossdg ndvelése, oktatdi és hallgatéi
kozosségfejlesztés, oktatdskutatds.

A Central European University Center
for Teaching and Learning oktatdsi koz-
pontja (CEU CTL) az egyetem oktatdival
egylittm{ikddve tdmogatja a tanitdsi-tanu-
ldsi folyamatokat, valamint a szakdolgozati
és disszertdcids témavezetdi munkdt. Ennek
kapcsdn doktori képzések specidlis szem-
pontjait figyelembe véve nyujt tdimogatdst
az egyetem doktoranduszainak, akik kezdd
egyetemi oktatdként, fiatal kutatdként és
fiatal oktatdsi vezetdként keriilnek kapcso-

latba a kdzponttal. Ez

sekhez kapcsolédnak,
elérhetdséget biztositva,
egyszersmind segitve

a felhaszndléi problémdk
megolddsdt, valamint

tdmogatja az egyetemen
késziil$ digitdlis tananyagok
fejlesztését

az intenziv tdmogaté
munka egyrészt egy
komplex szakmai
professzionalizdcids
képzés sordn, mdsrészt

koordindlja az online
vizsgakat.

A Budapesti Gazdasigi Egyetem
Oktatdsmddszertani Kézpontjénak kiilde-
tése egy olyan egyetemi oktatdsi kulttira
kialakitdsa és forméldsa, amelyben minden
hallgat6 hatékonyan, képességeinek és
céljainak megfeleléen tanulhat, illetve ahol
az oktat6k hangsulyt helyeznek a hall-
gatokozpontd, innovativ oktatdsra, ahol
az oktatdsi folyamat minden résztvevdje
prioritdsként kezeli a tanulds és tanitds
kivalésdgdt. A kozpont szakteriilete a peda-
gbgia, oktatdsfejlesztés, oktatdstechnika és
az oktataskutatds. Feladatai kozé tartozik
az oktatéi kozdsség épitése, az oktatdk
szakmai fejlesztése (kiilonds tekintettel
a belépd oktatdk mentordldsdra, ldsd Ddsa,
T6th és Sebestyén, megj. alatt), tananyagok

egyéni és kiscsoportos
mentorélds formdjiban valésul meg.

Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem
Oktatdsfejlesztési és Tehetséggondozdsi
Osztdlya hdrom f§ teriileten l4t el feladato-
kat. A hallgatéi tehetséggondozds keretében
a Tehetséggondozdsi Alap kezelésével és
koordindcidjdval foglalkozik, valamint
a Tehetséggondozdsi Tandcs titkdrsdgat is
elldtja. NTP-pdlydzatok megvaldsitdsdval,

a hallgaték szdmdra képzések szervezésével
(példdul szakirodalom-kutatds, prezentdcids
technikdk, tanulmdnyirds, liftbeszéd),
valamint az Uj Nemzedék Kivilésig Prog-
ram (UNKDP) gradudlis hallgatékat célzé
palydzatdnak kezelésével is foglalkozik.

Az osztdly adatelemz§ részlege az adatalapt
dontéselékészitésben nyijt segitséget a kari
vezetdk, valamint a felsGvezetés szamdra.
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Oktatdsfejlesztéssel és e-learninggel fog-
lalkozé részlegiik széleskort tdmogatdst
kindl az oktaték szdmdra. LMS*-képzések,
modszertani képzések, a kiilonbozd tanulds-
tdmogaté rendszerek és alkalmazdsok hasz-
ndlacdr segitd kézikonyvek, képernyévidedk
készitésével, telefonos és e-mailes tigyfélszol-
gélattal és egyéni, valamint csoportos kon-
zultdciékkal timogatjak az oktatékat. Tobb
projektben vesznek részt,

anyagfejlesztésre fokuszal, aktiv kapcsolat-
ban vannak szdmos ipari tananyagfejlesztd
vallalattal. Fejleszeési tevékenységiikkel a kar
nappali, levelezd és tdvoktatdsi tagozatdnak
digitdlis tananyagait és online kdrnyezetét
segitenek hatékonyabbd formdlni.

A Kiroli G4spér Reformdtus Egyetem
Informdcids és Kommunikdciés Technoldgi-
ik (IKT) Kutatékdzpontjdnak célja az okta-

tdsfejlesztés, az egyetemi

példdul a szervezet ldtja
el az ELTE EFOP-343
projektjének szakmai
koordindtori feladatait is.

intézményi és orszagos szintd
kompetenciaméréseket végzett

képzés hatékonysdgdnak,
piacképességének nove-
lése. Kiemelt feladatai

az okrtatdk digitélis

Az Eszterhdzy Kdroly
Egyetem Digitdlis Technolégia Intézeteinek
£6 feladata az oktatds. A sajdt, informatikus
kényvtdros szak mellett — az informatika
tudomdnyteriilethez tartozd képzések kivé-
telével — a szervezet megvalGsitja az egyetem
informatikdhoz kapcsolédé tdrgyainak
oktatdsdt. A Neveléstudomdnyi Doktori
Iskoldban biztositjak a Digitalis Pedagdgia
Modul szakmai és oktatéi bazisit, tovdbbd
feladatuk az egyetem oktatdstechnols-
giai szakmai hdtterének biztositdsa is,
az e-learning-rendszer fejlesztésének,
elektronikus tananyagok el4llitdsdnak
médszertani timogatdsa, valamint az egye-
tem oktat6i szdmdra oktatdstechnoldgiai
tovdbbképzéseik biztositdsa.

A Pannon Egyetem Digitdlis Mdd-
szertani Intézetének miikddése elsésorban
oktatdsi, kutatdsi és fejlesztési feladatokra
osszpontosul. Oktatdsi tevékenységiikben
nemcsak sajét képzéseik (példdul e-learning
fejleszt8 BA-specializdcio) szerepelnek, ha-
nem kurzusokat inditanak a tandrszakokon,
illetve a kozosségszervezd alapszak, pedagé-
gia alapszak és neveléstudomdnyi mesterszak
képzéseiken is. Aktivan részt vesznek
az egyetemen a képzdk képzésében is. Kuta-
tdsi tevékenységiik a kisérleti digitdlis tan-

*Learning Management System

kompetencidinak fejlesz-
tése, és igy a mindségi oktatds (az oktatsi
mindség) fejlesztése, melynek keretében
elsddlegesen segédanyagok készitését és ok-
tat6i képzések szervezését végzi, ugyanakkor
célja az egyetem digitalizdldsdnak globdlis
tdmogatdsa (az egyetem IKT-stratégidja
kidolgozdsinak segitése), valamint az egyéni
segitségnyjtds, tandcsadds is. (Példdul egye-
di megkeresések alapjdn, digitdlis eszkozok-
héz kapesol6dé projektek, oktatdsi/kutatdsi
feladatok — péld4ul egy nagyobb évfolyamot
érintd angol nyelvi alapvizsga — megfeleld
megvaldsitdsa digitlis tdvolléti oktatds
sordn.) Emellett a digitdlis eszk6z6khoz kap-
csolédban rendszeresen szervez tovdbbkép-
zéseket (pedagdgusképzéseket, szakirdnyt
képzéseket), vagy hirdet meg ilyen jellegi
kurzusokat mds, egyetemi képzésekhez kap-
csoléddan. A szervezet kutatdssal inditotta
tevékenységét: leforditotta a felsGoktatdsban
dolgozé oktatdk digitdlis kompetencidit
mérd eurdpai referenciakerethez kapcsolédé
kérdéivet (Carratero, Vuorikari és Punie,
2017), melynek segitségével intézményi
és orszdgos szintli kompetenciaméréseket
végzett. Célként fogalmazddott meg segéd-
anyagok és képzések kidolgozdsa a fels6ok-
tatdsban dolgozdk szdmdra, hiszen ezekbdl
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— féként a kdzoktatdssal 8sszevetve — nagy
hidny tapasztalhaté. Az eddigi munka egyik
legfontosabb eredménye egy, a felsdoktatdk
digitdlis kompetencidit fejlesztd tandri ké-
zikonyv (Dringd-Horvdth és mtsai, 2020a),
illetve a magyarorszdgi felsdokratds digitdlis
kompetencidit méré kutatdsok (példdul
Dringd-Horvith, Hiilber, M. Pintér és Papp-
Dantka, 2020b).

A Pécsi Tudomdnyegyetem Digitélis
Oktatds- és Tanuldstdmogaté Munkacso-
portja a legfiatalabb a bemutatott egységek
koziil. Feladata a digitdlis oktatdshoz és
tanuldshoz kapcsolddé igények felmérése,
az oktat6i, hallgatéi és kari szempontok
figyelembevétele és az el8készitést kovetSen
a Digitélis Okratds- és Tanuldstdmogaté
Kozpont létrehozdsa még a 2021-es évben.

2.2. Az oktatasinformatikai
fejlesztés folyamata

2.2.1 A fejlesztés f6bb eszkézei,
formai

Az oktaték digitdlis pedagédgiai kompeten-
cidinak fejlesztése dltaldban hasonlé mé-
don, illetve hasonlé irdnyokban torténik
mindegyik megkérdezett egyetemnél: f6-
ként oktatdi kurzusok, személyes és online
jelenléti workshopok

képzési rendszert miikddtet. Ebben kiilén-
b6z8 csomagok 4llnak az oktatdk rendel-
kezésére. Megtaldlhatéak benne az alapozd
médszertani, eszkézhaszndlati, valamint
a digitdlis tananyagfejlesztést timogaté
képzések, amelyekre haladé specidlis mdd-
szertani kurzusok is épiilnek. Mindezek
mellett az oktatok kompetenciafejlesztd,
személyiségfejlesztd tréningeken is részt ve-
hetnek. A cselekvés dltali tanulds (learning
by doing) elvét alkalmazva az oktatdk sajdt
gyakorlati munkdjukhoz kapcsoléddan
prébélhatjdk ki a tanultakat.
A BGE oktat6inak alapfeladata
az ismeretdtadds, készségfejlesziés és
éreékelés; a mddszertani fejlédésiiket célzo
tovdbbképzési kindlatdnak kialakitdsakor
oktatdsmddszertani kdzpontjuk is ezekre
a teriiletekre koncentral. Szakmai tovdbb-
képzéseiket féléves rendszerességgel a vizsga-
iddszakban szervezik meg, ezeken dtlagosan
15-20 £6 vesz részt. Képzési kindlatukban
ma mir kdzel 70 kidolgozott téma szerepel.
A képzések anyagait és az elkésziilt segéd-
leteket z4rt rendszeren beliil osztjdk meg
az okrtatdkkal. A digitdlis oktatdsra torténd
4callds vjfajta és részben nagyobb terhelést
eredményezett: példdul az elektronikus
segédletek folyamatos gydrtdsdt, képzési
periddusok bevezetését az 8szi és tavaszi
sziinetben is, illetve azt,

formdjdban, melyek te-
matikdjdc a kiilsd koriil-

tovdbbképzéseiket féléves

hogy az oktatdsi keret-
rendszerekhez kapcsolé-

mények — jelen esetben rendszerességgel dé tjdonsdgokat rogeon
elsédlegesen a ViZSgaidészakban szervezik a megjelenést kdvetden
a COVID-19 okozta meg bemutatjik az oktatdi

kényszert digitdlis 4cdl-

kozosségnek. Az oktatdsi

l4s — és az egyéni okta-
61, kutatéi igények egytittese hatdrozza
meg. A képzési rendszerek Ssszetételét, ele-
meit és szervezési formait (képzésforma,
képzési id8, adminisztricid) tekintve azon-
ban elég szines képet kapunk.

A BCE az oktatdi és dolgozdi teljesit-
ményfejlesztési rendszer részeként egy belsd

anyagok rogzitése lehe-
t6vé teszi, hogy az informdcidk az egyetemi
polgarok viszonylag széles koréhez eljussa-
nak. A képzéseken tdl csoportos és egyéni
konzultcidk is megjelennek a kindlatban.
A CEU intézménye személyre szabott
mddon konzultdl az oktatdkkal, és végzi
a fejlesztdmunkdt, amelyben nemzetkdzi
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szakéreBk rendszeresen részt vesznek. A fej-
lesztémunka az oktatékkal kozds parbeszéd-
re és intenziv egyiittgondolkoddsra épiil:
gyakran olyan konkrét kurzustevékenysé-
gekre f6kuszdlnak, mint példdul a facilitdlds,
a tanuléi munka éreékelése, a csoportmunka
vagy a projektalapt oktatds.

2020. szeptember végéig az ELTE 28
képzést szervezett, amelyen dsszesen 287
oktaté vett részt. A Nyilt kurzusok terve-
zése és az Online kurzusok médszertana
elnevezésii online kurzusok nyfiltak és
mindenki szdmdra elérhetéek voltak mar
a kordbbi, nem facilitdlt

50 tananyag fejlesztéséhez az oktaték kép-
zést, tutori tdmogatdst kapnak, péld4ul
a multimédids csoport tagjaitdl, akik a vi-
zudlis tartalmak el8dllitdsdban nydjranak
segitséget.

A képzbk képzése programot az EKE
is biztositja az egyetemi oktaték szdmdra,
amelynek sordn a legtjabb pedagdgiai és
oktatdstechnoldgiai, valamint (digitélis)
modszertani ismereteket kindljdk fel. A di-
gitdlis kompetenciafejlesztéshez kapcsoldds
témakorok minden évben megtaldlhatéak
a képzési programban (t8bbek kozt:

Elektronikus tanuldsi

idészakban is. Az LMS-
képzésck alap és haladé
szinten sz6litjdk meg

az oktatdkat (példdul

a Canvas kezdd és haladsé

a megkeresésekhez igazodo,
kozpontilag meghirdetett
webindriumok

kornyezetek, Elektronikus
tananyagkészités, Online
mérés és értékelés, Pre-
zentdcidkészités, Online

képzések elvégzése utdn

lehetdség van tovdbblépni a Vizsgdztatdis
online, a Grafikai alapok, Online kurzusok
médszertana, Online kurzusok facilitdldsa
irdnyokba). Oktatdsmddszertani képzé-
seiket — amelyek nem kotddnek az online
keretrendszerhez — a kari médszertani
képzések figyelembevételével alakitjdk ki.
Informdcids anyagaik elérhetdek a folya-
matosan frisstilé honlapjukon: ezek kozote
megtaldlhatéak a kiilonféle felhaszndléi
kézikonyvektdl a rovid, gyakorlatias
képernydvidedkon és rovidebb, egy-egy
megolddsra fékusz4lé médszertani
irdsokon keresztiil, hosszabb 6sszefliggd
kurzusok — példdul a Nyilt kurzusok
féjlesztése cimli hatmodulos online kurzus
is. Honlapjukon az egyes karok képzéseit
is hirdetik, remélve az oktaték minél szé-
lesebb kérének bevondddsit.” Most indulé
tananyagfejlesztési projektjitkben olyan
tdmogatdst kindlnak oktatéiknak, amelyre
eddig nem volt lehetéségiik. A varhatéan

informdcidkeresés, IKT-
eszkozokkel tdmogatortt
oktatds témakorokben biztositanak okta-
t6ik szdmdra tovdbbképzési lehetdségeket).
A képzéseket minden félévben egy vagy
tobb alkalommal valésitjdk meg, igazodva
az oktatéi igényekhez. Fontos, hogy az ok-
tatds minden alkalommal elektronikus
tanuldsi kornyezettel tdmogatva zajlik.

A KRE kériiltekintéen kialakitott,
egymdsra épiild kutatdsi és fejlesztési
lépéseket tartalmazé tervet dolgozott
ki, melynek teljes kérti implementdldsdt
azonban a 2020 tavaszén felléps COVID-
19-jérvdny meggdtolta, illetve médositotta.
A jarvényhelyzet miatt kialakult tomeges
online oktatds tetemes mennyiség(i Gj
feladatot és megoldandé problémit ered-
ményezett, igy a kdzpont 4ltal inditott
képzések, segitségnyujtds leginkdbb
a jarvanyhelyzet kialakitotta kérdésekre
fokuszdle, tobbnyire a beérkezd kérések
alapjdn, egyéni és kiscsoportos konzultdci-
6k, valamint a megkeresésekhez igazodd,

> heeps://www.elte.hu/content/nyilt-kurzusok-tervezese.t.22328, https://mooc.elte.hu/courses/2521
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kézpontilag meghirdetett webindriumok
forméjéban.® Eppen ezen tevékenységeknek
koszonhetden véle egyértelmivé, hogy ha-
tékonyabbnak bizonyulhat, ha az egyetem
nem csak feliilr8l jové

ezekre azért volt szitkség, mert a globdlis
COVID-19-helyzet miatt a kényszer(i digi-
talis tavolléti oktatdsra torténd 4tdllds sordn
a tanuldsi kornyezet gyors megvaltozdsa
nem biztositott kelld te-

képzésekben gondol-
kodik — bér a stratégiai
elképzelések mentén
ilyenekre is sziikség van
—, hanem megprébilja

az elfogadhatd fejlesztési irdny
csak és kizdrolag befogadd,
széleskor, tehat inkluziv lehet

ret és id6t a tervezésnek,
ennek kovetkeztében sok
esetben a karok és inté-
zetek sajdt — részint mdr
kiprébalt, részint pedig

felkarolni az alulrdl jovd
kezdeményezéseket: egyfajta 6sszegyetemi
digitdlis oktatdsmdédszertani mentorhdlézat
kiépitésével osszekdthetdvé valnak a hason-
16 oktatdsi, kutatdsi problémahelyzetekben
1év8 oktatdk, akik kdzdsen tudjdk keresni
a céljuknak leginkdbb megfeleld digitdlis
megolddsokat. A jov6ben a KRE mindkét
fejlesztési elv parhuzamos miikodeetésée cé-
lozza meg: a kurzusalapy, célzott egyéni és
csoportos fejlesztést a DigCompEdu kom-
petenciateriileteihez igazodva, valamint
a hasonlé teriileten m(ikédé oktatok kozds
problémamegolddsinak facilitdldsat.

A PTE DOTM megalakuldsit
a pandémia alatti oktatds indokolta, noha
mdr kordbban is torténtek id8szakos,
tobbnyire pélydzati lehetdségekhez kothetd
prébélkozdsok hasonlé egységek, csoportok
létrehozdsdra. A DOTM rektorhelyettesi
irdnyitdssal, helyzetfelmérés alapjdn, vala-
mint a kordbbi jé gyakorlatok tjragondold-
sdval jott lécre. Mivel a Munkacsoport célja
a Digitdlis Oktatds- és Tanuldstdmogaté
Kozpont létrehozdsa és hosszi tdvi miikod-
tetésének kidolgozdsa (mely a PTE oktatdsi
stratégidja szempontjdbdl is kulcsfontossd-
gt feladat), az eldkészités kivaltképp nagy
koriiltekintést igényelt. A megalakulds
folyamdn szem eldtt tartott legfontosabb
vezérelv az dtgondoltsdg, az inkluzivitds,
valamint a pontos tervezés volt. Mind-

az oktatdsi gyakorlatban
is haszndlhaténak vélt — megolddsokat
preferdledk, ami egy sokszind, szertedgazé,
szdmos rendszert haszndlé struketra
létrejoteée eredményezte. Az egyetemi
szint(i fejlesztés megkezdése elétt azonban
elengedhetetlen a pontos helyzetéreékelés és
az ahhoz kapcsol6dé fejleszeési koncepcid,
digitdlis oktatdsi stratégia kidolgozdsa.
A PTE-n alkalmazott digitdlis megolddsok
széles repertodrja egyuttal arra az igényre
is rdirdnyftotta a figyelmet, hogy az elfo-
gadhaté fejleszeési irdny csak és kizdrdlag
befogadd, széleskort, tehdt inkluziv lehet.
Emellett fontos arra a tényre reagilni, hogy
a digitdlis oktatds a fels6oktatds kovetkezd
évtizedeinek meghatdrozé eleme lesz, igy
Magyarorszdg egyik legnagyobb egyete-
meként a PTE is felkésziilten kell szembe-
nézzen az 4] irdnyokkal. Sziikségessé vdlt
tehdt egy olyan digitdlis oktatdsi stratégia
kidolgozdsa, mely képviseli a karok, inté-
zetek, oktatdk és hallgatok sokszin(iségét,
ekdzben inkluziv, és hosszt tdvon biztositja
az 4tldthaté fejlesztési irdnyokat, egyuttal
segitheti a kapcsolédé pdlydzatokon valé
aktivitdst. A Munkacsoport és a rovidtdvon
létrehozandd, fenntarthatéan miikddni ké-
pes Kozpont feladatai tehdt a kovetkezd te-
riileteket 8lelik fel: médszertani timogatds
folyamatos biztositdsa, képz8k képzése ti-
pust programok szervezése és koordindldsa

¢ A KRE Bélesészet- és Térsadalomtudomdnyi Kar 2021 janudrjdtdl kételezéen irta el oktatdi szdmdra egy 90 perces,
online, oktatdsinformatikai témdji workshop elvégzését; 2021. mdjus végéig 227 okraté vett részt ilyen kurzuson.
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(workshopok, jé gyakorlatok 8sszegyjiése),
elektronikus tartalom- és tananyagfejlesztés
keretfeltételeinek kialakitdsa és folyamatos
tdmogatdsa, palydzati lehetéségek felkuta-
tdsa, a PTE rovid- és kozéptavu digitdlis
oktatdsi stratégidjénak kidolgozdsa, az elért
eredmények mérése, tovdbbd hallgatéi és
oktatdi elégedettségmérés.

2.2.2 A fejlesztésekhez kapcsol6do
mérések, elemzések

Az eredményességet, szitkségleteket feltér-
képezends, illetve a mindségbiztositasi ko-
vetelményeket figyelembe véve a legtobb
egyetem mdr méréseket is végez, ezek te-
matikdja, kiforrottsdga azonban véltozd,
mint ahogyan a kiilénb6z8 egyetemek mi-
ndségbiztositdsi rendszere is eltérd.

A legtobb esetben a képzés kialakitdsdt,
illetve a kurzusokra valé oktatdi jelentke-
zéseket kiilonbozd felmérések segitették,
kiegésziilve a karok és intézetek vezetdivel
folytatott konzultdcidkkal. Az oktatéi
felmérések tobbnyire az eszkozigények
felmérését, a rendelkezésre 4116 technolégia
kihasznéltsdgdt, a felkindlt informdcids
anyagok és kurzusok hasznossigdt méreék,
mig a hallgatéi megkérdezések az eszkoz-
hasznélat hatékonysdgd-

az a gyakorlat, hogy a képzési kindlatot és
a tananyagot a képzésekhez kapcsoléddan
kitsltote éreékeld kérdSivben megfogalma-
zott oktatdi igények alapjdn alakitjdk ki,
mégpedig az egyetemek e-learning szakér-
t4i 4ltal megjelslt irdnyok mentén.

Az ELTE-n tovédbbi fontos 4j elem
a mindségbiztositdsi ajdnldsok gytjtemé-
nye, amely mdr a munka megkezdésekor
rendelkezésre 4ll, igy vezetve az oktatdt és
a tutort a tervezésben és a megvaldsitdsban.
Mivel a projekt az ELTE minden kardn
egyszerre zajlik, a koordindciét kari pro-
jektfeleldsok segitenek dsszehangolni.

A BCE-n 2021-ben indult el a teaching
excellence program kidolgozdsa, amely
sordn mérési elveket és egyéni fejlesztési
célokat, képzési, fejlesztési programajdnla-
tokat fogalmaznak majd meg.”

2.3. A fejlesztés soran hasznalt
motivacios eszk6zok

Bar az oktatdsinformatika kozéppontba ke-
riilése mas-mds eszkdzokon keresztiil valik
ldthatévd a felsorolt egyetemeken, abban
minden érintett egyetért, hogy a vdratlanul
kialakult népszertiség el-

ra, a digitdlis oktatdshoz
kapcsolédé el8nydkre
és hdtrdnyokra tértek
ki. A KRE-n tovibb4

fontos 4j elem
a mindségbiztositdsi ajanldsok
gyljteménye

lenére az oktatdkat a sike-
res hasznalat érdekében
motivalni kell, valamint
a képzdk képzését is meg
kellett szervezni.

kompetenciamérés (a
DigCompEdu keret-
rendszer magyar forditdsdnak haszndlatd-
val,) segitette az oktatdkat abban, hogy
megéllapitsik, mely kompetenciateriilete-
ken lenne sziikségiik fejlédésre-fejlesztésre,
és ezdltal célzottan jelentkezhettek a koz-
pont 4ltal szervezett képzésekre.

Ugyanigy tobb egyetemen (példé-
ul ELTE, KRE, PTE) is megjelenik

7 hteps://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kepzes/belso-kepzes/

A szakemberek min-
denhol arrél szdmolnak be, hogy a virus-
helyzetnek kdszonhetben az oktatdk koziil
rengetegen tapasztaltdk meg kdzvetlen mo-
don a korldtaikat a digitdlis kompetencidk
terén, illetve a digitdlis térbe koltdzott ok-
tatdsi, kutatdsi vagy vizsgdztatdsi feladatok-
hoz kapcsoléddan. Ahol problémdba titkoz-
tek, ott a kényszeritettség miatt dnfejlesztés
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révén vagy mdsok kozremikodésé kérve,
de tobbnyire nagyon motivéltan inditottdk
el digitdlis kompetencidik fejlesztését.
Tobben hangsalyoztik tovabbd, hogy
az oktatéi képzések kozosségformald
ereje is nagyban meghatdrozd, a digitélis
kompetencidk mélyitésén és bSvitésén il
az egyetemi oktat6i kozosség épitésére,
a szakmai tuddsmegosztdsra is pozitiv
hatdssal vannak. Emiatt az oktaték jellem-
z8en vérjik — és mdra tobb helyen elvdrjik
— ezeket a kozos fejlédési alkalmakat.
Tobb egyetem (BCE, EKE, KRE) is
sikeresen miikodteet olyan belsd, oktatdsin-
formatikai képzési rendszert, amely az in-
tézményi teljesitményértékelési rendszer
része, igy szerepe van az oktatéi eldmene-
tel vagy példdul az éves jutalmazds terén.
Erre vonatkozélag érde-

illetve er8s motivacids hatdsu, ha sajit ok-
tat6ik bevdlt gyakorlatainak bemutatdsdval
is taldlkozhatnak a részt vevé oktaték.

A PE képvisel6je szerint a tévoktatdsi
munkarendi képzések kidolgozdsa 6nma-
gdban azért is motivdlja a kollégdkat (a mi-
ndségen tul), mert igy a mindségi képzések
nemcsak helyben, hanem a véros és a kis-
térség hatdrain tdl is elérhetdvé vilhatnak,
tehdt tdgul a képzések hatdkore. A hazai
fels8oktatdsban Gjdonsdgként a Pannon
Egyetemen az e-learning fejlesztés alapsza-
kos specializdciéként is megjelenik.’

Az EKE tovabbi 6sztonzé tényezdnek
tartja a vezetdk elkotelezettségét. Azt
tapasztaljdk, hogy amennyiben a rektor,
illetve a dékdnok sziikségesnek tartjdk
a digitélis lehetéségek kihaszndldsit az ok-

tatdsban, akkor ennek

mes megismerni a BCE
példdjét, ahol az oktaték
éves bénuszcéljaik
részeként vehetnek

a vdros és a kistérség hatdrain
til is elérhetévé vilhatnak

hatdsa nagyon rovid id8
alatt érezhetévé valik
a hozzdjuk tartozé szer-
vezeti egységekben is.

részt az altaluk és az in-
tézetvezetdjiik dltal kozdsen vélasztortt
képzéseken — vagy a KRE-t, ahol 2021
szeptemberétdl a tervek alapjdn az okratdk
az elvégzett képzésrdl tantsitvanyt kapnak
(igy azok az év végi jutalmazds, eldme-
netel, palydzatok — példdul kutatdsi félév
— elbirdldsdndl figyelembe vehetdk).®

Az oktatdsinformatikai képzéseken
valé részvétel motivécidja sokréeli. A BGE,
az ELTE és a PE vezetSsége szerint a k-
telez” jellegétdl fliggetleniil is kelléen
motivaltak az oktatdk a képzések elvég-
zésére, példdul a kurzusaik mindségének
fenntartdsa, illetve javitdsa végett. A BGE
visszajelzése alapjdn kiilonosen hasznosnak
bizonyulnak a magas szinvonald, elismert
szakemberek bevondsdval tartott képzések,

A CEU esetében
az oktaték motivdldsa és digitdlis kompe-
tencidjuk fejlesztése részét képezi az in-
tegralt fejlesztdémunkdnak. Ezt a munkdt
a CEU oktatdsfejleszt8 szervezete (CTL)
az egyetem oktatdival a pandémids hely-
zettd] fliggetlentil is folyamatosan végzi.
A rendszeres, strukturdle beszélgetések,
valamint a nemzetkézi el6addk 4leal tartott
eldaddssorozat fontos szerepet jitszanak
a digitdlis eszkozokkel tdimogatott oktatds
koriili kérdések megvitatdsdban.

A Covid-19-helyzet hozzdjarult az egye-
tem oktatdsi stratégidjdnak jraéreékelésé-
hez, és ezdltal az oktatdk is felismerték, hogy
a kordbban, a jelenléti oktatdsban haszndlt
mddszereket és tananyagokat alapjaiban
kell dtstrukeurdlni, ez a folyamat pedig mds

8 A KRE rovid tdva céljai kozote szerepel egy dsszegyetemi oktatdsinformatikai dij bevezetése is, amely kiemelkedd és
médsok szdmdra is hasznos j6 gyakorlat elkészitését timogatja, segitve ezzel egy kiozhasznu jégyakorlat-adatbdzis és
feladatbank létrehozdsdt is (a BTK keretein beliil mdr miikédik egy hasonlé gyakorlat).

? https://dmi.mftk.uni-pannon.hu/kepzeseink/e-learning-fejleszto-specializacio-a-pedagogia-alapszakhoz
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megkozelitést igényelt. Ez a felismerés abban
is megnyilvdnult, hogy a CTL tdmogaté
tevékenységeire vald igény jelentésen meg-
novekedett az oktatdk korében.

A PTE-n a Mun-

* A CEU-n foly oktatéi munka tdmogatd-
sdnak egyik fontos eleme (a KRE-hez és
az ELTE-hez hasonléan) egy Okratdsi
Tevékenységfejlesztd Pélydzat, amely

az innovativ oktatdsi

kacsoport induldsakor,
a motivdlds eszkdzeként
rektori palydzatot
haszndltak fel, amely
lehet8séget teremtett

motivacidként elinditottak
a ,, THANK-A-TEACHER”

nevii programot

projektek kidolgozdsa
sordn szakmai és
pénziigyi tamogatdst
biztosit a nyertes pa-
lydzatoknak. A CEU

az oktatoknak, hogy

kurzusaik 4talakitdsa és a szdmukra
nyUjtott mddszertani segitség mellett — 6sz-
tonzésképpen — hdrom hénapon keresztiil
anyagi tdmogatdsban is részesiiljenek.

Az egyetem a tovabbi félévekben is tervezi
hasonlé pélydzatok kifrdsdt.

A szakembereket arrdl is megkérdeztiik,
hogy milyen jé gyakorlatokat tudnak
emliteni az oktaték motivaldsa kapcsdn.

Az aldbbiakban ezek koziil mutatunk be
néhényat:

* A BGE motivécids eszkdzként szorgal-
mazza a rendszeres, személyesebb tizene-
tek kiildését: heti rendszerességli ossze-
foglal6 emailben, az aktudlis
Ujdonsdgokon, 4j segédleteken, hasznos
linkeken tdl rengeteg pozitiv visszajel-
zést és bétoritdst fogalmaznak meg
az oktaték szdmdra. Tovabbi motivdcié-
ként elinditottdk a ,THANK-A-
TEACHER?” nevii programot is, amely
a hallgatéknak abban segit, hogy eljut-
tathassdk személyes koszoné tizeneteiket
azoknak az oktat6knak, akik pozitiv ha-
tdssal voltak/vannak egyetemi tanulm4-
nyaikra, szakmai vagy személyes fejlédé-
stikre, illetve inspirdléan hatottak réjuk.
A kezdeményezés a hallgatok és az okta-
tok kérében is nagy sikert aratott, az on-
line oktatds terhelt id8szakdban mintegy
600 oktaténak t6bb mint 1500 halaiize-
nettel sikeriilt erét adniuk a j6val sze-
mélytelenebb digitélis vildgban.

CTL a régidban és
az eurdpai kontextusban is egyediildllé
fels6okratds-pedagdgiai képzési progra-
mot dolgozott ki doktoranduszai szdmd-
ra. A program kialakitdsdt, tartalmdr és
alapéreékeit a tudés-tandrok (scholar-
teacher) szakmai fejlédésével kapcsolatos
relevdns kutatdsokra alapozza. Evente
mintegy szdz doktorandusz vesz részt
a program részeként a kurzusokon.
A program egésze és a doktoranduszok-
kal folytatott személyre szabott munka
relevdnsnak és hasznosnak bizonyult a si-
keres digitélis 4tdllds sordn is, hiszen
a CTL programjt elvégz8 senior dokto-
randuszok kulcsszerepet jitszottak az ok-
tatok tdmogatdsdban és mentordldsdban.
® Az ELTE mdr 2018-t4l mtikodtet hason-
16 kurzusfejlesztési timogatdsi pélydzatot,
amelyre olyan kurzussal lehet palydzni (és
nyerni), ami megfelel az e-learning-
kurzusokra vonatkozé egyetemi el8ird-
soknak, valamint a pdlydzat félévében
a gyakorlatban meg is tud valésulni.
A tdmogatdsnak koszonhetden mdr az el-
s6 félévben tobb mint harminc online
kurzus szerz8jét tudtdk szerz6i honordri-
ummal tdmogatni. 2020 8szén elinditot-
tak egy tovdbbi, 6tven tananyag kifejlesz-
tésére irdnyuld projektet is, melynek
kiilonlegessége, hogy médszertani kép-
zést is magdban foglal a résztvevd oktatdk
szamdra.
* A KRE BTK-n a kari vezetés 2020 8szén
elsé izben irt ki palydzatot digitdlis tan-
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anyagfejlesztésre és j6 gyakorlatok meg-
osztdsdra. Emellett az egyetem az IKT
Kutatékozpont révén kézpontilag is ter-
vezi egy Oktatdsinformatikai dij kifrdsit,
mely — példdul a Bécsi Egyetem mintdjé-
ra — tematikusan keriilne meghirdetésre,
egy-egy modszertani lehetdség vagy adott
eszkoz célokhoz igazitott, hatékony alkal-
mazdsdnak bemutatdsira. A palydzat ré-
szeként dokumentdlni kell majd a digitd-
lis eszkoz felhaszndldsdnak céljde,
a gyakorlati megvaldsitdst és annak ered-
ményességét is, az onreflexién il a hall-
gatdi visszajelzéseket is bemutatva.

® ADPTE a személyes, személyre szabott
konzultécidkban is 14t motivalé erdt.
A médszertani segitséget nytjtd képzdk
képzése kurzusok vdlaszt adnak az oktaté
kollégdk online oktatds sordn felmeriil8
kérdéseire, a Munkacsoport 4ltal biztosi-
tott személyes konzultdcidk sordn pedig
olyan mddszertani, technikai (akdr alkal-
mazhaté platformhoz kapcsol6dé, akdr
tudomdnyteriileti igé-

gatd hozz4dlldsdn, intézkedési sebességén.
A szakemberek egységesen kiemelték a be-
szerzések fontossdgit, illetve a kordbban
midr beszerzett programok haszndlhatéva
tételét, Gj rendszerekbe torténd integréldsit,
amely szintén felsd vezetdi dontésen alapul.

Az EKE az infrastruktira szinten tartd-
sdnak fontossdgdt és folyamatos fejlesztését
emeli ki, amely csak vezetdi timogatdssal
valésulhat meg; csakigy, ahogy vezetdi td-
mogatdssal keriilnek megtartdsra a képz8k
képzése programok is, amelynek tdmoga-
tdsa pozitivan hat az oktatdk részvételére
a képzéseken.

A KRE is hangstlyozza a vezet8ség
szerepét az oktatdi igények kielégitésében
(péld4ul oktatéi kérésre Zoom-licencek be-
szerzése). Nem kevésbé fontos az egyetem
vezetdi és okrat6i kozotti folyamatos kée-
irdnyd kommunikdci6, mivel a megfeleld
infrastrukeurdlis fejlesztésekhez és oktatdi
kompetenciafejlesztéshez elengedhetetlen
az oktatéi igények felmérése, az oktatdi

kozosségek bevondsa

nyekhez szabott) segit-
séget kaphatnak,
amely novelheti elége-
dettségiiket a blended
vagy online kériilmé-

tervezi egy
Oktatdsinformatikai dij
kifrds4c

(példdul a nemzetkdzi

hozziférések — EdulD

— vagy alapvetd techno-

16gia fejlesztése terén).
A PE szakembere

nyek kozott megtar-
tott kurzusok kapcsédn.

2.4. Az intézményvezetdi és
a kormanyzati tamogatas szerepe
a fejlesztés soran

A szervezeti egységek képviseli rendre
hangsilyoztik az intézményi vezetdk hoz-
z44lldsdnak fontossigdt az eredményes digi-
talizdlds érdekében, hiszen ez befolydsolja
az oktat6k motivéciojdt, felelds hozz44lld-
sdt. Az érintett egyetemeken szdmos példa
mutatja, hogy a mindségi oktatds, fejlesztés
sikere nagyban mulik a felsd vezetés timo-

szerint az egyetemek di-
gitalizdldsdt és az ehhez kapcsol6dé oktatdi
kompetenciafejlesztést alapvetden befolyd-
solja a vezetdség oktatdsi programok mind-
ségfejlesztésére és minbségbiztositdsira for-
ditott torekvése. Ez a gondolat igaz a PTE
esetében is, ahol a Munkacsoport feldllitdsa
az Gjonnan kinevezett rektorhelyettes egyik
elsd intézkedése volt.

A jdrvényra reagilva az egyetemek sz4-
mos eszkozt szereztek be (péld4ul laptopok,
webkamerak, mikrofonok), illetve tobb kar
is mini-stididkat alakitott ki az el6addsok
felvétele céljdbol.

Az egyetem bécsi koltozése miatt
a CEU példdul olyan osztdlytermi tech-
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nolégidba és olyan online eszkozokbe
fektetett be, amelyek mér a kétcampusos
miikodést és online kollabordcidt is lehe-
t8vé teszik. A valtozdsok és a jérvdny okdn
az egyetem megndvelte a fizetett oktati
segédek (teaching assistant) [étszdmdt.

Az § feladatuk az volt, hogy az online
vagy hibrid médban tanité egyetemi
oktatékkal dolgozzanak egyiitt. A BGE
kiemelte annak jelent8ségét, hogy az egye-
tem mar rendelkezett eléfizetéssel a Prezi,
az Active Presenter, a MindMeister,

a Vyond, a Piktochart,

Az ELTE 2020 nyardn fejlesztette ki to-
vébb4 a Panopto el6adds-rogzitd rendszerée,
amely ugyancsak olyan fejlesztés, amelyik
a valés idejii hibrid vagy tdvolléti oktatds
tdmogatdsa mellett, az elére felkésziilés
lehet8ségét is biztositja az oktatk szdmdra.

Az eszk6zdkon és a rendszereken,
programokon tul a vezet8ség részérdl
fontos déntés tovdbbd, hogy az online kur-
zusfejlesztés és az online kurzusfacilitdlds
(tutordlds) munkaterhelését megjelenitse
az oktatdk oraterhelésében. Ez elengedhe-

tetlen eléfeltétele az EL-

a Mentimeter és

a Kahoot programokra,
igy ezeket hatékonyan
tudtdk felhaszndlni

az egyetem tananyagfej-
lesztéseihez kapcsoldd-

a szabdlyozds hidnya nemcsak
hazai, hanem nemzetkozi
szinten is gyakran problémdt
okoz

TE szakembere szerint
annak, hogy a tovabbi-
akban is fenntarthatéak
legyenek az utébbi év
soran a felsoktatds
digitalizdldsdban elért

an, valamint az online

oktatdsban is az oktatdk segitségére vol-
tak. Eppen a jarvény idején zérult le egy
nagymértékd, tiz alapozé tantdrgyukat
feloleld e-learningesitési projektjiik is, igy
ezek az anyagok is kozvetleniil hasznosit-
haték voltak a digitdlis oktatdsban.

Az ELTE példaként emliti azt, hogy
a keretrendszerek Neptun-integricidja
egyértelmien olyan elem, amely az oktaték
szdmdra megkonnyiti az alkalmazdsok
hasznélatdt (a Neptunban szerepld kurzus-
ndl az oktaté valaszthatja ki, hogy milyen
alkalmazdst rendel ahhoz — Moodle vagy
Canvas és Teams valaszthatd).

Az Office 365—Neptun—Moodle in-
tegrdcié a PTE-n is a kiemelten hasznos és
felhaszndlébardt fejlesztések kozé tartozik.
Az egyetem Informatikai és Innovécids
Igazgatdsdga dltal biztositott 4tdllds gyors
és szakszert volt, a humdn eréforrds hidnya
ugyanakkor mar révidtdvon éreztette
a hatdsdt. A digitdlis pedagdgiai megold4-
sokat tdmogaté folyamatok mikodeetésée
a Munkacsoport és az I1G kozotti szoros
egylittmiikodés segiti eld.

eredmények. Az oktatok
vélasztdsait nagymértékben motivalng,
ha digitdlis kompetencidik, pedagdgiai
szakértelmiik, oktatdi eredményességiik el-
ismerése artikuldltabb médon jelenne meg
a fels6oktatdsban, a kutatéi eredményesség-
gel azonos szintre emelve ezek dsszességét.

A CEU emellett jelentésen novelte
az oktatdstechnolégiai beruhdzdsokra szdnt
koleségkeretet és kiilon tdmogatdst nydjtott
az oktat6k és hallgatdk szoftver- és eszkoz-
elldtottsdgdnak biztositdsdra.

A KRE is hasonléan fogalmaz a je-
lenléti és az online térbe helyezett oktatdi
munka elismerésével kapcsolatban: a szabé-
lyozds hidnya ezen a téren nemcsak hazai,
hanem nemzetkozi szinten is gyakran
problémdt okoz, és lassitja, vagy akdr elle-
hetetleniti az oktatdsi folyamatok megfeleld
digitalizdldsdt. Fontos lenne egy egységes,
kormdnyzati dontés és irinymutatds ezen
a teriileten, az oktatds minden szinterére
vonatkozdan, mely alapjén az intézmény-
vezet8knek lehetdségiik nyilik a szabdlyo-
z4sra, az online oktatdsi munka megfeleld
elismerésére.
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3. A COVID-19-JARVANY HATASA
A SZERVEZETI EGYSEGEK
MUNKAJARA

3.1. Technoldgiai fejlesztések
és oktatasinformatikai
képzésfejlesztés

A koronavirus-jirvdny hatdsdra beindult
vagy feler8s6déte a tanuldsi-tanitdsi folya-
matok digitalizdldsa, és ezzel osszefiiggés-
ben az innovativ oktatdsi eszkozok foko-
zott megjelenése, ami minden
fels6okreatdsi intézmény

A BGE tébbek kozott tobb mint har-
minc részletes, felhaszndlébardt ttmutatéde
készitett, tovdbbd kiemelten segitették
a tanuldstdmogaté keretrendszerek
(Moodle, Coospace) egységes hasznalatit.
Az ELTE a helpdesk mikodtetése céljabol
novelte alkalmazottai szdmdt, valamint
felélesztette a kari e-learning-szakért8k
hélézatde, akik személyre szabottan
tudtak médszertani segitséget nydjtani
kollégdik szdmdra. Az eléz8ekhez hason-
l6an a KRE-n is a kordbban megbizdssal
dolgozé Moodle-referens a megndvekedett
terhelés kovetkeztében immar félldsban
létea el az e-learning keretrendszer fejlesz-

téséhez, haszndlatdnak

szdmdra 4j kihivdst je-

lentett és gyakran a ko-
rabbi szervezeti felada-
tok és funkcidk

professziondlis operatdri csapat
is elérhetévé valt

tdmogatdsdhoz kapcso-
16d6 feladatait.
Bizonyos szervezeti

gyokeres valtozdsit
eredményezte.

Els6ként jellemz&en a digitdlis ok-
tatds és tigyintézés technikai hdtterének
kialakitdsdt kellett elvégezni a meglévd
technolégia fejlesztése, illetve a szitkséges
Uj eszkdzok, alkalmazdsok beszerzése
révén (ilyen kihivdst tdmasztott példdul
az Office 365-re valé 4téllds, a Neptun
és a Moodle 6sszehangoldsa, illetve egyes
oktatdshoz haszndlt online platformok te-
lepitése és a haszndlatukba vald beletanu-
14s sziiksége). A szinte eldzmények nélkiili
online oktatdsra torténd 4tdllds kezdeti
szakaszdban a rengeteg felmeriil§ kérdés
megvélaszoldsdra jellemz8en egyéni, illet-
ve csoportos tandcsaddsok, workshopok
formdjdban keriilt sor. Minden intézmény-
ben szdimos médszertani segédanyagot
készitettek, emellett az oktatékat tdmoga-
t6 helpdeskek mikodeetésével segiteteék
a gyors és zokkendmentes 4cdlldst.

"0 https://uni-eszterhazy.hu/tavokratas/

egységek — péld4ul
a KRE IKT Kutaté-
kézpont — esetében a képzési strukeirde
is dtszabta a virus miatti hirtelen 4tdllds:
a kutatdsokkal aldtdmasztott, aprolékosan
megtervezett és szisztematikusan felépi-
tett, komplex képzésrendszer helyert kez-
dédott el a ,tlizoltdsként” végzett munka.
Tobb egyetemen (pl. BCE, EKE, ELTE)
nydron kiépitésre keriiltek az el6adds-rog-
zit8 szolgltatdssal elldtott eldadétermek,
videdkészit§ programok, akdr professziondlis
operatdri csapat is elérhetévé vélt annak
érdekében, hogy az elkészitett, megvdgott
nagyel8addsok a hallgatdk szimdra kivalé
mindségli oktatdsi segédanyagként szolgél-
hassanak. Az ELTE és az EKE esetében is
az oktatdk szdmdra hozzdférhetsvé vélt egy
letslthetd alkalmazds, illetve egy oktatéi
portal,'® ahol az oktatdk szdmdra tettek
elérhetdvé az online oktatdsban hasznélhatd
legjelentSsebb megolddsok alkalmazdsit
tdmogaté oktatdanyagokat.
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A képzések és a kiscsoportos
mentorilds a CEU-n a COVID-19 alatt
is folytatédtak, online formdban. Ezdltal
Uj perspektivit nyitottak és tovdbbi lehe-
t8ségeket teremtettek az oktatéi munka
tdmogatdsira. Igy példdul 4j konzultdciés
forma az un. drop-in-sessiondk kiprébé-
ldsa, valamint az oktaté-doktori hallgaté
mentorpirok timogatasa. Osszességében
a szervezet munkdja irdnti igény megndtt
az oktaték korében.

A PTE-n ugyan

a kapcsol6dé tovabbi igények és a kiala-
kult digitdlis kompetencidk felmérését
2021 elsé negyedében végezte el az IKT
Kutatékozpont. Az oktatdk téma irdnti
elkotelezettségét mutatja a magas, 50%
folotti valaszaddsi ardny (N=256), illetve,
hogy a vadlaszadék 49%-a mdr részt vett
valamilyen bels8, intézményi oktatdsin-
formatikai képzésen. A mérés hasznos
informdcidkkal szolgdlt a tovdbbi munka-
hoz, melyek koziil kiemelendd, hogy nincs
egyértelmiien preferdle

a koronavirus okozta
kényszer( digitdlis
atallds tette lehet6vé

a Digitdlis Oktatds- és
Tanuldstdmogaté Mun-

az oktatdk fejezetenként,

moduldrisan tudjak majd

elsajdtitani a legfontosabb
ismereteket

képzési méd (személyes,
online vagy blended),
valamint, hogy az okta-
ték nem feltétleniil azon
kompetenciateriiletek

kacsoport létrehozdsit,
de a gyors elindulds
annak is koszénhetd, hogy torténtek mér
kezdeményezések, az egyetemen meg-
taldlhatéak voltak azok a szakemberek,
akikre épiteni lehetett, és akik szakmai
segitségiikkel képesek voltak gyorsan
miikodésbe hozni egy ilyen szervezetet.
A pandémia jelenléte és az online oktatds
siirgetd igényei ellenére a Munkacsoport
a tervezett Gton halad a Kézpont létre-
hozdsa irdnydba, és 1épésrél 1épésre éllitja
ossze a miikddés jovbeni kereteit.

3.2. Mérések, elemzések a tavolléti

oktatashoz kapcsoléddéan

Természetesen minden intézményben nagy

véltozdsokat hozott a jdrvény, legf6képpen
a tanuldsi és tanitdsi folyamatok és ehhez
kapcsolédédan a digitdlis kompetencidk fej-

lesztése vagy az egyetemi infrastrukeira ki-

hasznéltsdga terén. E valtozdsokat tobb in-
tézmény is mérések, elemzések révén
igyekezett nyomon kévetni.

[gy példdul a KRE-n a digitalis ok-

tatdshoz kapcsolédé eszkozhaszndlatot,

fejlesztését varjdk, ahol
gyengébben teljesitettek,
hanem amelyeket leginkdbb kozvetleniil is
hasznosnak éreznek oktatdsi, kutatdsi fel-
adataik elldtdsdhoz. Ezen tal konkrét visz-
szajelzések érkeztek az egyetem e-learning
rendszerének és konferencia-szoftvereinek
haszndlati ardnydrdl és az oktatdk szem-
sz6gébdl sziikségesnek {télt fejlesztési ird-
nyokrdl is (pl. az e-learning keretrendszer
kezeléfeliiletének felhaszndlébarit kiala-
kitdsa, valamint sszekapcsoldsa a tovdbbi
adminisztriciés és meeting-szoftverekkel).
fgy az Bszre tervezett szisztematikus
oktatéi képzéseket mér ennek tudatdban
szervezheti meg az intézmény. Az elkép-
zelés szerint a képzések az aktudlisan
tdmogatott eszkozok és infrastrukedra
megismertetésén tdl egyre tobb médszer-
tani elemet tartalmaznak majd, a Pedagé-
gusok Eurdpai Referenciakeretére épitve.
A keretrendszerhez kapcsolédé Kézikonyv
minden fejezetéhez kiilon Moodle-kurzus
késziil, igy az oktatdk fejezetenként,
moduldrisan tudjdk majd elsajdtitani
a legfontosabb ismereteket.

A BGE a két eddigi digitdlis félév végén

kée-két nagyszabdsu felmérést is végzett.
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A kutatds a hallgatdk és az oktaték tdvolléti
oktatdshoz kapcsolédé élményeinek, illetve
azok digitdlis kompetencidinak felmérésére
fékuszalt.

A 2021-es tavaszi félév elsé felében
a PTE kiterjedt, 8sszegyetemi hallgatéi
felmérést implementdle. A digitdlis félévek
tapasztalatait felméré kérddivet csaknem
hdromezer hallgaté toltotee ki. A 16,4%-os
vélaszaddsi ardny j6

kedési terv késziile, amelynek megvaldsi-
tdsa jelenleg is zajlik. Ennek f8bb pontjai
a hardver- és szoftverigények teljesitése,
segitség a tananyag- és kurzusfejlesztési
folyamatban, a széleskort tuddsmegosztds
az oktatdi kdzdsségen beliil, illetve hallga-
01 készségfejlesziés.)

A meglévé online tartalmak, tananya-
gok, kurzusok a jérvdny kitorésekor dridsi

lépéselényt, biztonsigot

mindségli elemzésre ad
lehet8séget. Bdr a kiér-
tékelés még folyamatban
van, az mar lithatd,

az autondm tanuldst timogatd
aszinkron megolddsokra

adtak az oktatdk szdmad-
ra. Az elmult id8szak
tapasztalatait is felhasz-
ndlva a fejlesztés egyik

hogy az eszkozelldtottsdg

megfeleld, a vdlaszadék 99%-a rendelkezik
okostelefonnal, 91%-a laptoppal; ez utébbi
a digitdlis oktatdsban val6 részvétel pre-
ferdlt médja. Az Office 365-6t a kitoledk
86%-a haszndlja, mig a OneDrive-ot 45%,
ugyanakkor a kiilonb6z8 tuddstdrak hasz-
ndlata meglehetdsen alacsony. A Teams-re
valé dttérés sikeres (99%), a Moodle
penetrdcidja is magas (40%), ugyanakkor
a Zoom (28%) stlya is jelentds. A tele-
konferencia-szoftverekkel a hallgatok
jellemzden elégedettek (4,14-es érték 5-6s
skdldn), legtobbszér a hallgatéi internetel-
érés mindsége okozott problémit (53%).

A tananyag online elérhetdségét megfele-
18nek itélik a hallgatok (3,99-es éreék 5-6s
skdldn), ugyanakkor egyértelm az igény
az egy platformra val6 tdmaszkoddsra
(4,69-es érték 5-0s skdldn), mikozben, ha
a lehetdség adott, akkor a vélaszadék 46%-
a a személyes oktatdst preferdlnd.

Az ELTE a tavaszi intenziv tdvolléti
oktatdsra valé 4tdllds tapasztalatairél 2020
nyardn kérdezte meg az oktatdkat. Az ered-
mények nagyrészt igazoltik az eddigi fej-
lesztések hasznossdgit, igy az egyetemnek
lehet8sége nyilt arra, hogy meghatdrozza
a tovdbbi tevékenységiiket is. A kiértékelés
eredményeinek figyelembevételével intéz-

célja a sokoldaltian
felhaszndlhaté, magas mindségli tananya-
gok elkészitésének tdmogatdsa, a hallgaték
élményalapt tanuldsdnak elésegitése.

A CEU tdmogatd és fejlesztémunkdja
sordn a pandémids helyzetben is a peda-
gogidt, nem pedig a technolégidt helyezte
elétérbe. Ez azt jelentette, hogy a szervezet
iltaldnos online felséoktatds-médszertan-
ra és eszkozhaszndlatra vonatkozé trénin-
gek helyett a technolégidk és a pedagégia
integralt és szituativ megolddsait helyezte
elétérbe. A képzések direkt médon reflek-
taltak a CEU-n hagyomdnyosan alkalma-
zott oktatdsi médszerekre és stratégidkra,
valamint azok online oktatdsban térténd
megval6sitdsdra (példdul az interaktiv
webes szemindriumok mifajdra, egyéni
online konzultdciékra és az autoném ta-
nuldst tdimogaté aszinkron megolddsokra).
Kiilon figyelmet szenteltek az online kur-
zusfejlesztés mddszertandnak: az online
facilitdlds és a hallgatdi aktivitds kérdés-
korének, a hallgatéi munka éreékelésének
online megolddsaira. Kiemelten fontos,
hogy kiilon segédanyagokat fejlesztettek
a specidlis sziikséglet hallgaték tanulds-
tamogatdsara.
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3.3. Az intézményi infrastruktura
és oktatoi tamogatas
kihasznaltsaganak valtozasa

A kényszer( online oktatds dltaldban nével-
te a tanuldsszervezd rendszerek népszer(isé-
gét, illetve kihaszndltsdgdt. Mdr nemcsak
az Gjszeri médszertani eszkozoket keresék
hasznaltdk a keretrendszereket, hanem
olyan oktatdk is, akik-

is bdtorithattdk hallgatdikat. Hasonld
vidediizenetet készitettek a PTE oktatdi is
a végzds hallgatdknak.

A tdvolléti oktatds beinditdsdval
sokszorosdra nétt a tanuldsmenedzsment-
rendszereket haszndlni kezd6 oktaték
szdma az ELTE képzései esetében is. Mdr
nemcsak az Gjszert mddszertani eszkdzoket
keresSk haszndljdk az egyetem keretrend-
szereit, hanem olyan oktatdk is, akiknek

a digitdlis kompetencidi

nek a digitalis kompe-
tencidi fejlesztésre szo-
rulnak (példdul a BCE-n
az addigi 60%-os hasz-
nélatrél 99%-ra nétt

a jogszabdlyokat gyorsan
és hatékonyan adaptilta
irdnymutaté intézkedési tervvé

fejlesztésre szorulnak.
Mikézben az oktatdknak
hatalmas terhelést jelen-
tett a tdvolléti oktatdsra

a Moodle és Teams

rendszereket haszndlé oktaték szdma;

a KRE-n az intézmény e-learning platform-
janak felhasznaltsdga néhdny hénap alatt
mintegy tizszeresére nétt a tdvolléti okratds
sordn). Alapvetd tanulsdg, hogy az oktatds-
informatikai tovdbbképzések immdr nem-
csak a korai innovdtorok felé irdnyulnak,
hanem a hirtelen jott kényszer miatt a kii-
16nb6z8 kompetenciaszint(l és motivdcids
héttérrel rendelkezd oktatdk széles spektru-
mit kell hogy kiszolgéljik, ami mddszerta-
ni és oktatdsszervezési sokszintiséget ered-
ményezett.

Az oktatéi leterheltségek figyelembevé-
telével a BGE a kontaktérds képzések mel-
lett példdul e-learninges képzéssorozatot is
hirdetett. E képzéssorozat célja, hogy minél
szélesebb korben, kotetlen idében ismer-
tessék meg az oktat6kkal azokat az okratdsi
médszereket, amelyek szinesithetik, haté-
konyabb4 tehetik az egyetemi oktatdst. De
nemcsak az oktaték motivacidjdt tartotta
fontosnak az egyetem, hanem a hallgatékét
is: a BGE a Kommunikdcids és Marketing
Iroddval egyiittmi(ikodve kozos videSiizenet
készitésére biztatta oktatéit, melynek
eredményeként a megvéltozott oktatdsi
térben angol és magyar nyelvii videskkal

valé gyors 4tdllds, illetve
a hallgaték tdmogatdsa
ebben a mindenki szdmdra 4j helyzetben,
érezhet6en nem volt kapacitds a képzéseken
valé részvételre. Ezért a tdmogatds az tigy-
flszolgdlat — és specidlis médszertani
kérdések esetében — a kari e-learning-
szakértékkel valé egyeztetés irdnydba
tolédott el. Az intézményvezetdi dontések
is nagyban segitették a hatékonyabb mun-
kavégzést, melyre jé példa az ELTE-n lé
rehozott Jarvényiigyi Operativ Koordindl4
Testiilet, amely a Kormdny intézkedéseit
és a jogszabdlyokat gyorsan és hatékonyan
adaptdlta irinymutaté intézkedési tervvé
és konkrét eljdrdssd az egyetemi polgdrok
szdmdra. Ezek biztos hdtteret adtak a méd-
szertani dontések meghozataldhoz is.

Az 4tdllds nehézségei sordn tobben
szdmoltak be arrdl (pl. BGE, EKE, KRE),
hogy az egyetemi vezetés szabdlyzatokban
és tdjékoztatdkban informdlta a hallgatdi és
munkatdrsi kore az online oktatdssal kap-
csolatos kérdésekben (rektori, illetve dékdni
utasitdsok révén), egyértelmien meghatd-
rozva az oktatok feladatait a digitdlis me-
netrend sordn. Az elvégzett feladatok meg-
feleld adminisztréldsdra az intézmények
kiilonbozd ellendrzési feliileteket dolgoztak
ki, ahol az oktaténak hétrél hétre vezetnie
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kellett a hallgatékkal térténd munkdban
alkalmazott oktatdsi formdt, valamint
a kapcsolattartds, a tananyag kdzreadds
médjdt (ilyen megolddsokrél szamoltak be
példdul az EKE és a KRE képvisel6i).

A PE szdmdra fontos, hogy oktatdik
a jarvédnyhelyzet hatdsdra nyitottabbd
véltak a képzésekre, illetve a képz8k
képzése oktatdsi programokkal szemben
megfogalmazott elvardsok kdzott megjelent
a digitdlis munkarend oktatdsmdédszertana
és technoldgidja is. Ezt a megndvekedett
oktatéi igényt a PTE is

ez pedig mds megkozelitést igényel. Ez

a felismerés abban is megnyilvdnult, hogy
a szervezet timogaté tevékenységeire vald
igény szdmottevé mértékben megndveke-
dett az oktatdk korében.

4. ZARSZO

A 2020 tavaszdtdl szdmitott pandémids
idészak alatt olyan vdltozdsokon ment 4t
a felséoktatds az oktatds-

felismerte és megkezdd-
dott az Informatikai és
Innoviciés Igazgatdsig
altal az atalldskor ké-

feladatkoriik és funkcidjuk
kiszélesedett

informatika terén, ami
a kordbban megszokott
magyarorszdgi oktatdsi

szitett segitd videdk

(Moodle, Teams) bdvitése, mely az oktatéi
igények végiggondoldsa mellett jelenleg is
zajlik.

Hasonléan fogalmaznak az EKE szak-
emberei is, akik szerint a jirvdnyhelyzet
pozitiv hatdssal volt mind az oktatdk, mind
a hallgaték digitdlis kompetencidjénak
fejlesztésére, hiszen az oktatdsi folyamatban
részt vevéknek viszonylag elszigetelten, td-
voli tdimogatdsokkal 6ndlléan kellett min-
dent megoldani. A hallgat6i 6nkormanyzat
hétrdl hétre mérte az egyetem hallgatdinak
tapasztalatait a digitdlis oktatdsra t6rténd
4tdllds sordn, és ramutattak arra, hogy
a hallgatdkat zavarja, ha az oktatdk kiilon-
b6z8 platformot haszndlnak. Mds egyete-
meken is hasonldkat tapasztaltak az oktaté6i
és hallgatéi visszajelzések kapcsdn, igy
4ltaldnossd vélt, hogy az egyetemek ponto-
san meghatdroztdk az dltaluk tdmogatott
platformok és alkalmazdsok korée.

A jérvinyhelyzet a CEU-n is hozzd-
jrult az egyetem oktatdsi stratégidjdnak
Gjraériékeléséhez, ezdlral az oktatdk is
felismerték, hogy a kordbban, a jelenléti
oktatdsban haszndlt médszereket és tan-
anyagokat alapjaiban 4t kell strukturdlni,

viszonyok kozott csak
hosszt évek sordn vald-
sulhatott volna meg.

A jarvényhelyzet okdn bevezetett,
digitdlisan tdmogatott tdvolléti oktatds egy-
értelmiien hozzdjérult ahhoz, hogy az ok-
tatdsinformatikai fejlesztések, képzések
erds prioritdst nyerjenek a felséoktatdsban,
és a fejlesztés, az érdemi munka valéban
dsszegyetemi szinten, szervezett keretek ko-
zétt folyjon. Ennek révén az egyes képzd-
helyeken mdr meglévé, oktatdsinformatikai
fejlesztéssel foglalkozé szervezeti egységek
munkdja egyre inkdbb hangsulyossd valt,
feladatckoriik és funkcidjuk kiszélesedett,
mig mdshol a folyamat ilyen szervezeti
egységek megalakitdsihoz, vagy valamely
meglévd szervezeti egység feladatkdreinek
tdgitdsihoz vezetett.

A Covid-19 4ltal dctéeelesen eldidézett
digitdlis 4tdllds hatdsdra tagadhatatlanul
ndtt az oktatdk sajdt digitdlis kompetenci-
djuk fejlesztésével kapcsolatos motivicidja,
ami szintén fokozta a fejlesztések erdteljes
titemét és hatékonysdgit.

Orémteli, hogy az egyes szervezeti
egységek mdr most sok jé gyakorlattal
rendelkeznek, melyek megosztdsa, kozds
tovdbbfejlesztése nagymértékben hozzdjd-
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rulhat a hazai felsoktatdsi intézmények nek kozreaddsa, valamint a tapasztalatcse-
eredményes és hatékony digitalizdldsdhoz. rére irdnyuld konferenciasorozat évenkénti
Reméljiik, hogy a fejlesztésekért felelds megrendezése hozzdjérul majd ehhez
szakemberek tapasztalatainak, véleményé- a folyamathoz.
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