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Eloszo

Napjainkban nem kérdés, hogy a digitalizacio életiink minden mozzanatat athatja, legyen
sz6 a munkavégzésrdl vagy akar a maganéletrl. Mindezek mellett a szorakozas és va-
sarlas is egyre nagyobb mértékben az online térben torténik, nem is beszélve a kdzosségi
¢letlinkrdl. Az okoseszkozok és infokommunikacidés megoldasok nem keltenek feltiinést,
mar nem gyanakvassal tekintiink a naprol napra megjelend Gjitasokra, hanem hasznaljuk
azokat. Tessziik mindezt a legtermészetesebb mddon, mintha egész életiinkben csak egy
karnyujtasnyira lett volna az internet és a haldzati vilag nyujtotta minden lehetdség. A va-
16sag azonban az, hogy még nagyon j szamunkra ez a kozeg, akar egyéni vagy tarsadalmi
szinten vizsgaljuk azt. Szamtalan kérdést vet fel az informacios tarsadalom léte, amely
egyszerre olyan intenzitassal hat az egyénre és a kozosségre, az allamra és a gazdasagra,
hogy sokszor mar észre sem vessziik azt. Ez azonban nem feltétleniil gond! Az emberiség
tudasa, a technologia fejlettsége mar régen meghaladta azt a 1éptéket, amelyet még barki
atlathat. Eppen ezért talan most az a legfontosabb, hogy legyiink tisztaban azokkal az ala-
pokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ebben a megvaltozott és folyamatosan valtozd
kornyezetben ne vessziink el.

Jelen konyv célja, hogy segitséget nyujtson a digitalis vilag egy szegmensének jobb
megismeréséhez. Elsddlegesen, de nem kizarolag a kdzszolgalati tisztviselok szamara
szeretnénk tampontot adni azokban a témakban, amelyekkel a mindennapi munkavégzés
soran talalkozhatnak, hogy konnyebben navigaljanak, és az esetleg eddig tavolinak tlin
fogalmakat és jelenségeket is kdzelebb hozzuk. A konyv szerkezete és nyelvezete a szerzok
szandéka szerint egyarant kozérthetd, mégis alkalmas a tudomanyos értékek kozvetitésére,
igy a digitalis bennsziilottek ¢s a digitalis bevandorlok szamara egyarant haszonnal forgat-
hatd. A kivalasztott teriiletek allamigazgatasi és jogi vetiiletét emeltiik ki, mert meglatasunk
szerint ebbdl a nézépontbol lehet a kdzszféraban szocializaldédott szakemberekhez ezt
a kérdéskort a leghatékonyabban eljuttatni. A vizsgalt témak a kézirat lezarasanak idején,
2017 novemberében aktualis kérdéseket vizsgaljak, azonban mar most lathato, hogy a jovo-
ben tovabb boéviil majd az a kor, amely a mindennapjainkban felbukkan, gondoljunk csak
a mesterségesintelligencia-kutatasok egyre gyorsulo litemére vagy a nemrég megjelent
blockchain technologiara.

A szerzék nevében kivanok hasznos id6toltést a konyv megismeréséhez; reméljiik,
hogy ezzel kozelebb hozhatjuk az Olvaséhoz az infokommunikacios vilag egyes vivmanyait!

A szerkesztd
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1. fejezet
Az elektronikus kozigazgatas fogalma

Csaki-Hatalovics Gyula Baldzs — Czékmann Zsolt

Az elektronikus kozigazgatas fogalmanak meghatarozasa rendkiviil nehéz feladat. A mi-
szaki-technologiai fejlédés ugyanis szétfesziti a hagyomanyos dogmatikai kereteket, és min-
den, korabban vilagosnak latszo definicionak 1j jelentésarnyalatot rajzol. A kozigazgatasi
jog sokaig azok kozé a jogteriiletek kozé tartozott, amelyek tudomanyos vizsgalata nem
tekinthet ugyan vissza olyan tavoli multba, mint példaul a civilisztika, mégis kiforrott
fogalomrendszerrel biiszkélkedhetett. Az egyes meghatarozasok mogott vilagos jogintéz-
mények és jogelvek alltak, a kdzigazgatasi jog rendszertana pedig kikezdhetetlennek tiint.
A kozigazgatasi jogot élesen el lehetett kiiloniteni mas jogagaktol, és magan a kozigazgatasi
jogon beliili egyes elemek is vilagosan rajzolodtak ki el6ttiink egy-egy vizsgalat soran.

Az infokommunikacios fejlédés és az informatikai eszk6zok hétkdznapi alkalmazasa
alapjaiban irta at mindazt, amit a kozigazgatastol eddig elvartunk, ezzel egyiitt pedig alap-
vetd fogalmainkat is ujra kell gondolnunk. Nézziink erre egy példat. A teriileti kozigazgatas
megszervezésének mar nem az a kiindulopontja, hogy l6val vagy gyalog mekkora tavolsagot
lehet megtenni egy nap alatt. Emellett az informacioaramlas sebessége tovabbra is fontos,
de nem kizarodlagos tényez6 a kdzigazgatas-szervezésben. Ha csak az informaciok egyik
helyr6l a masikra torténd eljuttatasa lenne a legfontosabb szervezdelem, akkor hazankban
sem jarasokra, sem megyékre nem lenne sziikkség, hiszen a rendelkezésre allo technikai
eszk6zok napjainkban gyakorlatilag korlatlan mennyiségli informacio eljuttatasat teszik
lehetévé masodpercek alatt. Nem szabad elfelejteniink azonban, hogy — szemben az elmult
6tven-hatvan év miszaki fejlddésével — az ember ,,ért6” olvasasanak sebessége az elmult
két-haromezer évben szamottevoen nem valtozott.

A miiszaki fejlédés tehat kitagitja, atrajzolja meglévd, hasznalt fogalmainkat, igy
nincs mas valasztasunk, tudomasul kell venniink azt, hogy ennek a folyamatnak nemcsak
tan®i, hanem aktiv, alakuldban 1év6 részesei vagyunk, és sziikség esetén — haladva a fej-
16déssel — a korabban tanult definiciokat elhagyjuk, vagy 1j jelentéstartalommal toltjitk
meg azokat. Egyesek olyan markansnak tartjak a fent jelzett folyamatot, hogy egyenesen
,felforgatod jogi technoldgiaként™ aposztrofaljak.!

Az elektronikus kozigazgatas fogalmanak meghatarozasara alig talalunk kisérletet a ma-
gyar jogi szakirodalomban. A vonatkozo fogalommeghatarozasi kisérletek alapvetden két
nehézségbe iitkoznek. Az egyik az infokommunikacios technologiak elnevezésében és azok
kozigazgatasban torténd alkalmazhatosagaban keresendd. Az informatika fejlédése ugyanis

! Lasd err6l részletesen: SUSSKIND 2012, 87-128.
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sok olyan Uj elnevezést és fogalmat hoz magaval, amelyek nehezen adaptalhatok a jogban,
azon beliil is egy még specifikusabb vilagban, a kozigazgatasi jogban. Nemcsak a technolo-
giai valtozasok mennek végbe rohamosan, hanem a kiilonb6z6 technologiak jogi relevanciai
is alland6 valtozasban vannak. A jogi szabalyozas — annak sajatossagai miatt — azonban
folyamatos és kényszerii lemaradasra van karhoztatva, a kdzigazgatas pedig még ennél is
rosszabb helyzetben van, hiszen sok esetben a technologiai valtozasokat nem elég, ha a jog-
szabalyok kovetik, hanem szervezeti és személyzeti valtozasokra is sziikség van.

Bizonyos esetekben a szerzdk meg sem kisérlik pontosan meghatarozni az elektro-
nikus kozigazgatas (vagy mas hasonlo kifejezés) fogalmat, hanem egyszeriien hasznal-
jak, tehat gyakorlatilag tudottnak veszik. Jo példa erre a Lorincz Lajos altal szerkesztett
Kozigazgatasi eljarasjog cimii munka, amely azt irja, hogy ,,[a]z elektronikus kozigazgatas
alapjainak megteremtése fokozatos folyamat [...]”, de emlitést sem tesz arrél, hogy mit ért
pontosan elektronikus kdzigazgatas alatt, tehat az olvasora bizza ennek tartalommal vald
feltoltését, vagy olyan trivialis fogalomnak tekinti, amely kiilon magyarazatra nem szorul.”

A tiszta terminologia megteremtésének és hasznalatanak masik 1ényeges gatjat
az idegen nyelvii definiciokban kell keresniink. Ezen a problémakdrdn beliil is egy tovabbi
kettosség fedezhetd fel a téma szempontjabol. Az akadalyok egy részét a technoldgiaval
kapcsolatos terminoldgia, masik csoportjat a kdzigazgatasra vonatkozé szakkifejezések
képezik. Az informatikai és kommunikacios technologiak elnevezései azért iiltethetok at
nehezen a magyar jogi nyelvezetbe (példaul egy jogszabalyba), mert az adott technikanak,
eljarasnak, jelenségnek nincs magyar megfelelgje, illetve bizonyos esetekben az idegen
nyelvi kifejezés eredeti tartalma is merében mast jeldl. A legtobb esetben az informatika-
ban ez nem jelent problémat, mert a bevett gyakorlat azt mutatja, hogy ilyenkor a magyar
nyelv atveszi ezeket a kifejezéseket, akar ugy is, hogy elterjed és elfogadotta valik az eredeti
nyelv ,,magyaritott” irdsmodja (példaul: hardware — hardver, software — szoftver), illetve
az eredeti kiejtés szintén magyar szint kap. A jogi szabalyozas viszont nehéz helyzetben
van, mert magyar elnevezéssel kell illetni minden olyan technologiat, amelyet a jogalkoto
szabalyozni kivan. Ezt a nehézséget tobb esetben csak azzal lehet, illetve célszer(i athidalni,
hogy a jogszabaly az idegen nyelvii elnevezést hasznalja, és azt nem egyszeriien leforditja,
hanem tulajdonképpen a kifejezés magyarazatat adja.’

1.1. Fogalomalkotasi kisérletek

Némi tulzassal azt allithatjuk, hogy amennyi szervezet, szervezddés, kutatdcsoport, bizott-
sag vagy konferencia van a vilagban, annyian foglalkoztak az elektronikus kozigazgatas
jelentéstartalmanak meghatarozasaval. Ezekbdl a kisérletekbdl csak a legjelentésebbeket
kivanjuk felvillantani, nem célunk kimeritd bemutatast adni minden fogalomalkotasi ki-
sérletrél. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete az elektronikus kozigazgatas jelentésének
vizsgalatat harom jelentéstartalomra terjesztette ki, az alabbiak szerint: e-government,

2 BOros 2009, 441.

3 Lasd példaul a 18/1998. (VII. 3.) KHVM rendelet, Fiiggelék, 6. fejezet, 4. pontjat: ,,ISDN (Integrated Service
Digital Network): korszer( integralt szolgaltatasi, digitalis elven miikodo tavkozl6 halozat” — kérdés persze,
hogy meddig tekinthetd egy-egy miiszaki megoldas ,,korszertinek”.
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e-administration ¢és e-governance.* Az ENSZ azonban nem kivant elméleti kategoriakat fel-
allitani, sokkal inkabb gyakorlati értelemben kivanta megtélteni a fenti teriileteket tartalom-
mal. Nézziik tehat, hogy az Egyesiilt Nemzetek értelmezésében mi tartozik az e-government
(e-kormanyzat) kategoriaba:

» politikai koordinacio, a szolgaltatasok online elérésének biztositasa;

» polgarkdzpontl programok fejlesztése;

* az allampolgari részvétel 0sztonzése;

» az online szolgaltatasok tokéletesitése, az eredményesség, hatékonysag mérése;

» aportalok, website-ok vizsgalata, értékelése.

Mindezekhez képest az e-administration (e-kozigazgatas) kategériaba a kovetkezok ke-
riiltek:
 stratégiai tervezés a szolgaltatasok elektronikus elérése érdekében;
* a koltséghatékonysag mérése az elektronikus szolgaltatasok nyujtasa tekinte-
tében;
* humanerdforras-feladatok ellatasa, ezen beliil képzés, szakért6i allomany no-
velése.

Az e-governance feladatai kozott az alabbiakat talaljuk:

» annak vizsgalata, hogy a technologia milyen hatassal van a kozigazgatasi el-
jarasokra;

» a kozigazgatasi szervek kozotti viszonyrendszer atalakitasa és az allampolgari
részvétel novelése;

» szabalyozasi keretrendszerek kialakitasa, az elektronikus alairas alkalmazasa
jogi feltételeinek megteremtése;

* a hatarokon ativel6 informacidcsere feltételeinek megteremtése;

» nemzetkdzi standardok és legjobb gyakorlatok kialakitasa, informacidigazgatas.

Az ,e-governance” tobbet jelent az interneten megjelend kozigazgatasi honlapoknal. F6
targya az, hogy egyszerisitse és hatékonyabba tegye az allami miikddést mindenki sza-
mara, ideértve a kozigazgatast, az allampolgarokat és a vallalkozasokat is. Gyakorlatilag
azt mondhatjuk, hogy az ,,e-governance” a ,,j6 kormanyzas” megfeleldje, amelyben szamos
lehetdség rejlik: gyorsabb hozzaférés az allam altal nyujtott szolgaltatasokhoz, az admi-
nisztracioval jaré koltségek csokkentése, atlathatobb és kovethetébb koltségvetés.’

Az e-government definiciéi rendkiviil szines képet mutatnak. Talalunk olyat, amely
ugy hatarozza meg, mint az informacios technologiak alkalmazasat az informacié szabad
aramlasara annak érdekében, hogy lekiizdhet6k legyenek a papiralapu rendszerek fizikai
korlatai. Masok a technologia alkalmazasanak 1ényegét abban latjak, hogy az allam 4altal
nyujtott szolgaltatasok konnyebben elérheték legyenek az allampolgarok és a vallalkozasok
szamara. Osszességében az mondhatd, hogy az e-government lényege a hagyomanyos, pa-
piralapu iigykezelés hatranyainak kik{iszobolése mellett az allam vezetésének hatékonyabba

4 Benchmarking E-government: A Global Perspective 2002, 54.
> Basu 2004, 109-110.
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tételében keresendd, amelynek eredményeképpen jelentds fejlédésnek indulhat a gazdasag,
és megerdsodhet a szocialis halo.

Az OECD e-Government Projectje az alabbiak szerint definialja az e-governmentet:
az informacios és kommunikacios technologiak, valamint részben az internet felhasznalasa
a jobb kormanyzas érdekében.’

Egyes szerzok az e-government targyat két oldalrol vizsgaljak, és azt mondjak, hogy annak
l1ényegét kiilso és bels oldalrol érdemes vizsgalni. A kiils6 szféra feladata, hogy a tarsadalom
sziikségleteinek kielégitését minél egyszer(ibb kapcsolatteremtési lehetdségek és valtozatos
online szolgaltatasok biztositasaval segitse. A belsé szféra tekintetében pedig a kozigazgatas
bels6é miikddése legyen gyors, atlathato, elszamoltathato és hatékony. Ebben a megkozelitésben
tehat lathato, hogy a kiilsé és bels6 szféra gyakorlatilag megegyezik a kdzigazgatas front office
és back office pilléreivel.®

Tapscott szerint az e-government fejlédése bizonyos pontokon hasonlésagot mutat
az elektronikus kereskedelem fejlédésével.” Az elektronikus kereskedelem lehetévé tette,
hogy a vallalkozasok kommunikaciojuk soran kozelebb keriiljenek egymashoz, és lizleti
kapcsolataik ezaltal hatékonyabba valjanak (B2B)." Emellett alkalmas volt arra is, hogy
a fogyasztok kozelebb keriiljenek a szolgaltatokhoz és a szolgaltatasokhoz, ami altal egyes
szolgaltatasok ara csokkenhetett a minGség emelkedésével egyidejiileg (B2C)."! Az e-go-
vernment ehhez hasonléan alkalmas arra, hogy megteremtse az allam és a polgarok kozot-
ti interaktiv kommunikacio lehetéségét elektronikus térben (G2C),'? hasonloan az allam
és a vallalkozasok kozotti kapcsolatteremtés 01j lehet6ségeinek kiaknazasahoz (G2B)."
Mindezek mellett az allami szervek egymas kozotti, allami szféran beliili kommunikacioja
is megujulhat (G2G)." Fentiek kovetkeztében a kozigazgatas miikodése ligyfélkozpontibba,
atlathatova és kevésbé koltségessé valik.

Maris lathato, hogy a hagyomanyos kozigazgatasi fogalmak nem fedik az elektronikus
kozigazgatas altal takart meghatarozasokat, s6t ha szo6 szerinti forditas alapjan kozelitjiik
meg az idegen nyelvii definicidkat, mar az elsé 1épésnél akadalyokba iitkdziink. A fentiek
alapjan az e-kormanyzat (e-government) sokkal szélesebb miikddési teriiletet fed le, mint
a hagyomanyos értelemben vett kormanyzati munka. Az e-administration kifejezést pe-
dig szakszeriibb lenne elektronikus kozigazgatasi eljarasnak forditani, holott lathato, hogy
egyesek akar stratégiai tervezést is értenck alatta.

¢ Basu 2004, 110.

7 OECD 2003, 22.

8 Basu 2004, 111.

® TApscoTT 1998.

Business to Business kapcsolat.
Business to Consumer kapcsolat.
Government to Citizen kapcsolat.
Government to Business kapcsolat.
Government to Government kapcsolat.
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1.2. Az elektronikus kozigazgatas fogalma

Az els6, a kormanyzati szandékot is tiikkrozo, a jogalkoto altal megfogalmazott meghataro-
zas még 2003-bol szarmazik. ,,Az elektronikus kormanyzat (e-kormanyzat) kifejezés mara
mind a kéznyelvben, mind az allami zsargonban egy univerzalis jovoképjavitod tényezové
notte ki magat. Hatokore tulterjed a szorosan vett allamigazgatason, kdzponti kormanyzati
igazgatason, atfogja a teljes kozigazgatast, és az azon kiviil esé kozdsségi szolgaltataso-
kat is.”'® Tulajdonképpen ez a meghatarozas, bar kifejezetten szakmainak kellene lennie,
hiszen az allami iranyitas egyik jogi eszkdzében jelent meg, nem tekinthetd pontosnak.
Fogalommal kevésbé, sokkal inkabb gyakorlati értelmezést segité meghatarozassal ta-
lalkozunk. Az alapos elemzés probajat azonban nem 4allja ki e tézis, hiszen elegend6 csak
az allamigazgatas €és a kdzponti kormanyzati igazgatas kozott fesziilé, mondatbeli értel-
mi ellentétre ramutatnunk, amelyek értelemszeriien a kdzigazgatas részének tekinthetok.
A Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégia (MITS) igazsagszolgaltatasban is megjelend
célkitiizései pedig aligha érthetdk ,,bele” a kozdsségi szolgaltatasok kifejezés értelmébe.

,,Az elektronikus kormanyzas legszélesebb értelemben a digitalis informacios és kom-
munikacios technologiak alkalmazasat jelenti a kormanyzat és a tarsadalom kozotti kapeso-
latrendszerekben. Az elektronikus kormanyzat megvalositasa az igazgatas minden szintjét
érinté olyan modernizacids folyamat, amelyben a technologiai fejlédésre alapozva végséd
soron a kapcsolatrendszerek minéségi atalakulasa megy végbe.”'® Ebben a definicidban
0sszemosodik ugyan a kozigazgatas és a kormanyzat fogalma, az el6z6 meghatarozassal
szemben ez mégis kivaléan hasznalhatd a gyakorlat és az elmélet szamara is. A hang-
suly — megitélésiink szerint — az igazgatasi folyamat minden szintjén, ezen beliil is az igaz-
gatason van. Az elektronikus kozigazgatas fogalmat kiterjeszté mdodon értelmezve, az 4j
tipust elvarasok tiikkrében be kell latnunk, hogy a jovoben mar nem hatarolhatok el olyan
tisztan egymastol az igazgatasi €s a kozigazgatasi folyamatok, mint korabban. Elképzelhetd,
hogy a kozigazgatas-tudomany miivel6i elfogadhatatlannak tartanak az ilyen ,,slendriansa-
got”, az elektronikus kozigazgatas értelmezési tartomanyaban az ilyen pontatlansagok — be
kell latnunk — megengedhetdk. Az elektronikus kozigazgatas vilagaban az e-kozigazgatas
és e-kormanyzat kifejezések mindenképpen szinonim fogalomként kezelendok. Az e-kor-
manyzat kifejezés alkalmas arra, hogy leirjuk vele a kozigazgatas cstcsszerve altal tett
kozvetlen eréfeszitéseket az elektronikus kozigazgatas kiépitése iranyaba.

Arra az eredményre juthatunk tehat, hogy tudomanyos mélységii vizsgalat ala vetve
a kozigazgatasra és az elektronikus kozigazgatasra, tovabba a kormanyzatra és az elektro-
nikus kormanyzatra vonatkozo nézeteket, az egyes kifejezések, szokapcsolatok tudomanyos
értelemben jelentésvaltozason mennek at. Mindaddig, amig a ,,klasszikus” értelemben vett
kozigazgatast vizsgaljuk, azt allapithatjuk meg, hogy annak (mint gyjtéfogalomnak) ré-
sz¢ét képezi az allamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas. Az allamigazgatason beliil
pedig a kormanyzat, mint egy konkrét szervhez (a Kormanyhoz) kapcsolodo tevékenység,
tovabbi alrendszert képez.

15 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozat a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiarol és annak végrehajtasarol,
valamint 2. szam® melléklet 2.1. pont.
16 DOsA—POLYAK 2003, 246.
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Az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus kormanyzat targykorét vizsgalva
azonban megallapithatjuk, hogy elsésorban az angolszasz elnevezések valtozasa és azok
sziikségszeri atvétele kovetkeztében a kdzigazgatas ebben a kontextusban mas értelmet kap.
Amikor elektronikus kozigazgatast emlitiink, akkor ,,csak” a klasszikus értelemben vett
kozigazgatasi tevékenységek és az infokommunikacids eszk6zok és technologiak kozotti
kolcsonhatasrol tudunk beszélni. Amennyiben viszont elektronikus kormanyzast emlitiink,
ugy itt mar nemcsak a ,,klasszikus” kozigazgatas részeként tekintiink a kormanyzasra, mint
egy adott szervhez kapcsolodo kozigazgatasi tevékenységre, hanem az allamhatalmi agak
Osszemosoddasat tapasztaljuk, természetesen csak szemantikai értelemben. Az elektronikus
kormanyzat fogalma ugyanis az elektronikus kozigazgatast magaban foglalja, azonban egy-
uttal lefedi azokat a teriileteket is, amelyek jellegiiknél fogva nem tartoznak a kdzigazgatas
vilagaba, de értelmezhetd benniik az igazgatas ¢s az infokommunikacids technologiak
kolcsonhatasanak eredménye.

Az 1. dbra szemlélteti az e-kormanyzat szerepldinek viszonyat.

(Allam)polgarok,
nem-
kormanyzati
. Governance szervezetek
Allamigazgatasi (kormanyzas)
szervek és : X
dnkormanyzati 8
szervek //
Orszaggytilés, 3 ‘Government
koztarsasagi i (kormanyzat)
elndk \\

- azdaségi szféra Tiirvényhozés,
allamigazgatas,
dnkormanyzatok,
birdi hatalmi ag

1. dbra

Az e-kormanyzat szerepldi

Forras: a szerz0 szerkesztése

Mindezek alapjan az elektronikus kormanyzat komplex jelenség, tobb parhuzamos folya-
mat kolesonos egymaésra hatasanak eredménye. Eppen ezért tobb jelentéstartalmat hordoz
a kovetkezok szerint:”
» akozigazgatas (és az igazsagszolgaltatas) atfogd, minden szintet érintd reformyja;
» akozszféra technoldgiai modernizacidja;
» aszolgaltatasok ¢s az ezeket elérhetéveé tévo csatornak multifunkcionalissa valasa;
» intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitdsa kormanyzat és pol-
garok, valamint azok k6zosségei kozott.

7 SZITTNER 2006, 191.
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Az elektronikus kormanyzat fogalmat mint egyfajta lehetdséget lehet meghatarozni a kor-
manyok szamara, hogy a leginkabb innovativ infokommunikacios technologiakat hasznaljak
annak érdekében, hogy valamennyi tarsadalmi szerepldé szamara kdzvetlenebb hozzaférést
biztositsanak a kormanyinformaciokhoz és szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a szolgaltatasok
mindségét, valamint hatékonyabba téve az allami szervek mitkodését, tovabba nagyobb Iehe-
toségeket nyitva meg a demokratikus intézményekben és folyamatokban valo részvételhez.

A tudomanyos vizsgalatunk eredményeként megallapithat6, hogy az elektronikus
kormanyzat fogalma fedi le a legteljesebb mértékben a digitalizacid és az informacios tar-
sadalom jelenségeinek kdzvetlen és kdzvetett hatasait az allam miikodésére.

Joggal meriil fel a kérdés, hogy ezek utan mégis miért elektronikus kdzigazgatas a fe-
jezet cime. Ezen a ponton nem tekinthetiink el attdl a jelenségtdl, hogy mind a koznyelvben,
mind pedig a szakzsargonban az elektronikus kozigazgatas fogalma a mai napig dominal,
szinonimaként hasznaljuk az elektronikus kormanyzattal. Habar napjaink kormanyzati
anyagaiban is egyre kdvetkezetesebben hivatkoznak az e-kormanyzatra, ez még kozel sem
altalanos tendencia. Ezek alapjan a gyakorlatban elterjedt fogalomhasznalat mellett don-
tottiink, és e konyv tovabbi fejezeteiben az elektronikus kozigazgatas €s elektronikus kor-
manyzat fogalmakat rokon értelmii fogalmakként hasznaljuk, fenntartva, hogy tudomanyos
szinten a megkiilonboztetés indokolt.

1.3. Kormanyzati informatika és elektronikus kozigazgatas

Befejezésiil még egy kérdést kell roviden érinteniink, nevezetesen az elektronikus kozigaz-
gatas és a kormanyzati informatika egymashoz vald viszonyat. A kormanyzati informatika
allaspontunk szerint nem egyenld az elektronikus kozigazgatassal. Az elektronikus koz-
igazgatas ugyanakkor sokkal tobbet jelent a kdzigazgatas tevékenységének informatikai
alapokra helyezésénél.

A kormanyzati informatika ugyanis ,,csak” informatika, ezzel egyiitt azonban nem-
csak a konzervativ értelemben vett kormanyzati szféra, hanem az allami feladatellatas teljes
vertikuma idesorolhat6. Minden olyan informatikai fejlesztés, amely az allam, illet6leg
az allamigazgatas és az onkormanyzati igazgatas mikodését érinti, a kormanyzati infor-
matika feladathalmazaba sorolhato.

Az elektronikus kdzigazgatas azonban nem all meg az 0j miiszaki megoldasok al-
kalmazasanal. Az elektronikus kozigazgatas feladata az, hogy komplex médon szemlélje
a kozigazgatas mikodését, és tevékenységével tegye azt hatékonyabba, polgarkozelibbé
és szolgaltato jellegiivé (ahol lehet). S6t, a végrehajté hatalom mellett mas hatalmi agak
igazgatasi tevékenységének segitése is az elektronikus kozigazgatas feladatai kozé sorolhato.

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy idealis esetben a kormanyzati informatika
¢és az elektronikus kozigazgatas rész ¢és egész viszonyaban allnak egymassal. Az elektro-
nikus kozigazgatas nem kizarolag az informatikai tevékenységre, fejlesztésre koncentral,
bar nyilvan ez mikddésének egyik pillére. A kozigazgatas, az elektronikus kozigazgatas
¢és a kormanyzati informatika egymashoz vald viszonyat a 2. abran érzékeltetjiik.
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2. abra

A kézigazgatas, az elektronikus kozigazgatas és a kormanyzati informatika egymashoz valo viszonya

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ellenorzo kérdések, feladatok
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2. fejezet
OECD (2003): The E-government imperative, OECD
E-Government Studies. Paris,
Az Eurépai Uni6 infokommunikacios stratégiaja'

Czékmann Zsolt — Kiss Lilla Nora — Rito Evelin

Az informacios tarsadalom, mint a 20. szazad masodik felében megjelend tudasalapu posz-
tindusztrialis tarsadalmi berendezkedés, az infokommunikacids eszkdzok elterjedésével
gyokeresen atalakitotta mind az iizleti szféra (Business — B), mind a maganszféra (Citi-
zen — C) kommunikacidszervezd szokasait, megteremtve ezzel azt az altalanosan felmeriild
igényt, hogy a fent nevezettek az allammal valo kapcsolattartasban is igénybe vehessék
az ezen eszk6zok nyujtotta 0j lehetéségeket. Lathattuk, hogy az allam maga is igényt for-
mal az 0j megoldasok alkalmazasara, mintegy bels6é kényszerként jelenik meg a hatékony
mitkodést elsegité infokommunikacios technologiak beépitése az allamszervek (Govern-
ment — G) mitkodési mechanizmusaiba. Erdemes megvizsgalni emellett azt is, hogy az allam
szerepvallalasa miként valtozott meg a 21. szazadban. Az ,.éjjeliér” szerepkorbdl kilépve,
s a joléti allam eszméit meghaladva, harmadik Iépésként eljutunk a fogyasztoi tarsadalom
elvarasainak megfelel6 szolgaltato allamhoz.?

Az éallam elsddleges elvarasa a tarsadalomiranyitas szereplditél, hogy az iranyitas
targyanak, azaz a tarsadalomnak az igényeit szem el6tt tartva szervezze feladatait, teret
engedve ezzel az alulrdl szervezddo feladatallokacionak. Mindezen tényezok egymast erd-
sitve hatnak abba az iranyba, ami végsé soron az informacios tarsadalom keretei kozott
megvalosuld 0j tarsadalmi berendezkedéshez vezet. Ezen folyamatok az EU-tagallamok
szintjérél idovel elértek egy magasabb, kozosségi szintre, s hasonloan a tagallamokhoz,
az Eurdpai K6zosségek, majd az Eurdpai Unid is kénytelen volt szembenézni az informa-
ciés tarsadalom jelentette 0j kihivasokkal, majd felfedezni az abban rejld lehetéségeket.
Ezek az 0j kihivasok alapvetéen a Kozosségek, illetve az EU vilaggazdasagban betoltott
szerepének veszélyeztetése okan meriiltek fel. Az Eurdpai Kozosségek tagallamai kozotti
gazdasagi, politikai és jogi integracid elmélyiilésének sok-sok oka koziil témank szempont-
jabdl annak van talan a legnagyobb jelentésége, hogy Eurdpa nem maradhatott le az USA
¢és Japan mogott a vilagpiaci versenyben. Ha tehat eredményesen ohajtja felvenni a ver-
senyt a két gazdasagi gigasszal a vilagpiacon, akkor kénytelen folyamatosan megujitani
gazdasagat és tarsadalmat, kiaknazva a modern informacios és kommunikéciés eszkdzok,
illetve technologiak adta lehetéségeket. ,,Ennek megfeleléen az informacidtechnologia [...]

! Jelen fejezet alapjaul ToRMA—CsAKI-CZEKMANN 2011 V-VI. fejezete és CZEKMANN 2013, 361-372. szolgalt.
2 Bupa1 2009, 16-18.
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az 1980-as évek elejétdl kdzponti helyet kezdett el betdlteni a programok kozott. Ekko-
riban indultak el a kdvetkez6 hivatalos eurdpai programok: az ESPRIT (az informacios
technologiaért, 1984-t61), a RACE (a fejlett kommunikacioért, 1985-t6l), a telematikai
alkalmazasfejlesztési programok 1986-t0l: az AIM (az egészségiigyért), a DRIVE (a koz-
uti szallitasért) és a DELTA (a tavoktatasért).”

2.1. A Bangemann-jelentés

Az Eurdpai Tanacs 1993 decemberében ragadta magahoz a kezdeményezést az [T-politika
kialakitasaban, amikor megvitatott és jovahagyott egy feladattervet. Ennek alapja az Eu-
ropai Bizottsag altal készitett 4 ndvekedés, a versenyképesség és a foglalkoztatottsag ko-
zéptdavu stratégidajarol szolo Fehér Konyv* volt. A vita soran az Europai Tanacs kiilonos
hangsulyt helyezett — tobbek kozott — az informacios tarsadalom altal nyujtott lehetdségek
¢és kedvezod alkalmak kiaknazasi lehetdségeinek feltarasara, majd felkért egy szakértoi
csoportot az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd kdzosségi célok megfogalmazasara
¢és a teendOk kidolgozasara. A csoportot — amely az EU érintett ipari agazatainak, felhasz-
naloinak és fogyasztoinak képvisel6ibdl allt — Martin Bangemann, az Eurdpai Bizottsag
biztosa vezette.

A csoport 1994. majus 26-an hozta nyilvanossagra az Eurdpa és a globalis informdcios
tarsadalom ciml dokumentumot, az in. Bangemann-jelentést (a tovabbiakban: Jelentés),
amelyet az Europai Tanacs 1994. janiusi tilésén (Korfun) vitatott meg és fogadott el.’

A Jelentés vizsgalja az informacids tarsadalom kiilonb6z6 aspektusait, kitér az egyes
fejezetekben az egyiittélés és egyiittmiikddés (ij modozataira, a piackdzpontl forradalom
kérdésére, az informacios tarsadalom szerepldire és magatartasukra, valamint a finanszi-
rozas ¢s ellendrzés lehetséges modozataira, komplex ¢s atfogd képet nyujtva az eurdpai
helyzetrol.

A Jelentés konkluzidjaként megallapithato, hogy az informéacios tarsadalom eljovetele
elkeriilhetetlen, ¢s hatasat tekintve a 19. szazad ipari forradalmaval dsszevethet6 1) for-
radalomhoz vezet. ,,Europanak gyorsan kell cselekednie, mert az informacios technologia
altal nyujtott 4j lehetéségekhez leggyorsabban és leginkabb alkalmazkodo orszagok fogjak
meghatarozni a globalis informacios tarsadalom jatékszabalyait. Eurdpa belépését az in-
formacios korba a piac fogja vezérelni. Kovetkezésképp az EU-nak kozos szabalyozasi
keretet kell kidolgoznia a piaci hatasok maximalis érvényesiilésére, garantalva a szellemi
tulajdon és a személyes adatok védelmét, valamint a halbzatok biztonsagat.”® Megsziiletik
a felismerés, hogy az EU versenyhelyzetének javitasa az 01j technologiak nyujtotta lehet6-
ségekkel elérhetd, azonban ez 1épéseket kdvetel meg az allami (és kézponti) hivataloktol,
igy kiilonosen partnerkapcsolat kiépitését a maganszféraval és az tizleti szféraval.

3 PINTER 2007, 2-3.

Growth, Competitiveness, Employment: The Challanges and Ways Forward into the 215 Century — White

Paper. COM(93) 700 final.

> AJelentés teljes sz6vegét 1asd magyarul a Mi a jové? cimii kotetben (BOGNAR et al. 1998) vagy az OMFB altal
1994-ben készittetett kéziratban (1.0 verzid)! Vo. Torma 2002.

¢ TormA 2002, 178-179.
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A Jelentés célként fogalmazza meg a tagallamok szamara, hogy lépéseket kell tenni
az clszigeteltség azon allasainak felszamolasara, amelyek Eurdpat hatranyos helyzetbe
hoztak a verseny soran:

» ¢z a vallalkozo6i mentalitas erdsitését jelenti, ami lehetévé teszi a gazdasag uj,
dinamikus dgazatainak eldtérbe keriilését;

* ez egy k6z0s szabalyozasi koncepcid kidolgozasat jelenti, ami egész Eurdpara
kiterjedd versenypiacot teremt az informacios szolgaltatasoknak;

* ez nem jelent tobb kozpénzt, pénziigyi tdmogatast, dotaciodt, dirigizmust vagy
protekcionizmust.

A Jelentés ramutat az Eurdpai Tandacs politikai beavatkozasanak sziikségességére, valamint
azon tényre, hogy az informacios infrastruktura kiépitése és finanszirozasa a maganszektor
feladata. A Jelentés ravilagit arra is, hogy a tudasalapti tarsadalom kiépitése soran elséd-
legesen a szereplok (G, B, C) kozotti egyensuly megteremtésével kialakitott szabadpiaci
verseny lehet a hajtomotor. ,,A jelentésben megfogalmazott javaslatok hatterében az a fel-
tételezés allt, hogy az informacios forradalom ) piacokat hoz 1étre és egyben megvaltoztatja
a gazdasag miikodésének logikajat. Bar a Bangemann-jelentés »piackdzpontt forradalmat«
siirgetett, ma [...] jol lathatd, hogy inkabb csak magaban a dokumentumban, nem pedig
a valdsagban volt sz6 piackézpontu folyamatokrol.””

A Bangemann-jelentés alapjan az Eurdpai Bizottsag — 1994. julius 19-én — akcio-
tervet nyujtott be a Tanacshoz, amely Eurdpa itja az informdacios tarsadalom felé® cimen
1996-1998 k6z6tt meghatarozta az EU infokommunikacios politikajat. Az akcioterv rogziti
az Informaci6s Tarsadalom megvaldsitasa érdekében teend6 Eurdpa-szintii tevékenységek
iranyelveit, igy kiillonosen a liberalizacio €s a szabalyozas rendjét, a halozatok és az alkal-
mazasok fejlesztésének sziikségességét, a szocialis, kulturalis és tarsadalmi aspektusok
széles kort figyelembevételét. Az akcidterv megvalositasanak segitésére 1étrejott egy eu-
ropai szintli, onkéntes alapon miikddoé szervezet, az Informacios Tarsadalom Forum, amely
1995-ben elkészitette Az Informdacios Tarsadalom Forumanak tézisei cimii dokumentumot.

Az akcioterv lefektette azokat az elméleti alapokat, amelyekre épitkezve az EU a jo-
vOben kialakitotta sajat stratégiait. Az akcioterv jelentdsége az, hogy a K6zosségek szintjén
megjelenik az emberkdzpontt, jovécentrikus fejlesztéspolitika, illetve felismeri €s fel-
vallalja azt a feladatot is, hogy egy globalizalt vilagban mar nem lehet szigetszer(i szaba-
lyozasban gondolkodni, ezért sziikséges a nemzetkdzi egyiittmiikodésen alapulo integralt
szabalyrendszerek megalkotasa.

2.2. Elektronikus Eurépa

Az eurdpai integracidé motorja, az Europai Bizottsag tovabblépett a korabban jelzett do-
kumentumok altal megkezdett uton, amikor 1996 novemberében nyilvanossagra hozta
az FEuropa a globalis informdcios tarsadalom élvonalaban: folyamatos akciotervét,

7 JuHAsz 2007, 133.

8 Europe’s Way to the Information Society. An Action Plan. Communication from the Commission to the Coun-
cil and the European Parliament and to the Economic and Social Committee and the Committee of Regions.
COM(94) 347 final.
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amelynek célja sszefoglalni azokat a kiemelt jelentdségii feladatokat, amelyek sziikségesek
az informacios tarsadalom tovabbviteléhez.® Az alapveté kérdés az informaciogazdalkodas
ujraszervezése koriil fogalmazodott meg, miszerint a leghatékonyabb (és ezaltal legverseny-
képesebb) mitkodés a szereplok mindségétdl fliggetleniil akkor érhetd el, ha az informacio-
aramlas a lehetd leggyorsabban és legszélesebb kdrben megvalosul. Az EU az 1990-es évek
kezdetétdl elkotelezte magat a tavkozlés és halozatszolgaltatas liberalizacioja mellett, ebbe
a gondolatmenetbe pedig tokéletesen beleillett az internet altal megvalositott decentralizalt
informacioszervezési modell. Az internetpenetracio vilagviszonylatban alacsony mutatoi,
illetve a ny0jtott lehetdségek egyontetiien kivanatos célként fogalmaztak meg a széles korii
internet-hozzaférés biztositasat, megvaldsitva ezzel az informacids tarsadalom valamennyi
szerepldjének dsszekapcesolasat. Talan tulzottan is internetkézpontt volt az EU 1996—-1999
kozotti 1T-politikaja, az azonban vitathatatlan, hogy az akkor lefektetett infrastruktira
nélkiil nem lett volna érdemi tovabblépésre lehetdség.

Vilagossa valt, hogy az informacids tarsadalom kiépitése szamos k6zdsségi politikan
ativeld, komplex szabalyozast igényel, amelynek teriiletei talmutatnak jelen fejezet valla-
lasain, igy a széles kor torténeti kitekintést a tovabbiakban az elektronikus kormanyzast
érint6 ¢s meghatarozo 1épésekre szikitjik le.

Az e-kormanyzas — amely szélesebb korben, valamennyi tarsadalmi szerepld bevona-
saval vizsgalja az infokommunikacios technologia hatasat és varhat6 eredményeit a tarsada-
lomra, tovabba ennek megfelelden tervezi meg és valasztja ki a stratégiakat az e-kormanyzat
szamara, azaz az eszkozrendszer alkalmazasat jeloli ki. Az e-kormanyzat az e-kormany-
zéssal kdzosen leirja a kormanyzati szereplok részvételével megvalosuld digitalis allamot.

Az e-kormanyzas tekintetében meghatarozo 1épés volt az 1999 decemberében a Tanacs
¢és a Parlament altal elfogadott elektronikus alairasrol szo6lo 1999/93/EK iranyelv, amely ki-
mondta, hogy a tagallamok 18 honapon beliil kotelesek az iranyelv alapelveinek megfeleld
nemzeti jogszabalyokat alkotni e témakdrben, lehetévé téve ezzel a tavol 1évo felek kozotti
azonositast, illetve kommunikaciot. Nem sokkal kés6bb, 2000. jinius 8-an a Tanacs és a Par-
lament ismét korszakos jogszabalyt alkotott az informaciés tarsadalom szempontjabol,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus keres-
kedelem egyes jogi kérdéseirdl szold6 2000/31/EK iranyelvet. Habar az iranyelv alapvet6en
az e-kereskedelem szabalyait fekteti le, egyben az elektronikus szolgaltatasnyujtas altalanos
elveit is rogziti, hangsulyozva, hogy a kibertér megjelenése 1j szabalyok megalkotasat teszi
szlikségessé.”?

A fenti EU-kezdeményezések ellenére 2000-re nyilvanvalova valt, hogy Europa, il-
letve az eurdpai vallalatok lassan reagaltak az informacids gazdasag, illetve tarsadalom
kihivasaira. J6l mutatja ezt, hogy amig 1999-ben az USA-ban a lakossag mintegy fele, ad-
dig az EU-ban csak a lakossag egynegyede (Magyarorszagon pedig mintegy tiz szazaléka)
rendelkezett internet-hozzaféréssel."! Az ok alapvet6en az atlagos tavkozlési dij nagysaga-
ban keresendd, hiszen az USA-ban éppen a felét fizetik az eurdpaiak altal fizetett dijaknak,
de nem elhanyagolhato ok lehetett az is, hogy az EU-ban viszonylag alacsony a kockazati
toke koncentracioja, marpedig ez eléfeltétele az ,,0j gazdasag” szereploi megerdsodésének.

° Torma 2002, 180.
10 LoppER 2002, 93.
' Forras: EUROSTAT Main table; CODE: tin00134.
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Ilyen hattérben keriilt sor az Eurdpai Tanacs 2000. marciusi lisszaboni iilésére
az e-Eurdpa elnevezési és az Informacios Tarsadalom Mindenkinek jelszavh felzarkoz-
tatasi program meghirdetésére.”” A program kozponti felismerése (és meghirdetésének £6
mozgatorugoja) az volt, hogy mikdzben Eurdpa piaci szerepldi immar sikeresen kiaknazzak
az informacios tarsadalom és gazdasag eldnyeit, addig a kdzszektor nem. Erre tekintettel
az e-Eurdpa a kozszektor szamara jeldl ki feladatokat, a kovetkezd teriileteken:

» az ifjusag megismertetése az Uj informacios technologiakkal (tanitas—tanulas);

» az internethasznalat koltségeinek csokkentése;

» akutatok és a diakok nagy atviteli sebességii internetcsatlakozasi lehetéségének
megteremtése;

» az e-kereskedelem térhoditasanak segitése;

» az e-kereskedelem biztonsagosabba tétele;

* azc-egészségligy lehetdségeinek megteremtése;

» az e-kozigazgatas kialakitasa;

» azinformacidtechnologiai kis- és kdzépvallalatokat tamogatd kockazati tékepiac
létrehozasa és bovitése.

Az e-Eurdpa program azon a felvetésen alapul, hogy az internet a jovobeli gazdasagi no-
vekedés, a munkahelyteremtés és az életmindség javitasa szempontjabol elengedhetetlen
az egész vilagon. Az akcioterv csak feladatokat fogalmazott meg, megvaldsitasahoz az Unid
nem nyujtott anyagi tamogatast a tagorszagoknak, ezért a végrehajtas elsésorban a nemzeti
szintli politikatol fliggott: ,,Az eEurope célkitlizései csak akkor valosithatok meg, ha a tag-
allamok, az Eurdpai Parlament és az Europai Tanacs készek elkdtelezni magukat az akcio-
tervnek, €s a fontossagi sorrendet Gjbol felmérik. Senki sem lazithat, barmilyen elénye is
van a tobbiekkel szemben. Minden tagallamnak késznek kell lenni egy fontossagi sorrend
felallitasara és az akadalyok elmozditasara a siker érdekében.”"* Az eEurdpa sikere tehat
a tagallamok és az Eurdpai Unid szerveinek az egytittmtikodésétdl fliggott.'

Az eEurope 2002 akcidterv (2000) f6 célkitlizései azt az elképzelést tiikkrozik, hogy
az informacids tarsadalom kiépitésének harom meghatarozo tényezdje van, amelyek terén
fel kell késziilni a digitalis kor kihivasaira a sikeres tovabblépés érdekében:

 infrastruktura: azaz sziikség van haldzatra és eszkozokre, amelyek megteremtik
a kommunikacio targyi feltételeit;

» felhasznal6i kompetencidk: azaz biztositani kell egyfajta tudasbazist, hogy
az IKT-eszkozok hasznalata ne jelentsen problémat a felhasznald szamara;

» szolgaltatasok: azaz maga a cél, amiért ezen eszkdzoket hasznaljuk.

Az akcioterv e sziikségleteket ismeri fel, és 1épéseket iranyoz el6 a kielégitésiikre. A f6
célkitlizések:

* olcsobb, gyorsabb, biztonsagosabb internet;

» adigitalis irastudatlansag felszamolasa;

¢ az internethasznalat 6sztonzése;

12.Czucza1 2001, 220.
13 eEurope. Akcioterv 2000.
4 Czucza12001, 220.
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* e-kereskedelem;

» kormanyzati szolgaltatasok;
* egészségligyi szolgaltatasok;
 digitalis tartalomfejlesztés.

Az EU - felkésziilve a keleti bévitésre — 2002-ben Gjrafogalmazta korabbi célkitlizéseit
(eEurope 2002+), hozzaigazitva azokat a csatlakozni kivano kozép- €s kelet-eurdpai or-
szagok mutatoihoz."> Mar ekkor elérevetiilt a ,,tobbsebességes Europa” gondolata, hiszen
nyilvanvalo volt, hogy a jovében csatlakozo tagjeldltek tekintélyes lemaradasa az eldcsat-
lakozasi fazisban nem behozhato. Az eEurope 2002+ program részleteinek kidolgozasakor
az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasra var6 orszagok tilnyomo része mar rendelkezett
sajat nemzeti informacios stratégiaval, ezért a program legfébb célja az Eurdpai Unidn beliil
megjelend digitalis megosztottsag minimalizalasa volt.

Az 1990-es évek végére tisztan latszik, hogy nem elég a civil szférat és a gazdasagi
szférat felkésziteni az IKT-alapu 0j tarsadalmi berendezkedésre, de maganak az allamnak
is ujra kell értelmeznie az ezen megoldasokhoz vald hozzaallasat.' Az EU IT-politikaja
innen kezdve jol elhatarolhatéan két iranyba indult meg:

» az lUgyfélkdzpontl kapcsolatok terén mint szolgaltatd allam kivanja biztositani
a G2C és G2B kapcsolatok elektronikus alkalmazasainak lehetdségeit (front office);

» azallamszervek belsd iigymeneteit szabalyozo G2G kapcsolatok viszonyaban fogal-
mazott meg elvarasokat a tagallamok és az EU kdzponti szervei felé (back office).

2.3. Common List of Basic Public Services (CLBPS)

Az eEurope 2002 akcioterv egyik meghatarozo hozadéka az a szolgaltatasi lista volt,
amely — el6szor nevesitve, konkrétan — tartalmazta azon szolgaltatasok korét, amelyeknek
elektronikus iton torténd elérhetdségét a tagallamoknak biztositani kell.

,»Az Europai Uni6 kivalasztott tizenkét olyan kdzigazgatasi, kozszolgaltatasi iigytipust,
amelyet altalaban a leggyakrabban vesznek igénybe az allampolgarok. Kivalasztott tovabba
8 ligytipust, amelyeket a leggyakrabban intéznek a vallalkozasok. Ez a 20-féle ligytipus
alkotja a CLBPS-t.”"7 Az elektronikus tton is igénybe vehet6 alapvetd kozigazgatasi szol-
galtatasok kozott az Eurdpai Unid 12 szolgaltatast hatarozott meg a polgarok részére, és 8-at
a vallalkozasok részére. Kezdetben azonban még nem nevesitették a szolgaltatasok nyujta-
sanak szintjét, igy eleinte komoly bizonytalansag volt az ,,elégséges” szint megitélésében.
E szolgaltatasoknak az akcioterv szerint 2002 végén minden tagallamban miikodnitik kellett.

A polgarok szamara nyujtott (nydjtando) szolgaltatasok kozé tartozott:

* ajovedelemadoval kapcsolatos ligyintézés;

* a munkaiigyi hatosagok allaskeres6 szolgaltatasai, a tarsadalombiztositassal
kapcsolatos tigyintézés (a munkanélkiiliség, a csaladi potlék, az orvosi kezelések
koltségei, illetve az 6sztondijak teriiletén);

15 Czucza12001, 223-224.
1o CaLIN 2011, 818.
7 Tozsa 2011, 12.
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a személyi okmanyokkal kapcsolatos ligyintézés;

gépjarmiivek adminisztracidja;

épitési engedélyek igénylése;

rendérségi bejelentések;

konyvtari szolgaltatasok;

anyakonyvi ligyintézés;

egyetemi és féiskolai beiratkozas;

lakhelybejelentés;

egyes egészségligyi szolgaltatasok (példaul korhazakkal kapcsolatos informaciok
beszerzése).

A vallalkozasok szamara nyujtott (nyujtando) alapszolgaltatasok:

a munkavallalok jarulékaival kapcsolatos ligyintézés;

a tarsasagi és a jovedéki adoval kapcesolatos ligyintézés;
a cégnyilvantartashoz kapcsolodo szolgaltatasok;

a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése;
a vamiigyintézés;

a kornyezetvédelmi engedélyek beszerzése;

a kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.

,»Az lizleti szféraban az egyes szervezetek elektronikus kereskedelmi szolgaltatasai rend-
kiviil valtozatos képet mutatnak. Az egyszerii, weboldalon kdzzétett informacioktol kezdve
a konkrét, elektronikus kereskedelmi tranzakcios lehetdségekig (példaul online vasarlas,
megrendelés €s fizetés) tobb szolgaltatasi szintet talalunk. Az e-kozigazgatas esetében sincs
ez sokkal masképp, itt is tobb fejlédési 1épcsd (szint) kiilonithetd el. Ezeket a 1épcsdket
Tapscott a kdvetkez6képpen nevezte el: hozzaférés, interakcio, tranzakeid és integracio.”'®

A front office, azaz ligyféloldali online szolgaltatasoknak o6t szintjét kiilonboztetjiik

meg:"”

Az els6 szint az informacionyujtas elektronikus modja, ilyen példaul, ha valamely
minisztérium honlapjan lehet tajékozodni a nyitvatartasi idérél és az ligyintézés
modjarol.

A masodik szint az egyiranyt kapcsolat, vagyis amikor elektronikusan letdlt-
hetbk az ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok, de azokat az tigyfélnek ki kell
toltenie ¢s személyesen eljuttatnia a hivatalba.

A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis online médon kit6lthetdk
az Urlapok, beleértve a hitelesitést is. Mivel az illetékek befizetését ez a szint nem
teszi lehetové, az ligyfél egyszeri megjelenése a hivatalban tovabbra is sziikséges.
A negyedik szinten, amelyet a tranzakcid névvel jeleznek, a teljes ligymenet
elektronizalt, beleértve az illetékek lerovasat is.

Az utobbi idében pedig a teljes igymenet elérése mellett bizonyos szolgaltatasok
esetében megjelent az 6todik szint, az un. perszonalizacio, ami lehetévé tesz
bizonyos automatizalast. igy példaul, ha az adott kormanyszervnek rendelkezé-

18 CsAk12010, 26.
19 Az e-kozigazgatas szolgaltatasai és hasznalata az Eurépai Unidban 2010, 1.
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sére allnak mas adminisztrativ forrasbol az allampolgar meghatarozott adatai,
azokat mar eleve feltiintetik a személyre szabott Grlapon, s az allampolgarnak
ezeket nem kell Gjra beirnia.

Az EU tagallamai szamara 2002 volt a céldatum, amire a szolgaltatasok nyujtasat biztositani
kellett volna, ez azonban sokkal lassabban valosult meg (kiilondsen, ha figyelembe vessziik
a 2004. majus 1-jét kovetden csatlakozott tagorszagokat is). Habar az eEurope akcioterv
jelentds mérfoldké volt az e-kormanyzat és altalaban az informacios tarsadalom kiépitése
soran, hiszen megteremtette a személyi és targyi feltételek szamottevd részét, azonban
a sziikséges anyagi hattér nem allt rendelkezésre a teljes sikerhez, ados maradt a szolgalta-
tasok kibdvitésével. Ezt az Girt kivanta betdlteni az eEurope 2005 akcioterv.

2.4. Az eEurope 2005 akcioterv

Az Eurdpai Tanacs (2002 marciusaban) felkérte a Bizottsagot, hogy készitsen egy olyan
eEurope cselekvési tervet, amely ,,2005-re a szélessavu halézatoknak az Unioban vald
széles kort rendelkezésre allasara és hasznalatara és az Ipv6-os internetprotokoll fejlesz-
tésére, valamint a halozatok és informaciok biztonsagara, az e-kormanyzatra, tanulasra,
e-egészségligyre és e-kereskedelemre” fekteti a hangsulyt. Ezt kdvetéen az eEurope 2005
cselekvési akciotervet az Eurdpai Tanacs sevillai iilésén fogadtak el (2002 juniusaban).?

Az j akcidtervben az ,,informacios tarsadalom mindenkinek” jelszé6 mar nem az infra-
strukturara és a haldzatok kiépitésére, hanem elsdsorban az interneten elérhet6 tartalomra
és az Uj szolgaltatasokra vonatkozott. A terv célkitlizése az volt, hogy a tagallamok 6sz-
tondzzek a biztonsagos, szélessavu internet-hozzaférés lehetdségének megteremtését min-
denki szamara, aminek a megvaldsitasa azonban Europa fejlett orszagainak nagy feladatot
jelentett. Megallapithato tehat, hogy az 0j akcioterv kdzponti eleme a szélessavl internet
¢és az ez altal kiboviild szolgaltatasi lehet6ségek fejlesztése volt, kiilon figyelmet forditva
az immar kiboviilt 25 (majd 27) tagu Eurdpai Unidoban megjelend, illetve jelentkezé mul-
tikulturalis kdrnyezetre. Az akcidterv legnagyobb sikerét pontosan az eltér6 kultiraval,
intézményi struktaraval rendelkezé tagallamok kozotti parbeszéd megindulasaval érte el.
Az egyes tagallamok (tagallami szervek) kozotti egyiittmiikodés feltételezi a kommunikacio
képességét, ami nem is olyan egyértelmii egy multikulturalis kornyezetben. A probléma
megoldasara az 1990-es évektdl mar voltak kisérletek (IDA, IDA II. program), de igazi sikert
az eEurope akciodterv kereteiben 1étrejott, az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2004/387/EK
hatarozata (2004. aprilis 21.) a paneurdpai e-kormanyzati szolgaltatasoknak kozigazgatasi
szervek, tizleti vallalkozasok és polgarok részére torténd interoperabilis nyujtasarol (IDAbc)
hozta meg, amely rogzitette az interoperabilitast’ mint alapelvet.

2 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizott-
sagnak és a Régiok Bizottsaganak. Az eEurope 2005 cselekvési terv, valamint az eEurope 2005 cselekvési
terv figyelemmel kisérésére, a helyes gyakorlatok terjesztésére, valamint a halozati és informatikai bizton-
sag javitasara vonatkozo tobbéves (2003—2006) (MODINIS) program zard értékelése. Briisszel, 21.8.2009,
COM(2009) 432 végleges.

Az ,interoperabilitas” az informacios és kommunikacios technologiai (ICT) rendszerek és az altaluk tamo-
gatott lizleti folyamatok adatcserélé képessége az informacio és a tudas megosztasanak lehetové tételére.

o
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Az akcioterv leszogezi, hogy a back office, azaz jellemzéen G2G kapcsolatok szaba-
lyozasaban a kommunikacio formalizalasaval, szabvanyok kidolgozasaval lehetséges leg-
hatékonyabban eredményt elérni. Ezzel parhuzamosan az IDAbc program célja:

» amegfeleld, hatékony és biztonsagos informaciocsere lehetévé tétele a kozigaz-
gatasi szervek kozott minden megfeleld szinten, valamint adott esetben a koz-
igazgatasi szervek és a K6zosség intézményei vagy egyéb szervezetek kozott;

* az 1. pontban meghatarozott informacidcsere eldnyeinek kiterjesztése annak
érdekében, hogy a vallalkozasok és polgarok sziikségleteit figyelembe véve meg-
konnyitse szamukra a szolgaltatasok nyujtasat;

* a kozosségi dontéshozatali folyamat és a kozosségi intézmények kozotti kom-
munikacié tamogatasa, a megfeleld, paneuropai szintii stratégiai keretrendszer
kifejlesztésén keresztiil;

* interoperabilitds megvalositasa a kiilonb6z0 politikai teriileteken beliil és azok
kozott egyarant, illetve adott esetben az lizleti vallalkozasok és polgarok kozott,
az Eurdpai Interoperabilitasi Keretrendszer alapjan;

* hozzéjarulni a tagallamok kozigazgatasi szervei és a Kozosség erbfeszitéseihez
a hatékonyabb miikddés, pontosabb végrehajtas, biztonsag, hatékonysag, atlat-
hatdésag, szolgaltatasi kultra ¢és reakcioképesség tekintetében;

* ajo gyakorlat terjesztésének eldmozditasa, valamint innovativ telematikai meg-
oldasok kifejlesztésének dsztonzése a kdzigazgatasban.

Az IDAbc, ahogyan a cimébdl is kideriil, nemcsak a kdzigazgatas back office folyamataira
koncentral, hanem nyit az iizleti szféra és a maganszféra felé is, megteremtve a front office
és back office folyamatok atjarhatdsagat nemzetkozi szinten. Rogziti a kozigazgatasra vo-
natkoz6 — napjainkig meghatarozo — alapelvet, az interoperabilitas elvét is, amely fogalom
alatt az IKT-rendszerek és az altaluk tamogatott szervezeti folyamatok azon képességét
értjiik, hogy adatokat tudnak cserélni, és informaciot, tudast tudnak megosztani egymas-
sal.?2 A célja az, hogy a kiilonféle szervezetek kolcsonhatasba tudjanak 1épni egymassal
kolcsondsen elonyos és egyeztetett célok érdekében. Ennek elérése érdekében az interope-
rabilitas egyezményeken alapul (mlszaki specifikaciok, szabvanyok, k6zos interfészek stb.).
Az interoperabilitisnak négy? plusz egy** szintjét kiilonboztetjiik meg:
» Szervezeti interoperabilitas. A szervezeti célok meghatarozasaval, a szervezeten
beliili és a szervezetek kozotti folyamatok modellezésével foglalkozik abbol
a célbol, hogy a kiilonboz6 belsd felépitésii és kiilonbozo belsé folyamatokat
hasznald szervezetek is egyiitt tudjanak miikodni egymassal.
» Szemantikai interoperabilitas. Célja, hogy az egyiittmiikddé szervezetek kozotti
informacidaramlas soran a cserélt informaciot egységesen €s pontosan ugyan-
abban az értelemben hasznaljak a kommunikalo6 felek.

2
3

European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services, Version 1.0, Brussels, 2004,
European Communities, 2.
Az eurdpai kozszolgaltatasok interoperabilitasa felé. A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Ta-
nacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak, Briisszel, 2010.12.16.
COM(2010) 744 végleges, 3—4.
Modszertani itmutato az interoperabilitas tervezésének tamogatasara 2008, 10.
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* Technikai interoperabilitas. Az IKT-rendszerek dsszekapcsolasanak miiszaki
kérdéseivel, szabvanyositasaval foglalkozik.

» Jogi interoperabilitas. A tagallamok jogi kdrnyezetében megfigyelhetd eltérések
gyakran megakadalyozzak a tagallamok kozigazgatasai kozotti, hatarokon at-
nyuld informacidcserét. Amennyiben engedélyezettek az ilyen informacidcserék,
az informaciok jogi érvényességét hatarokon atnyuloan is fenn kell tartani, vala-
mint be kell tartani a kiild6 ¢és fogadd orszag adatvédelmi jogszabalyait.

+1. Politikai kérnyezet. Az interoperabilitas megvaldsitasat és iranyitasat meghatarozo
és el6iro politikai akarat. A tapasztalatok szerint egyiittmikddo rendszerek és szervezetek
csak kelléen elkdtelezett és tamogatast ado kdzponti akarattal alakithatdak ki. A politikai
kornyezet célja az interoperabilitas irdnyaba torténd fejlodés eldsegitése, a divergald meg-
oldasok megakadalyozasa és az eréforrasok kell6 koncentralasa.?

Az IDAbc 2009. december 31-ig szolgalta a szervek kozotti informacidaramlas stra-
tégiai kereteit, amelyet 2010. januar 1-jét6l az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/922/EK
hatarozata (2009. szeptember 16.) az eurdpai kdzigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszko-
z0kroél (ISA) valtotta fel. Ez a hatarozat mar az 01j, 2005-2010-es [ T-stratégia, az Gn. 12010
cselekvési terv égisze alatt sziiletett.

Lathato, hogy a k6zosségi, majd unios jogalkotas intenzitasa az informacios tarsada-
lom targykorében egyértelmiien ndvekszik. A 2000-es évek elso felében atlagosan mintegy
20 jogszabalyt fogadtak el a témaban, ami komoly feladat elé allitotta a tagallamokat is.?

2.5. Az 12010 eGovernment cselekvési terv

Az Eurépai Unid 2006-ban hosszu évekre meghatarozta az elektronikus szolgaltatasokkal
szembeni kovetelményeket, Gjra- és tovabbgondolva az eEurope2002 és eEurope2005 akcio-
terveket. Ezen év termése volt az 12010 eGovernment cselekvési terve (2006. aprilis 25.),
valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bel-
sO piaci szolgaltatasokrol, amelyek megfogalmaztak azokat a célokat (¢s ebbdl adodoan tag-
allami kotelezettségeket), amelyek meghatarozzak napjaink jogalkotasi tendenciait e teriileten.

Az 12010 cselekvési terv erésen tamaszkodik a 2007-2013-as koltségvetési ciklusban
kiemelt kutatasi és fejlesztési (K+F) tevékenységeket elétérbe helyezd tdmogatasi politika-
ra, amely, folytatva az eEurope stratégiakat, kiemelt szereploként kezeli a kis- és kozép-
vallalkozasokat és a maganszektor szerepldit. Az informacios stratégia kiteljesedésének
sziikségszerli velejaroja, hogy a tarsadalom valamennyi szintje elérhesse azon forrasokat,
amelyek sziikségesek a ,,digitalis bekapcsolodashoz”.

Az 12010-stratégia egy verseny- és fogyasztobarat szakpolitikat hirdetett meg, amely
elgondolas meghozta az eredményt, az eurdpaiak korében rendszeres internethasznalok
szama a 2005. évi 43%-rol 2008-ra 56%-ra emelkedett (a felhasznalok 1étszama a leggyor-
sabban a hatranyos helyzet(i csoportokban nétt). Az emelkedés mozgatorugoja a szélessavi
internet-hozzaférések ugrasszerii emelkedése volt. Az internethasznalat novekedése kedve-

2 Modszertani tmutato az interoperabilitas tervezésének tamogatasara 2008, 10.
26 HORVATH-VAIKAT 2008, 86.
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zOen hatott a 20 rendszeresen mért online kdzszolgaltatas elterjedésére és igénybevételére
(CLBPS). A polgarok szamara teljeskoriien elérhetd szolgaltatasok aranya 2007-ben 50%-ra
(ugyanez az adat 2004-ben csak 27% volt), vallalkozasok esetében 70%-ra nétt (2004-ben
58% volt). Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat az europai polgarok egyharmada
és az unids vallalkozasok csaknem 70%-a vehette igénybe.?’

Az 12010 stratégia valodi jelentdsége allaspontunk szerint mégis az, hogy stabilizalta
¢és palyara allitotta az innovacion alapuld tudasalapt tarsadalmat.

Az elektronikus kormanyzat is 0 integracios szintet ért el a belsd piaci szolgaltata-
sokrdl szol6 2006/123/EK iranyelvvel,?® amely rogziti az allam mint szolgaltato kotelezett-
ségeit.” Négy kotelezettséget rogzit az iranyelv, amelyek mindegyike az e-szolgaltatasok
iranyaba mutat:

1. Az eljarasok egyszerisitése. (Egy alaki egyszerisitést jelent, kifejezett célként je-

lenik meg a formalizalas kdvetelménye.)

2. Egyablakos ligyintézési pontok. (A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szol-
galtatok az egyablakos tigyintézési pontoknal minden, a szolgaltatasi tevékenység
nyujtasara valo jogosultsaghoz sziikséges eljarasi és alaki kovetelményt — kiilondsen
a szlikséges nyilatkozatokat, értesitéseket vagy az illetékes hatosagok engedélyére
iranyul6 kérelmeket, ideértve a nyilvantartasba, jegyzékbe vagy adatbazisba,
vagy valamely szakmai testiiletbe vagy szovetségbe valo felvétel iranti kérelmeket
is — teljesithessék.)

3. A tajékoztatashoz vald jog. (Ez alapjan a tagallamok biztositjak:

a) az adott tagallam teriiletén letelepedett szolgaltatokra vonatkozo kévetelményeket;

b) az illetékes hatosagok elérhetdségeit;

c) a szolgaltatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasokhoz
¢és adatbazisokhoz valo hozzaférés modjat és feltételeit;

d) az illetékes hatdsagok és valamely szolgaltatod vagy a szolgaltatas igénybevevdje,
valamely szolgaltato és a szolgaltatas igénybevevdje, vagy a szolgaltatok kozotti
esetleges vitak esetén altalaban rendelkezésre allo jogorvoslatokat;

e) azilletékes hatdsagoktol eltérd azon szovetségek vagy szervezetek elérhetéségeit,
amelyektol a szolgaltatok vagy a szolgaltatas igénybevevdi gyakorlati segitséget
kaphatnak.)

4. Az eljarasok elektronikus Gton valo intézése. (A tagallamok biztositjak, hogy a szol-
galtatasi tevékenység nytjtasara valo jogosultsaggal, valamint a szolgaltatasi tevé-
kenység gyakorlasaval kapcsolatos minden eljaras és alaki kovetelmény egyszeriien
teljesithetd legyen tavolrdl és elektronikus Gton az érintett egyablakos ligyintézési
pontoknal és az érintett illetékes hatosagoknal.)

Habar csak a 4. pont az, amely kifejezetten nevesiti az elektronikus utat, a racionalizalas,
a koltséghatékonysag és a szolgaltatasok mindségének ndvelése nehezen kivitelezhetd az e-

27 A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai gazdasagi és Szocidlis bizottsag-
nak és a Régiok Bizottsaganak. Jelentés Europa digitalis versenyképességérol: az i2010-stratégia 2005-2009
kozotti legfontosabb eredményei. COM(2009) 0390 végleges.

28 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci szolgaltatasokrol.

2 R1T6 2018.
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szolgaltatasok figyelmen kiviil hagyasaval.’
Az elektronikus kormanyzat, a gazdasagi és civil szféra egyiittmitkodésének elmélyi-
tését célzo igény jelenik meg a 2009 novemberében, Malmdében, az EU-tagallamok minisz-

crer

targyaban tett nyilatkozataban is.*

2.6. Az eurdpai digitalis menetrend

A malméi nyilatkozat mar elérevetiti az ,,eurdpai digitalis menetrendet”.3? Azt az Gj stra-
tégiat, amely az EU 2011-2015-6s informacids tarsadalompolitikajanak alapja. Az eurdpai
digitalis menetrend az ,,Eurdpa 2020 stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike,
amelyet azért alkottak meg, hogy az informacios és kommunikacios technoldgiak (IKT-k)
alkalmazasanak kulcsfontossagti szerepet jeloljon ki Eurdpa 2020-ra kitizott céljainak si-
keres megvalositasaban.

A digitalis menetrend célja altalanossagban az, hogy a nagy sebességii és szupergyors
internetre és interoperabilis alkalmazasokra ¢piil6 egységes digitalis piac révén fenntarthatod
gazdasagi s szocialis elényoket teremtsen. A stratégia nem kisebb célt tiiz ki tehat, mint
az egységes piac mintajara megteremteni a digitalis egységes piacot (amely a B2B, B2C kap-
csolatok mellett mar mint szolgaltatot kezeli az allamot, igy a piac szerepldjeként tekint ra,
ezaltal a digitalis egységes piac keretein beliil a stratégia érteni sejteti a G2C, G2B kapcsola-
tokat is, ami viszont maga utan vonja az ezek mogott rejlé G2G kapcsolatokat is).

A digitalis menetrend alapelvi szinten szabalyozza az atlathatosag javitasat, a lakossag
¢és a vallalkozasok bevonasat a politikaformalasi folyamatokba, akadalymentes szolgaltata-
sok kialakitasat, az adminisztrativ terhek csokkentését, a személyes mobilitas elGsegitését
¢s a hatarokon atnyulo szolgaltatasok megvalositasat EU-szerte.

A stratégia Ossztarsadalmi feladatkeretet hataroz meg, amelynek egyik kore az elektro-
nikus kormanyzati feladatok. A szolgaltato jelleg erésitése kiemelt szerepet kap, kiilondsen
a lakossagi kapcsolatokban (G2C), mert aranyaiban Iényegesen kevesebben veszik igénybe
e szolgaltatasokat, mint a vallalkozasok szamara ny0jtottakat. Ennek egyik oka az, hogy
az online szolgaltatasok tobbsége nem vehetd igénybe masik tagallambol, nehezitve ezzel
a mobilitast a lakossagi szféraban. Eurdpaban ezért fokozottabb kozigazgatasi egyiittmii-
kodésre van sziikség a hatarokon atnyulé online kdzszolgaltatasok kifejlesztése és kiépitése
érdekében. A tagallamok vallaltak, hogy 2015-ig széles korben megkezdik a felhasznalo-
kozpontt, testre szabott, tobb platform alatt is miikodoképes e-kormanyzati szolgaltatasok
nyujtasat, azaz a személyre szabott szolgaltatasnyujtas lehetdségének kidolgozasat.

Az irany kettds. Egyrészt nyitni kell a tagallamok k6z6tti nemzetkdzi szint felé, ugyan-
akkor tovabb kell finomitani a perszonalis kapcsolatokat az tigyfelekkel. Ezen feladatok
lekiizdése érdekében a tagallami kdzszolgaltatasok szamara lehetéség a mar kidolgozott
megoldasok megosztasa, a kozos fejlesztések kidolgozasa. Mindezen torekvések végso célja

V6. GOROG 2011, 18-19.

31 Ministerial Declaration on eGovernment approved unanimously in Malmé, Sweden, on 18 November 2009.

32 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizott-
sagnak és a Régiok Bizottsaganak. Az europai digitalis menetrend. COM(2010) 0245 /2.
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az eurdpai szinten egységes, atjarhato, szolgaltatd kdzszféra, az in. Europai Kozigazgatasi
Térség létrehozasa.*

Az Euroépai Uni6 konzekvensen torekszik az informacios tarsadalom alappilléreinek
(az infrastruktara, a felhasznal6i kompetenciak és a szolgaltatasok) biztositasara, mert
az elsddleges cél elérése, az Unid versenyképességének javitasa a tudasalapt tarsadalom
kiépitése altal megkdveteli a technologia valtozasaival 1épést tartd folyamatos fejlesztéseket.
Nem lehet kivétel ez alol az allam apparatusa sem, hiszen a 21. szazad masodik évtizedére
az allam — szerepe atértékelésével — mar csupan egyike lett a digitalis belsé piac harom
szerepldjének (G-B-C), és szolgaltatoként fogyasztoorientalt politikat folytat. Ennek érdeké-
ben folyamatosan egységesiti eljarasait, megteremtve az atjarhatosagot az egyes tagallamok
eljarasai kozott, igy utat nyitva az unios allampolgarok szamara az Unid nyUjtotta mobilitas
teljes kihasznalasahoz. Mindez a back office és front office folyamatok kozelitésével és az in-
teroperabilitds szem el6tt tartdsaval elvezet majdan az Egységes Eurdpai Kozigazgatasi
Térséghez. Természetesen ez csak mint elméleti célkitiizés jelenik meg, a realitas egyelére
még tavol all ettdl, ugyanakkor célok nélkiil csak bolyonganank a ,,digitalis rengetegben”.

2.7. A digitalis egységes piaci stratégia

Ebben a folyamatban sziikséges elhelyezni az Europai Bizottsag altal 2015. majus 6-an ki-
adott digitalis egységes piaci (DSM) stratégiat.** A DSM megalkotasat annak a problémanak
a felismerése 6sztondzte, hogy az online tranzakciok ttjaban szabalyozasi akadalyok allnak,
amelyek miatt a fogyasztok nem férnek hozza bizonyos termékekhez és szolgaltatasok-
hoz, az internetes és az induld vallalkozasok kilatasai korlatozottak, és sem a gazdasagi
szereplok, sem a kormanyok nem tudjak teljes mértékben kihasznalni a digitalis eszk6zok
nyujtotta elényodket. Az EU egységes piacat ezért hozza kell igazitani a digitalis korhoz:
meg kell sziintetni azokat a szabalyozasi akadalyokat, amelyek az online szolgaltatasok
piacanak széttagoltsagat eredményezik.

A digitalis egységes piaci stratégia harom pillérre épiil, tehat harom szakpolitikai te-
riiletet ivel at. Az elsé pillére az internetes termékek és szolgaltatasok elérhetobbé tétele
az eurdpai fogyasztok és vallalkozasok szamara, amely pillér alapvetden az elektronikus
kereskedelem utjaban allo akadalyok felszamolasat célozza meg. Ide szervesen kapcso-
l6dik a fogyasztovédelmi rendelkezések érvényesitése, a szallitasi-fuvarozasi koltségek
csokkentése, megfizethetové tétele, a teriileti alapl tartalomkorlatozasok felszamolasa,
a versenyképesség javitasa, egy modern, ,,eurdépaibb” szerzéi jogi keretszabalyozas ki-
dolgozasa, a hozzaadottérték-adohoz kapcsolodo akadalyok felszamolasa stb. A stratégia
masodik pillére a digitalis halézatok és szolgaltatasok térnyerését eldsegitd kornyezeti
feltételek megteremtése, amely nem mas, mint a korszeri infrastruktura biztositasat célzo
intézkedéscsomag. Ezen infrastruktura-fejlesztés a gyors és szélessavi internetet, bizton-
sagos halozatokat és egyre teljesebb lefedettséget is jelenti a korszerii eszk6zok biztositasa
mellett. A tavkozlési szabalyok javitasa mellett a pillér megcélozza az 5G wifi biztositasat

3 Az Eurdpai Kozigazgatasi Térségrol részletesen lasd még ToRMA—CsAKI-CZEKMANN 2011, 196-210.
3* A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizott-
sagnak és a Régiok Bizottsaganak. Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia. COM(2015) 192 végleges.
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a kozosség szamara elérhetd, publikus helyeken. Ezen kezdeményezés az internet-hozzafé-
rést mint alapvetd emberi jogot is definialja tag értelemben, amely a digitalis tarsadalomban
ugyanolyan fontossaggal birhat, mint mas alapvet6 jogok.*® A célok kozt nevesiti a straté-
gia a digitalis szolgaltatasokba vetett bizalom és azok biztonsaganak erdsitését, kiilonds
tekintettel a személyes adatok védelmére. A kiberbiztonsaggal kapcsolatban a stratégia
elvi éllel hangstlyozza az ipar és a kdzponti szereplok kozti egyiittmitkodés fontossagat,
kozos fejleszto és kiberbiztonsag-kiépité programok kidolgozasat. A harmadik pillér a di-
gitalizaciot mint a ndvekedés motorjat nevesiti, amely a digitalizacioban rejlé eldnydk
kihasznalasanak gazdasagi, iparban és foglalkoztatas terén fellelhetd lehetdségeit kivanja
biztositani. A foglalkoztatas terén — sem a kozigazgatasban, sem a maganszektorban — nem
elhanyagolhato az a tény, hogy az eurdpai tarsadalom 47%-a nem képzett digitalisan, leg-
alabbis nem a szamitdgépes munkavégzéshez sziikkséges mértékben, mikdzben a digitalis
forradalomnak koszonhetéen a munkakorok 90%-aban sziikséges valamilyen mértékii
digitalis készség, felhasznaldi ismeret. A gazdasagban és az iparban problémat jelent az in-
teroperabilitas hianya, a kozos sztenderdek hidnya, a kompatibilitds nem megfelel6 mértéke.
Az Eurdpai Bizottsag ezen akadalyok felszamolasat megkezdte, példaul a cloud computing
terén kiadott kezdeményezésével, a European Cloud Initiative-vel, mely a 2012-es European
Cloud Strategy eredményein alapul.*®

A digitalis egységes piaci stratégia harom pillére dsszesen 16 kezdeményezést tartal-
maz, amely 35 konkrét javaslatot fogalmaz meg az egységes piac digitalis aspektusanak
gyakorlati megvalositasat illetden. A stratégia 2015 majusaban tortént meghirdetése ota,
jelen fejezet irasakor, a megvalositas félidejében az Eurdpai Bizottsag kiadta a félidds stra-
tégia értékelését,’” amely Osszegzi az elmult két évben megalkotott szabalyozasi aktusokat,
amelyek a digitalis platformon nyujtott szolgaltatasok és azok igénybevétele utjaban alld
akadalyok felszamolasat célozzak. Az értékelés tartalmazza a kdvetkezd iddszakra kittizott
célokat, amelyek kozott — a személyes adatok védelmét biztositod szabalyozas megalkotasat
kovetben — az adatgazdasag erOsitése, a kiberbiztonsag javitasa all a fokuszban.

A stratégia mindemellett nevesiti az elektronikus kormanyzat szerepét is a digita-
lis egységes piac megteremtésében. Az eurdpai kozszolgaltatasok — valtozé mértékben
ugyan, de — befogadtak az 0j technologiakat, mégis tobbet kell tenni annak érdekében,
hogy megujuljon a kozigazgatas, megvalosuljon a tagallamkdozi interoperabilitas, és kony-

35 Azinternet-hozzaférés joga mint alapjog nem ismeretlen az eurdpai jogrendszerekben. Példanak okaért Eszt-
orszagban — ahol, szinte egyediiliként Europaban, interneten keresztiil gyakorolhatjak szavazati jogukat az észt
polgarok az orszaggytilési valasztasokon — 2000-ben orszagos szintre terjesztették a wifilefedettséget 0sztonzo
korményzati programot. Finnorszagban 2010 juliusa 6ta minden embernek joga van 1 megabite szélessava
internet-hozzaférésre, amelyet 2015-ben 100 Mbit/s kapcsolat szintli hozzaférésre emeltek. A finn parlament
szerint a mindennapi tigyintézéshez €s ¢letvitelhez olyannyira nélkiilozhetetlen az internet-hozzaférés a di-
gitalis (s6t szerintiik mar network) tarsadalomban, hogy a jogalkotas és kozigazgatas szerepl6i nem tehetnek
mast, mint hogy biztositjak a polgarok zokkendmentes intézkedését az internet-hozzaférés garantalasaval.
Ennek megfelelden élen jarnak az elektronikusan biztositott szolgaltatasok tipusait és korét illetéen is. Errdl
lasd részletesebben: Kiss 2015b, 445.

3% A cloud computing kozigazgatasban valo alkalmazasi lehetéségeirdl 1asd tobbek kozott: Kiss 2015a.

A félidds értékelés osszefoglaloja itt talalhato: http:/europa.eu/rapid/press-release IP-17-1232 en.htm (A le-

toltés ideje: 2017. 04. 10.)

Lasd részletesebben Digital Single Market: Commission calls for swift adoption of key proposals and maps

out challenges ahead.
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nyebbé valjon a polgarokkal valo interakcio. A polgarok és vallalkozasok rendelkezésére allo
szolgaltatasok koltséghatékonysaganak és mindségének javitasaban dontd szerepet jatszanak
az internetes kozszolgaltatasok. A hatékonysagjavulas egyik példaja a duplikacié felszamo-
lasaban értendd, ez a ,,csakis egyszer” elv érvényre juttatasat jelenti. A kdzigazgatasi szer-
vek csak az esetek 48%-aban hasznaljak fel a mar rendelkezésiikre allo adatokat, az esetek
nagyobb részében Gjra begyijtik azokat, ami mind id6ben, mind koltségekben felesleges.®

A kozpénzek hatékony felhasznalasanak elve feltételezi a kozbeszerzési eljarasok
modernizaciojat. A stratégia szerint az unios GDP megkozelitdleg 19%-at teszik ki a koz-
beszerzések, amelyek unids szintli e-kdzbeszerzéssé alakitasa varhatdéan évi 50 milliard
eur6s megtakaritassal jarna.*

A stratégia ramutat arra is, hogy az allami hatésagok és polgarok, valamint a val-
lalkozasok kozotti kapesolattartas jelenleg nem megfeleléen mitkodik. ,,A vallalkozasok
¢és a polgarok tagallamkozi tevékenységével kapcesolatos igényeinek jobb kielégitéséhez
a kovetkezokre lehet tamaszkodni: az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszkoz digitalis
szolgaltatasi infrastruktarai, valamint a meglévd eurdpai portalok, haldézatok, szolgalta-
tasok és rendszerek (példaul Europa Ondkért, egyablakos iigyintézés, termékinformécios
kapcsolattartd pontok, épitdanyag-informacids kapcsolattartd pontok) bovitése, integralasa
¢és egyetlen digitalis atjard egységben valo tomoritése. EU-szerte 6sztonozni kell az elekt-
ronikus dokumentumok hasznalatat a vallalkozasokra és egyénekre harulo koltségek és ad-
minisztrativ terhek csokkentése érdekében.™ Az elektronikus dokumentumok hasznélata
¢és elfogadottsaganak novelése komoly elérelépést jelenthet a kdzigazgatas hatékonysa-
ganak novelését illetéen is, amely kétoldalu folyamat, hiszen egyrészt egy elektronikus
dokumentumokat képezni ¢s hasznalni tudo tigyfél, masrészt egy ilyen dokumentumokat
fogadni és hasznalni tudd, digitalisan képzett ligyintéz6 sziikséges hozza. Kovetkezésképp,
az elektronikus dokumentumokra torténd teljes attérés gyakorlati szempontbodl évtizedeket
is igénybe vehet, tekintettel példanak okaért arra a tényre, hogy a veteran ¢és a baby boom
generacio gyermekei (a mai nyugdijasok) igen kicsiny része rendelkezik felhasznaloi szint(
szamitogépes ismeretekkel, igy az 6 e-ligyféli mindségiik nem varhato el. Elérelépésnek
tekinthetd azonban, hogy egy eurdpai szinti stratégia szorgalmazza az elektronikus doku-
mentumok bevezetését, amelynek a koltséghatékonysag és az adminisztrativ terhek csok-
kenése mellett kornyezetvédelmi vonzatai sem hanyagolhatdk el.

A Bizottsag 01j e-kormanyzasi cselekvési tervet terjesztett el a 2016—-2020-as iddszak-
ra, amelyben foglalkozik a cégnyilvantartasok 2017-ig torténd tényleges dsszekapcsolasaval.
Ez a vallalkozasok hataron atnyulo tevékenységét kivanja 6sztondzni, részben azért, mert
a vallalkozasokra vonatkoz6 szabalyanyag kiilonbozdsége visszatarthatja a vallalkozasokat
a hataron atnyulo tigyletek megkotésétdl, masrészt pedig mert egy kdzos cégnyilvantartas

¥ A stratégia 4.3.2. pontja szerint ,,[a]z elv hatokorének az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban torténd
kiterjesztése 2017-ig unios szinten évente 5 milliard EUR netté megtakaritast jelentene. A Bizottsag kisérleti
projektet indit majd a ,,csakis egyszer” elv polgarok és vallalkozasok érdekében torténd felhasznalasa célja-
bol, és megvizsgalja, hogy lehetséges-e unids szintli biztonsagos elektronikus megoldas (biztonsagos online
dokumentumtar) kidolgozasa.”

40 A 2014. évi kozbeszerzési reformcsomag 2018. oktoberig tervezi az elektronikus kozbeszerzésre valo teljes
atallast.

4 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag-
nak ¢s a Régiok Bizottsaganak. Europai digitalis egységes piaci stratégia. COM(2015) 192 final, 4.3.2. pont.
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megteremtése lehetévé tenné, hogy barmely EU-s vallalkozas paneurdpai vallalkozassa
valjon akar egy honap leforgasa alatt. Ezen tilmenden a cselekvési terv célozza a ,,csakis
egyszer” elv kisérleti projektre iranyulo, a tagallamokkal k6z6s kezdeményezés elinditasat
a kozigazgatasban gyakori duplikacio felszamoldsa érdekében. Cél tovabba, hogy az eu-
ropai és nemzeti portalok egyetlen digitalis atjar6 egységben vald tomoritéséhez vezetd
bovitésével és integralasaval egy felhasznalobarat tajékoztatasi rendszer jojjon 1étre mind
a polgarok, mind a vallalkozasok szamara. A cselekvési terv fel kivanja gyorsitani az elekt-
ronikus kdzbeszerzésre és az interoperabilis elektronikus alairasra torténd teljes tagallami
atallast is, amely hosszu tdvon nemcsak a tagallami kozigazgatas hatékonysagat, hanem
az unios kozigazgatas hatékonysaganak emelését is célozza.

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Milyen Gj kihivasokat jelentett az informacios tarsadalom az Eurépai K6zosségek
¢és az Eurdpai Unio szamara?

— Milyen elérend6 célokat jellt meg a Bangemann-jelentés?

— Mi az eEurdpa program jelszava, és milyen feladatokat jelolt ki a kozszektor
szdmara?

— Mit jelent a Common List of Basic Public Services (CLBPS)?

— Mi az eEurope 2005 akcioterv 6 célja?

— Milyen eredményeket hozott az 12010 eGovernment cselekvési terv?

— Melyek az eurdpai digitalis menetrend {6 célkittizései?

— Milyen pillérekre épiil a digitalis egységes piaci stratégia?
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3. fejezet
Az e-kozigazgatas kialakulasat megalapozo hazai
dokumentumok és az e-kozigazgatas agazati iranyitasa

Veszprémi Bernadett

3.1. Az e-kozigazgatas szabalyozasara haté tényezok

,»Az informacios tarsadalom joga tag értelemben mindazokat a szabalyozott ¢lethelyzeteket
jelenti, amelyek az informacios tarsadalomban felmeriilnek.” Az informacios tarsadalom
alapegysége az informacio. Ezen j tarsadalom szabalyozasa fiigg az alkalmazott eszko-
z0kt6l, a befogadokészségtol, a digitalis irastudas szintjétdl, az informatika fejlettségétol
és a technologia fejlédési iitemétdl. Az eszkdzok sokszinlisége, az ligyfelek-ligyintézok
félelme és elzarkdzasa az 0jtol, az internet nemzetkozi jellege és a technoldgia gyors fejlo-
dése miatt tehat nem egyszeri a helyzet.
Az informacios technoldgia kiterjesztése tobb dimenzion keresztiil is torténhet:

e cimzett,

» folyamat,

o egyilittmiikodés,

* tudas.’

Ha a kiilonboz6 stratégiakat megfigyeljiik, akkor hol az egyik, hol a masik dimenzié keriil
elétérbe, jon el markansabban, attél fliiggéen, hogy milyen a szolgaltatasok szinvonala,
milyen a befogadokészség, és hol all a kozigazgatas fejlettsége.

A szabalyozas nemcsak az adott allam joganyagat, kételez6 jogi normait jelenti, hanem
idetartoznak a nemzetkozi ajanlasok, az unios jogi normak, illetve ezek mellett a nemzeti
jogszabalyok és az infokommunikacid irdnyait meghatarozo kormanyzati vagy szakmai/
szakértOi stratégiak. A technoldgiara, biztonsagra vonatkozo szabalyokat, informatikai elé-
irasokat altalaban szabvanyok tartalmazzak. Végiil pedig az 6nszabalyozas is meghatarozo
ezen a teriileten (példaul a domainek).

Az elektronikus hatosagi ligyintézés ¢s az e-kozigazgatas kiépitésének alapja az ligy-
fél. Ezen 0j modszer életképessége azon mulik, hogy az allampolgarok mennyiben tudnak
és kivannak élni ezzel a lehetéséggel.? ,,Az infokommunikacios technologia alkalmazaséaval

' SimonN 2007, 114.
2 LENK-TRAUNMULLER 2001.
3 VESZPREMI-CZEKMANN 2013, 362.
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torténd papirmunka csokkentése soran a kormanyzati intézményeket kdzéppontba allitd
szemlélet helyett — konzultacios mechanizmus bevezetésével — az allampolgarok és a vallal-
kozasok koré kell épiteni. Az e-kormanyzat fejlesztése holisztikus stratégiai megkozelitést
igényel, mely magaban foglalja a teljes kozigazgatast, annak Osszes szintjét, nem csupan
egyes szektorokra vagy intézményekre korlatozodik.™
Az e-kozigazgatas terjedését akadalyozo tényez6 példaul a digitalis szakadék, amely

a kiilonboz6 (életkori, foldrajzi, szocialis, végzettségbeli) dimenziok kozott htuzodik.’
Szintén gatld tényezdként hat a nem megfeleld informatikai irastudas, a tajékozatlansag, a
félelem az ismeretlentdl. Ezen tilmenden az elektronikus kozigazgatas teriiletei szélesité-
sének fobb akadalyozo tényezoi:

« az elektronikus ligyintézés kiforratlansaga;

* ahianyos vagy egymasnak ellentmondé jogszabalyi hattér;

 finanszirozasi kérdések (nem kelléen kidolgozott palyazati hattér, anyagi esz-

kozok hianya);®
* a mogottes infrastruktara kiépitetlensége, az informatikai ellatottsag kiilonbo-
z0sége;

» anagyfoku bizalmatlansag;

» az adatvédelem, a szerzoi jogok garantalasanak nem megfelelé szinvonala;

* bizonytalansag, tudatlansag az internettel kapcsolatban;

» atagallamok eltérd kulturalis, politikai, gazdasagi hattere;

» amegfeleld szakemberallomany hianya;

 az ¢letkor, iskolai végzettség, életszinvonal eltérd volta;

» tarsadalmi egyenl6tlenségek jelenléte;

» nagyfoku szegénység, lemaradas — felzarkoztatas sziikségessége;

* gyenge paneuropai identitastudat.

A gatlasok feloldasat pszichologiai, jogi, pénziigyi eszk6zok szolgaljak.”

Pszichologia

A bizalom megteremtéséhez, az irastudas szintjének emeléséhez segitségre és folyamatos
kapcsolattartasra van sziikség, akar személyes, akar elektronikus Giton. Ennek eszkdze lehet
a kormanyzati ligyfélszolgalat, az integralt kistérségi tigyfélszolgalatok kialakitasa vagy
az infomentor intézményének 1étrehozasa. Emellett hasznos lenne minél tobb ingyenes
vagy kedvezményes tanfolyam inditasa és az internethasznalat elényeinek népszeriisitése
is. Pszicholodgiai vonalat képvisel a meggy6zés, a megfeleld tajékoztatas, ismeretbdvités,
a szlikséges eloképzettség megszerzésének tamogatasa.

4 SiMON-BuDAI 2015, 104.

> Lasd b6vebben: 110/2008. (X.10.) OGY hatarozat az e-Befogadasrdl, valamint a Magyarorszagon kialakult
informatikai szakadék csokkentése érdekében.

¢ Lasd bévebben: Bupar 2014, 52-55.

7 Lasd bévebben: VEszprEMI 2014; VEszPrEMI 2015, 197-198.
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Mindenekel6tt folyamatos kapcsolattartasra van sziikség, akar személyes, akar elektro-
nikus uton. Ennek eszkoze lehet a kormanyzati iigyfélszolgalat és az integralt kistérségi igy-
félszolgalatok, kormanyablakok kialakitasa. Emellett a lakossag kiszolgalasa és az e-ligy-
intézés gyakorlati alkalmazasa érdekében az igényfelmérés lehet az els6 1épés, hogy mely
tigyek elektronikus uton torténd intézését tartana a lakossag sziikségesnek és hasznosnak.

Sajnalatos, hogy ezek a gatak mind az ligyfelek, mind a kézigazgatasban dolgozo
ligyintézok részérdl felfedezhetdk, ezért a valtozas mindkét oldalon indokolt. Az e-kapcso-
lattartast gatolja hivatali részr6l a konzervativizmus, rugalmatlansag, de az atlathatosag,
a fokozottabb ellendrizhetdség lehetdsége is ijesztéen hat. Pszichologiai (negativ) 6sztonzd
lehet valamely kotelezettségkénti eldiras, példaul a kdzszolgalati tisztviselok képzéseken
valo kotelezd részvétele, informatikai rendszerek bevezetése és alkalmazasa adott koz-
igazgatasi szervnél.

Jogi eszkozok

A pszicholdgia mellett hasznos eszkdzt jelenthet a jog is, amely bizonyos teriileteken egy-
értelmi kovetelményeket tamaszt a kdzigazgatassal szemben informatikai vonatkozasokban.
Itt arra kell vigyazni, hogy a feltételek elérhetdk, megvaldsithatok legyenek. Ertem ez alatt
a pénziigyi és a technikai teljesités lehetdségét. Szamos olyan esettel talalkoztunk, amikor
a jog megeldzte a technologiai fejlesztéseket.

Pénziigyi hattér

Talan a jogi eszkdzoknél is hatékonyabb lehet a megfeleld pénziigyi fedezet biztositasa ta-
mogatasok, palyazatok forméajaban.

Nemcsak a kozigazgatas személyzetének szemléletmodvaltasara és az tigyfelek isme-
reteinek bovitésére van szitkség, hanem egy teljes megujulasra, a kozigazgatas és infor-
matika szoros kapcsolatanak megteremtésére. A kozigazgatasnak is fel kellett ismernie,
hogy nemcsak mindennapjaink része lett az internet, hanem a kdzigazgatasi eljarasnak is
elengedhetetlen formaja. Az eddigi iigymenet szamos esetben nem tarthato, a szolgaltatd
jelleg és tigyfélbaratsag 0j kapcsolattartasi formakat és tigyviteli modokat igényel. Azaz
nemcsak front office (ligyféli) oldalon van sziikség a valtozasra, hanem back office (hivatali)
oldalon is. Pedig nemcsak a kozigazgatas fejlesztése hat ki az elektronikus kozigazgatasra,
hanem ez forditva is igaz, a kormanyzas hatékonysaga javul, ezaltal az allam és allampol-
garok kapcsolata is, a gazdasagi fejlédés fokozodik.®

A pszichologiai tényezék mellett a papiralapt ligyintézésrdl elektronikusra valo atallast
az informatikai és a pénziigyi hattér hianya is gatolja.

Jelen fejezet keretében csak a hatalyos jogi hatteret életre hivo infokommunikacios
stratégiakrol és a teriilet kdozponti, agazati iranyitasat ellatd szervezetrendszer bemutata-
sarodl lesz szo.

8 PETERFALVI et al. 2014; MOLNAR — Z. KARVALICS 2004, 6.
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3.2. Az e-kormanyzas, e-kozigazgatas kialakulasat megalapozo hazai
dokumentumok

A fent emlitett valtozasok iranti igény maga utan vonta a meglevo jogszabalyi hattér mo-
dositasat vagy éppen az Uj teriiletek jogi hatterének megteremtését, illetve a teriilet ira-
nyitasaban részt vevok korének meghatarozasat, tovabba az elébb felsorolt célcsoportok
bevonasara ¢és az e-kozigazgatas megvaldsitasara dsszpontositd feladatok iitemtervének
kialakitasat. Az elektronikus kdzigazgatas bevezetése hazankban is stratégiai tervezést
igényelt. A stratégiaalkotas olyan tendenciat rajzol, amely nem a szakteriilet fokozatos
elhalasat mutatja, hanem fejlodési iranyokat keres, eszkdzoket biztosit, feleldsdket nevez
meg, €s kitorést jelenthet a tervezési szakaszbol.

Az elézmények nélkiili elektronikus tigyintézés minden orszagban 0j szabalyozast, 0j
jogintézmények megjelenését, stratégiak megalkotasanak sziikségességét igényelte. Az 6t-
letelés mar a 90-es évektdl (s6t elméleti szinten még korabban) elkezd6dott, de a legelsd
probalkozasok az 1970-es évek elejérdl valok. Példaul 1968-ban megalakul a Neumann
Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag.’ 1971 és 1985 kozott a Szamitastechnikai Kozponti
Fejlesztési Program, 1985 és 1990 koz6tt pedig az Elektronizacioés Gazdasagfejlesztési Prog-
ram segitette az igazgatasi munka informatikai hatterét.'® 1987-ben az MTA és az Orszagos

Miiszaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezésére elindult az Informacios Infrastrukti-
ra Fejlesztési (IIF) Program." Ezek sajnos kormanyzati szinten nem talaltak meghallgatasra.

Késobb elektronikus rendszerek, webes alkalmazasok kifejlesztésére, a jogi hattér
megteremtésére, a régebbi jogintézmények, eljarasok lecserélésére, aktualizalasara keriilt
sor. A jogalkotas azonban lelassult, nem tudta kévetni sem az 0j informatikai vivmanyokat,
sem a stratégiai célkit{izéseket.”” Lassan egy évtizedes multra tekint vissza az egyértelmiien
a civil és maganszféra elektronizalasara iranyulo térekvés. Mint ahogy azt az elébb is em-
litettem, hangsulyozni kell, hogy kezdeményezések mar ezt megelézden is voltak,'* de a
jogi kotelezd erd csak 2003-ban érvényesiilt."* A kezdeti sikertelenségekhez a megfeleld
tarsadalmi igények felmérésének hianya is hozzajarult, hiszen hiaba a stratégiai tervezés,
ha az nem talalkozik a ténylegesen felmeriil6 problémakkal és megoldasi alternativakkal,
gyakorlati tapasztalatokkal.”

Hazank legjelentsebb infokommunikacios stratégiai a kovetkezok:

* Nemzeti Informatikai Stratégia;

» Kormanyzati Informatikai Stratégia;

* Magyar valasz az Informacios Tarsadalom kihivasaira;
e Tézisek az informacios tarsadalomrol;

* Magyar Informatikai Charta;

® ORBAN 2007.

BUDAI-SZENTKIRALYI-HOLOTA 2005, 53.

PINTER 2004.

PAZMANDI-VEREBICS 2012, 22.

Nemzeti Informatikai Stratégia (1995), Magyar valasz az Informécios Tarsadalom kihivéasaira (1999), Tézisek
az Informacios Tarsadalomrol (2000), Magyar Informatikai Charta (2000), Nemzeti Informacios Tarsadalom
Stratégia (2001).

4" A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiarol és annak végrehajtasarol szolo 1126/2003. (X11. 12.) Korm.
hatarozat.

KLEINHEINCZ 2004, 24.
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* Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia;
* Nemzeti (lisszaboni) Akcioprogram;

» Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcio;

* Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio;

* Nemzeti Szélessavu Stratégia;

» E-kozigazgatas 2010 Stratégia;

+ Informatikai Atfogo Stratégia;

» E-kozigazgatas Program;

» Digitalis Megujulas Cselekvési Terv;

* Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia;

» Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia.

,»Az e-kormanyzati teljesitmény nem GDP-fiiggd, ugyanis az eltéro stratégiak és fejlettségi
szintek mogott elsésorban szemléleti és prioritaskezelési kiilonbségek vannak.”'® A straté-
gia-alkotas célkitlizéseket, iranyokat jelol ki az e-kozigazgatas kialakitasa terén, azonban
szamos mas tényez0 is hatassal lehet a megvaldsulasra (bizalmi toke, kormanyzati hatés-
kor, kornyezet), amelyek kiillonb6z6 e-kozigazgatasi forgatokonyveket produkalhatnak.”

3.2.1. Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS) (1995)

A NIS volt az els6 orszagos informatikafejlesztési stratégia hazankban. A NIS alapvet6 célja
az volt, hogy atfogo tajékoztatast nyujtson az informatika akkori helyzetérol, és iranyt mu-
tasson a kormanyzati intézkedések, a szabalyozas szamara, a kormanyzati szerepvallalast
siirgetve. Az 0j technolégiak alkalmazasaval
* akormdanyzat szervezeti és miikodési hatékonysaganak novelését;
» az oktatasi rendszernek az informacios forradalom 10j kdvetelményeihez ¢és is-
meretatadasi modszereihez vald igazitasat;
* az egyén informacids onrendelkezése és az informacidszabadsag 0j gyakorla-
tanak megteremtését latta sziikségesnek.

Céljai elérésére agazati, szakagi programok kialakitasat, a szolgaltato tipusu allam mo-
delljének létrehozasat és informatikai tamogatasat, lakossagi informatikai szolgaltatasok
nyujtasat, az elektronikus ligyintézés terjesztését, a tavkozlési infrastruktira fejlesztését,
a magyar stratégia nemzetkozi beagyazottsaiganak megteremtését javasolta. Ennek meg-
alapozasara piaci felmérésre, jogi szabalyozasra, pénziigyi tamogatasra és kormanyzati
koordinaciora volt sziikség.'s

16 MOLNAR — Z. KARVALICS 2004, 7.

17 JunAsz 2007, 25.

18 Lasd részletesebben: www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0027 TEM6/ch01s05.html (A letoltés ideje:
2014. 10. 18.)
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3.2.2. Kormanyzati Informatikai Stratégia (1998)

Az Informatikai ¢s Tavkozlési Kormanybizottsag 1998-ban kidolgozta Az informdcios
tarsadalom kialakitasanak kormadnyzati teenddi cimi stratégiajat, felvazolva a nemzetkozi
kihivasokat, az elérend6 gazdasagi, tarsadalmi mutatokat és a megvaldsitando feladatokat.
A stratégia az egyes prioritasokhoz célkitiizéseket, azon beliil az egyes feladatokhoz akci-
okat fogalmaz meg, végrehajtasi felelésoket rendel:

Prioritasok

Célkitiizések

Fenntarthat6
¢és versenyképes

a gazdasag hatékonysagat fokozo informatikai
eszkdzok

az elektronikus gazdasag miikddési feltételeinek
megteremtése

GDP novekedése, ICT

szintii) polgari
tarsadalom

kozigazgatas hatékonysaganak és szolgaltato
jellegének javitasa

az informatika jogi kereteinek megteremtése

gazdasagi a munkavégzés 11j formainak elterjedése fejlesztése, gazdasag-
novekedés ¢élénkitd szabalyozas
versenyképes munkaerd
az informatikai ipar huzoagazat legyen
innovativ kutatas-fejlesztés
személyre vonatkozé informaciok egységes
és biztonsagos kezelése
Fejlett (europai szolgaltato allam,

elektronikus ligyintézés
¢és demokracia

Javuld tarsadal-
mi integracio

egészségligyi, szocialis szolgaltatasok javulasa
informatikai alkalmazasokkal

a lakossagi internethasznalat tamogatasa

a nemzeti kulttra értékeinek megjelenitése,
megOrzése informatikai halézaton

a szabadid0 kulturalt felhasznalasaban
az informatikan alapulé miivel6dés és tarsas
szorakozas eszkozeivel

az informatika elérhe-
tosége; kultura, szora-
koztatas
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Prioritasok Célkitiizések

informatika altalanossa tétele a kozoktatasban

Tudasorientalt informatikai oktatas, kutatas fejlesztése oktatas, kutatas,
tarsadalom a fels6oktatasban elektronikus irastudas

lifelong tanulas a felndttoktatasban

Regionalis a lakossag, a gazdasagi szféra és a kozigazgatas

infrastruktu- széles kor altalanos hozzaférése fejlett telekommunika-
ralis az informacios szolgaltatasokhoz cios infrastruktura
szolgaltato

csomopont szamitogépes halozati szolgaltatasok fejlesztése

Aktiv részvétel
a globalis nemzetkdzi szervezetekben valo részvétel koor- | EU-harmonizalt, fejlett
vilagban dinalasa informatika

1. abra
A kormanyzati informatikai stratégia prioritasai és célkitiizései

Forras: a szerz0 szerkesztése

Az egyes feladatok végrehajtasa akciok (eszkdzok) keretében torténik:
*  szabalyozas,
e projekt,
*  tdmogatas,
*  koordinacio.

Nem az informatika szakmai igényeibdl, hanem a magyar tarsadalom eldtt allo kihivasokbol
indul ki, és ezekhez talalja meg azokat a feladatokat, amelyeknek megvalositasaval az in-
formatika segiteni tudja a kihivasok megvalaszolasat.?

3.2.3. Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom kihivasaira (1999)*!

1999-ben a Miniszterelnoki Hivatal akkori minisztere szakértoket bizott meg, hogy a Kor-
many prioritasairdl és a teend6krol stratégiat alkossanak. Igy sziiletett meg, stratégia-eld-
készité dokumentumként a Magyar valasz, amely az évek alatt tobb valtoztatason is ke-

19" A Kormanyzati Informatikai Stratégia része.
20 BUDAI-SZAKOLYI 2005, 65.
21 Elérhetd: http://members.iif.hu/lengyel/valasz/ (A letoltés ideje: 2017. 08. 25.)
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resztiilment. Ismertette az informacids kihivas tartalmat, fontosabb részteriileteit, kijeldlte
az allam feladatait, illetve rogzitette az 6sszefogas sziikségességét, szerepldit és kapcsolati
matrixat. Prioritasai:

» az informacios tarsadalom infrastrukturajanak fejlesztése;

 clektronikus tartalom létrehozasa és szolgaltatasa;

e az1j,,irast tudo” ember (informacids tarsadalom polgaranak képzése);

» versenyképes gazdasag;

 hatékony szolgaltaté allam, kozigazgatas;

e javulo életmindség.

Céljai kozt szerepelt:
» az informacios tarsadalom kiépitése;
» a Kormany teenddinek, tevékenysége f6 irdnyvonalainak meghatarozasa.

A piac kibontakozasanak elésegitése érdekében az allam szerepét (piac serkentése, koz-
érdek védelme) hangsulyozta.
Az éallam altal szabalyozando kérdésként az alabbi témakdrdket nevesitette:
» azinformacié tulajdonosanak joga, adatbazisok védelme, szerz6i jogi kérdések;
» az informacidhoz vald hozzajutas joga, a tisztességes hasznalatra vonatkozo
jogok, az elektronikus megfigyelés révén torténé maganinformacio-gyjtés
(tigyféladat-banyaszat stb.);
» az informaci6 terjesztéséhez, elosztasahoz valo jog;
» személyi adatok védelme: a személyes, bizalmas informacié megtartasahoz valo
jog;
» szolas, kifejezés és valasztas szabadsaga;
* munkajogi, biztositasi, adozasi kérdések (a tavmunka kapcsan);
* vam-, addzasi és fogyasztovédelmi kérdések (az elektronikus kereskedelem
kapcsan);
» nonprofit szféra mitkodésének biztositasa, érdekeinek védelme.

Emellett Informacios Tarsadalom Iranyitod Testiilet 1étrehozasat, az elektronikus kereske-
delem feltételrendszere kialakitasat latta sziikségesnek. A testiiletet a gazdasagi élet, a tu-
domany, a tarsadalmi szervezetek és a Kormany képvisel6ibdl kivanta életre hivni.

A stratégiaalkotas altalaban figyelemmel van a technologiai hattér fejlettségére. 1999-ben
alapvet6 célként jelent meg a lakossagi hozzaférés tekintetében a szamitastechnikai esz-
kozok haztartasonkénti hasznalati értékének novelése. 2002-re a stratégia azt célozta meg,
hogy ,,a lakossagnak lehetdsége legyen hivatalos ligyeit tavk6zl6 haldzaton, szamitastech-
nikai eszk6zok igénybevételével intézni”.

A szakértdi anyag a kozigazgatas modern igényeknek valo megfelelése érdekében két
iranyban vald elmozdulast javasolt: a hatékonysag és a szolgaltatd jelleg novelését. Ezen
fogalmakat a koltségtakarékos, gyors, ligyfélbarat, egyablakos ligyintézés szinonimaiként
jelolte meg, hiszen az e-ligyintézés papirmentes ligyvitelt tesz lehetévé, és egyuttal az allam-
polgar érdekeit is szolgalja az otthoni, folyamatos, kdzvetlen és biztonsagos kapcsolattartas
lehetdségének megteremtésével. A rendszer kiépitése feltételezi a kozigazgatasi intézmé-
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nyek haldzatba kotottségét és az elektronikus adateserét; ehhez sziikséges 1épés kdzponti
¢és dnkormanyzati informacios halozatok kialakitasa.

3.2.4. Tézisek az informacios tarsadalomrol (2000)

A Tézisek az informdacios tarsadalomrol cimli dokumentumot a Miniszterelnoki Hivatal
Stratégiai Elemz6 Kozpontja 2000-ben készitette el, megjeldlve a legfontosabb kormany-
zati feladatokat (oktatas, munkaeré-politika, szabalyozas, 01j kozigazgatas, nyilvanossag,
identitasmegdrzés). A feladatokhoz azonban hataridoket, feleldsoket nem nevezett meg, ezért
az anyag nem tekinthetd stratégianak. Célja, hogy alapul szolgaljon a késébbre tervezett
kormanyzati infokommunikéacids stratégiahoz, azonban azt is kiemeli, hogy a feladatok egy
részének megvalositasa tarsadalmi 6sszefogast igényel.”> A dokumentum megalkotasanal
szerepet jatszott az informdacios tarsadalommal kapcsolatos politikai tudatossag és kompe-
tencia megteremtésének sziikkségessége.

* Az adatnyilvanossag ¢s -hozzaférhetdség biztositasanak;

* akozérdekl adatok megismerhetdségének fontossagat;

» az allami adatvagyon és a kozérdekii adatbazisok jogi hattere rendezésének

sziikségességét;

* aszolgaltato allam stratégiajanak;

» egy kormanyzati informacios lokatorrendszer kidolgozasanak;

 az clektronikus ligyintézés modellje megalkotasanak;

* elektronikus parbeszéd, forumok fontossagat;

o azigyfél és tigyintézo kozotti kapcesolatteremtés és

 atelepiilések infokommunikacidjanak igényét
hangstlyozta az elektronikus kozigazgatassal 6sszefliggésben.

3.2.5. Magyar Informatikai Charta (2000)*

Az Informatikai Erdekegyezteté Forum (INFORUM) éltal készitett charta az informatika
informacios tarsadalomban bet6ltott szerepére kivanta felhivni a figyelmet. Kormanyzati
koordinacio (kiilonb6z6 miniszteri tevékenységek 6sszehangolasanak) sziikségességét siir-
gette, stratégiaalkotassal, a jogi hattér rendezésével és megfeleld (gazdasagi, tarsadalmi)
programok kialakitasaval a tarsadalom és a gazdasag valamennyi teriiletén a kozigazgatasig.
Céljai a kovetkezok voltak:

» az informatika kormanyzati prioritasa;

* szolgaltato kozigazgatas;

* A tajékoztatas ¢s az elektronikus kozzététel jelentdségét hangsulyozta.

» Egyenl6séget kivant tenni a hagyomanyos és elektronikus dokumentumok kozott.

» Kormanyzati portal 1étrehozasat szorgalmazta.

22 PINTER 2000.
2 Elérhetd: www.artefaktum.hu/kozgaz/mic.html (A let6ltés ideje: 2017. 08. 25.)
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Az elektronikus ligyintézés bevezetését és a rendszerek kozotti interoperabilitas
megteremtését latta indokoltnak.

versenyképes és modernizalt gazdasag;

az informacids tarsadalomra felkészité oktatas és tovabbképzés;

széles informacios kultara;

az informaciok online hozzaférésének biztositasa;

crer

3.2.6. Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS) (2001)*

A NITS —illeszkedve a Széchenyi-tervhez — 6téves stratégiat és kétéves akciotervet tartal-
mazott, harom téma koré csoportositva célkitiizéseit: ember, eszkoz, tartalom. Mar kiilon
programkeént 6ltdttek testet a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal
készitett dokumentumban az e-kormanyzatot és e-onkormanyzatot megvaldsité intézkedé-
sek. Minden program megvaldsitasanak zalogaként a jogi szabalyozast és az infrastruktura-
fejlesztést (anyagi, technikai) jelolte meg. Az e-kormanyzat, e-dnkormanyzat tekintetében
a stratégia a kormanyzati ligyvitel elektronizalasanak tamogatasat, illetve a szolgaltatod
kormanyzat és onkormanyzat kialakitasanak eldsegitését mint kovetelményt nevesitette.
Ezen kezdeményezések mar a 2001-2002-re vonatkoz6 akciotervben megjelentek:
Az e-kormanyzatot érinten:

egységes kormanyzati halézat kialakitasa;

kormanyzati portal 1étrehozasa;

online szolgaltatasok;

hitelesitésszolgaltatas biztositasa;

a kormanyzatban dolgozo informatikai szakemberek tovabbképzése;

ajanlasok, szabvanyok definialasa a hasznalat, az alkalmazasok és integraciod
szinvonalanak novelése érdekében;

tarcak kozti tudasbazis felépitése.

Az e-dnkormanyzatot érintéen:

elektronikus iratkezelésre vald attérés;

a hasznalat, az alkalmazasok és az integracid szinvonalanak novelése;
onkormanyzati portalok 1étrehozasa — egyiranyu kommunikacio, alapszintii
interakcio;

kormanyzati egyablakos szolgaltatas kialakitasa;

meglevo eszkdzok, rendszerek karbantartasa;

onkormanyzatok kozotti tudasbazis felépitése.

24 Elérhet6: www.artefaktum.hu/kozgaz/nits kesz.doc (A letoltés ideje: 2017. 08. 25.)
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3.2.7. Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS) (2003)

A MITS volt az els6, kormanyzati szinten is elfogadott, hosszu tava célkitiizéseket, az e-
kormanyzas mitkodését meghatarozé alapelveket (nyitottsag, részvétel, szamonkérhetdség,
visszacsatolas, elérhetdség, hatékonysag) és programokat kijelol6 e-kormanyzati stratégia.”
Célja az eEurope 2005-hoz kapcsolodé feladatok, valamint a CLBPS? ajanlasban megjel6lt
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok megvaldsitasa volt, ezzel mintegy megismételve
azt. Magyarorszagot tiz éven beliill modern informacios tarsadalomma, tudasalapt gazda-
sagga kivanta alakitani.
A MITS két pillére a folyamatok korszeriisitése back office oldalon és a szolgaltatasok
modernizalasa front office, tigyféli szemszogbol.
A stratégia alapvet6 (1015 évre sz010) célkitiizései az alabbiak voltak:
» az orszag versenyképességének erdsitése;
o felzarkozas;
» az informacios tarsadalomba vald belépés; tovabba
» azinformatika és a kommunikaci6 lehet6ségeinek kihasznalasa.

A célkitiizésekhez a stratégia kozép- és rovid tavi feladatokat rendelt. A feladatok beavat-
kozasi teriiletekre (példaul Tartalom és szolgaltatas), féiranyokra (példaul Kozigazgatas)
¢és programokra tagolodtak. A féiranyok célja a kiilonb6z6 prioritast programok egységes
szakmai iranyitasa és koordinalasa volt. A programok szintjét a feladatok jelentdsége, vég-
rehajtasi felel6ssége és koordinacios igénye hatarozta meg kiemelt kdzponti programként
(KKP), agazati kiemelt programként (AKP), agazati programként.?’

Az e-kormanyzat ¢és e-Onkormanyzat a kozigazgatas féirany kiemelt programjait,
6nallo részstratégiakat képeztek (eKormanyzat 2005 Elektronikus Kormanyzat Stratégia
és Programterv és az eOnkorményzat Agazati Informatika Részstratégia). Az eKormany-
zat az elektronikus kormanyzati gerinchalézat (EKG), a kormanyzati elektronikus alairasi
rendszer (PKI), egységes kormanyzati cimtar és levelezérendszer megvaldsitasat célozta.
Mar az elektronikus kdzbeszerzési rendszer és az elektronikus fizetési rendszer kialakitasa
is szerepelt tervei kozott. Az e-Onkormanyzati részstratégia konkrét intézkedéseket nem,
csak elveket (szolgaltato jelleg, tigyfélbaratsag, hatékonysag, gyorsasag) tartalmazott. Rovid
tavon a CLBPS ajanlasban is megfogalmazott e-ligyintézési szintek koziil a masodik (inter-
aktivitas) altalanossa tételét célozta, azonban k6zép- és hosszu tavon a harmadik (kétirany(
interaktivitas) és a negyedik szint (teljes elektronikus ligyintézés) elérésére torekedett.

A koordinaci6 feliigyeletét az Igazsagiligyi és Hirkozlési Minisztérium vezetésével
miikddo Informacids Tarsadalom Koordinacids Tarcakozi Bizottsag (ITKTB) latta el.

2 A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiarol és annak végrehajtasarol szold 1126/2003. (XII. 12.) Korm.
hatarozat, melyet a kdzponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jog-
allasarol szol6 2006. évi LVIL. torvény 25. § (1) bekezdésében meghatarozott egyes testiiletek mitkodésének
felulvizsgalatarol szolo 1119/2010. (V. 13.) Korm. hatarozat hatalyon kiviil helyezett.

26 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions — eEurope 2005: An information society for all — An Action
Plan to be presented in view of the Sevilla European Council, 21/22 June 2002. COM(2002) 263 final.

27 VESZPREMI-CZEKMANN 2013, 375.
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2005-ben clfogadtak a kozigazgatas korszerisitését szolgald aktualis e-kormanyzati
feladatokrol szolo 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatot, amely ugyan nem stratégia, de
a kozigazgatasra vonatkozoan egyértelmii infokommunikacioval 6sszefiiggé feladatokat ne-
vesit. A hatarozat a MITS-hez kapcsolodoan elfogadta a CLBPS e-ligyintézésre vonatkozo
szintjeit, és nevesitette az ott leirt 12 + 8-as listat, mint az e-kdzszolgaltatasok megvalosi-
tasara vonatkozo prioritasi teriileteket Magyarorszagon, hataridéket és feleldsoket jelolve
ki a megvalositasra. Erdekességként emlitheté még a hatarozat 6. pontja, amely szerint
megfeleld jogszabalyi kornyezetet kell kialakitani a kozigazgatas szamara a mobiltelefonon
torténd fizetés fogadasat lehetévé tevo, a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszerhez
kapcsolddd rendszerek bevezetése érdekében.

Az eKormanyzat Stratégia és Programtervben foglaltakat j6 eredménnyel végre is haj-
totta az orszag, azonban a kdzigazgatasi szolgaltatasok mindségének javitasa, az atlathatobb,
hatékonyabb, koltségtakarékosabb ¢s tigyfélorientaltabb kozigazgatas kialakitasa terén nem
igazan tortént valtozas, aminek hatterében elsésorban a kozigazgatasi folyamatok reform-
janak, észszersitésének elmaradasa allhatott.?

3.2.8. Nemzeti (lisszaboni) Akciéprogram a novekedésért és foglalkoztatasért
(2005-2008)

Az akcioprogram az Eurdpai Tanacs altal 2005-ben elfogadott Integralt iranymutatasok
mentén mutatja be a gazdasag- és a foglalkoztataspolitikai célokat és intézkedéseket. Az n.
Cardiff-jelentést és nemzeti foglalkoztatasi akcidtervet tartalmaz (ezek korabbi, a tag-
allamok altal évente kidolgozott dokumentumok). Harom tengely mentén fogalmazta meg
prioritasait és azon beliil intézkedéseit: makrogazdasag, mikrogazdasag, foglalkoztatas.
Az informacids tarsadalom kiépitése és a technologiak hasznositasa a ,,tudas és innovacio,
a versenyképesség bazisanak szélesitése” prioritas célkitlizéseként jelent meg, amelynek
keretében az e-kozigazgatas fejlesztésének, a tartalom, szolgaltatasok kore bovitésének,
a halozati informaciobiztonsag, interoperabilitdas megteremtésének és az IKT-eszkozok,
alkalmazasok hasznalata terjesztésének fontossagat hangsulyozta a dokumentum.

Ennek a stratégianak a folytatasa volt a Lisszaboni Akcioprogram 2008-2010.° Az Ak-
cioprogramban a makro- és mikrogazdasag, valamint a foglalkoztatas terén meghatarozott
reformintézkedések kovetkezetes végrehajtasa, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben
szerepld intézkedések és a konvergenciaprogram egymast kdlcsondsen tamogatva jarul
hozz4 a foglalkoztatas és a gazdasag novekedésének hosszl tavu biztositasahoz.*

2 ITTK-jelentés: az elektronikus kdzigazgatas 2009.

2 A Nemzeti Lisszaboni Akcioprogram a Novekedésért és Foglalkoztatasért cimii dokumentum kidolgozasarol
$z016 2120/2008. (I1X. 9.) Korm. hatarozat.

3 Lisszaboni Akcioprogram 2008-2010.
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3.2.9. Nemzeti Szélessavu Stratégia (2005-2013)!

A Nemzeti Sz¢lessavu Stratégiarol és a szélessavu elektronikus kommunikacié elterje-
désének gyorsitasat célzo intézkedések elokészitésérdl szoldo 2269/2005. (XII. 6.) Korm.
hatarozat 20052013 kozotti idoszakra vonatkozoan azonositotta a szélessav elektronikus
kommunikacio hasznalatat korlatozo tényezdket (hozzaférés, tartalom, képzettség, moti-
vacio, biztonsag), masrészt pontositotta a célokat, és javaslatot tett a korlatok kezelésére:
» aszélessavu internetpenetracio (a 100 lakosra jutd szélessavu eléfizetések szama)
2008 végéig érje el az EU atlagat, 2013 végéig az EU 15 atlagat;
» az c-kereskedelem részaranya 2008 végéig érje el az EU atlagat, 2013 végéig
az EU 15 atlagat;
* 90%-os lakossagi szélessavu lefedettség 2008 végéig, teljes lefedettség 2010-ig;
» a ,digitalisan irastudatlan” lakossag részaranya 2008-ig kevesebb mint 50%,
2013-ig kevesebb mint egyharmad;
o ¢és végil az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele 2008 végéig érje el
az EU atlagat, 2013 végéig az EU 15 atlagat.

A Stratégia az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) tekintetében is szamos program-
javaslatot (példaul az eKultura, az eUzlet, az eKdzigazgatas terén) fogalmazott meg.

3.2.10. E-kozigazgatas 2010 Stratégia és Programterv (2008-2010)*

»A viszonylag jo infrastrukturalis és az egészen jo jogszabalyi alapok ellenére még mindig
nem érzékelhet6 a kdzigazgatas, a politika szerepldi részérdl egy hatarozott iranyu kultara-
valtas, az 0j kihivasok vehemens képviselete, ezzel 6sszefiiggésben rendre elmaradnak azok
a fejlesztések, amelyek a szolgaltatd-oldali (back-office) folyamatokat modernizalnak.”?
A stratégiat a MeH Infokommunikacioért és e-Kozigazgatasért Felelés Szakallamtit-

karsaga készitette. Céljai voltak mar az eddig felépitett informacios tarsadalom, azon beliil is

» az e-kozszolgaltatasok korének bovitése, atalakitasa;

» az e-kozigazgatas tovabbfejlesztése, integralt szolgaltatasok bevezetése;

» asziikséges tudasmenedzsment tAmogatasa, a szakmai hozzaértés novelése.

A stratégia az itt meghatarozott célokat tovabbi programokba sorolta, és konkretizalta
a feladatokat. A stratégiai koncepci6 alapjan allitottak 6ssze az Atfogd programokat meg-
hatarozo e-kozigazgatasi matrixot. A stratégiai kompetenciak és az atalakulas altal érintett
teriiletek alapjan az e-kozigazgatasi matrix hét Atfogd programot azonosit be:

* interoperabilitasi;

* lgyfélkozpontu szolgaltatasok;

¢ online infrastruktura;

31 A Nemzeti Szélessavu Stratégiarol és a szélessavu elektronikus kommunikacio elterjedésének gyorsitasat
célzo intézkedések elokészitésérol szol6 2269/2005. (XI1I. 6.) Korm. hatarozat.

32 A kozigazgatasi informatikai feladatok kormanyzati koordinacidjarol szol6 1026/2007. (IV. 11.) Korm. hata-
rozat, amelyet a 1119/2010. (V. 13.) Korm. hatarozat hatalyon kiviil helyezett.

3 Elektronikus kozigazgatas éves jelentés 2007.
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 integralt tigyfélszolgalat;

 integralt kormanyzati funkciok;

» closztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok;
* tudasmenedzsment.**

Az Atfogé programokhoz kapcsolodoan konkrét feladatokat tiizott ki, hataridéket és for-
rasokat rendelt hozza, ¢és tartalmazta a megvalositasért felelésoket.

3.2.11. Informatikai Atfogé Stratégia

A stratégia célja az informacios tarsadalommal foglalkoz6 legjelentésebb stratégiak egysé-
gesitése. Osszefoglalta az e-kdzigazgatas, e-gazdasag, szélessavu stratégia és digitalis iras-
tudas teriiletein eddig keletkezett dokumentumok célkitlizéseit, és forrast, felel6st rendelt
hozzajuk. A stratégia megvalositasara a MeH Infokommunikacioért és E-kozigazgatasért
Felel6s Szakallamtitkarsaganak és az Elektronikus Kormanyzat Kozpontjanak (a tovabbiak-
ban: EKK) az iranyitasa mellett keriilt sor. Az integralt szolgaltatasok bevezetését, tigyfél-
orientalt szolgaltatasok, elektronikus ligyintézés fejlesztését, az e-fizetés megvaldsitasat,
allampolgari bevonast €s a vallalkozasok IKT-fejlesztését célozta.

3.2.12. Digitalis Megujulas Cselekvési Terv (2010-2014)F

Az Eurdpa 2020-ra és az ahhoz kapcsolédd Eurdpai Digitalis Menetrend stratégiara rea-
galva jott 1étre a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv. Alapvetd célja, hogy — felismerve
ebben a valsagos id6szakban az infokommunikacio jelentéségét és a benne rejlo lehetsége-
ket —a meglevé informatikai infrastruktirat tovabbfejlessze, és egy modern kozigazgatasi
informatikat teremtsen meg. A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv helyzetértékelést tar-
talmazott, és egy lehetséges jovOképet vazolt fel, a hangsulyt az informatikai infrastruk-
tara fejlesztésére, a teljes szélessavu lefedettségre, a modern kozigazgatasi informatika
megteremtésére, a biztonsagra, a Nemzeti Kozigazgatasi Kommunikacids Infrastruktira
Program kidolgozasara ¢s a digitalis készségek fejlesztésére helyezve.

A kozigazgatas terén a stratégia felismerte az elektronikus aldiras fontossagat a hiteles
levelezésben, és hibrid kiilldeménytovabbitasi rendszer kialakitasat célozta meg. A kor-
manyzat kozvetlen irdnyitasa ala tartozé intézményrendszer infokommunikacios hatterét
biztosito infrastruktura kialakitasaval és lizemben tartasaval, illetve a mitkodést tamogatd
IKT-alkalmazasok fejlesztésével kapcsolatos tervet tartalmazott, fejlesztési, fejlédési ira-
nyokat jelolt ki. A célja egy centralizalt miikodési modellen alapuld szervezeti racionali-
zalas (IKT-szakiranyitas, -tervezés, -feliigyelet, -ellenérzés, tizemeltetési szolgaltatasok,
fejlesztési projektmenedzsment) volt. Azt is belattak alkotoi, hogy az e-kozszolgaltatasok
szinvonalanak emelése nem bizhato teljes mértékben a piacra, hasznalhatosagi kritériumo-

3 Lisszaboni Akcioprogram 2008-2010.
3 www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/17367065/Digitalis Megujulas_Cselekvesi_Terv.pdf (A let6ltés
ideje: 2013. 05. 01.)
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kat, tervezési, kivitelezési, tanusitasi ajanlasokat kell kidolgozni, kdztulajdont szoftver-
technoldgiakat kell 1étrehozni. Hangstlyozta viszont azt is, hogy a meglevo eljarasokat,
folyamatokat nem szabad egy az egyben elektronizalni, azokat modernizalni kell.*

3.2.13. Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014-2020)

Hazank legtijabb stratégiaja a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia, amely a 2014-2020-as
Uj unios tervezési tavval (EU2020) megegyezden tartalmaz terveket, intézkedéseket a digitalis
allam, gazdasag, infrastrukttra, kompetenciak, és horizontalisan az e-befogadas, biztonsag
és K+F+] tekintetében. Prioritasai a kovetkezok:

 digitalis infrastruktira,

« digitalis kompetenciak,

o digitalis gazdasag,

 digitalis allam.

A kozigazgatas terén ez az allamigazgatasi bels6 folyamatok és az elektronikus kozigazga-
tasi szolgaltatasokat tamogatd informatikai rendszerek biztositasat, a kdzigazgatasi belsd
folyamatok informatizalasat, a kozigazgatasi reform IKT-tamogatasat, a hattérfejlesztések
rabilitashoz és e-hitelesitéshez kapcsolddo jogszabalyi hattér kiépitését, az e-azonositas
korszeriisitését, adatbazisok egyitittmitkodésének, atjarhatosaganak erdsitését, magas szintii
és korszerii lakossagi €s vallalati e-szolgaltatasok bevezetését (kizarolag elektronikusan
intézhetd tigyek korének meghatarozasat ¢s a teljes atallas menetrendjének kialakitasat),
az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztését és a digitalis adatvagyon hozzaférhetévé
tételét jelenti.’” A stratégia szerint 2018-ra lehet6vé valhat, hogy az allampolgarok és a val-
lalkozasok minden kozigazgatasi ligyiiket teljes egészében elektronikusan intézhessék.

3.2.14. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 20142020

Kifejezetten a kozigazgatasra fokuszalva késziilt el a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia, amelyben a hatékony szervezeti miikddés elofeltételeként jelenik meg
az infokommunikacios technologidk hasznalatanak elterjesztése, az e-kozigazgatas fej-
lesztése, ezért a stratégia fontos eleme az e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének bovitése,
az interoperabilitas fokozasa, a felesleges parhuzamossagok leépitése, a teljes e-ligyintézés.
A hattérrendszerek 6sszekapcsolasanak célja a helyfiiggetlenség biztositasa mind az elekt-
ronikus, mind a személyes iligyintézés soran. Ezek kapcsan két konkrét beavatkozast ne-
vesit a stratégia: az ligyintézést tamogato rendszerek és az elektronikus azonositasra épiilé
és fizetési rendszerek fejlesztését.’®

3 www.dmsone.hu/downloads/digitalis megujulas_cselekvesi_terv.pdf (A letoltés ideje: 2017. 08. 25.)

37 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2010-2014.
3 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020.
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Az elébbiekben attekintett informacios tarsadalom kihivasaival foglalkozo stratégiak
vagy egy nagyobb, atfogd gazdasagpolitikai stratégia részeként, célkitiizéseként, vagy on-
alloan, altalaban az allam mitkodéséhez kapcsolodoan (kozigazgatas, igazsagszolgaltatas),
vagy a kozigazgatasra koncentraltan hataridékkel, felelésokkel, mogottes intézményrend-
szerrel és forrasokkal jelentek meg. Hangstlyozni kell azonban, hogy nem elég a kdzponti
szint(i stratégiai tervezés, mivel helyi szinten ,,az er6forrasok megfeleld stratégiai tervezés
hianyaban rendkiviil rosszul hasznosulnak, a célok egyértelmii megfogalmazasa nélkiil
a fejlesztések nem tudnak egymasra épiilni [...] Csak egy szakszerii és kovetkezetes [...]
stratégia birtokaban lehetséges egy hatékonyan miikodoé informatikai infrastruktara kialaki-
tasa, valamint az onkormanyzat vezet6i szandékanak e teriileten vald kovetkezetes érvénye-
sitése [...]. A stratégianak a helyzetelemzés mellett meg kell fogalmaznia a célkittizéseket,
a célok eléréséhez sziikséges 1épéseket, tovabba meg kell talalnia az informatikaban rejlé
lehetéségek optimalis kihasznalasan alapuld modellt.””? |, A stratégia elsédleges funkcioja
a szigetszer(i fejlesztések integralasa, az elvégzend6 munka kereteinek és szabvanyainak
kijelolése, a forrasok biztositasahoz sziikséges tervezomunka elvégzése, a modernizacios
célok minél szélesebb korben valdo megismertetése.”™°

3.3. Az e-kozigazgatas agazati iranyitasa
3.3.1. El6zmények

A rendszervaltast kdvetéen a privatizacio, a szabadpiaci verseny ¢s az dnkormanyzatok
onallésodasa magaval hozta a kozigazgatasi informatikaban a kdzponti iranyitas és koor-
dinaci6 hianyat, mivel erre nem volt igény. A Kdzponti Statisztikai Hivatal is elvesztette
addigi kozponti koordinalo szerepét. Az elsé minisztériumi strukturaban ez a feladat nem
is jelent meg.*

Az Informatikai Tarcakozi Bizottsagot (a tovabbiakban: ITB) a kdzponti allamigaz-
gatasi szervek informatikai fejlesztéseinek koordinalasarol szolo 1039/1993. (V. 21.) Korm.
1066/1999. (VI. 11.) Korm. hatarozat* (a tovabbiakban: 1066/1999. Korm. hatarozat) hozta
l1étre. Az ITB elndke a Miniszterelnoki Hivatalt (a tovabbiakban: MeH) vezetd miniszter,
elndkhelyettese a MeH informatikaért felelds helyettes allamtitkara volt. Emellett a MeH-et
vezetd miniszter 6nallo feladata lett a kormanyzati informatika koordinalasa. A Korm. hata-
rozat mar 1999-ben eldirta, hogy rendszeresen informatikai fejlesztési stratégiai tervet kell
késziteni, amelynek tarcakozi, allamigazgatasi szervek kozotti egyeztetését, véleményezését
latta el az ITB. 1992-ben 1étrejott az ITB 1. ajanlasa a Kormanyzati Informaciotechnologiai
Fejlesztési Keretprogramrol, amely a Kormany 1995-1997 kozotti informatikai stratégiaja

3 BUDAI-SZAKOLYI 2005, 86.; a stratégia részeit illetden lasd bévebben: uo. 90-92.; KOprAs—MoOLNAR 2008,
25-30.

40 KOPIAS—-MOLNAR 2008, 24.

' HorvATH 2000.

42 Hatalyon kiviil helyezte a 1119/2010. (V. 13.) Korm. hatarozat.

3 Hatalyon kiviil helyezte a korméanyzati informatika fejlesztésének koordinalasaval kapcsolatos egyes fel-
adatokrol szol6 1054/2004. (V1. 3.) Korm. hatarozat.

IS
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volt. Az ITB feladata volt emellett az allamigazgatasi informatikai fejlesztések hatékony-
saganak novelése, az allami koltségvetés ez iranyu felhasznalasanak jobb és takarékosabb
megszervezése, az Europai Kozosségekhez valo csatlakozas informatikai teriiletét érintd
feltételeinek id6beni teljesitése. Az ITB a tarcakat is igyekezett ravenni, hogy dolgozzak
ki sajat informatikai stratégiajukat.*

1993-ban a jogalkoto l1étrehozta a Nemzeti Frekvenciagazdalkodasi Tanacsot, mai
nevén a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsot (a tovabbiakban: NHIT) a Kormany
javaslattevo szerveként. Ez a szervezet azota is 1étezik. Jelenleg jogallasat a médiaszolgal-
tatasokrol €s a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény szabalyozza.
Legfontosabb feladatai kozé tartozik, hogy véleményezi

» akormany felé¢ az informacios tarsadalom kialakitasanak programjat;

» az informacios kultara elterjesztésére, az informacios tarsadalomra vonatkozo
stratégiai dontéseket;

» azinformacios tarsadalom infrastruktarajanak szabalyozasaval kapcsolatos stra-
tégiai elbterjesztésekre, az informacios tarsadalom kialakitasanak programjara
vonatkozo6 dontéseket;

» akutatas és fejlesztés iranyvonaldnak meghatarozasat; valamint

 a teriiletet érinté kormanyrendeletek, miniszteri rendeletek tervezeteit, eloter-
jesztéseket és jogszabalytervezeteket.

A Kormany vagy a miniszterelnok felkérésére az NHIT hirkozlési és informatikai tudoma-
nyos, célszeriiségi, valamint gazdasagossagi szempontok alapjan megvizsgalja a Kormany
vagy valamely miniszter iranyitasa, illetve feliigyelete alatt allo szervek, egyéb szervezetek
hirkozlést és informatikat érinté unids és egyéb palyazatait és azok teljesiilését, valamint
egyéb hirkozlési és informatikai targyt projektjeit, beszerzéseit. A vizsgalat eredményeként
megfogalmazott véleményét az NHIT megkiildi a miniszterelnoknek.

srer

crer

foglalt feladatok dsszehangolasara és tovabbfejlesztésére 1étrehozta a kormanyzati informa-
tika stratégiai iranyito szervét, a Kormanyzati Informatikai Iranyit6 Bizottsagot, amelyet
a MeH kozigazgatasi allamtitkara vezetett.

1997-ben egyesiileti formaban miikodo tarsadalmi szervezetként jott 1étre a Kor-
manyzati Informatikai Egyezteté Tarcakozi Bizottsag (a tovabbiakban: KIETB). Alapveto
célja az informacios tarsadalmi felhasznalok, fogyasztok és szervezetek érdekképviselete,
az informatikai szolgaltatasokat érint6 és azzal kapcsolatos jogszabalyok eldzetes vélemé-
nyezésében valo részvétel.

1998-ban a kormanyzati informatika koordinalasa mellett a MeH latta el a kdzponti
kozigazgatasi szervek iratkezelésének szakmai feliigyeletét, és részt vett a kormanyzati
informatikai stratégia és fejlesztési célkitlizések kialakitasaban és megvalositasaban.*t
A MeH-en beliil politikai allamtitkar kapta a feladatot az egységes kozigazgatasi infor-

“ ALLO etal. 2014, 180.

A kozigazgatas tovabbfejlesztésének 2001-2002. évekre sz0l6 kormanyzati feladattervérdl szolo 1057/2001.
(VL. 21.) Korm. hatarozat helyezte hatalyon kiviil.

46 A Miniszterelnoki Hivatalrol szolo 137/1998. (VIIL. 18.) Korm. rendelet. Hatalyon kiviil helyezte a Miniszter-
elndki Hivatalrol szol6 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet.
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matikai rendszer kialakitasaban, valamint a kozponti és a teriileti allamigazgatasi szervek
informatikai fejlesztésének kormanyzati koordinacidjaban vald kozremiikodésre.*

A 2000-es év*® nagy elbrelépést jelentett a kormanyzati informatika tekintetében, mivel
az informaciods tarsadalom megvalositasaval 6sszefiiggd feladatokrol, az informatikai kor-
manybiztos feladat- és hataskorérdl szolo 100/2000. (V1. 23.) Korm. rendelet kormanyzati
feladatta mindsitette az informacios tarsadalom megvalositasat szolgalo, a kozigazgatasi,
gazdasagi és civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés segitését és tamogatasat, ¢s 6nallo
informatikai kormanybiztost bizott meg a feladat ellatasaval, akinek tevékenységét a MeH-et
vezetd miniszter iranyitotta.

2002-t61 a kozigazgatasi informatika koordinaldsa mar nem a MeH-et vezetd miniszter
hataskorébe tartozott, hanem 6nallé minisztérium szervezddott az informatikai és hirkdzlési
miniszter segitésére.*” Hangsulyozni kell viszont, hogy a kormanyzati informatikai feladatok
tovabbra is a MeH-et vezetd miniszternél maradtak. A miniszter altal vezetett miniszté-
rium (IHM) a MeH Informatikai Kormanybiztossaganak jogutodja lett. A MeH-et vezetd
miniszter a kormanyzati informatikaval, valamint a tarsadalmi (civil) kapcsolatok fejlesz-
tésével és koordinalasaval 6sszefiiggd feladatait a Kormanyzati Informatikai és Tarsadalmi
Kapcsolatok Hivatalat kormanymegbizottként vezetd politikai allamtitkar (a tovabbiakban:
kormanymegbizott) utjan latta el.”*® A kormanymegbizott feladatainak ellatasat a MeH szer-
vezeti keretében miikodé Kormanyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala
segitette, 2003-t6l pedig az Elektronikuskormanyzat-kdzpont (a tovabbiakban: EKK).

Ezzel egyiitt 1étrejott az Informacios Tarsadalom Koordinacios Bizottsag (a tovab-
biakban: ITKB),”" amely kormanyzati tanacsado, véleményez6 és koordinativ testiilet volt,
Osszehangolta az informacios tarsadalom megvalositasa érdekében sziikséges kormanyzati
intézkedéseket, kozremiikodott a kormanyzati dontések megalapozasaban, és ajanlasokat
dolgozott ki.

A kozigazgatasi szolgaltatasok korszerUsitési programjardl szolo 1113/2003. (XI. 11.)
Korm. hatarozat fel kivanta gyorsitani a kdzigazgatasi informatika fejlodését, ezért kiilon
fejezetet szant az elektronikus kozigazgatasra vonatkozé intézkedéseinek. A technikai oldal
kialakitasat siirgette, amelyet helyzetfelméréssel, altalanos, az egyiittmiikddésre és ligyfél-
orientaltsagra hangsulyt helyezd szabaly- és kovetelményrendszer meghatarozasaval,
az ugyfélkapu fejlesztésével és forrasok hozzarendelésével kivant elérni.

4 A Miniszterelnoki Hivatal kozigazgatas- és teriiletpolitikai feladat- és hataskorérél szol6 183/1998. (XI. 11.)
Korm. rendelet. Hatalyon kiviil helyezte a Miniszterelnoki Hivatalrol szolo 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet.
Hatalyon kiviil helyezte az informatikai és hirkozlési miniszter feladat- és hataskorérdl szolo 141/2002. (V1. 28.)
Korm. rendelet.

Feladatait az informatikai és hirkdzlési miniszter feladat- és hataskorérdl szold 141/2002. (VI. 28.) Korm.
rendelet sorolja fel. Hatalyon kiviil helyezte a miniszterek feladat- és hataskorérdl szolo kormanyrendeletek
deregulacigjarol szolo 171/2006. (VII. 28.) Korm. rendelet.

3% A Miniszterelnoki Hivatalrol szol6 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet. A miniszterek feladat- és hataskorérdl
sz616 kormanyrendeletek deregulaciojarol szolo 171/2006. (VIL. 28.) Korm. rendelet helyezte hatalyon kiviil.
Osszetételét, feladatait a Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia készitésérdl, a tovabbi feladatok titeme-
z¢&sérol és tarcakozi bizottsag 1étrehozasarol szolo 1214/2002. (XI1I. 28.) Korm. hatarozat részletezte. Hatalyon
kiviil helyezte a 1119/2010. (V. 13.) Korm. hatarozat.

VESZPREMI-CZEKMANN 2013, 381.
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A Kopint-Datorg Zrt. szerzett jogot a kormanyzati portal, kozponti rendszerhez kapcso-
16d¢6 informatikai szolgaltatasok, elektronikus kormanyzati gerinchalézat izemeltetésére.>
2004-t61 atvette az EKK honlapjanak tizemeltetését is. 2005-t61 tizemelteti az elektronikus
tgyfélkaput.

2004-t6l az ITB jogutodjaként a Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakozi
Bizottsag (a tovabbiakban: KIETB)* feladata volt a kormanyzati munka és informatika
fejlodésének figyelemmel kisérése, az informatikai stratégiaalkotasban valo kozremiiko-
dés, informatikai ajanlasok kidolgozasa, a kormanyzati dontéshozatalban és nemzetkozi,
elektronikus kormanyzattal foglalkozo szervezetek munkéjaban valo részvétel, koordina-
cid, véleményezés.

Az Elektronikus Kormanyzat Operativ Bizottsag (a tovabbiakban: EKOB), amelynek
feladata a kdzponti kdzigazgatas informatikai korszerisitésének segitése, a reformok meg-
valositasi 1épéseinek kidolgozasa, a végrehajtas szervezése, koordinalasa, az E-kormanyzat
Stratégia ¢s a CLBPS ajanlasban rogzitett szolgaltatasok megvaldsitasa volt.

Az elektronikus kormanyzassal és a kormanyzatok kozotti adatcserével kapcesolat-
ban az Eurdpai Unid intézményeivel torténd adatcsere hazai feladatainak koordinalasara
a KIETB 2004-ben létrehozta IDA Szakért6i Bizottsagat (a tovabbiakban: IDASzB).

2005-ben 6nallo rendeletben szabalyoztak a kormanyzati informatika koordinaci-
6jat.> A rendelet értelmében a kormanyzati informatikai fejlesztések és koltségvetési
forrasigények elokészitését, az informatikai beruhazasi és tizemeltetési koltségvetés, va-
lamint a kormanyzati informatikai eszkdzbeszerzés koordinalasat politikai allamtitkar
mint kormanymegbizott latta el. Egyetértési (és bizonyos esetekben véleményezési) jogot
gyakorolt az iranyitasa alatt all6 EKK-n keresztiil a kormanyzati informatikai stratégiak
és kapcsolodo koltségvetés megalkotasaban, projektek lebonyolitasaban.® Feliil kellett
vizsgalnia a kozigazgatasban milkddtetett telefonos, illetve internetes iigyfélszolgalat
miikddését és kapcesolatat az tigyfélvonallal; ki kellett dolgoznia egy egységes, kozponti
rendszerre €piild, biztonsagos kommunikaciot lehetdvé tevd infrastrukturat; és meg kellett
valositania a csatlakozasra kotelezett szervek csatlakoztatasat az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalézathoz.”’

3 Az elektronikus kozigazgatasi tigyintézés és kapcsolodo szolgaltatasok megvalositasaval osszefiiggd fel-
adatokrol sz6l6 1053/2004. (V1. 3.) Korm. hatarozat. Hatalyon kiviil helyezte az egyes kormanyhatarozatok
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 1052/2007. (VIL. 3.) Korm. hatarozat.

3 A kormanyzati informatika fejlesztésének koordinalasaval kapcsolatos egyes feladatokrol szolo 1054/2004.

(VL. 3.) Korm. hatarozat.

> A kormanyzati informatika koordinacidjarol és a kapcsolodo eljarasi rendrdl szolo 44/2005. (111. 11.) Korm.

rendelet. Hatalyon kiviil helyezte a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az al-

lamtitkarok jogallasarol szol6 2006. évi LVIL. térvény 25. § (1) bekezdésében meghatarozott egyes testiiletek
mitkodésének feliilvizsgalatarol szolo 171/2010. (V. 13.) Korm. rendelet.

Hatalyon kiviil helyezte az egyes kormanyhatarozatok hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 1117/2010. (V. 12.)

Korm. hatarozat.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL. torvény hataly-

balépésével kapcsolatos, a kdzigazgatasi tevékenység szinvonalanak javitasdhoz, a kozigazgatasi szervek

szolgaltatasainak egységesitéséhez, egylittmikodésének javitasahoz sziikséges feladatokrol szolo 1101/2005.

(X. 25.) Korm. hatarozat.

"
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2007-ben megsziint a KIETB, az EKOB és az ELKA (Informacios Tarsadalom
Koordinacids Tarcakozi Bizottsag Elektronikus Kozigazgatasi Albizottsag), és megalakult
a Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag a kozigazgatasi informatikai feladatok kormanyzati
feliigyelete, az e-kozigazgatassal kapcsolatos stratégiai dontések elokészitése, dontéskez-
deményezés és az informatikai stratégiai kérdésekben valo allasfoglalas.

2008-ban az informacios tarsadalommal és az elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos
kormanyzati tevékenység iranyitasara 4j kormanybiztost neveztek ki*’ a korabbi kormany-
biztosi feladatokhoz hasonld jogkorrel.®©

A kovetkezo pontokban szerepld kozigazgatasi szervek jelenleg is miikodnek és hatas-
korrel birnak az e-kozigazgatas terén. Lassuk tehat a hatalyos szabalyozast.

3.3.2. Miniszteri irdanyitas

A miniszteri feladat- és hataskoroket vizsgalva az alabbi minisztereket kell kiemelni az e-
kozigazgatas szempontjabol. Zardjelesen megjegyzem, hogy az e-kodzigazgatas teriileteinek
¢és alapvetden a kozigazgatas altal atfogott élethelyzetek sokszinlisége miatt egyéb szakmi-
niszterekrdl is emlitést lehetne tenni (példaul az agrarminiszter az ingatlan-nyilvantartasért
felelds, az igazsagiligyi miniszter az elektronikus informacioszabadsagért és cégnyilvanos-
sagért), de jelen tanulmanyban az altalanos keretet biztosito jogkérokre koncentralunk.

Beliigyminiszter

Jelenleg a beliigyminiszter a Kormany e-kozigazgatasért, a kozigazgatasi informatika
infrastrukturalis megvaldsithatosaganak biztositasaért, a koziratok kezelésének szakmai
iranyitasaért és a személyiadat- és lakcimnyilvantartasért felelds tagja.

A miniszter az e-kozigazgatasért valo felelossége korében

* meghatarozza az e-kozigazgatas altalanos elveit;

» cl6késziti az ezzel kapcsolatos jogszabalyokat;

 kialakitja az egységes kozigazgatasi informatikai fejlesztési és szolgaltatasi kor-
manyzati politikat;

» gondoskodik az e-kozigazgatas altalanos elveinek megfelelden a kozigazgatasi
hatosagi eljarasok vonatkozasaban az elektronikus ligyintézésre vonatkozo jog-
szabalyok el6készitéséhez sziikséges szakmai irdnyok meghatarozasarol;

* megkdti a kdzigazgatasi informatika infrastrukturalis eszkdzrendszerének fej-
lesztését érintd szerzédéseket.”!

¥ A kozigazgatasi informatikai feladatok kormanyzati koordinacidjarol szol6 1026/2007. (IV. 11.) Korm. hata-
rozat, amelyet az 1119/2010. (V. 13.) Korm. hatarozat helyezett hatalyon kiviil.

Az infokommunikaciéért felelds kormanybiztos kinevezésérdl és feladatairdl szolo 1075/2008. (XI. 28.)
és az 1053/2009. (IV. 17.) Korm. hatérozat.

" Lasd még: NEMETH 2008.

" A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szol6 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 40. § (1) bekezdés, 43. §.
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A miniszter a személyiadat- és lakcimnyilvantartasért vald felel6ssége korében eldkésziti
a személyi adatok és a lakcim nyilvantartasara, a személyazonositd igazolvanyra, a személy-
azonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokra vonatkozo jogszabalyokat.®

A minisztérium keretein belill jelenleg kiilon informatikai helyettes allamtitkar mii-
kodik.

A Kormany az elektronikus ligyintézés feliigyeleti szerveként orszagos illetékességgel
az e-kozigazgatasért felelés minisztert jelolte ki.®

Innovacioért és technologiaért felelés miniszter

Hozza tartozik az elektronikus hirk6zlés és az informatika, amelyek keretében elékésziti
az elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabalyokat, illetve eldkésziti az infokommu-
nikacids infrastruktira fejlesztési és szolgaltatasi politikai stratégiajat, és kozremikodik
azok végrehajtasaban.*

A minisztérium keretein beliil jelenleg kiilon infokommunikacioért (és fogyasztd-
védelemért) felelés allamtitkar mikodik.

A miniszterelnékséget vezetd miniszter

A miniszter 6sszehangolja a févarosi és megyei kormanyhivatalok hatosagi tevékenységét
az altalanos kozigazgatasi rendtartas altalanos szabalyainak alkalmazéasa szempontjabol,
biztositja ¢ szabalyok egységes alkalmazasat, 6sszehangolja a tobb agazatot érintd, koz-
igazgatassal kapcsolatos kormanyzati feladatok teriileti végrehajtasat, a Kormany feladat-
korében érintett tagjaval egyiittmikodve kialakitja és miikodteti az egységes kozigazgatasi
hatdsagi statisztikai rendszert, gondoskodik a kormanyablakok mikddtetéséhez sziikséges
feltételrendszer megteremtésérél és a kormanyablak-tudastar tartalmanak kialakitasarol.

A miniszterelnék kabinetfénéke

A miniszterelndk kabinetfonoke a Kormany e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések
egységesitéséért felelds tagja. Felel az egységes kormanyzati kommunikacio kialakitasaért,
felel a kormanyzati honlapok egységes szerkezetének és arculatanak kialakitasaért, fejlesz-
téséért, fenntartasaért és a tartalom kialakitasaért, javaslatot tesz az infokommunikacios
infrastruktura-fejlesztési és -szolgaltatasi politika végrehajtasanak egyes iranyaira, kidol-
gozza az allampolgarok és a vallalkozasok szamara biztositott elektronikus kozszolgaltata-
sok kialakitasanak elvi iranyitasi kereteit, egyetértési jogot gyakorol az e-kozigazgatassal
¢és az allami informatikai fejlesztéssel kapcsolatos kormanyzati dontési javaslatok Kormany

2 A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 58. §.

% Egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijel6lésérél szolo 84/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet 2. §.

% A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 116. §, 128. §.

% A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 25. §.
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altali megtargyalasa soran, javaslatot tesz az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések
iranyara, feliigyeli a Kormany informatikai és e-kozigazgatasi stratégiaja végrehajtasat.o

A Stratégiai és Csaladiigyi Kabinet

A Stratégiai és Csaladiigyi Kabinet az e-kozigazgatasért, a kdzigazgatas-fejlesztésért, a koz-
igazgatas-szervezésért, a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosithatosaganak
biztositasaért, az ingatlan-nyilvantartasért, a koziratok kezelésének szakmai iranyitasaért,
a személyiadat- és lakcimnyilvantartasért vald feleldsségi korokben a Kormany tigydontd
jogkorrel rendelkez6 szerve.®’

A Gazdasagi Kabinet

A Gazdasagi Kabinet az e-kdzigazgatasi és informatikai fejlesztések egységesitéséért,
az elektronikus hirkozlésért, az informatikaért valo feleldsségi korokben a Kormany tigy-
dont6 jogkorrel rendelkezé szerve. 5

3.3.3. Szakhatosagok

Az elektronikus iigyintézési feliigyelet

Az elektronikus tigyintézési feliigyeletet a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgalta-
tasokkal (a tovabbiakban: SZEUSZ)® kapcsolatos hatdsagi feladatok ellatasara hoztdk létre
2012-ben. Hataskorébe tartozik

» a SZEUSZ-&kre, KEUSZ-6kre vonatkozé jogszabalyok megalkotdsanak kezde-
ményezése;

» jogszabalytervezetek véleményezése;

» aSZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, az elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok, az elekt-
ronikusan intézhetd iigyek €s az elektronikus {igyintézést biztositoé szervek
nyilvantartasa;

« aSZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellenérzése;

* ahozza érkez6 bejelentések kivizsgalasa;

» azelektronikus ligyintézést biztosito szervek az E-ligyintézési torvényben meg-
hatarozott kotelezettségei teljesitésének ellendrzése;

» azinformacidforrasok regiszterének, az adat- ¢s iratmegnevezések jegyzékének
a vezetése;

% A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdés, 10. §,
13.§.

7 A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szo16 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 156. §.

% A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 157. §.

% Részletesebben lasd alabb.
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az informacidatadasi szabalyzatok ¢és informacidatadasi megallapodasok be-
jelentésének fogadasa;

miszaki iranyelvek elfogadasa;

az egyiittmiikodo szervek az E-ligyintézési torvényben szabalyozott tevékeny-
ségeinek feliigyelete;”

ajanlasok kibocsatasa az informatikai rendszerek kozti egyiittmiikodés elémoz-
ditasa érdekében.”!

Jogsértés esetén pedig meghatarozott intézkedéseket tehet:

a birsag mértéke tizezertdl 6tszazezer forintig terjedhet, ha a jogsértés csak egy
ligyfelet érintett, akinek a jogsértésbdl jelentds hatranya nem szarmazott;

a birsag mértéke Gtszazezertdl 6tmillio forintig terjedhet, ha a jogsértés

° tobb ligyfelet érintett;

az érintett ligyfélnek a jogsértésbdl jelentds hatranya szarmazott; vagy

a feliigyelet az elektronikus ligyintézést biztositd szervet az a) pont szerinti
jogsértés miatt egy éven beliil mar megbirsagolta;

a birsag mértéke 6tmillid forinttdl 6tvenmillio forintig terjedhet, ha

° a felligyelet az elektronikus ligyintézést biztositd szervet a b) pont szerinti
jogsértés miatt egy éven beliil mar megbirsagolta;

a jogsértés miatt az ligyfél személyes adatait arra jogosulatlan szerv vagy
személy megszerezte; vagy

a jogsértés tobb tigyfélnek jelentds hatranyt okozott.”

o

o

o

o

Mint ahogy korabban emlitettiik, a Kormany elektronikus ligyintézési feliigyeletként or-
szagos illetékességgel az e-kozigazgatasért felelds minisztert jeldlte ki.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Az e-kozigazgatas 1ényegét megfogva, egy, az informacié aramlasat biztositdé kozponti
gerinchaldzat tovabbfejlesztése, felhasznalobarat, dinamikus, interaktiv szolgaltatasok
kidolgozasa, a hatdsagi eljaras, ligyfél-hatosag, hatésag-hatdsag kdzotti kapesolattartas
formajanak megvaltoztatasa, az ligyintézés felgyorsitasa a cél. Mind a nyujtott szolgal-
tatasok minéségében, mind terjedelmében meg kell felelniink az EU elvarasainak. Ezen
szolgaltatasok nytjtasa soran érvényesitendo elvek a kovetkezok:

attekinthetOség,

érthetdség,

konnyti és folyamatos elérhetdség,
naprakészség,

hitelesség,

biztonsag,

" Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
E-ligyintézési rendelet) 135. §.

"I E-ligyintézési rendelet 63. § (2) bekezdés.

2 E-ligyintézési rendelet 136/A. § (1) bekezdés.
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* jogi elbirasok teljesitése,
* interoperabilitas.

Prioritast képez az infokommunikacios technologiak és e-kozigazgatasi szakrendszerek ki-
alakitasanal az adatvédelem és a biztonsagi szempontok érvényesitése. Az tigyfél-azonositas
feltételeinek kiépitése elengedhetetlen az elektronikus tigyintézés korlatainak lebontasahoz.
Erintélegesen tehat az e-kozigazgatas agazati iranyitasa tekintetében is emlitést kell ten-
niink a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagrol, amelyet az informacios
onrendelkezésrodl és elektronikus informacidészabadsagrol szol6 2011, évi CXII. térvény
hozott létre.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH)
az Adatvédelmi Ombudsmani Hivatal jogutdjaként 2012 6ta miikkoddé autondm jogallast,
kozponti allamigazgatasi szerv. Alapjogvédelmi feladatai koziil a téma kapcsan a kozérdeki
vagy kozérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértések esetén (példaul elektronikus
kozzététellel kapcsolatban vagy online kdzérdekl adatigénylés esetén) a birosagi eljaras
kezdeményezési joga, hatdsagi jogkorei koziil pedig az adatvédelmi hatdsagi eljaras le-
folytatasa emelhetd ki. Az eljaras lefolytatasanak feltétele a személyes adatok kezelésével
vagy a kozérdekii adatok, kozérdekbol nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem bekovetkezése vagy a jogsérelem bekovetkezése
kozvetlen veszélyének bizonyitasa.

Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsag Hatosag (NEIH)

Az onkormanyzatokat érint6 legaktualisabb jogi-informatikai problémat az allami és 6n-
kormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L. tdrvény
(a tovabbiakban: Ibtv.) 2013. julius 1-jei hatalybalépése jelenti. A torvény személyi hatalya
a kozfeladatot ellato szervekre és azok adatkezeldire, a nemzeti adatvagyon korébe tartozo
allami nyilvantartasok adatfeldolgozoira, targyi hatalya pedig ezen szervek elektronikus
informacids rendszereire és azok védelmére terjed ki, kotelezettséget irva eld a szervek
szamara elektronikus informaciobiztonsagi kovetelmények teljesitésére.

A kockazatokkal aranyos védelem érdekében az egyes rendszerek és azokon beliil
a kezelt adatok pontos meghatarozasara, biztonsagi osztalyba és a szervezetek biztonsagi
szintekbe soroldsara volt sziikség.® A szervezet tovabbi torvényi kotelezettsége az elekt-
ronikus informacios rendszer biztonsagaért felelds személy kijeldlése, informatikai biz-
tonsagpolitika meghatarozasa, informatikai biztonsagi stratégia, szabalyzat kidolgozasa,
rendszeres oktatas, ellenérzés biztositasa, kockazatelemzés elvégzése, biztonsagi események
kezelése, szilikséges tajékoztatas megadasa, intézkedések megtétele.

Az e-informacidbiztonsag feliigyeletére a torvény létrehozta a Nemzeti Elektronikus
Informacidbiztonsagi Hatosagot, amely miikodését 2013. julius 30-an kezdte meg.

3 A biztonsagi szint az adott szervezet legmagasabb biztonsagi osztalyt rendszer besorolasahoz igazodik.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az elektronikus alairasrdl szolo 2001. XXXV. térvény az elektronikus alairas teriileté-
nek feliigyeletére létrehozta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagot (a tovabbiakban:
NMHH). Az elektronikus tigyintéz€s €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) értelmében a bizalmi szolgaltatasok
feliigyeletét az NMHH latja el. Feladatai a kovetkezok:

» gondoskodik a bizalmi lista kdzzétételérol,

* vezeti az e torvényben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott nyilvan-
tartasokat, és azokat barki szamara folyamatosan elérheté modon kdzzéteszi;

» figyelemmel kiséri a bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos technologia és krip-
tografiai algoritmusok fejlodését, és hatarozatba foglalja a bizalmi szolgaltatok
altal szolgaltatasaik nyujtasa soran hasznalhat6 biztonsagos kriptografiai algo-
ritmusokat, és az azok meghatarozott paraméterekkel torténd alkalmazasara
vonatkozo6 kdvetelményeket;

» a bizalmi szolgaltatasok esetén ellatja a szolgaltatasi tevékenység megkezdé-
sének ¢s folytatasanak altalanos szabalyairdl szol6 térvény szerinti szolgaltatas
feliigyeletét ellato hatosag feladatait, bizalmi feliigyeleti ellendrzést végez a mi-
nésitett bizalmi szolgaltatast bejelent6 bizalmi szolgaltatoknal, és az alabbi jog-
kovetkezményeket alkalmazhatja:

° felhivhatja a bizalmi szolgaltato figyelmét az iranyadé bizalmi szolgaltatasi
kovetelmények betartasara;
megtilthatja meghatarozott technologiak, illetve eljarasok alkalmazasat;
ideiglenes intézkedésként elrendelheti az 0j tanusitvanykibocsatasi tevé-
kenység szilineteltetését, és ezt a tényt feltiinteti a nyilvantartasban;
elrendelheti a korabban kiadott mindsitett tanusitvanyok visszavonasat;
birsagot szabhat ki;
a bizalmi szolgaltaté altal nyujtott bizalmi szolgaltatas vonatkozasaban to-
rolheti annak tényét, hogy az adott bizalmi szolgaltatds mindsitett bizalmi
szolgaltatas;
tordlheti a bizalmi szolgaltatot a bizalmi szolgaltatok nyilvantartasabol.

Els6 fokon a Hivatal, masodfokon az elndk jar el.™

3.3.4. ,Maganszerepl6” az allami szervek kozott

2006-ban a Kozponti Adatfeldolgozd, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal, a Kormany-
zati Frekvenciagazdalkodasi Hivatal és a Tavkozlési szolgalat sszeolvadasaval 1étrejott
a Kozigazgatasi ¢s Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (a tovabbiakban:
KEKKH), amelynek feladata az elektronikus kozszolgaltatasokhoz és az egyes kdzponti
kozigazgatasi nyilvantartasi rendszerekhez (példaul személyi adat- és lakcimnyilvantartas,
bliniigyi nyilvantartas, uti okmanyok nyilvantartasa, igyfélkapu-, hivatalikapu-regisztra-

™ Elsztv. 91-96. §.
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ci6 nyilvantartasa) kapcsolodo adatkezelési és hatosagi feladatok ellatasa, azok fejlesztése
és lizemeltetése, valamint a nem polgari célu frekvenciagazdalkodassal kapcsolatos koz-
igazgatasi feladatok ellatasa lett.> Emellett ellatta a nyilvantartoi feladatokat (okmanyirodai,
anyakonyvi, személyiadat- és lakcimnyilvantartd, biinligyi, szabalysértési rendszerek stb.),
a Schengeni Informacios Rendszert miikddtette, és a kormanyablakok integralt tigyfélszol-
galatanak rendszerét. A kormanyzati portal lizemeltetése és a kormanyhivatalok informa-
tikai rendszerének szakiranyitasi feladatai is hozza tartoztak.
2017 6ta szamos feladatat a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. és a fel-
adatokért felelds miniszterek vették at.’s
A NISZ egy allami tulajdonu zart korti részvénytarsasag, a tulajdonosi jogokat a Ma-

gyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. gyakorolja. Az e-kozigazgatast érintden az alabbi szol-
galtatasokat nytjtja:

* elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas;

» kormanyzati hitelesités szolgaltatas;

* kiildemény-dokumentumtar;

* clektronikus tajékoztatas;

* azonositas szolgaltatas;

» rendelkezési nyilvantartas;

» részleges kodu telefonos azonositas;

» id6szaki értesitési szolgaltatas;

» kozponti érkeztetési iigynok;

» kozponti kézbesitési ligynok;

» kozponti azonositasi ligynok;

* kormanyzati elektronikusalairas-ellendrzési szolgaltatas;

 iratérvényességi nyilvantartas;

e elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer;

e e-papir;

* cégkapu;

* iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas;

e azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités;

« ANYK-tirlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas.

Ellenorzoé kérdések, feladatok

— Milyen tényezok akadalyozzak az e-kozigazgatas terjedését?

— Sorolja fel a legfontosabb hazai infokommunikacios stratégiakat!

— Melyik stratégia volt az elsd, kormanyzati szinten is elfogadott e-kormanyzati
stratégia?

— Mutassa be roviden az e-kozigazgatas agazati iranyitasaban jelenleg is részt
vevoket!

5 A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala létrehozasarol, feladatairol és hatas-
korérdl szolo 276/2006. (XI11. 23.) Korm. rendelet.

% A kozponti hivatalok feliilvizsgalataval és a jarasi (févarosi kertileti) hivatalok megerdsitésével osszefiiggd
egyes kormanyrendeletek modositasarol szold 379/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet.
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Gondolatébreszto kérdés

* Milyennek talalja a jelenlegi e-kdzigazgatasi szabalyozast, milyen iranyba kellene
elmozdulnia a kdvetkezd e-kormanyzati stratégianak?
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4. fejezet
Elektronikus kozszolgaltatasok Magyarorszagon

Czékmann Zsolt — Cseh Gergely

Eddig megismerhettiik azon stratégidkat, amelyek mentén a hazai informacios tarsada-
lom kiépitése folyt és folyik a kilencvenes évektdl napjainkig, tovabba foglalkoztunk
az e-koOzigazgatas intézményrendszerével is. A stratégidk a kormanyzati elképzeléseket
(illetve az Eurdpai Unid elképzeléseit) tiikkrozik, altalaban kozép- €s hosszu tavi, széles
kori tarsadalmi cselekvési terveket vazolva fel. Ezzel szemben az egyes jogszabalyok
(jellegiikbdl fakaddan) mar nem elégedhetnek meg az absztrakcid olyan elvont szintjével,
mint az el6z6 dokumentumok. Az egyes tarsadalmi helyzetek szabalyozasabol pedig egy,
az eddig megismerteknél ,,kézzelfoghatobb” képet kaphatunk a hazai folyamatokrol. Jelen
fejezetben nem toreksziink a jogalkotas valamennyi 1épésének elemzésére, csak azon jog-
szabalyokat vizsgaljuk, ahol az allam (G) a lakossaggal (C), illetve a vallalkozdi szektorral
(B) keriil kdzvetlen interakcioba (azaz ahol elektronikus kapcsolattartasrol beszélhetiink).
fgy a vizsgalat sulypontja az eljarasi szabalyokra helyezhetd. A tovabbiakban az egyes do-
kumentumok részletes vizsgalata helyett a tendenciak és fobb allomasok feltarasat kisérel-
jik meg, bemutatva azt a szabalyozasi kdrnyezetet, amelyben megvaldsul az elektronikus
kapcsolattartas, illetve az elektronikus kormanyzat.

4.1. Az elektronikus kozszolgaltatasok hazai szabalyrendszere

Az informacids tarsadalom egy dinamikusan (pontosabban exponencialisan) gyorsulo fej-
16dési iitemet diktal a technologiaban, ami indukalja a tarsadalmi atalakulast is. A jog, mint
az egyik meghatarozé tarsadalmi szabalyrendszer, a fellép6 0 jelenségekkel elobb vagy utdbb
foglalkozni kénytelen, még ha ezt a jogalkotd gyakorta igyekszik inkabb utobb, mintsem
elébb megtenni. Kiilondsen kényes helyzetben van a jogalkotd, ha maga a szabalyozando
kornyezet valtozik ilyen felfokozott iitemben, folyamatosan megelézve az egyébként is meg-
fontolt torvénykezési mechanizmusokat. igy gyakorta fordul el6, hogy ha a szabalyozas targya
szorosan k6tédik a mindenkori csucstechnologiak alkalmazasahoz, akkor bizony a jogalkotod
(s a jogalkalmazo is) éppen hogy implementalta az 01j technologiat, megalkotta a szabalyo-
zast, mire az alkalmazas elterjedhetne és kialakulhatna a joggyakorlat, addigra a szabalyozott
megoldas és igy maga a szabélyozas is meghaladotta valik.! Ez a jelenség kiilondsen azon

' Eza helyzet példaul a WA P-alap szolgaltatasokkal, amelyek nem élték meg a kodifikaciot, mivel a technolo-
giai konvergencia hatasara a mobilszolgaltatasok napjainkban integralodtak az internetalapi szolgaltatasokba.
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teriileteken okoz problémat, ahol a kogens szabalyozas nem tiiri az analdgia alkalmazasat,
illetve a felek statusabol kovetkezik a szigoru szabalyozas igénye, vagyis amikor az allam
mint kdzhatalom gyakorldja a jogviszony alanya.

Az elektronikus kapcsolatok szempontjabol az ligyintézési? szabalyok kiilonos je-
lentdséggel birnak, ezért a kdvetkezokben az elektronikus tigyintézés fejlédésének fobb
allomasait mutatjuk be.

4.2. Az elektronikus iigyintézés kezdetei Magyarorszagon

A kezdeti Iépéseknek harom iranyvonala volt:
a) a kiszolgal¢ infrastruktira megteremtése;
b) az igazgatasi intézményi hattér létrehozasa; valamint
¢) a szolgaltatasok kialakitdsa.?

Ennek megfeleléen alakult a szabalyozas is, kezdve a kilencvenes évek kozepétdl, amikor
a fejlesztésben érintett allamigazgatasi szervek kijel6lése tortént meg,* majd az infor-
matikai kormanybiztos szinre 1épésével a kétezres évek elején megindult a kodifikacio.

Ebben az iddszakban tortént meg az elektronikus kdzigazgatasi infrastruktura alap-
kovének, a kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszernek a 1étrehozasa,’ megalapozva
az elektronikus kozigazgatas front office és back office ligymenetét. A kozponti rendszer
magaba foglalta a kommunikacio alap-infrastrukturajat, az elektronikus kormanyzati
gerinchaldzatot, a kozponti kormanyzati portalt (magyarorszag.hu), a kormanyzati tigy-
féltajékoztato kozpontot, az elektronikus tigyfélkaput® és a hivatali kaput.

Ahhoz, hogy 6sszefiiggéseiben lassuk az elektronikus tigyintézés alkalmazhatosagat,
sziikséges megvizsgalni, hogyan alakult ki a mai eljarasi rend, egyben tisztazva az elekt-
ronikus kozigazgatas és elektronikus ligyintézés fogalmi alakulésat.

Magyarorszagon elsd izben az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) fektette le a digitalis szolgaltatasokra vo-
natkoz6 szabalyok’ alapjait.® Ugyan a torvény hatalya nem terjedt ki a birosagi és hatosagi

2 A megfogalmazas pontatlan, mert tigyintézéssel tipikusan a kozigazgatasban talalkozunk, azonban a tovab-
biakban lathato, hogy a hazai szabalyozas dontéen ilyen jogviszonyok koré épiilt. A fogalom pontositasaval
¢és elemzésével az Elektronikus kormdnyzat fogalma cimii fejezet részletesen foglalkozik.

A vizsgalat kozéppontjaban a fentiek értelmében a szolgaltatasok szabalyozasa all, az infrastruktira és intéz-
ményi rendszer szabalyozasat csak a kapcsolattartas szempontjabol mutatjuk be.

A kozponti allamigazgatasi szervek informatikai fejlesztéseinek koordinalasarol szolo 1039/1993. (V. 21.)
Korm. hatarozat, a 1106/1995. (IX. 9.) Korm. hatarozat és a 1066/1999. (V1. 11.) Korm. hatarozat az allam-
igazgatasi informatika tovabbfejlesztésrol.

1188/2002. (XI. 7.) Korm. hatarozat az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozatrél és az Informatikai K6zhalorol
Az tgyfélkapu lesz az a platform, amelyen keresztiil a lakossag be tud kapcsolodni az elektronikus szol-
galtatasokba (az elektronikus alairas mellett, de az elektronikus aldiras elterjedése nagyon csekély aranyu
Magyarorszagon). Az tigyfélkapurdl lasd még lent.

PoLyAKk 2003, 405.

Itt jegyzem meg, hogy a nyilvantartasok digitalizalasa mar kordbban megkezdddott, azonban a front office
jelleg hianyaban még nem tekinthetjiik elektronikus szolgaltatasnak, igy hianyzik a modern, szolgaltat6 koz-
igazgatas egyik meghatarozo jellemzdje.
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tigyekre,” alapvet6 szemléletformald hatasa mégis vitathatatlan. Ugyanebben az évben
fogadtak el a masik meghataroz6 jogszabalyt, az elektronikus aldirasrél szol6 2001. évi
XXXV. torvényt (a tovabbiakban: Eat.). ,,Az Eat. megteremtette az elektronikus doku-
mentumok altalanos szabalyozasi kornyezetét, valamint bevezette és szabalyozta az un.
elektronikus alairas jogintézményét, amellyel a tovabbi fejlesztéseket és a jogi elismerést
elésegitd jogszabalyi kornyezetet teremtett meg.”!°

Az elektronikus ligyintézést a hatdsagi eljarasban 2004-ben szabalyoztak, a kdzigaz-
gatasi hatosagi eljaras ¢s szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL. torvény-
ben (a tovabbiakban: Ket.)." ,,A Ket. természetesen elsddlegesen nem az e-kozigazgatas
alapjogszabalya, azonban éppen ¢ torvény valtozasa mutatja talan a legszemléletesebben,
hogy milyen szemléleti valtozast tudott hozni az elektronikus ligyintézési megitélésben,
illetve szabalyozasi modellben.”'? Fontos kiemelni, hogy a Ket. mar az Europai Uniohoz
torténd csatlakozast kovetden 1épett hatalyban, magan hordozva az EU jogharmonizacids
eléirasaibdl eredd sajatossagokat. Ennek egyik szemléletes példaja a X. fejezete az elekt-
ronikus {igyintézésrol és hatdsagi szolgaltatasrol, amely elséként nevesitette hatdsagi
eljarasban az elektronikus Gt alkalmazasanak lehetéségét.”* Az elektronikus eljarasjogi
szabalyozas ez idaig ismeretlen volt a hazai jogalkotasban' (ugyanakkor nem el6zmény
nélkili)."’ A jogszabaly elsé izben nevesitette az elektronikus tigyintézés'® és az elektroni-
kus ut'7 fogalmat, kaput nyitva az elektronikus dokumentumok felhasznalasara a hatosagi
eljarasban. A kaput azonban csak latszatra tartak ki, ugyanis a Kormany és az 6nkor-
manyzatok felhatalmazast kaptak, hogy bizonyos ligyeket kizarjanak az elektronikusan
intézhetd ligyek korébol. A Ket. 160. § (1) bekezdése értelmében ,,[t]orvény, kormany-
rendelet, 6nkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban a hatosag a kozigazga-
tasi hatosagi ligyeket elektronikus tton is intézi”. Vagyis ilyen rendelkezés hianyaban
valamennyi hatdsagi igyre alkalmazhat6 lenne az elektronikus ligyintézés. Amennyiben
ezt a rendelkezést a Ket. 8. § (1) bekezdése tiikrében vizsgaljuk, amely kimondta, hogy

° Ekertv. 1. § (3) bek.

10 KovAcs—MOLNAR 2013, 103.

Es a hozza kapcsolodd végrehajtasi rendeletekben: 193/2005. (IX. 22.) korméanyrendelet az elektronikus
ugyintézésrdl; a 194/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban alkalmazhatd
elektronikus aldirasrol; és az Informatikai biztonsagrol szolé 195/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet.
SZITTNER 2009, 4.

Az dllamigazgatdsi eljdards dltaldnos szabdlyairdl sz616 1957, évi IV. térvény (Ae.) sem zérta ki az elektronikus
eljaras lehet6ségét, azonban expressis verbis nem is nevesitette.

Ez a megallapitas csak részben igaz! A jogalkot6 a Ket. 2004. XII. 28-ai elfogadasa és a 2005. XI. 1-jei hataly-
balépése kozott is biztositani kivanta az elektronikus tigyintézés lehetdségét, ezért az dllamigazgatdasi eljards
dltalanos szabdlyairél sz616 1957, évi 1V, torvény (Ae.) kisegitésére megalkotta az elektronikus kézigazgatdsi
tigyintézésrol és a kapcsolodo szolgaltatasokrol szolo 184/2004 (V1. 3.) Korm. rendeletet. (Lasd még G. Kocsis
2005, 748.) A rendelet volt hivatott a késébb elfogadott Ket. X. fejezetében foglaltakat még az Ae. utolsé né-
hany honapjaban alkalmazhatova tenni. A rendelet tartalmilag szinte megegyezik a Ket. X. fejezetével, igy
inkabb technikai megoldasrol beszélhetiink, mint 6nallo lépésrol az elektronikus kapcesolattartas kiépitésében.
Mindkét jogszabaly a 2004-es kodifikacios torekvések eredménye.

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol, az Europai Parlament és a Tanacs elektronikus aldirasrol
sz616 1999/93/EK szamu iranyelve, valamint az Eker tv.

Elektronikus ligyintézés: a kozigazgatasi hatosagi tigyek elektronikus uton torténd ellatasa, az ekozben fel-
meriild tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok dsszessége.

Elektronikus ut: az eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozast, tarolast, illetdleg tovabbitast végzo
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok utjan torténd végzése.
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»la] kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az egyes eljarasi cselekmények térvény, kormanyren-
delet és dnkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hidnyaban, jogszabalyban meghatarozott
modon, elektronikus Uton is gyakorolhatok. Torvény az elektronikus {igyintézést az ligyek
vagy egyes eljarasi cselekmények meghatarozott korében kotelezové teheti vagy megtilthatja”,
akkor azzal talaljuk szembe magunkat, hogy az elvi szinten 1étezd elektronikus ligyintézés
barmilyen jogszaballyal korlatozhato. Tovabb ,,fokozta a helyzetet”, hogy a Beliigyminisz-
térium a Ket. indokolasat'® figyelmen kiviil hagyva a kizarasra kiilon rendeletmintat rend-
szeresitett az onkormanyzatok szamara, raadasul a szabalyozassal 6sszeegyeztethetetlen'
modon timogatta az elektronikus Gt generalis? kizarasat.” Ez gyakorlatilag az tigyek dont6
tobbségében be is kovetkezett,? igy valojaban csak egy sziik rés maradt abbol a kitart kapubdl,
amelyen az elektronikus eljaras megkezdhette magyarorszagi palyafutasat.

A Ket. az altalanos elektronikus ligyintézési szabalyokat fektette le, de az dgazati spe-
cialis szabalyok voltak azok, amelyek ténylegesen behoztak az elektronikus utat a kdzigaz-
gatasba. A Ket. szabalyai inkabb technikai szabalyok voltak,” semmint valos kodex jellegii
keretszabalyok, igy az agazati jogszabalyokban a jogalkotok kiilonosebb keretek nélkiil kodi-
fikalhattak specialis tigyekben az elektronikus ttra vonatkozo rendelkezéseket. Ennek az lett
az eredménye, hogy az egyes szervek sajat igényeihez igazodott a kialakitott szolgaltatasi
feliilet, a szigetszer( fejlesztési kornyezet és az interoperabilitas igényével szemben indiffe-
rens hozzaallas igen szines, de nem fenntarthatd palyara allitotta az e-kozszolgaltatasokat.
Ebben a ,,babeli kornyezetben” is sikeriilt egyes teriileteken példaértékiit alkotni, hiszen
az addzashoz kapcsolddo szolgaltatasok — és szabalyozasuk? — élen jartak a fejlesztésekben,
és a késobbiekben altalanos eszkozeivé valtak az elektronikus tigymenetnek (az APEH fejlesz-
tésében elkésziilt eBEV2006 nyomtatvanykitoltd a ma is rendszeresitett Altalanos Nyomtat-
vany Kit6lté programnak). Voltak kevésbé sikeres probalkozasok is, példaul az elektronikus

3

,»A hatalyos szabalyozas szerint az agazati minisztert illeti meg az a jog, hogy az elektronikus kozigazgatasi
ugyintézést egy adott ligytipusra kiterjessze, illetve a feladatkorébe esé szabalyozasa soran dontson, mely
intézmény jogosult az dgazatban elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasara, iizemeltetésére. Ezt
amegoldast a torvény megforditja, alapesetben minden hatdsagi eljaras intézhet6 elektronikusan is, csak tor-
vény, kormanyrendelet, illetve 6nkormanyzati rendelet zarhat ki valamely tigyintézést ebbdl a korbol.” Ket.
Indokolas X. fejezethez 160—-169. §§ (2005. november 1-jei allapot).

GYERGYAK 2005, 82.

FABIAN 2005, 5.

Az pedig mar csak kiilon pikantérija a torténetnek, hogy az 6nkormanyzatok ,,kizarasa” esetén a helyi allam-
igazgatasi hatésagi iigyekre is kiterjedt a korldtozas. ,,Onkormanyzati rendelet a sajat onkormanyzati iigyek-
re — és ebbe, a realitasok miatt bele kell érteni a helyi jegyzdi, korjegyz6i hataskorbe tartozo allamigazgatasi
igyeket is, de nem vonatkozik az okmanyirodakra, ahol az infrastrukturat a Beliigyminisztérium biztositja,
illetve a korzetkozponti jegyz6 feladatkorébe tartozo feladatokra, amelyekre csak torvény vagy kormanyrendelet

[T
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o

bol) kdvetkezden korlatozhatja az elektronikus tigyintézést.” Meglepd modon tehat onkormanyzat allamigazgatasi

hatosagi tigyben is hozhat — és hoz is — kizar6 rendeletet. Forras: magyarorszag.hu.

SzaB06 2010, 46-51. Az ok altalaban az infrastruktura, illetve a kiépitéshez sziikséges pénzeszkozok hianya-

ban keresendo.

% Hogyan hozzunk létre tigyfélkaput (Ket. 160. § [2005. november 1. 4llapot]) vagy az izemzavarra vonatkozo
szabalyok (Ket. 163. § [2005. november 1. allapot]), illetve a hatosag honlapjan feltiintetendd tajékoztatas rész-
letes leirasa (Ket. 164. § [2005. november 1. allapot]) tavol all egy altalanos eljarasi szabalyokat tartalmazo
kodext6l elvarhato szabalyozasi kort6l.

242003. évi XCII. torvény az adozas rendjérél; 20/2004. (IV. 21.) PM. rendelet az elektronikus szamlarol.
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kozbeszerzés 2003-ban tortént meghirdetésétdl kozel tiz évnek kellett eltelnie, mire elfogadott
és stabil rendszer lett.

Az tgyfélkapu kiilon emlitést érdemel, mert ez az az eszkodz, amely biztositja, hogy
az ugyfél egyedileg azonositott mddon, biztonsagosan lIéphessen kapcsolatba a kozponti
rendszer utjan az elektronikus tigyintézéssel, illetve az elektronikus szolgaltatast nyu;jto
szervekkel. Az iigyfélkapu célja az e-alairassal nem rendelkezo igyfelek szamara is lehetové
tenni az elektronikus Gton torténd ligyintézést. Az elsé tigyfélkapus ligyintézésre még a Ket.
hatalybalépése el6tt, 2005 aprilisaban keriilt sor, amikor Iehetéség nyilt a személyijovedelem-
ado-bevallas elektronikus uton torténd benyujtasara. A jogszabalyi hatteret az elektronikus
ligyintézést valasztd adozo bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségének az Ado- és Pénz-
tigyi Ellendrzési Hivatalhoz torténd teljesitésének szabalyairol a 13/2005. (I11. 30.) PM-IHM-
MeHVM egyiittes rendelet adta.> Az ligyintézés korantsem volt zokkendmentes, az eljaras
meginditasa még megtdrténhetett elektronikus uton, azonban az esetleges hianypotlast
az lgyfél mar hagyomanyos postai Gton kapta meg, és a nyomtatvanykitolté keretrendszer
sem tudta kezelni az Gjabb beadvanyt.?¢ Kezdetben az tigyfélkapu volt a lakossag szamara
az egyetlen realis e-kapcsolattartasi Gt, amely gyermekbetegségei ellenére meghatarozo je-
lentGségli volt a szervezett elektronikus tigyintézési szolgaltatasok terén (és valdjaban a mai
napig meghatarozo platform).

Osszességében a kezdeti 1épésekrdl elmondhatd, hogy vitathaté a kialakult rendszer
hatékonysaga, szamos biztonsagi és megbizhatdsagi probléma meriilt fel miikodése kozben,
azonban tagadhatatlan jelentdsége, hogy eldszor alakult ki az tigyfeleket elérd elektronikus
szolgaltatasi feliilet. A szakmai kozeg fogadtatasa vegyes volt. A Ket. mint altalanos szabaly
az elektronikus tigyintézésre szamos kritikat kapott, kiilondsen az eljarasi kodextdl oly ide-
gen technikai részletszabalyok?’ és a fent targyalt ,,onkorlatoz” szabalyozasa miatt. A sza-
balyozasi kornyezet inkoherencidja tobb izben megmutatkozik, mind a szabalyozas szintje,
mind pedig a felesleges parhuzamos szabalyok® nehezen atlathatova s fragmentaltta tették
a jogszabalyi kornyezetet.

A 20012004 kozotti kodifikacio elsédleges célja az EU elvarasainak valdé megfelelés volt,
kiilonosen a CLBPS? keretein beliil vizsgalt 20 szolgaltatas nyujtasahoz kivanta megteremteni
ajogszabalyi kornyezetet. Ebbol a vizsgalt 12 + 8 szolgaltatasbol a 2., 3., 4. szinten*® sikeriilt 27
szolgaltatast biztositani (4. szint: 5 szolgaltatas, 3. szint: 13 szolgaltatas, 2. szint: 9 szolgaltatas),”
illetve csaknem minden 1. szinten az elektronikus informacidszabadsagrol szolo torvény volt
hivatott biztositani az informacioelérést. Sokat vitatottak ezek az eredmények,** de annyi
bizonyos, hogy megindult az elektronikus kdzszolgaltatas Magyarorszagon.

25 G. Kocsis 2005, 749.

26 CsAk1 2010, 76.

27 Ugyfélkapura vonatkozé leird szabalyok.

2 A Ket. 163. § rendelkezik a kozigazgatasi szervek kotelez6 informacio-kozzétételérdl, mig az elektronikus
informacidszabadsagrol szol6 2005. évi XC. torvény valamennyi mas allami szerv hasonlo kotelezettségérdl.
Lasd Az Eurdpai Unio infokommunikdacios stratégidja cimi fejezet 2.3. pontjat.

Lasd Az Eurdpai Unio infokommunikacios stratégidja cimi fejezet 2.3. pontjat.

31 SZITTNER 2006, 198.

32 V6. CsAk1 2006, 3. és TozsAa 2012, 10. vs. SZITTNER 2006, 198. és G. Kocsis 2005, 749.
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4.3. Az elektronikus cégeljaras, a kakukktojas a birdosagi eljarasok
kozott 2006-tol

Az elektronikus cégeljaras bevezetése egy tjabb mérfoldko volt az elektronikus ligyintézés
kialakulasaban, mert elsé izben tortént meg, hogy egy teljes eljarasi rendszert kizarolag
elektronikus utra terelt a jogalkotd. A mérfoldké kifejezés hasznalata azért is indokolt,
mert az elektronikus igyintézéshez alapvetden konzervativan allo bir6sag® keretein beliil
valosult meg. Némiképpen arnyalja a helyzetet, hogy a cégeljaras nem tartozik a klasszikus
birdi feladatokhoz, jellegét tekintve kozelebb all a kozigazgatas adminisztrativ jellegéhez,
igy jol illeszkedik a Ket. altal felvazolt szabalyokhoz.

Az Eurodpai Unid jogharmonizacios kényszerhelyzetet teremtett a Tanacs altal 2003-
ban elfogadott, a cégnyilvanossag alapelveirdl rendelkez6 68/151/EK iranyelv modositasa-

"y

rol szo6l6 2003/58/EGK iranyelvével, amikor a tagallamok szamara eldirta az elektronikus
nyilvantartas, adatszolgaltatas és adatfeldolgozas bevezetését. Ez alapjan négy nagy fel-
adatkort kiilonithetiink el:3*

1. elektronikus cégnyilvantartas bevezetése;*

2. a hagyomanyos moédon benydjtott okiratok elektronikussa torténd alakitasa;*

3. kétiranyt elektronikus kommunikacids csatorna biztositasa a cégnyilvantartast

vezet6 szerv és tgyfelei kozott;>
4. a cégnyilvantartas adatainak elektronikus tton toérténé elérhet6sége.®

Az iranyelv hatalya alé a korlatolt feleldsségii tarsasagok és a részvénytarsasagok tartoz-
tak. Résziikre 2007. januar 1-jéig biztositani kellett, hogy a cégbejegyzési, valtozasbe-
jegyzési kérelmeiket elektronikus Gton is benyujthassak a hatésagokhoz. Magyarorszagon

3 A bir6sagok ellenallasa az elektronikus uttal szemben leginkabb financialis okokra vezethetd vissza, a ki-

szolgalo infrastruktara kiépitése a 2013-ben megindult ,,A birdsagi szervezetrendszert érintd jogszabalyi val-

tozasokbol eredd fejlesztések a Birosagi Integralt Informatikai Rendszerben (BIIR) és a Vezet6i Informacios

Rendszerben (VIR)” elnevezéstt EKOP-1.1.16-2013-2013-0001 azonosito jelii projektekig csak szigetszeriien

valdsult meg. Az e-cégeljaras bevezetésekor tobb birdsagon az egy birdra jutd szamitogépek szama nem érte

el az egyet (a szerzd sajat tapasztalata). A Transparency International Magyarorszag még a jelenlegi szamito-
gépes ellatottsagot is kifogasolja.

SzILAGY1 2005, 119.

A tagallamok biztositjak, hogy a tarsasagoknak, valamint minden egyéb olyan személynek vagy intézmény-
nek, amelynek értesitést kell végrehajtania vagy abban segitséget nyujtania, 2007. januar 1-jére lehetdsége
legyen elektronikus uton benyujtani minden okiratot és adatot, amelynek kozzététele a 2. cikk értelmében
kotelezd.” [3. cikk (2) 2. albekezdés]

3 Minden, a 2. cikkben emlitett okiratot és adatot, amelyet legkésébb 2007. januar 1-jét6l nyujtanak be [...],

elektronikus formaban kell az aktaban tarolni, illetve a nyilvantartasba bevezetni. Ebbdl a célbol a tagallamok

biztositjak, hogy mindazokat az okiratokat és adatokat, amelyeket legkésébb 2007. januar 1-jét6l papiron
nyujtanak be, a nyilvantartas elektronikus formaban rogzitse.” [3. cikk (2) 4. albekezdés]

»A 2. cikkben emlitett okiratok vagy adatok egészének, vagy azok kivonatanak masolatat kérelemre hozza-

férhetove kell tenni. Legkésdbb 2007. januar 1-jétdl a kérelmeket a kérelmez6 valasztasatol fiiggden papiron

vagy elektronikus forméban lehet benyujtani a nyilvantartashoz.” [3. cikk (3) 1. albekezdés]

A tagallamok azonban hatarozhatnak ugy, hogy egy meghatarozott idépontban vagy az elétt — amely nem

lehet késébbi, mint 2006. december 31. — a papiron benyujtott okiratokat és adatokat, vagy csak bizonyos

tipust okiratokat és adatokat nem lehet elektronikus forméaban beszerezni a nyilvantartasbol, amennyiben
egy meghatarozott id6 mar eltelt az okiratok és adatok benyujtasa és a nyilvantartashoz benydujtott kérelem
idépontja kozott. Ez a meghatarozott idétartam nem lehet kevesebb, mint 10 év.” [3. cikk (3) 2. albekezdés]
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a cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanossagrol €s a birdsagi eljarasrol szolo 1997. évi CXLV.
torvényt modositd, az elektronikus cégeljarasrol és a cégiratok elektronikus uton torténd
megismerésérdl szol6 2003. évi LXXXI. térvény 7. §-a 2005. szeptember 1-jétdl tette lehetd-
vé az online tigyintézést.** Az EU szorgalmazta a biirokratikus terhek tovabbi csokkentését
a versenyképesség fokozasa érdekében, ennek hatasara boviilt az elektronikusan intézhe-
t6 ligyek kore. A 2006. julius 1-jén hatalyba 1ép6, a cégnyilvanossagrol, a cégeljarasrol
¢és a végelszamolasrol szo16 2006. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ctv.) 2007. januar 1-jét6l
valamennyi cégforma esetében valaszthatova tette az elektronikus cégeljarast. Kezdetben
az elektronikus €s papiralapt ut parhuzamosan miikodott, azonban mindségi kiilonbség
volt az elektronikus 1t javara, hiszen lehetdség volt az elektronikus beadvanyok esetében
egyszerisitett bejegyzésre (amely lényegesen rovidebb ligyintézési hataridé mellett tette
lehet6vé a cégek bejegyzését). A Ctv. 2007. évi modositasa az atmeneti id6 végét jelentette,
¢és a papiralapt ligyintézés végét. 2008. julius 1-jei hatallyal a cégbejegyzés iranti kérel-
meket kizarolag elektronikusan lehetett benytjtani, egyben a birdsag részérdl is megsziint
az eddigi kotelezettség, hogy a dontéseit hagyomanyos postai aton is megkiildje.*°

Lathato, hogy egy viszonylag gyors lefutasu atallas tortént meg a cégeljaras teriiletén.
Az okok, amelyek lehet6vé tették a rovid atmenetet, részben az eljarasok jellegében keresen-
dok. Nevezetesen abban, hogy egy viszonylag 6nallo, jol koriilhatarolhaté eljarasi csoportrol
van sz6, raadasul tipikusan adminisztrativ eljarasok teszik ki a zomét, amelyek kdnnyen
formalizalhatok. Masik részrdl az érintettek kore is sziik, 1évén, hogy a cégeljarasban kote-
lezd a jogi képviselet, igy végso soron az ligyvédek lettek az a célcsoport, amelyet a valtozas
kozvetleniil érintett. Ez azt is jelenti, hogy a latszolag a gazdasagi szektor egészét érintd 4j
szabalyozas csak egy homogén, szakmailag kvalifikalt csoportot érintett. Ezen okok miatt
lehetett sikeres a cégeljarasban az elektronikus ut bevezetése, mert lehetdség volt az eljaras
alapfeltételeinek* megteremtésére.

A cégeljaras Uttoré munkajat kovették a tovabbi eljarasok. A birdsagi eljarasokba
fokozatosan épiil(t) be az elektronikus kapcsolattartas lehetdsége, majd kotelezettsége.
2012-t6l a civil szervezetek birdsagi nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyok,* majd a pol-
gari peres® és nem peres* eljarasok is sorban megengedték, esetenként kotelez6vé® tették
az elektronikus kapcsolattartast. 2016. januar 1-jét kovetéen a Pp. 394/C. § értelmében
valamennyi polgari perben, ahol a fél gazdalkodo szervezet, illetve kdzigazgatasi szerv,
mar kizardlag az elektronikus at vehetd igénybe.*® A 2018. januar 1. napjaval hatalyba

3 MEszAROS 2009, 166.

Visszajelzés hianyaban a jogi képviseldnek tovabbra is megkiildi papiralapon a birésag a dontést.
DaARrA12011, 3-4.

2011. évi CLXXXI. térvény a civil szervezetek birosagi nyilvantartasarol és az ezzel 9sszefliggd eljarasi sza-
balyokrol 7. §.

Az ligyfélkapun keresztiil megvalosulo kapcsolattartas 2013. januar 1-jét6l mikodik. Az elektronikus polgari
peres eljaras a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi I11. térvényben rogzitett elektronikus kapcsolattartas
szabalyai a Hetedik rész XX VIIL. fejezetében (394/B. § — 394/H. §) talalhatok.

Példaul a fizetési meghagyasos eljarasokban a 2009. évi L. torvény alapjan.

Példaul a kozhasznu alapitvanyok esetében vagy a Pp. 386/U. § a TSZSZ szakvéleményre alapitott perben.
A Pp. 397/1. § szakasza a 2016. julius 1-jét kovetden indult egyes eljarasokban mar végérvényesen az elekt-
ronikus Ut elsGbbségét kototte ki, a felek akaratatél fiiggetleniil. Igy a fizetési meghagyésos eljarast kévetSen
perré alakult eljarasban, a kozigazgatasi eljaras soran hozott hatarozat birésagi feliilvizsgalata iranti perekben,
a jegyz0 elotti birtokvédelmi eljaras soran hozott birtokvédelmi hatarozat megvaltoztatasa iranti perekben.
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1ép6, a polgari perrendtartasrol szo6lo 2016. évi CXXX. torvény 608. § szintén kotelez6-
vé teszi az elektronikus uton torténd kapcsolattartast minden, az elektronikus ligyintézés
és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. torvény (a to-
vabbiakban: e-ligyint. tv.) 9. § (1) bekezdésében? kotelezett szamara.

4.4. Elektronikus kozszolgaltatasok, a centralizalt szolgaltatasi
szisztéma, 2009-2012

Az attorést az Eurdpai Unid 2007-2013-as koltségvetése, illetve az ehhez kapcsolodo sza-
balyozasi kornyezet atalakulasa hozta meg. Mar az eEuropa 2002 akcioterv*® célul tiizte
ki az informacios tarsadalom kiépitését, és meghatarozta azon minimalisan teljesitendd
szolgaltatasok korét, amelyet az allamnak biztositania kell a maganszféra és a gazdasa-
gi szféra részére.* Ehhez biztositotta az 0j koltségvetés a forrasokat, kiemelt teriilet lett
az elektronikus szolgaltatasok kiépitése.>

Igazodva a koltségvetés 1j célkitlizéseihez, fejlodott tovabb az eEuropa 2002 akcioterv
(mindvégig megtartva eredeti célkitlizéseit) eEuropa 2005 akciotervvé, majd az 01j koltség-
vetés mar az 12010 akcioterv®' formajaban kibévitett tartalommal jelolte ki az informacios
tarsadalom tovabbfejlédésének tjat.>

A lehet6ség mellett kitelezettséget is jelentett a tagallamok szamara az Eurdpai Unid
egyre hatarozottabb fellépése az informacios tarsadalom kiépitésére. Ennek eredménye
lett az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bels6
piaci szolgaltatasokrol,™ amely a tagallamok jogalkotasat Gijra mozgasba hozta. Eredménye
hazankban a kdzszolgalat Gjragondolasa lett: kilépett a kozigazgatas korébol a szabalyozas,
és atfogd szolgaltatasi torvény megalkotasa mellett dontott a jogalkotd. Az iranyelv imple-
mentalasa az elektronikus kdzszolgaltatasokrol szol6 2009. évi LX. térvénnyel tortént meg,
eleget téve a tagallami jogharmonizacios kotelezettségnek.

Az elektronikus kozszolgaltatasokrol szol6 torvény hatalyon kiviil helyezte a Ket. X. fe-
jezetében szabalyozott elektronikus tigyintézési szabalyokat — amelyek alapvetéen technikai
szabalyok voltak —, és sajat fogalomrendszerét megalkotva a Ket. altal résnyire megnyitott

47 Ha nemzetkozi szerz6désbol eredé kotelezettség alapjan torvény vagy nemzetkozi szerz6dés eltéréen nem

rendelkezik, elektronikus tigyintézésre koteles valamennyi, a 2. § (1) bekezdése szerinti igy tekintetében a)
az lgyfélként eljard aa) gazdalkodo szervezet, ab) allam, ac) 6nkormanyzat, ad) koltségvetési szerv, ae) ligyész,
af) jegyz0, ag) koztestiilet, ah) az ac)—ag) alpontok hatalya ald nem tartozo6 egyéb kozigazgatasi hatdsag, va-
lamint b) az tigyfél jogi képviseldje.

Elérhetd: http://europa.eu/legislation summaries/information_society/strategies/124226a_en.htm (A letoltés
ideje: 2014. 06. 21.) Lasd Az Eurépai Unié infokommunikdacios stratégidja cimi fejezetet.

4 A Common List of Basic Public Services tartalmazza azt a 12 szolgaltatast, amelyet a maganszféra vehet
elektronikusan igénybe, és azt a 8 szolgaltatast, amelyet a gazdasagi szféra szamara kell biztositani.
KERINGER €. n.

Lasd Eurdpai Digitalis Menetrend.

CsAx1 2010, 121-123.

A kovetkez0 alapelvek mentén, amelyek a tagallami jogalkotés iranyat is kijelolték: igyintézés egyszerisitése,
tajékoztatashoz valo jog az e-ligyintézésben, egyablakos tigyintézés, eljarasi dij aranyositasa, eljaras gyorsitasa,
e-ligyitézes opcionalis, valtas az eljaras barmely szakaszaban, személyi adatok védelme, tigyfélkozponttsag.
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kaput végre kitarta. Az elektronikus tigyintézést felvaltja az elektronikus kozszolgaltatas,>*
amely mar szélesebb korben engedi a digitalis it alkalmazasat hatdsagi eljarasokban,
¢és immar csak torvény és kormanyrendelet korlatozhatja az elektronikus uton folytathato
eljarasok korét.> A jogszabaly keretjelleggel szabalyozza a szolgaltatasok korét, és inkabb
az alapelvi szint{i lehatarolast valositja meg, mig a részletszabalyok kidolgozasara (helyesen)
korményrendelet szintjén keriilt sor.*® Erdekessége a szabalyozasnak, hogy a kozszolgaltaté-
sok komplex rendszerét kivanta megteremteni, a kdzigazgatasi hatésagok mellett a koziizemi
szolgaltatokat és a birdsagokat, ligyészségeket is az elektronikus at iranyaba terelve.’” Talan
talzott volt az elektronikusan nyujtandd szolgaltatasok korét ilyen mértékben kiboviteni,
hiszen ekkor még nyilvanvaléan nem allt rendelkezésre sem az infrastruktara,® sem pedig
a kidolgozott hosszu tavu stratégia, amely mentén a jogalkotas tovabb tudott volna Iépni
az agazati szabalyok kialakitasa érdekében. A szabalyozas igazi keretet adott az elektronikus
eljarasoknak ¢s az e-kapcsolattartasnak, kdzpontba helyezve a megujult Kdzponti Portalt
¢és a feljavitott ligyfélkaput, amely igy az elektronikus ligyintézés altalanos platformjava
valt.>® Az tigyfélkapu — mint az egyetlen belépési pont — megkeriilhetetlen lett az elektro-

"o

nikus eljarasokban, eddig sem elhanyagolhatd jelent6ségét tovabb erdsitve.

Az 1j szabalyokban rejlé potencialt azonban (sajnalatosan) sohasem aknaztak ki iga-
zan, mert elsodorta a 2010-es orszaggytilési valasztas és annak eredményeként az 0j koz-
igazgatas-szervezési modell.

3 Elektronikus kozszolgaltatas a 2009. évi LX. torvény altal szabalyozott moédon, elektronikus uton nyujtott
szolgaltatasok biztositasara kotelezettek, illetSleg elektronikus Giton szolgaltatast nyujto egyéb szervezetek
hatosagi vagy egyéb tevékenységének, hatosagi nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasanak, a kdzponti
elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevételével, elektronikus tton torténd végzése.

> Ezzel megoldva a korabbi szabalyozas egyik kritikus pontjat.

6 222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgaltatas miikodtetésérol;

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagarol;

224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgaltato rendszer igénybevevéinek azonositasarol

¢és az azonositasi szolgaltatasrol;

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatasrol €s annak igénybevételérdl;

44/2005. (I11. 11.) Korm. rendelet a kormanyzati informatika koordinaciojarol és a kapcsolodo eljarasi rendr6l;

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kdzigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus alairasokra

¢és az azokhoz tartoz6 tantsitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsato hitelesités-szolgaltatokra vonat-

kozo kovetelményekrol;

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapi dokumentumokrol elektronikus uton torténd masolat készitésének

szabalyairol.

2009. évi LX. térvény az elektronikus kozszolgaltatasokrol 6. § (1)—(3) bekezdés.

¥ Amit a koziizemi szolgaltatok még ki is tudtak épiteni, de a birésagok forras hianyaban nem tudték tartani

az elvarasokkal a 1épést.

2009. évi LX. tv. 6. § (1) ,,Ha torvény vagy kormanyrendelet eltérden nem rendelkezik, a kozigazgatasi hato-

sagok kotelesek a hatdsagi eljarasokban az elektronikus kapcsolattartast és az e torvény hatalya ala tartozo

mas szolgaltatasaikat a kdzponti rendszer Gtjan az e torvényben meghatarozott moédon megvalositani, illetve
hozzaférhetdvé tenni.

(2) A birésag, az ligyészség €s a nyomozo hatdsag altal folytatott eljarasokban

a) a jogi képviseld, a védo €s a birdsag, az ligyészség, illetve a nyomozo hatdsag kozotti irasbeli kapcesolatot,

valamint

b) térvény altal meghatarozott mas irasbeli kapcsolatot

a kozponti rendszer utjan kell tartani.

(3) A koziizemi szolgaltatast nyujtok kotelesek tigyfélszolgalatukat hozzaférhetdvé tenni a kézponti rendszeren

keresztiil is, ¢s a kozigazgatasi hatésagokkal e rendszeren keresztiil tartani a kapcsolatot.”
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4.5. Szabalyozott elektronikus kozszolgaltatasok, decentralizalt
modell, 2012—

A 2009-ben kialakitott modell rovid palyafutasanak a kozigazgatas atfogd modernizalasa
¢és az elektronikus kozigazgatas szerepének ¢s szabalyozasanak ujragondolasa vetett véget
még azel6tt, hogy a hozza flizott reményeket bevalthatta volna.

A fordulatot a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program keretében a hatdsa-
gi eljaras altalanos szabalyainak Gjabb feliilvizsgalata hozta meg, amikor a 2011. év végén
CLXXIV. torvény® Gjra a Ket. X. fejezetében szabalyozta az elektronikus eljaras szaba-
lyait, ezzel parhuzamosan 2012. aprilis 1. napjaval hatalyon kiviil helyezte a 2009. évi
LX. torvényt. Az 01j idészamitas 2012 aprilisaval vette kezdetét, amely a 2009-t6l €16,
alapvetéen a Kozponti Rendszerre épiild, erdteljesen centralizalt elektronikus kozigazga-
tas-szervezés helyett egy liberalizalt, az egyéni fejlesztéseket, az ligy- és tigyfélspecifikus
agazati megoldasokat batoritd, decentralizalt modellt vezetett be.

A 2011. évi jogalkotas szakitott a korabbi keretjellegii szabalyozasi formaval, és visz-
szatért az agazati szabalyozashoz, igy a Ket. X. fejezetét is rehabilitalta. Mindenekel6tt
az elektronikus kapcsolattartas egyenrangu lett a hagyomanyos (irasbeli) kapcsolattar-
tassal, s6t, a hatosag koltségtakarékossagi és -hatékonysagi indokok alapjan elényben is
részesitheti az elektronikus utat.! A hatosagi eljarasban megjelené szabalyozott elektro-
nikus iligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) alapjaiban véltoztattak meg a korabbi egy-
séges rendszert. A SZEUSZ a Ket.-ben vagy kormanyrendeletben nevesitett elektronikus
ligyintézési szolgaltatas, azaz a hatdsag altal az elektronikus tligyintézés megvalositasa
érdekében kialakitott informatikai hattér, illetve az ezenkiviil jogi személy, jogi személyi-
ség nélkiili szervezet altal a hatésag vagy az ligyfél szamara az elektronikus ligyintézés
megvalositasa vagy hasznalata érdekében ingyenesen vagy ellenérték fejében nyftjtott,
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas.®? ,,Megalkottak a szabalyozott elekt-
ronikus ligyintézési szolgaltatasok rendszerét, amelyek olyan elektronikus szolgaltatasok,
amelyek mikodését az allam maga kivanja szabalyozni, és ezek egy részét maga szol-
galtatja. Az e-kozigazgatas alapvetd miikodéséhez sziikséges szolgaltatasok tartoznak
ide. A SZEUSZ-rendszer a kdzigazgatas egységes, dsszehangolt rendszerként torténd
mitkodését célozza meg [...].7%

A SZEUSZ-6k moduldris rendszert alkotnak, épitékockak® modjara épitkezhet
beldle a sajat igymenetét kialakitoé kozigazgatasi szerv. Lathatd a szolgaltatasok széles
korébol, hogy azok mind a front office, mind a back office folyamatokban felhasznalhatok.
A szolgaltatast igénybe vevo kdzigazgatasi szerv implementalhatja sajat eljarasi rendjébe

0 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény és egyes
kapcsolodo torvények, valamint a miniszteri hatosagi hataskorok feliilvizsgalataval osszefliggd egyes torvé-
nyek modositasarol.

ol Ket. 28/A. § (3) bekezdés és a 28/B. §.

2 A jelenlegi szolgaltatasok listaja a tablazatban talalhato, a tablazat eredetileg megjelent CZEKMANN—CSEH
2014.

% PETERFALVI et al. 2014, 42.

%4 RATAI Balazs el6adasa Az e-kozigazgatds megujitasa a kozponti kozigazgatdsban cimi, 2013. december 3-an
tartott szakmai napon, a prezentacio elérhetd: http://okoskozigazgatas.hu/ratai_balazs.pdf (A letoltés ideje:
2014. 06. 21.)
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az egyes elemeket tigy, hogy vagy 6 maga nyjtja, vagy mas kdzigazgatasi szerv nyujtja,
de akar mas, jogszabalyban kijelolt szervezet is nytjthatja az adott szolgaltatast (példaul
a Magyar Posta Zrt.). A Ket. nem zarja ki, hogy piaci alapon torténjen az egyes szolgal-
tatasok nyujtasa.

Az EU elvarasanak megfelel6en platformfiiggetlen és technologiasemleges® a meg-
oldas, azaz a Ket. rogziti az elérni kivant célokat, kdvetelményeket, a megvalositas pedig
a megadott paraméterek alapjan a szolgaltatast nyujto feladata lesz. Az egységes modulok
alkalmazasa elésegitheti az interoperabilitast,®® mint szintén EU kdvetelmény elémozdi-
tasat. Ugyanakkor latni kell, hogy ez alapvetden csak az egységes szolgaltatasokra igaz,
hiszen ha tobbszereplds a szolgaltatast nyujtok kore, akkor ott tovabbra is eléfordulhat
divergens megoldas, kiilondsen, ha piaci szereplok szolgaltatnak. Ezt a problémat hivatott
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet®” (a tovabbiakban: EUF) kordéban tartani az ajan-
lasaival, amelyek biztosithatjak az egységes — és igy atjarhatd — szolgaltatasi struktirat.
Ezzel a megoldassal egyszersmind szakit a jogalkotd a technikai jellegli szabalyozassal
(legalabbis torvényi szinten).5

A szolgaltatasok egy, a Ket.-ben rogzitett korének biztositasa a Kormany feladata.
Ezen szolgaltatasok esetén a szolgaltatds megkezdésének idépontja legkésébb 2014. ju-
lius 1. volt.

A bevezetett (1j modell az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét (a torvényben ki
nem zart eseteket kivéve) mindenhol a papiralapt tigyintézéssel azonos szinten kezeli.®
A modell az elektronikus Ut igénybevételének biztositasat a hatékonysag és koltség-
takarékossag™ jegyében szorgalmazza, azonban annak egyes iigymenetek kapcsan valo
tényleges alkalmazhatosagardl a kdzigazgatasi szerv dont. Kivételes rugalmassag a Ket.
részérdl, hogy a kdzponti szervekre telepiti a dontés lehetdségét, és egyben veszélyforras
is, mert mint korabban lathattuk az 6nkormanyzatok esetében, hogy ha egy szerv lehet6-
séget kap az eljaras ilyen szintl korlatozasara, akkor bizony él(het) is vele. Ugyanakkor

0 Ket. 160. § (1) (hatalyos: 2012. 04. 0L.).
% Az interoperabilitas eldmozditasat célozza a 2015. januar 1-jén hatalyba lépett 2013. évi CCXX. térvény az al-
lami és onkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalanos szabalyairol.
¢ Az EUF a SZEUSZ-6k miikodésének kulcsa, ez a szervezet hivatott biztositani a minéségi, biztonsagos szol-
géltatast, az interoperabilitast. Ennek érdekében bizonyos SZEUSZ-6k nyujtasara akkor van lehetdség, ha arra
az EUF engedélyt adott. A bejelentési és engedélyezési feladatkorok mellett az EUF rendelkezik ellenérzési
jogosultsaggal is, amelynek keretében a SZEUSZ torvényes miikodését és a bejelentés vagy engedély tartal-
mat vizsgaljak. Hatdskorébe tartozik még tovabba a SZEUSZ-6k nyilvantartasanak vezetése, jogszabalyok
elokészitésében valo tevékeny kozremiikodés és ajanlasok kibocsatasa. Ajanlasok a SZEUSZ-6k egységes
nytjtasa és igénybevétele, az egyiittmiikodési képesség biztositisa érdekében bocsathatok ki. Eppen ezért
okoz nehézséget, hogy az EUF mind ez idaig érdemi tevékenységet nem folytatott (a www.euf.gov.hu honlap
is csak atmenetileg iizemelt). Jelenleg az EUF hagyta tirt a Beliigyminisztérium és a Kormanyzati Informa-
tikai Fejlesztési Ugynokség, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium iranyitasaval miikodé kozponti hivatal tolti
A szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kételez6en nyujtando szolgaltata-
sokrol szolo 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (Szeiiszr.) és a 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az elektronikus
tigyintézés részletes szabalyairdl (Elirszr.) tartalmazza a végrehajtasi szabalyokat. Az intézményi felelsoket
az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl szolo 84/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet rogziti.
© Ket. 8. §.
7 Ket. 7. §.
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a lehetdség a masik iranyba is nyitott, az elektronikus ut eldtérbe helyezésével az ligyfél
szamara biztosithatja a valasztas jogat az egyes kapcsolattartasok kozott. A 2012. aprilisi
valtozasok a hatosag és ligyfél kapcsolattartasaban a felek szamara eddig ismeretlen széles
kori szabadsagot biztosit, hogy azok maguk alakitsak ki az egyes ligyekben a kapcsolat-
tartas mikéntjét. A Ket. altal kijelolt elektronikus kapcsolatartasra vonatkozé iranyvonalat
er6siti a 2018. januar 1. napjaval hatalyba 1¢pd, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
52616 2016. évi CL. térvény”' (a tovabbiakban: Akr.) is. Az Akr. is az E-iigyintézési tor-
vényben meghatarozott elektronikus ut igénybevételét irja eld. Az Akr. hatalybalépésé-
vel és ezzel parhuzamosan a Ket. hatalyon kiviil helyezésével az altalanos kozigazgatasi
eljarasi regulak koziil eltiinik az elektronikus igyintézésre vonatkozo szabalyozas, azaz
az Akr. nem viszi tovabb a Ket. X. fejezetét.

Bar a Ket. — és X. fejezete — még hatalyban van, ennek ellenére a jogalkoté mar gon-
doskodott arrol, hogy az elektronikus ligyintézésnek legyen egy kdzponti szabalyozasa.
2016-ban a Kormany az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol szolo rendeletet’ fo-
gadott el. A rendelet 2017. januar 1. napjaval 1épett hatalyba, és ezzel a lendiilettel hatalyon
kiviil is helyezte a decentralizalt SZEUSZ modell két alapkdvét.”® A rendelet a Szeiiszr.
¢és Elirszr. szabalyozasi strukturajat és tartalmat nagyrészt tovabbvitte.

Lathattuk, hogy hazankban igen rovid id6 alatt jartak be hosszu utat az elektronikus
szolgaltatasok ¢s az elektronikus kozigazgatas. Véleményem szerint ebbdl fakad a leg-
nagyobb probléma is, nevezetesen hogy mind ez idaig nem sikeriilt egy id6tallé modellt
kidolgozni, de legalabbis elég id6t adni egy kialakitott szabalyozasnak, hogy bizonyitsa
¢életképességét. A 2004-es Ket. statikus szabalyainak sorsat a technoldgia fejlédése, a fe-
lilr6l érkezo EU-elvaras és az tigyfelek részérdl, alulrdl érkezo igény az uj technologiak
alkalmazasara pecsételte meg. A 2009. évi LX. térvény a politika viharainak lett az aldo-
zata, a SZEUSZ pedig idaig még nem tudott felmutatni (miikodéképes) érdemi valtozast.

Nyilvédnvaldéan egy 1t elején van a SZEUSZ és az altala életre hivott 0j rendszer,
a decentralizalt modell. Véleményiink szerint azonban a magyar kdzszféra még nin-
csen felkésziilve erre a liberalizalt rendszerre, ezért nem is tudott érdemben mit kezdeni
az elmult két évben az 0j modellel. Ennek részben oka az is, hogy mig a SZEUSZ-oket
mint 6nall6 szolgaltatasokat (részben) szabalyoztak, de a szervezeti oldalrdl a felhasz-
nalhatésagukat nem dolgoztak ki, mondhatni, az épit6kockakat nem tudjuk, hogyan kell
beépiteni a rendszerbe.

Kivanatosnak tartjuk, hogy a kdzigazgatas koré épiiljon ki az elektronikus kdzszol-
galtatasok rendszere, alapvetéen praktikussagi okokbol, elvégre ,torténelmi” hagyoma-
nyai oda kotik, illetve a mai napig ez adja a szabalyozas alapjat. Ugyanakkor érdemesnek
tartanam egy atfogo, az elektronikus szolgaltatasokat szabalyoz6 6nallo jogszabaly meg-
alkotasat a 2009. évi LX. torvény mintéjara, amely alapja lehetne az e-kapcsolattartas-
nak valamennyi teriileten. Szintén az elektronikus kdzszolgaltatasokrol szold torvény
orokségeként, az elektronikus Ut (legalabb) egyenrangusaganak kiterjesztését javaslom
valamennyi eljarasban, ahol kzhatalmi szereplé a magan- €s gazdasagi szféraval keriil
kapcsolatba.

7 Akr. 26. § (1) bekezdés.
2 Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol szol6 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet.
3 Szeiiszr. és Elirszr.
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Az elektronikus kozszolgaltatasokrol szo616 torvény hatalyon kiviil helyezése felvetett
egy tovabbi problémat is. Nevezetesen az ligyfélkapu kérdését. 2012. aprilis 1-jét kdve-
téen de jure megsziint az ligyfélkapu, amikor a jogszabaly hatalyon kiviil helyezésével
a tovabbiakban semmilyen jogszabalyi hattere nem maradt, mert sem a Ket., sem pedig
az Eilirszr. és Szeliszr. nem rendezi a helyzetét. A t6bb mint 10 éves ligyfélkapu de facto
mégis mikodik, és kozel 2 millio regisztralt felhasznaldval maig meghatarozé szerepldje
az e-kapcsolattartasnak.

Az E-ligyintézési torvény 2017. januar 1. napjaval hatalyba 1ép6 rendelkezései ko-
z0tt azonban lezarta az tigyfélkapu jogszabalyi alap nélkili ,,1étét”. A torvény alapjan
az tgyfélkapu a Kormany altal kotelezden biztositott elektronikus azonositasi szolgal-
tatasok egyike.™

A gazdalkodo szervezetek szamara 2018. januar 1-jétdl kotelezo a Cégkapu haszna-
lata. A cégkapu a gazdalkodo szervek szamara biztositott — az elektronikus iigyintézés
soran biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimnek mindsiilé — tarhely. A cégkapu szol-
galtatoja a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

A hivatali kapu az tigyfélkapun beliil igénybe vehet6 szolgaltatas. A hivatali kapu
szolgal a hatosagok részére az Altalanos Nyomtatvanykitolté (ANYK) program firlapbe-
nyUjtas-tamogatasi szolgaltatasok elérésére. A hivatali kapun keresztiil az igénybe vevo
szervezetek hitelesen tudnak fogadni elektronikus {izeneteket, illetve a hivatalok elektro-
nikus {izenetei a hitelesen azonositott ligyfelekhez eljuttathatok. Azon szervezetek, ame-
lyek a Szetiszr. szerinti hivatali kapuval rendelkeznek, és hivatali tarhely” hasznalatara
nem jogosultak, amennyiben nem kérték hivatali kapujuk cégkapuba torténd integralasat
2017. december 31-ig, 2018. januar 1-jétdl hivatali kapujukat nem hasznalhatjak.

A perkapu szintén az ligyfélkapun igénybe vehetd, igyfélkapu-regisztracidhoz kotott
szolgaltatas. A perkapun keresztiil kizarolag csak az ANYK program segitségével kitoltott
dokumentumok nyujthatéak be. A perkapun keresztiil a gazdalkodo szervezetek és a jogi
képviselével eljaro felek nyujthatjak be beadvanyaikat. A szolgaltatast kizardlag a polgari
peres eljarasokban az illetékes birésagokkal, kozigazgatasi perek, birtokvédelmi perek
esetén a kozigazgatasi hatarozatot hozo allamigazgatasi szervekkel, jegyzokkel torténd
elektronikus kapcsolattartasra lehet alkalmazni. A perkapu létrehozasanak jogszabalyi
hatterét a perkapu szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges, valamint egyéb, az elektroni-
kus tigyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeletek modositasarol szolo 123/2016. (VI. 7.)
Korm. rendelet biztositotta. A perkapuval rendelkez6 cégkapu-regisztraciora jogosult
kérheti sajat perkapujanak cégkapuba torténd integralasat. A perkapu szolgaltatdja a NISZ
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

Mindezekbdl részben kovetkezik, de 6nmagaban is kiemelendd, hogy a hazai kérnye-
zetben — a jelenlegi IT felkésziiltségére tekintettel — sziikséges egy kdzponti koordinacio,
amely hosszu tavon képes megszervezni az elektronikus szolgaltatasok dsszehangolasat,
kiilonosen az interoperabilitas kdvetelményének szem el6tt tartasaval.

™ E-tigyint. tv. 35. § (1) b) pont.

5 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 84. § (1) ,,A kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolodé hivatali tarhely a kijelolt
szolgaltato altal az egyiittmiikodd szervek szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.”
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A meghirdetett kozigazgatasi reformnak kozponti kérdése az e-szolgaltatasok j mo-
delljének, a SZEUSZ-dknek a tovabbi finomitasa, igy reméljiik, megkapja a sziikséges
id6t és forrast, hogy bevalthassa a hozza fliz6tt reményeket. Ennek feltételei egy stabil,
kiszamithatd szabalyozasi kdrnyezet (amely eddig hidnyzott) és egy atlathato és kovetke-
zetes kozép- és hosszu tava hazai [T-stratégia, amely magaban foglalja az elektronikus
kozigazgatast is. Sziikséges megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k onmagukban csak eszkozok,
amelyek a kozszolgaltatasok hatékonyabb miikodését segitik eld, de ez mit sem ér, ha a ma-
sik oldalon az tigyfelek nincsenek felkésziilve ezen 0j generacios megoldasok befogadasara.
Komplex feladat var tehat a jogalkotokra és a jogalkalmazodkra is, hogyha sikerre akarjak
vinni a kozigazgatas modernizalasanak e teriiletét.

4.6. Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény

A jogalkotd 2015. év végén elfogadta az elektronikus ligyintézés ¢és a bizalmi szolgalta-
tasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. térvényt (a tovabbiakban: e-iigyint.
tv.). Mar a cim is mutatja a szabalyozas kett0s targyat, az elektronikus tigyintézés egységes
szabalyai mellett az elektronikus alairas (iddszerii) reformjanak eredményeként a bizalmi
szolgaltatasok is megjelennek.

A torvény elbterjesztése és egyes szakaszainak hatalybalépése kozott alig tobb mint
egy honap telt el, ez is jol mutatja, hogy milyen tempoban késziilt a jogszabaly. Pedig lett
volna lehet6ség hosszabb felkésziilési id6t biztositani a jogalkalmazonak, hiszen az e-ligy-
int. tv. alapjat képez6 EU-rendelet mar 2014-ben hatalyba 1épett Az Gj rendelkezések harom
iitemben 1éptek hatalyba: 2016. januar 1. (januar 2. és 3.), 2016. julius 1. és 2017. januar 1.

M¢élyrehato elemzésnek nehéz lenne alavetni az 0j szabalyozast a végrehajtasi rende-
letek, illetve a tényleges alkalmazhatosaganak ismerete nélkiil, azonban igy is kapunk egy
képet, amelybol mar kovetkeztethetiink a jogalkoto szandékara. Az e-ligyint. tv. koncepcidja
részben visszavezet a 2009. évi LXV. torvény (helyes) alapallasahoz, miszerint sziikséges
az egységes e-ligyintézési szabalyok rogzitése, igy visszatériink a centralizalt modellhez.
Az egységes szabalyok valamennyi eljaras esetében alkalmazandok,” eddig nem latott
korben vezeti be az elektronikus utat.”’

% 8.§(1),,Az ligyfél — torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltérd rendelkezé-
se hianyaban — jogosult az elektronikus ligyintézést biztosito szerv eldtt az ligyei intézése soran ligyintézési
cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni.”

7 E-tigyint. tv. 1. § 17. ,,elektronikus tigyintézést biztosito szerv:

a) az allamigazgatasi szerv,

b) a helyi dnkormanyzat,

¢) a torvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalany,
d) az Orszagos Birdsagi Hivatal ¢s a birosag,

e) az alapvetd jogok biztosa,

f) az ligyészség,

g) a kozjegyzo,

h) a birosagi végrehajtd és 6nalld birdsagi végrehajto iroda,

i) a hegykozségek kivételével a koztestiilet,

j) a koziizemi szolgaltatok,
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Mindezt teszi Gigy, hogy atmenti a SZEUSZ-rendszer szolgaltatasait, illetve a szolgél-
tatasi modelljét.”®

Nehéz megmondani egyetlen torvény alapjan, hogy milyen hatéassal lesz az elektro-
nikus tigyintézés jovojére ez a régi-uj koncepcio, azonban feltétleniil pozitiv valtozasként
itéelem meg. Amennyiben a szervezetrendszert is sikeriil felzarkoztatni a jogalkotashoz,
és megtdrténik a SZEUSZ-6k tényleges kidolgozésa és koordinalsa, ez az 0ij torvény akar
kelld keretet is nyujthat az elektronikus ligyintézés tényleges elterjedéséhez és tomeges
alkalmazasahoz.

Azt azért érdemes szem el6tt tartani, hogy az elektronikus tigyintézés a hazai meg-
jelenését kovetden nagyjabol egyenletesen, organikusan fejlodott ki €s terjedt el, a jogsza-
balyok dinamikus valtozasa ellenére, olykor azoktol fiiggetlenedve. Az e-ligyint. torvény
is csak egy rovid szakasza lesz a magyar e-szolgaltatasok kalvariajanak, vagy képes kelld
rugalmassaggal keretek kozott tartani a technologiai kihivasokkal is folyamatosan kiizd6
teriiletet, €s megadni a mar oly régota ahitott stabilitast? A tarsadalmi igény egyre ndvekszik
egy ténylegesen mikodd e-ligyintézés irant, ezért egy jo koncepcié mar kevés, a minden-
napokban kell bizonyitania az 0j térvénynek.

Ellenorzoé kérdések, feladatok
— Ismertesse a hazai elektronikus iigyintézés kezdeti (2001-2009) id6szakat!
— Jellemezze a szabalyozott elektronikus kozszolgaltatasok decentralizalt modelljét!
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k) a térvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus iigyintézésre kotelezett, kozfeladatot ellato vagy koz-
szolgaltatast nyujto jogalany, valamint
1) a meghatarozott igyek e torvény szerinti elektronikus intézését onkéntesen vallalo, az e térvényben meg-
hatérozott feltételeknek megfeleléen biztositd és azt az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentd,
az a)—k) alpont hatalya ala nem tartozo jogalany”.

8 Err6l részletesen lasd Az e-kormdnyzds, e-kézigazgatas kialakulasat megalapozo hazai dokumentumok cimii
fejezetben Az e-kozigazgatas dgazati iranyitasa cimi alfejezet 3.3.3. pontjat.
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5. fejezet
A kozigazgatasi informacios rendszerek alapjai

Orban Anna

Az informacio napjaink egyik legfontosabb eréforrasa. A relevans, megfelel6 helyen, idében
¢és formaban rendelkezésre alld informacidknak kulesszerepiik van a tervezési, dontéshoza-
tali és ellendrzési folyamatokban. fgy minden szervezet driasi mennyiségii informaciot gy{ijt
Ossze, hoz Iétre, tarol, kezel és ad tovabb, mikdzben egyre jobban fiigg az informacioktol
¢és az azokat szolgaltatd rendszerektdl. Kiilondsen igaz ez a kozigazgatasra. A kozfeladat-
ellatas keretében gyjtott vagy rogzitett adatok kdvetkeztében a kozigazgatasban hatalmas
mennyiségli informacio all rendelkezésre, amelyek feldolgozasaval és kiértékelésével Gijabb
informaciokhoz juthatunk. Az adatok, informaciok gytjtés¢hez, feldolgozasahoz és érté-
keléséhez informacios rendszerekre van sziikség.

A 21. szazad kovetelményeinek megfelelden a kozszolgalati szakembereknek ismerniiik
kell az informatika alapvetd fogalmait, az informacios rendszerek fajtait, kiemelve szere-
pliket és f6bb jellemzoiket az elektronikus kozszolgaltatas megvaldsitasaban. Ez a fejezet
ezt a célt szolgalja, roviden attekintve az informacioés rendszerek alapfogalmait, jellemzdit,
fejlodésének korszakait, fobb tipusait és csoportjait. A fejezet anyaganak az elsajatitasa
alapjan on képes lesz felismerni az informacios rendszerek altal biztositott lehetéségeket,
valamint egy adott informacios rendszert tobb szempont szerint jellemezni és kategorizalni.

5.1. Az informacios rendszerek alapfogalmai

Az informacios rendszerekkel kapcsolatos témakorok attekintéséhez eldszor a legfontosabb
fogalmak értelmezését érdemes tisztazni.

5.1.1. Adat és informacié

Az adat ¢és informacio fogalmat és a koztiik fennallod kapcsolatot a kiilonb6z6 tudomany-

teriiletek eltérden értelmezik. Informatikai szempontbol az adat és informacid egymasra
épiild, de kiilonbozo fogalmak.
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Halassy Béla (1996) szerint ,,az adat értelmezhetd, de nem értelmezett ismeret”, mig
,,az informacio értelmezett adat™.! Véleménye szerint az informaci6 egy 0j ismeret, amit
az ember értelmez, a korabbi ismereteihez kot, és ez alapjan kovetkeztetéseket von le.

Raffai Maria (2003) megfogalmazasaban ,,az adat olyan szimbolum vagy jelsorozat,
amely esetleges késobbi felhasznalas céljabol a mikodd kdrnyezetben végbemend valto-
zasok, meglévo allapotok egyes jellemzdit tovabbitasra és megdrzésre alkalmas formaban
rogziti”, mig ,,az informacio olyan tajékozodas, kozlés, adat, ismeret, hir, amely a cimzett
altal értelmezhetd, és amelynek célja a bizonytalansag csokkentése, a lehetséges alternativak
kozotti valasztas eldsegitése™.? Ez a fogalom az informacio dontési folyamatban betoltott
szerepét hangsulyozza.

Az adat tehat egy objektiv mérési eredmény, egy rogzitett ismeret, tény, ami egy
adott idépontban, egy adott helyzetre jellemzd, és vonatkozhat jelenségekre, fogalmakra,
megfigyelésekre, tapasztalatokra stb. Az adatok tomegesen allnak rendelkezésre, amiket
adott szabalyok szerint kezelnek, strukturalatlan vagy strukturalt formaba (tablazatokba,
adatbazisokba) szervezve. Az adat az informacié konkrét, informatikai eszkézokkel fel-
dolgozhat6 megjelenési formaja.

Az informacio értelmezett adat, tehat az adat szubjektiv jelentéstartalma egy személy
vagy szervezet szamara. Az informaciokat alapvetéen dontések meghozatalara hasznaljak.
Ehhez sziikséges a tények értelmezése, a 1ényeg kiemelése, a kovetkeztetések levonasa
és ezaltal a dontés segitése. Az informaciok az adatokbol nyerhetdk. A feldolgozasukban
segithetnek informatikai eszk6zok, de mindenképpen sziikséges az emberi kozremitkodés,
a gondolkodas.

Az allam és a kozigazgatas a szamara relevans alapadatok (személy, teriilet, ingatlan,
gépjarmi stb.) tulajdonosa és kezeldje. Az elektronikus kozszolgaltatasok biztositasahoz
gondoskodni kell ezen adatok 1d6talld, biztonsagos, kéltséghatékony tarolasardl, felhasz-
nalasardl, nagy sebességii, megbizhato és hiteles rendelkezésre allasarol, valamint a célhoz
kotottség figyelembevételével a benniik levo dsszefliggések értelmezhetévé tételérdl, az in-
formaciok kinyerhetdségérol.

5.1.2. Informacios rendszer, informaciorendszer és informatikai rendszer

Az adathoz és informaciohoz hasonléan a mindennapi szohasznalatban az informacids
rendszer (IR), az informaciorendszer és az informatikai rendszer fogalmanak az 6sszemo-
sodasa is megfigyelhetd, valamint az egyes szerzok értelmezései is eltéréseket mutatnak.
Halassy Béla (1996) tartalmi és szerkezeti oldalrol kozeliti az informacids rendszer
fogalmat.
,»Az informacios rendszer:
 adatoknak (informacioknak),
 aveliik kapcsolatos informacios eseményeknek,
» arajtuk végrehajtott informacids tevékenységeknek,
» az elézéekkel kapcsolatos eréforrasoknak,

! HALASSY 1996, 37.
2 RAFFAI 2003, 14.
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* azinformaciok felhasznaloinak,
« ill. a fentieket szabalyzo szabvanyoknak ¢és eljarasoknak
a szervezett egyiittese.””

Chikan Attila (2001) sziikebb megkozelitése szerint ,,[a]z informacios rendszer a vallalat
kornyezetére, belsé mitkodésére és a vallalat-kdrnyezet tranzakciokra vonatkozo informa-
cidk begyijtését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzo személyek, tevékenységek
és technikai eszk6zok Osszessége”.*

Michelberger Pal (2002) fogalma ennél teljesebb és részletesebb. ,,A vallalati infor-
macios rendszer (IR) a vallalat kornyezetére, belsd mitkddésére és a vallalat-kdrnyezet
tranzakcioira vonatkozo informaciok koordinalt és folyamatos beszerzését, feldolgozasat,
tarolasat ¢s szolgaltatasat végzo személyek, tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat
lehetdvé tevo hardver- és szoftvereszkozok dsszessége. Az informacios rendszer f6 dssze-
tevdi az ember, mint dontés-elokészitd és dontéshozo, a kiils6 és belsé informacid, valamint
a kiils6 és belsé hardver, szoftver elemek és szervezeti megoldasok (in. orgver).””

Az informacids rendszerek sziikebb értelemben a szervezett informacios tevékenysé-
geket, folyamatokat foglaljak magukban. Tagabb értelemben viszont résziiket képezik az al-
taluk kezelt adatok (informaciok), a felhasznalt technikai eréforrasok (hardver, szoftver),
a tevékenységeket végz6 személyek (menver), szabalyok és szervezési eljarasok (orgver) is.

Az egyes fogalmak kiilonbségei ellenére egyértelmiien azonosithatok az informacios
rendszerek fobb feladatai:

» adatok gytjtése, rogzitése, tarolasa;

e adatok ellenérzése;

» adatok aktualizalasa (naprakészen tartasa);

* tarolt adatok biztonsaga, védelme;

» adatok csoportositasa, rendezése, szlirése;

» adatok mozgatasa, tovabbitasa;

» feladatoknak megfelelé szamitasok, elemzések és egyéb adatfeldolgozasi mii-
veletek végzése;

o lekérdezések, jelentések készitése;

» eredmények megjelenitése.

Az informacios rendszer tagabb fogalom, mint az informaciorendszer. John Ward (1998)
megfogalmazasaban ,,az informaciorendszerek az adatok bemeneteit (inputokat) és az infor-
macidk kimeneteit (outputokat) kapcsoljak dssze logikus, strukturalt formaban [...], olyan
informacios folyamatokat jelentenck, amelyekre a szervezetnek sajat tizleti kornyezetében
valé miikddéséhez és iranyitasahoz van sziiksége. Az informaciorendszerek nem feltétlentil
tamaszkodnak az informacidtechnologiara [...].”

3 HALASSY 1996, 35.

4 CHIKAN 2001, 293.

5 MICHELBERGER 2002, 91.
¢ WARD 1998, 11.
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Az informaciorendszerek alapvetd célja, hogy bemeneti adatokat (informaciokat) fo-
gadjon, ezeket feldolgozza, majd eredményként ujabb adatokat (informaciokat) létrehozva
szolgaltasson elvart kimenetet. Az informaciorendszerek ennek megfelelden az informaci-
ok megszerzésével, rogzitésével, generalasaval, 1étrehozasaval, tarolasaval, kikeresésével,
feldolgozasaval, atalakitasaval, csoportositasaval, tovabbitasaval, vételével, megjelenité-
sével, megsemmisitésével foglalkoznak. Az informacios folyamatok megvalosulhatnak
hagyomanyos modon, de az informatikai eszk6zok alkalmazasa jelentdsen megnévelheti
a hatékonysagot.

Az informatikai rendszerek az informacidtechnologiara (IT) épiilnek. Csala—Csetényi—
Tarl6s (2001) definicidja szerint ,,[a]z informatikai rendszerek olyan rendszerek, amelyek egy
szervezet kiilonféle folyamataiban az informacios technologia felhasznalasaval gytjtenck
informaciodkat, kozvetitik, taroljak, visszakeresik, feldolgozzak, atalakitjak és megjelenitik
azokat”’ Az informaciotechnologia ebben a fogalomban az informatikai (hardver és szoft-
ver) eszk6zok hasznalatara utal. Amennyiben a rendszer dsszetevdi koziil csak a szoftver
részt emeljiik ki, informatikai alkalmazasokrol beszélhetiink.

Az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) ma mar 6sszefonddva bizto-
sitjak az informacios folyamatok megvalosulasat. A modern technologiak a szamitogépek
mellett a webes és a mobil eszk6zok felhasznalasat is lehet6vé teszik. Ez a fejlodési tenden-
cia megfigyelhetd az élet minden teriiletén, a magan- és a kozszféraban egyarant. Az elekt-
ronikus technologiak egyiittes szerepére utal az elektronikus informacios rendszer kifejezés.
Ezek a rendszerek nélkiilozhetetlenek a tarsadalom egésze szamara, mert az allam miiko-
dése, a kiilonbozo szolgaltatasok megvalositasa és igénybevétele elképzelhetetlen nélkiilik.

A jogszabalyok értelmez6 rendelkezései az elfogadott és altalanosan alkalmazott ha-
zai szakkifejezésekre épiilnek, de ott is megfigyelhetok eltérések, altalaban a szabalyozott
teriiletnek megfelelden.

A 2013. évi L. torvény — az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacio-
biztonsagardl — értelmezésében ,,elektronikus informacios rendszer: az adatok, informaciok
kezelésére hasznalt eszk6zok (kornyezeti infrastruktira, hardver, halozat és adathordozok),
eljarasok (szabalyozas, szoftver és kapcsolodo folyamatok), valamint az ezeket kezel6 sze-
mélyek egyiittese”.® Az értelmezés az informatikai, a kommunikacios és az egyéb elektro-
nikus rendszerek konvergenciajara épiil, kitérve az 6sszes komponensre.

A 2015. évi CCXXII. térvény — az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltata-
sok altalanos szabalyairdl — meghatarozasa ennél sziikebb: ,,az elektronikus informacios
rendszer: az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszkdzok (kdrnyezeti infrastruktura,
hardver, halozat és adathordozok) és szoftverek egyiittese”.’ Ez a megfogalmazas a technikai
megvaldsitas eszkozeit és az adatfeldolgozast megvalositd szoftvert emeli ki.

Az elektronikus informéaciés rendszerek komponensei tehat

* az adatok, informaciok;
» azok kezelését (beszerzését, tarolasat, feldolgozasat, szolgaltatasat) megvalositd
» eszkodzok (kornyezeti infrastruktira, hardver, haldzat és adathordozok);

7 CSALA-CSETENYI-TARLOS 2001, 273.
8 1.§ (1) 14b.
o 1.§ 16.
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 eljarasok (szabalyozas, szoftver €s kapcsolodo folyamatok, beleértve a szerve-
z8st is);
» az ezeket kezeld (dontéshozd, dontés-eldkészitd és végrehajto) személyek.

Az informacios rendszerek altalanos tulajdonsagaik mellett a tdimogatott szakteriiletre
jellemzd specialis vonasokkal is rendelkeznek. gy beszélhetiink gazdasagi, miiszaki, koz-
igazgatasi, oktatasi, egészségiigyi, jogi stb. informaciods rendszerekrol.

A kozigazgatasi informacios rendszerek a kozigazgatas folyamatait tamogatjak, se-
gitve a szervezet feladatainak az ellatasat és felhasznalobarat szolgaltatasokat nyujtva
az iigyfelek szamara.

A kozigazgatasi informacios rendszerek dsszetett rendszerek, amelyek tervezése, fej-
lesztése és kezelése is komplex megkdzelitést igényel.

Néhany kiemelt szempont:

» Szabalyozas: a Kormany altal elfogadott alapdokumentumok, relevans jogsza-
balyok és egyéb szabalyok figyelembevétele.

» Szervezet: a kiilonbozo szervezetek és az altaluk feliigyelt nyilvantartasok egyiitt-
mitkodésének biztositasa.

» Technolodgia: az informatikai rendszerek és alkalmazasok fejlesztése egységes
elvek alapjan.

A kozigazgatasi informacios rendszerek altalanos kovetelményei:

 interoperabilitas (a nyilvantartasok, a nyilvantartasokat kezeld informatikai
rendszerek és a szervezetek egyiittmiikodési képessége);

* biztonsag (az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alla-
sanak, az informacios rendszer ¢és alkotoelemei sértetlenségének és rendelkezésre
allasanak garantalasa, védelmének biztositasa);

* nyitottsag (nyilt szabvanyok, nyilt interfészek és nyilt specifikaciok alkalmazasa
a szallitoktol valo fliggetlenség biztositasa érdekében);

* rugalmassag (a jogszabalyi, szervezeti, technologiai és egyéb valtozasokbol
adodo modositasi igények konnyii és gyors adaptalasanak a képessége);

o skalazhatdsag (a rendszer teljesitményének a mddosithatdsaga, Gjabb elemek
be- vagy lekapcsolasa, architekturalis atalakitasok nélkiil).

5.2. Az informacios rendszerek korszakai

A szakirodalomban jellemz0 az informacios rendszerek korszakokba sorolasa képességeik
és felhasznalasi lehetéségeik alapjan.

Earl az 1980-as évek végén az informaciods rendszerek két, adatfeldolgozasi és infor-
macidtechnologiai korszakat kiilonitette el. Véleménye szerint a kezdetekre jellemz6 auto-
matizalasi szerepet a 80-as évektdl a stratégiai szerep valtotta fel.'”

10 EARL 1989, 21.
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Wiseman az informacios rendszerek konvencionalis és stratégiai szemléletét vetette
Ossze, hozzadadva a szakértdi rendszerck megjelenését is. Véleménye szerint az informaci-
6s rendszerek lehetnek konvencionalisak (adatfeldolgozas és dontés-elokészités), valamint
stratégiaiak, néz6ponttol fiiggden."

Ward az 1990-es évek végén mar harom korszakot kiillonboztetett meg:
» az adatfeldolgozasi korszak célja az operativ tevékenységek hatékonysaganak
a javitasa, a folyamatok automatizalasaval;
» a vezetdi informacios rendszerek korszakanak célja a vezetés eredményessé-
gének javitasa;
 a stratégiai informacios rendszerek célja a vallalat versenyképességének javi-
tasa.!?

Az azota eltelt kozel 20 év alatt ujabb korszak(ok) jelentek meg. Bar nincs egységes meg-
allapodas a besorolast illetden, konyviinkben négy korszakot kiilonboztetiink meg:
 az adatfeldolgozasi korszak célja a szervezet mitkodési hatékonysaganak a javi-
tasa, a folyamatok automatizalasaval;
» vezetdi informacios rendszerek korszakanak célja a vezetés eredményességének
a javitasa, a vezet6i feladatok szamitogépes tamogatasaval;
 astratégiai informacios rendszerek korszakanak célja a szervezet versenyképes-
ségének a javitasa, a szervezet stratégiai céljainak a tamogatasa;
» aszervezeti képességek korszakanak célja a szervezet eredményességének a ja-
vitdsa a modern (szamitogép, web, mobil) technologiak felhasznalasaval, a me-
nedzsment informacios rendszerek tamogatasaval.

A korszak sz6 némiképp félrevezetd, mert befejezettséget sugall. Az emlitett korszakok
nem hatarolhatdk el egyértelmiien, nincsenek kozottiik merev hatarvonalak. Kezdetiik
nagyjabol megallapithato, am mindegyikiik ma is tart. Megfigyelhet6 az egyes korszakok
elemeinek a — kiilonb6z6 stlyu — parhuzamos egyiittélése. A korabbi feldolgozasi modok
tovabb élnek az ujabbak megjelenése utan is, mert a megoldando feladatok jellege jelen-
tésen befolyasolja, sokszor egyértelmilen meghatarozza, hogy milyen feldolgozasi modot
valaszthatunk a megvaldsitasra.

A kovetkez6 abra az egyes korszakokban megjelend informacids rendszerek attekin-
tését nyujtja, a teljesség igénye nélkiil.

" 'WISEMAN 1988, 15-51.
2 'WARD 1998, 11.
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« Adatfeldolgozas (EDP)
» Tranzakcio-feldolgozas (TPS)

1970-t61: Vezet6i informacios rendszerek korszaka: vezetoi feladatok szamitogépes
tamogatasa a vezetdi tevékenység eredményességének a javitasa érdekében

* Vezetdi informacios rendszer (MIS)

« Irodaautomatizalas (OAS)

« Dontéstamogatas (DSS)

« Felsévezet6i informacios rendszer (EIS)

 Szakért6i rendszerek (ES) és mesterséges intelligencia (AI)
« Integralt informacios rendszerek

célok tdmogatasa a

« Stratégiai informacios rendszerek (SIS)
« Uzleti intelligencia megoldasok (BIS, OLAP)

aka: a szervezet eredményességének a nvelése a
menedzsment inform s rendszerek tamogatasaval

« Ugyfélkapcsolat-kezel6 informacios rendszerek (CRM)
» Tudasmenedzsment-rendszerek (KMS)
« E-kdzigazgatasi megoldasok
1. dbra
Az elektronikus informdcios rendszerek fejlédése (4 korszakra bontva)

Forras: a szerz0 szerkesztése

5.2.1. Adatfeldolgozo és tranzakciofeldolgozoé rendszerek

Az adatfeldolgozast évezredeken keresztiil manualisan végezték. Az automatikus adat-
feldolgozas az 1800-as évek végén jelent meg. A folyamatok automatizalasa kezdetben
mechanikus és elektromechanikus berendezésekkel, majd szamitogépekkel valosult meg.

Az adatfeldolgozé rendszerek (DP'®) elsédleges feladata a vallalaton (szervezeten)
beliili miiveletekhez kapcsolodo nagy tomegl adatok rutinszer(i gytjtése, feldolgozasa
és tarolasa. Cél a miikodés hatékonysaganak novelése az informaciokezelés automatiza-
lasa segitségével.

Az elektronikus adatfeldolgozas (EDP") kialakulasa a szamitastechnika kezdetéhez
(1950-es évek) kothetd. Az 1960-as évektdl egyre tobb lehetdség adodott a nagy tomegili
adatfeldolgozas szamitdogépes kezelésére. Mar ezekben az években elkezdték hasznalni
a szamitogépeket tranzakciok rogzitésére. Ennek egyszeriibb valtozatat, az elektronikus
adatbevitelt és feldolgozast szolgaldo EDP rendszerek, fejlettebb formajat az esemény-,
tranzakcio-feldolgoz6 rendszerek (TPS') képviselik.

A tranzakcio a végrehajtas alapegysége. Altalaban a kovetkezé miiveletek egy sorozata-
val modellezhetd: nyitas, zaras, olvasas, iras, torlés, modositas, inditas, leallitas stb. A tranz-
akciok altalaban rutinszeriien ismétlédé, strukturalhatd, rovid, atomi, izolalhato feladatok.

13 Data Processing, DP.
14 Electronic Data Processing, EDP.
'S Transaction Processing System, TPS.
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A TPS rendszerek nagy mennyiségii és részletezettségi, de standard, féként vallalaton
(szervezeten) beliili adatok megbizhatd gyijtésére és tarolasara, egyszerli miiveletek vég-
zésére szolgalnak, ahol kovetelmény a magas szintli pontossag, az adatintegritas, az adat-
biztonsag ¢és a megbizhaté mikddés.

A tranzakcidfeldolgozas harom modon torténhet. Kotegelt (batch) modban a tranzak-
cidkat csoportositjuk, 0sszegytijtjiik, ¢s az operator kezdeményezésére indul a feldolgozas
(példaul addbevallas). Az online vagy valos idejli feldolgozas eseményvezérelt (példaul
idopontfoglalas), a tranzakciok feldolgozasa a rendszerbe keriiléskor azonnal megvalosul.
Hibrid médnal a tranzakcid parbeszédes része valds idében zajlik, majd a tranzakcid rogzi-
tett adataival a feldolgozas késobb torténik meg (példaul tigyfélkapus azonositassal feltoltott
trlapok esetén az azonositas és a dokumentum feltoltése valos id6ben zajlik, de az trlap
feldolgozasa egy késdbbi idépontban, kdtegelten valosul meg).

Az els6 évtizedekben a korlatozott kapacitasok ¢és az alacsonyabb technologiai fej-
lettségi szint miatt jellemzden kotegelt (batch) tipust adatfeldolgozasra volt lehetdség, mig
ma mar szinte elvaras a valos idejli (online) tranzakciokezelés, melyet az OLTP' rendszerek
valdsitanak meg.

5.2.2. Vezetést tamogaté informaciés rendszerek

Az 1970-es évektdl az egyes szervezetek egyre tobb sajat szamitdgépet szereztek be és al-
kalmaztak a kozigazgatas kiillonboz6 teriiletein. A technologiai fejlédés lehetévé tette
a felhasznalobarat rendszerek fejlesztését. Felmeriilt az igény a vezetdi feladatok szamito-
gépes tdmogatasara. A vezetOk feladata és feleldssége, hogy dontéseik révén elémozditsak
a szervezet fejlodését, a hat¢kony mitkodést. A dontésekhez megfeleld informacios hattér-
re van sziikségiik. Ez nem az adatfeldolgozasi folyamat adatainak elérését jelenti, hanem
az ezen adatokbol kinyert, feldolgozott, aggregat, konnyen érthetd formaban rendelkezésre
allo informaciokat.

Az 1960-as évek végétdl megjelend irodaautomatizalasi rendszerek (OASY) célja kez-
detben csak az irodai folyamatok automatizalasa volt. A szamitogépek elterjedése és a halo-
zatok fejlodése késobb lehetévé tette az irodai folyamatok és az tigymenet nyomon kovetését,
valamint a kommunikacio kiterjesztését, a csoportmunka timogatasat. Az irodaautomatiza-
lasi rendszerek ma mar a dokumentum- ¢s iratkezelés teljes folyamatat, a munkaszervezést,
a kommunikacio kiilonb6z6 formait és az irodai munka egyéb teriileteit egyarant segitik.

A vezet6i informacios rendszerek (MIS'®) kialakitasa 0j tipusu szemléletet kovetelt,
ahol az adatfeldolgozasrol az informacioellatasra, a vezetés eredményességének a novelé-
sére helyez0dott at a hangsuly. A rendszerek feladata az informacios igények kielégitése
érdekében az informaciok lekérdezése és elemzése a tranzakcidfeldolgozoé rendszerek
adatbazisaira épitve.

A vezet6i informaciés rendszereket kezdetben foként strukturalt dontéshozatal ta-
mogatasara hasznaltak, elére elkészitett jelentések segitségével. Céljuk a vezetéi munka

16 OnLine Transaction Processing, OLTP.
17 Office Automation System, OAS.
18 Management Information System, MIS.
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hatékonysaganak a névelése. A vezetdi informacios rendszerek a menedzsereket, kozép-
vezetOket lattak el informaciokkal a szervezet aktualis teljesitményérdl, a felmeriilé prob-
1émakrol és beavatkozast, dontést igényld pontokrol, igy az operativ és taktikai dontések
tamogatasara voltak alkalmasak.

A vezet6i munkat, tervezést, dontési folyamatokat tamogatd tovabbi rendszerek (DSS,
EIS, OLAP) csak késobb jelentek meg.

Az 1980-as évektol elterjed6 dontéstamogato rendszerek (DSS') strukturalatlan vagy
félig strukturalt dontések tamogatasara hasznalhatok, a vezetés kiilonb6z6 szintjein. Ezek
a rendszerek egyedi dontéshelyzetek tamogatasara is képesek interaktivitasuk és az ad
hoc lekérdezések altal. Kezdetben az egyszemélyi dontéseket tdmogatd rendszerek voltak
jellemzdk, de késobb mar a csoportos dontéstamogatd rendszerek (GDSS) is megjelentek
és elterjedtek.

Az 1980-as években megjelend felsévezetdi informacios rendszerek (EIS?’) mar straté-
giai szintll — strukturalt és strukturalatlan — dontések tamogatasara is alkalmasak. Jellem-
z0jiik a személyre szabott, vezet6i igényekhez igazodé felhasznalobarat feliilet, a kiilonb6z6
adatbazisok relevans, 0sszegzett adataihoz vald rendszerszintli hozzaférés.

A dontéstamogatas szélesebb koréhez tartozik a mesterséges intelligencia eszkoztaran
alapulo szakértbi rendszer. A szakért6i rendszerek (ES?') leglényegesebb tulajdonsaga, hogy
nemcsak adatokkal, hanem azok logikai dsszefiiggéseivel is képes dolgozni, mi tobb, Gjabb
¢és Ujabb Osszefiiggéseket tud feltarni a meglevé adatok kozott — azutan ezeket az Gssze-
fliggéseket képes valamilyen cél érdekében felhasznalni.

A szakért6i rendszer miikddéséhez két 1ényeges elem sziikséges: tudasbazis és ko-
vetkeztetd rendszer. A tudasbazis ,,ha... akkor” formaju szabalyok, objektumok, tények,
heurisztikak segitségével megfogalmazva tartalmazza a problémakor ismeretanyagat.
A kovetkezteto rendszer a logika kovetkezteté modszerei segitségével a tudasbazisbol au-
tomatikusan ujabb tényeket vezet le, és interaktivan a felhasznalotol ujabb adatokat kér.
A kovetkeztetési lanc végén vagy megadja a megoldast, vagy kozli, hogy nincs megoldas.
A szakért6i rendszer — egyszeriien megfogalmazva — az ember problémamegoldo képes-
ségét modellezi.

A szakért6i rendszerek alapja a mesterséges intelligencia (AI??), amely egy gép, prog-
ram vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanuld intelligencia. A mesterséges
intelligencia a szamitastudomanynak az a része, amely intelligens elektronikus rendszerek
kifejlesztésével és alkalmazasaval foglalkozik. Olyan hardver-szoftver rendszereket jelent,
amelyek képesek ,,emberi” moédon gondolkodni, ami szituacid a akcid sorozatot jelent.

Fontos jellemzdje az ilyen alkalmazasoknak a rosszul strukturalt problémak (példaul
szabalyozas, tervezés, litemezés, kérdésekre adott valaszadas, kép- és hangfelismerés) meg-
oldasa. Mindezek alapjat a logikai struktarak, a valdszinliségek ¢és a dontési folyamatok
szamitogépes modellezése teremti meg.

Az informéacioés rendszerek egyre tobb funkciot latnak el. Az integralt informacios
rendszerek tobb vagy akar a szervezet valamennyi feldolgozasat egy egységes rendszer-
ben valositja meg. Az integracio egyrészt azt jelenti, hogy a rendszer képes kezelni akar

! Decision Support System, DSS.

20 Execution Information System, EIS.
2! Expert System, ES.

22 Artificial Intelligence, Al
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a szamos, egymastol nagymértékben eltérd szakteriilettel rendelkezé szervezet valamennyi
adatat és elvégezni ezek feldolgozasat. Masrészt az integracio azt is jelenti, hogy a rend-
szerek feldolgozzak az iizleti tranzakciok mind szélesebb korét, tervezik a szervezetek
erdforrasait, ellatjak a kiilonb6zo vezetdi szinteket a sziikséges informaciokkal, valamint
tamogatjak a dontések meghozatalat is. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerekre (mas
néven vallalati er6forrasok tervezése rendszer, ERP?) jellemzé a funkcionalis szemlélet.
Ezek a rendszerek egymashoz kapcsolodo modulokbdl épiilnek fel, amelyek a szervezet
egyes funkcionalis teriileteinek (példaul pénziigy, HR, logisztika) feladatait oldjak meg.
Kozponti adatbazis biztositja a rogzitett adatok azonnali hozzaférhetdségét minden jogo-
sult felhasznald szamara.

5.2.3. Stratégiai informacios rendszerek

Az 1990-es évektol a miikddési és vezetési hatékonysagrol a hangsuly athelyez6dott a val-
lalati (szervezeti) versenyképesség javitasara.

Stratégiai informacios rendszer (SIS**) segiti a szervezetet a hosszu tavi fejlédésben,
a stratégiai célok megvalositasaban. A teljesitmény javitasa a stratégia, a menedzsment
¢és a technoldgia 6sszhangjabol adodik. A stratégiai vezetés komplex helyzetekben egye-
di megoldasi médszereket alkalmaz, a szervezet egészére vonatkozod, alapveté dontéseket
hozva, hosszu tavu hatasokkal szamolva. A versenyel6nyok szarmazhatnak az informacio
értékhozzaado képességének a novelésébdl, a hatékonyabb partner (vevo, szallito, tigyfel)
-kapcsolatokbdl, valamint az Gij vagy korszerii termékek és szolgaltatasok kifejlesztésének
a tamogatasabol.

A kozigazgatasban a stratégiai informacios rendszereknek elsésorban a teljesitmény
javitasaban, nem pedig a versenyképesség novelésében van szerepiik. A stratégiai dontés-
hozatalhoz a belsd informacioforrasok mellett a kiilsé kornyezetbdl beérkezd informaciokra
is sziikség van.

Az 1990-es években az élesedd piaci verseny miatt a vallalatok szamara 1étkérdéssé
valt, hogy felhasznaloik szamara gyors és hatékony hozzaférést tudjanak biztositani lizleti
informacidkhoz. Ennek érdekében alkottak meg az tizleti intelligenciarendszereket (BIS?),
amelyek a dontéshozatali folyamatokat javitjak a tényalapa rendszerekre épitve. Adat-
banyaszati megoldasok képesek kiilonbozo forrasokbol szarmazo, nagy mennyiségii adat
feltarasara, levalogatasara és a koztiik levo kapcsolatok feltarasara, elemzésére. Az dssze-
gyUjtott, integralt és specialis sémakban tarolt, maximalis részletezettségig visszakereshetd
adatokat adattarhazakban taroljak.
kapcsolodik az online elemzd feldolgozas (OLAP?%). Az OLAP-alkalmazasok dsszetett
elemzések végrehajtasara alkalmasak, az adattarhazakban tarolt, tobbdimenzios adat-
bazisokra épitve.

2 Enterprise Resource Planning, ERP.

Strategic Information System, SIS.
» Business Intelligence Systems, BIS.
26 OnLine Analytical Processing, OLAP.
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A kozigazgatasban is megjelentek az ,,lizleti” intelligenciarendszerek és az elemzd al-
kalmazasok, bar a kozigazgatasi intelligenciarendszerek még nem terjedtek el. A kiilonb6z6
szintli szervezetek dontéseikhez sziikséges informaciokat kinyerhetik a feladataik ellatasa
soran kezelt adatbazisokbol, a médiabol, kdzzétett beszamolokbdl, jelentésekbdl, tarsadalmi
halézatok elemzésébdl és egyéb forrasokbdl.

5.2.4. Szervezeti képességek fejlesztése

A cégek, a magan- és a kozszektor, az intelligens halozatok és az egyéni felhasznalok
naprol napra oriasi adatmennyiséget allitanak el6. A megndvekedett adathalmazban valo
eligazodas érdekében azokat egységbe kell rendezni, feltarva és elemezve a kozottiik levd
Osszefiiggéseket. Az adatokbdl kinyerhetd hatalmas mennyiségii informacid hasznositasa
hozzajarul a szervezetek eredményességéhez.

A szervezet eredményesebb miikodéséhez sziikséges a partnerekhez, tigyfelekhez vald
integraltabb kapcsolodas. Az tigyfélkapcsolat-kezelés (CRM?’) informacios rendszerei biz-
tositjak a partnerekkel, tigyfelekkel vald egyiittmikodést, az tigyfelek kiszolgalasat, a po-
tencialis tigyfelek feltarasat, valamint ujboli megkeresésiiket. A kozigazgatasban az iigyfél-
szolgalat, az ligyfélkapcsolatok kezelése a front office legfontosabb moduljai koz¢ tartozik.

Az informacids tarsadalomban az egyéni és a szervezeti tudas (tapasztalatok, ismere-
tek és kontextusba helyezett informaciok) szerepe megndvekedett. A tudasmenedzsment-
rendszerek (KMS?®) biztositjak a tudas kiemelt er6forrasként valod kezelését, a tudassal
Osszefiiggd folyamatok menedzselését. A szervezetek képesek tudast felhalmozni, béviteni
¢s frissiteni, tudasbazist kialakitani. A hasznositas két kritikus pontja a tudas folyamatos
rendelkezésre allasa és a tudasmegosztas. A tudasmenedzsment az informaciomenedzsment,
a humaneréforras-menedzsment €s a szervezetfejlesztés egyes teriileteinek az integracio-
jaként valosithato meg.

A felhasznaldk tudasara és cselekvésére, valamint a mesterséges intelligenciara épitve
az automatizalt informacios rendszerek mar képesek a tartalmakat értelmezni, feldolgozni
€s megosztani, figyelembe véve a felhasznalok eltérd igényeit (érdeklddési korét). Az in-
formacios rendszerek célja mar nemcsak az automatizalas, hanem a hatékonysag novelése
(példaul rovidebb atfutasi id6, koltségtakarékossag, tobb és/vagy magasabb szintli szol-
galtatas nyujtasa, elégedettebb ligyfelek). Az informacids rendszerek fejlesztése egyiitt
jar a szervezet, a szerkezet és a folyamatok megvaltozasaval, amelyet menedzselni kell.
A megvalositas soran kiemelt figyelmet kell forditani a biztonsagos adatkezelésre.

A haldzati technologiak nagymérvii fejlédése hozzajarul az internetes szolgaltatasok
¢és a portalok hasznalatara ¢piilé informacios rendszerek elterjedéséhez. A haldézatosodas
hatasara egyre tobb alkalmazas futtathatd a weben, valamint megjelennek a webes és mobil-
alkalmazasok, amelyek kizardlag weben, illetve mobil eszkdzokon miikddtethetdk.

Megjelennek az e-technologiak (e-business, e-commerce, e-government stb.), és el6tér-
be keriilnek az elektronikus szolgaltatasok, ahol az informacios folyamatok a digitalis térbe
helyez6dnek at. Az e-kozigazgatasi megoldasok tdmogatjak a kommunikacio, az igyintézés

27 Customer Relationship Management, CRM.
2 Knowledge Management Systems, KMS.
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¢és egylittmikodés folyamatainak a megvalositasat az elektronikus térben, a kozigazgatasi
portalokon és/vagy mobilalkalmazasokon keresztiil.
Az e-kozigazgatas informacios rendszerei alapvetden két részre bonthatok:
» Back office: a kozigazgatasi intézmények belsé mitkodését, a szolgaltatdi oldalt
tamogatjak.
» Front office: a kdzigazgatas ¢s az ligyfelek kozotti kdzvetlen kapcesolat meg-
valositasat biztositjak.

Az e-kozigazgatasi rendszerek tevékenységei négy nagy csoportba sorolhatok:
» kozigazgatasi nyilvantartasok vezetése;
» informaciodszolgaltatas az igazgatasi feladatok ellatasahoz (kozigazgatasi szer-
veken beliil vagy szervezetek kozotti informaciocsere);
» informacidszolgaltatas az allampolgarok és vallalkozasok szamara;
» igazgatasi feladatok (elektronikus ligyintézés) megvalositasa.

5.3. Kozigazgatasi informacios rendszerek csoportositasa

Az informacios rendszereket (illetve alkalmazasaikat) a szakirodalomban kiilonb6z6 oszta-
lyokba soroljak. A kdzigazgatasi informacios rendszereket, mint a kdzigazgatasi teriileten
alkalmazott, kézponti és helyi szolgaltatasokat megvaldsitd vagy tamogatd informatikai
rendszereket, szintén célszerii csoportokba sorolni.

Az osztalyozast, csoportositast szamos gyakorlati indok is alatamasztja. Egy jo osz-
talyozasi modell elénye, hogy definialja az alapfogalmakat, segiti az informatika és a koz-
igazgatas kozotti terminoldgia kialakulasat, hozzajarul az 6sszeilld, egymassal magas fokon
egyiittmiikddni képes informacios rendszerek kifejlesztéséhez és az elvarhato elonyok és ké-
pességek realis megfogalmazasahoz. Ezzel szemben egy rosszul strukturalt osztalyozasi
modell szamos negativummal jar, példaul rosszul hatarozzak meg a korszerisitési feladatok
sorrendjét, az er6forrasokat nem megfelelden fogjak allokalni és koncentralni, és téves
elképzelések alakulnak ki a rendszer képességeirdl és az attol elvarhato teljesitményrol.

Eszkozrendszer, miikodtetési mod szerint egy informacios rendszer lehet:

* manualis és
* szamitogéppel (részben vagy egészben) tamogatott.

A kozigazgatasi informacios rendszerek ma mar tobbségiikben szamitogéppel (vagy mo-
biltechnologiaval) tamogatott rendszerek, ezért a kovetkez6kben mar csak az elektronikus
informacios rendszerekkel foglalkozunk.

Felhasznaloi kor alapjan lehetnek:

+ Ugyfelek (vagy meghatalmazottjuk) 4ltal kozvetleniil elérhetd rendszerek. A ta-
jékozodas és az ligyintézés (részben vagy egészben) a rendszer segitségével
torténik. Az ligyintézéshez sziikséges az ligyfél azonositasa. Ebbe a csoportba
tartoznak az e-kozigazgatasi alapszolgaltatasok (példaul személyijovedelemado-
bevallas rendszere, elektronikus cégbejegyzés rendszere).

» Kozszolgalati dolgozok altal kezelhetd rendszerek. A rendszerek tobbségével
nem keriilnek kozvetleniil kapcsolatba az ligyfelek, csak a kezelésiikre jogosult,
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megfeleld kozigazgatasi (kdzszolgalati) ismeretekkel rendelkez6 alkalmazottak
hasznalhatjak (példaul korozottek és biintetett el6életii személyek nyilvantartasa).

Jellemz6 a jogosultsagtol fiiggd, megosztott kezelés. A rendszer egyes funkcidit elérik
az tgyfelek (példaul lekérdezhetnek adatokat), mig masokat csak a kozszolgalati dolgozok
hasznalhatnak. Az ingatlan-nyilvantartasban példaul az adatok rogzitése szigoru szabalyok-
hoz kotott szakmai feladat, de a tulajdoni lapok adatai az iigyfelek altal is lekérdezhetdk.
A tamogatott tevékenység jellege alapjan az informacios rendszerek lehetnek:
» Végrehajtast tamogatd rendszerek: példaul TPS, OLTP, OAS, CRM, csoport-
munka-tamogatas, munkafolyamat- (igymenet)-tdmogatas.
* Vezetéi munkat tamogato rendszerek: példaul MIS, DSS, EIS, SIS, OLAP.
» Egy¢b tamogatd rendszerek: példaul ES, BIS, integralt rendszerek.

A felhasznalas célja (funkciok) szerinti csoportositas:

* Az adatfeldolgozo tipusu informacids rendszerek képezik a legnagyobb cso-
portot. Pontosan koriilhatarolt adatok kezelésére, feldolgozasara specialisan szer-
vezett megoldasok. Feladat- és adatspecifikusak, miikodésiiket a feldolgozando
adatok jellemz6i hatarozzak meg. Létrehozasuk és karbantartasuk specialis prog-
ramfejlesztési tevékenységet igényel. Ilyenek példaul a népesség-nyilvantartas,
a gépjarmii-nyilvantartas, az adoigazgatas, a tarsadalombiztositas rendszerei.

* Az irodatechnikai (irodaautomatizalasi) rendszerek miikodését a benniik meg-
jelend adatokkal és informaciokkal végzett kezelési miiveletek hatarozzak meg.
Ilyenek az irodai tigyvitelt és az adminisztraciot tamogatd informacios rend-
szerek. Jellemzgjiik, hogy szinte az &sszes kdzigazgatasi szervnél azonosak,
azonos modon hasznalhatok, és tokéletesen megfeleléek hozzajuk a kész, alta-
lanos irodai (példaul Microsoft Office, OpenOffice) programcsomagok. Ilyenek
példaul a szovegfeldolgozast, a tablazatos anyagok Osszeallitasat végzo rend-
szerek.

* A tajékoztatasi, kommunikacios rendszerek feladata a kapcsolat megteremtése
a kiillonboz6 partnerek kozott, amely lehet egy- vagy kétiranyu is. Nagyjabol
megfeleldek ehhez is az altalanos programcsomagok, kivételes esetben (féleg
az egyiranyu rendszereknél) sziikség lehet adaptaciora vagy egyedi kivitelezésre
(példaul a jogi, az ligyfél-tajékoztatasi, illetve a munkaerd-kozvetitd rendszerek).

» Stb. (lasd az 5.2. Az informacids rendszerek korszakai cimii alfejezetet).

Szerkezeti jellemzdk szerinti osztalyozas:

» Onallo rendszer, ahol a munkafolyamat egyetlen nyilvantartasra vagy egyetlen
ligyintézore épiil, és izolaltan mikodik. Itt a szamitogépesités célja csupan
az automatizalas, az ligyintézé munkajanak megkonnyitése (példa lehet erre egy
készlet-nyilvantartasi program). Ma mar nem jellemzd.

» A kapcsolt rendszerek kielégitik a kozigazgatas adatkapcsolati igényeit. Az in-
formacios rendszerek kapcsolodasanak szamos elénye van (példaul az adatbazis
magara vallalja az alapadatok szolgaltatasat). Sziikségszerlien magas szinvonalon
kell megszervezni az izemeltetést; mindez pedig tovabb ndveli a hatékonysagot.
Ma mar elvarhat6 a rendszerek egyiittmikddése.
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Tartalmi jellemzdk szerinti osztalyozas:

» Szervi (belsé) rendszerek a szervezet belsé miikodésével és miikodtetésével
kapcsolatos feladatokat ellato, az egyes szervezeti egységeket kiszolgald infor-
macids rendszerek. Ezek a rendszerek az egyes kozigazgatasi szerveknél sok
hasonlésagot mutatnak, konny benniik egységes elveket és megoldasokat alkal-
mazni a kozigazgatas egész teriiletén. Ilyenck példaul a bér- és egyéb pénziigyi
rendszerek, a készletnyilvantartasi, munkatigyi és belsé tajékoztatasi rendszerek.

e Szakiranyu (kiils6) rendszerek a kozigazgatas alapvetd feladatainak ellatasara
iranyulnak. Ilyenek az anyakonyvi igazgatas, szabalysértési igazgatas, ado-
igazgatas, gépjarmii-igazgatas, telekkonyvi igazgatas, hatosagi feladatok stb.
rendszerei.

Informacidtechnologiai (IT) jellemzdk szerinti osztalyozas:

o Idétiird (kotegelt) rendszernél nem okoz gondot, hogy az adatok tarolasa és fel-
dolgozasa (térben ¢s) idében egymastodl tavol torténik. Az igyintéz6 munkajahoz
ezekben az esetekben elegendd, ha az adatbazis-kivonatok rendszeresen, illetve
az igény felmeriilése utan, egy megszabott hataridén beliil érkeznek, illetve
a kozponti informacios rendszer szamara is elegendd, ha az informaciok nem
folyamatosan, hanem rendszeres id6kozonként érkeznek. Tipikus példak: ado-
zasi rendszer, havi illetményelszamolas, havi, negyedéves, éves stb. statisztikak.

» Parbeszédes (online) rendszereknél elvaras az azonnali adatfeldolgozas. A koz-
igazgatas feladatainak tulnyomo tobbségénél sziikséges az informaciok vélet-
lenszer(i, gyors elékeresése, modositasa, torlése stb. Itt a szamitdgép (és ezen
keresztiil az informacios rendszer) ¢és az ligyintéz6 kozott allando, interaktiv
(parbeszédes) kapcsolat all fenn. A legtipikusabb példak: iktatasi rendszerek,
anyakoOnyvi igazgatas, szabalysértési igazgatas, kozmiinyilvantartas, kornyezet-
védelem stb.

A kozszolgalati tevékenység jellegéhez igazodva lehetnek:

* Alap- vagy koznyilvantartasok informacios rendszerei. Ezek a nyilvantartasok
az adott teriileten ¢16 személyek, miikodo szervezetek, események adatait koz-
hiteles médon taroljak (személyiadat- és lakcim-, anyakonyvi, kdzmitulajdon-
nyilvantartas stb.). A nyilvantartasok vezetését, az emlitett teriileteken végbe-
mend valtozasok aktualizalasat rendszerint torvények rogzitik. Ezek az infor-
macids rendszerek altalaban szigoru szabalyok alapjan miikodnek, de lehetnek
eltéréen szervezettek (kozponti, teriileti, helyi szinteken). Ezen nyilvantartasokat
(példaul személyiadat- és lakcimnyilvantartas, anyakonyvi nyilvantartas) alta-
laban kozigazgatasi szervek vezetik.

* Az agazati ¢és funkcionalis informacios rendszerek az adott féhatoésag (minisz-
tériumok és orszagos hataskorii szervek) funkcioihoz igazodnak, kifejezetten
az adott féhatosag feladatainak az ellatasat és tamogatasat biztositjak (példaul
onkormanyzatok, rendérség, birdsag, egészségiigy, oktatas, kdzszolgaltatd val-
lalatok, adohivatalok, vamhivatalok, illetve a tarsadalombiztositas szervezetei).
E rendszereket mikodtetd szervezetek altalaban operativ szinten részletes
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informaciokat cserélnek, és azt is elvarjak téliik, hogy a magasabb szintii koz-
igazgatasi szervezeteknek is szolgaltassanak informaciokat.

Statisztikai adatgytijtési és feldolgozasi rendszerek. Ebbe a csoportba tartoznak
példaul a Koézponti Statisztikai Hivatal informacios rendszerei (STADAT, T4jé-
koztatasi Adatbazis, Gazdalkodo Szervezetek Regisztere).

Az eréforras-informaciorendszerek az adott kozigazgatasi szervezet vezetését
szolgaljak. Példaul személyzet, pénziigy, anyag- és eszkdzgazdalkodas, nyilatko-
zatok, hatarozatok, jogszabalygyiijtemények, ligyfelek, szabalyozasok, rendeletek
nyilvantartd rendszerei. Ezen informacios rendszerek jellemzdje, hogy az adott
szervezet fejlettségi szintjéhez igazodnak, és egyarant felhasznalhatok teljesen
eltér6 feladatokkal rendelkez6 kozszolgalati szervezeteknél.

A kozponti allamigazgatasi szervek iranyitasi célu informacios rendszerei
az adott fohatdsag sajatossagait tiikrozik. Idetartoznak: a dontést el6készitd
¢és tamogato rendszerek, agazati beavatkozashoz, céltamogatas odaitéléséhez
informaciot szolgaltatd, engedélyezési eljarast tamogatd rendszerek (példaul
EMIR,* TEIR*)

Megjegyzendd, hogy az egyes rendszerek besorolasat az egyes osztalyokba nem lehet

teljesen mereven kezelni, szlikség esetén, az id6 mulasaval és a feladatok, koriilmények

valtozasaval az osztalyba sorolast érdemes lehet feliilvizsgalni. Egy-egy rendszer nemcsak

egy osztalynak, hanem t6bb osztalynak is a tagja, azaz egyszerre tobb jellemzoével irhaté le.
Példaul az addigazgatas informacids rendszereinek a besorolasa:

szamitogéppel tamogatott;

tigyfelek és kozszolgalati dolgozok altal egyarant kezelt;
végrehajtast tamogato;

adatfeldolgozo;

kapcsolt;

szakiranyu;

1d6tiro;

agazati informacios rendszer.

2 Egységes Monitoring Informacios Rendszer (EMIR): az eurdpai unids tamogatasok gyors dontéshozatalat
¢és kifizetését biztosito, a hatékony e-ligyintézést tdmogato rendszer. Elérhetd: http://emir.nfu.hu/main/ (A le-
toltés ideje: 2017. 06. 30.)

30 Orszagos Tertiletfejlesztési és Tertiletrendezési Informacios Rendszer (TEIR): célja az informacioszolgaltatas
a kozponti, teriileti és helyi allamigazgatasi szervek, mas jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasagok, valamint természetes személyek szamara tajékozodashoz, elemzéshez, dsszehasonlitashoz, terve-
zéshez, dontések elokészitéséhez és tamogatasahoz stb. Elérhet: www.teir.hu/ (A letoltés ideje: 2017. 06. 30.)
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Ellenorzo kérdések, feladatok
1. Egészitse ki az alabbi mondatokat!

.. elsédleges feladata a vallalaton (szervezeten) beliili
muveletekhez kapcsolodo nagy tomegi adatok rutinszert gytjtése, feldolgozasa
€s tarolasa.

....................................... kialakitasa 0j tipust szemléletet kdvetelt, ahol
az adatfeldolgozasrdl az informacioellatasra helyez6dott at a hangsuly.

. .. olyan IT-alkalmazas, amely segit a szervezet szamara
a hosszu tavu teljes1tmeny]av1tasban a vallalati stratégia megvaldsitasaban, noveli
az értékhozzaado képességet.

..................................... informaciorendszerek az adott féhatdsag
(minisztériumok és orszagos hataskori szervek) funkcioihoz igazodnak,
kifejezetten az adott féhatosag feladatainak az ellatasat és tamogatasat biztositjak
2. Melyik allitas igaz az adatra?
° objektiv tények Osszessége
° szubjektiv jelentéstartalom
° keretet ad 0j tapasztalatok, informaciok elbiralasahoz és elsajatitasahoz.
3. Melyik allitas igaz az informaciora?
° objektiv tények Gsszessége
° szubjektiv jelentéstartalom
° keretet ad 0j tapasztalatok, informaciok elbiralasahoz és elsajatitasahoz.
4. Milyen jellemzdk szerint lehet egy kozigazgatasi informacios rendszert osztalyokba
sorolni?
° Eszkozrendszer alapjan
° Felhasznaloi kor alapjan
° Tevékenység jellege alapjan
° Csak egy ismérv alapjan
° Tobb ismérv alapjan
5. Sorolja be a kdvetkezd informacios rendszereket funkcionalis, szerkezeti, tartalmi,
IT-jellemzdk alapjan!
Anyakonyvi nyilvantartas
Ingatlan-nyilvantartas
Iktatérendszer
Ugyféltajékoztatod rendszerek
Bér- és humaniigyvitel rendszerei
6. Milyen kozigazgatasi informacios rendszereket hasznalt az elmult év folyaman
(mint kozszolgalati dolgozé vagy mint tigyfél)?

Gondolatébreszté kérdések
* Véleménye szerint az e-kozigazgatasi informacids rendszerek hasznalatat a koz-

igazgatasi és/vagy az informatikai ismeretek hianya, vagy egyéb tényezok ga-
toljak?
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* Véleménye szerint az e-kozigazgatasi informacios rendszerek fejlodésének (fej-
lesztésének) melyek a f6 iranyai? On szerint mi a legfontosabb szempont?
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6. fejezet
A kozigazgatasi portalok

Orban Anna

Az infokommunikacids technologiak fejlodésével a kozigazgatasban egyre fontosabb sze-
repet kap az internet és intranet hasznalata. A kiilonb6z6 portalok lehetdséget nytjtanak
tajékozddasra, kapcsolatteremtésre ¢és az ligyintézés kiilonbozé szintjeire egyarant. Nap-
jainkban szamos portal segiti a szervezeti miikddést, biztositva a szervezet tagjai, a part-
nerek és ligyfelek részére az elektronikus kommunikacios lehetdségeket és kiilonbozo
szolgaltatasok elérését.

Napjainkban elvaras az informacios tarsadalom technologiainak magabiztos és kritikus
hasznalata a munka, a képzés és a szabadid6 teriiletén egyarant. A kdzszolgalati dolgozok
a mindennapi munkajuk soran hasznaljak a portalokat, igy ismerniiik kell az egyes portalok
feladatait és miikodését technikai, szabalyozasi €s biztonsagi oldalrdl is. A fejezet a portalok
hasznalataval kapcsolatos legfontosabb ismereteket foglalja 6ssze. A tananyag elsajatitasa
utan a hallgatoknak tisztaban kell lenniiik a portalok szerepével, a szabalyozasi hattérrel,
illetve a technikai és biztonsagi kovetelményekkel.

6.1. A portal fogalma és jellemzai

Az internet az 1990-es évek elejétol biztosit globalis és nyilt informacid-hozzaférést a széles
tomegek szamara. A vilaghald (web) informaciotartalmaban valo eligazodas ekkor még gon-
dot jelentett a laikusok szamara, igy hamarosan megjelentek a portalok, a web nyitoéoldalai.
A portalok feladata ekkor még csak a hasznos informaciok szolgaltatasa és a webhelyek
kozotti atjaras biztositasa volt. A portaltechnologia az idok folyaman az élet szamos teriiletét
(munka, tanulas, szérakozas stb.) meghdditotta, és jelentés szerepre tett szert. A portalok
legfontosabb feladata ma mar a tajékoztatas mellett a kiillonboz6é webszolgaltatasok nyujtasa.

A weben bongészok, keres6k segitségével, cimlancokon (hiperhivatkozasokon)' ke-
resztiil érhetiink el informacidforrasokat (webes tartalmakat). A webbongészé program
megjeleniti a weblapok tartalmat, lehetdvé téve, hogy a felhasznalo a hiperhivatkozasok
segitségével mas lapokra navigalhasson.

' A hiperhivatkozasok (linkek) kapcsolatot teremtenck a weblapok, a széveges dokumentumok, a tablazatok
és egyéb kiadvanyok informacioi kozott. A linkek atiranyithatnak masik weboldalra, a dokumentum egy masik
pontjara, megnyithatnak egy fajlt vagy egy alkalmazast (példaul e-mail-cim esetén egy levelezérendszert).
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A portalok webes feliileten keresztiil biztositjak a kiilonféle forrasokbol szarmazd
informaciok, multimédias tartalmak, alkalmazasok gyors és hatékony elérését. A portalok
segitségével mindenki megtalalhatja a keresett informacidkat, dokumentumokat, szolgalta-
tasokat, vagy legalabbis informaciohoz juthat azok elérésére vonatkozoan (linkgytijtemény).
Napjaink portaljai mar interaktivak, biztositjak a parbeszéd, az informaciocsere lehetdsé-
gét. A felhasznalok akar aktiv tartalom-létrehozo szereppel is rendelkezhetnek (példaul
hozzaszolasok).

Munk—Molnar (2009) megfogalmazasaban ,,[a] web portal egy web bongészo segitsé-
gével elérhetd informacios rendszer, amely egyetlen pontbol, integralt modon, személyre
szabhato, rugalmas elérési lehetéséget biztosit a portal felhasznaldi szamara fontos infor-
maciokhoz és szolgaltatasokhoz”.?

A portalok jellemzdi:

» kiindulas egyetlen belépési pontbol;

» dinamikusan valtozo weblapok sokasaganak osszefoglalasa;

* cimlancokon keresztiil;

» informacioforrasok integralt elérése;

* bongészOprogramok hasznalata;

* integralva a kiilonboz6 forrasokbol szarmazo multimédias tartalmakat (szovegek,
képek, hangok, videdk, animaciok stb.);

* interakciok, egylittmiikodés tamogatasa;

* személyre szabhatdan.

A portalok tehat széles korii, integralt szolgaltatasokat nyujtanak, a felhasznalok egyéni
igényeit is figyelembe véve.

Alapveto kiilonbség egy egyszerli weboldal és egy webportal kozott, hogy a webportal
sokkal 9sszetettebb, bonyolultabb, szinte végteleniil bovithetd, fejleszthetd internetes oldal.
A webportalok esetében mindig fontos igény a testreszabhatosag, illetve a béséges funkcio-
elérés lehetdsége. A webportalok minden esetben adatbazis-alapu, jol fejleszthetd programra
(keretrendszerre) épiilnek, alapigény az Gjabb funkciok, a dinamikus elemek beépithetdsége,
bovithetdsége ¢és a felhasznalobarat kezelhetdség. Bar a portalok szolgaltatasai koziil még
mindig a bongészés és a keresés a legelterjedtebb, de az informacidszolgaltatasok mellett
egyre inkabb jellemz6 a funkcionalis szolgaltatasok nyujtasa is.

Funkcionalis szolgaltatasok korébe tartoznak az elektronikus levelezési megoldéasok,
a forumok, a valos idejli csevegés, a kiilonb6z6 (sz6veg, hang, video) tizenetkiildési formak,
hirlevelek, hircsoportok, fajl-, zene-, kép- és videdmegoszto szolgaltatasok, kozosségi ol-
dalak és egyéb online szolgaltatasok.

A személyre szabas els6dleges célja, hogy a felhasznalok kodzvetleniil a szamukra
lényeges informaciokhoz jussanak hozza, az altaluk meghatarozott formaban. A felhasz-
naléhoz igazithato:

* anavigacio (példaul kedvencek, konyvjelzok);
» atartalom (informaciok és szolgaltatasok);
» amegjelenés (példaul elrendezés, formatum, szinek, méretek) stb.

2 MUNK-MOLNAR 2009, 238.
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A személyre szabas megvalosithatdo manualisan (felhasznaloi beallitasok altal), vagy auto-
matikusan, a felhasznaloi szerepkor, illetve a korabbi tevékenység alapjan (rendszer altal).

6.1.1. A portalok csoportositasa

A portalokat szamos szempont szerint csoportosithatjuk.
Az informaci6 tartalma és kore szerint lehetnek:

» Horizontalis portalok: témak sokasagara vonatkoz6 informaciokat biztositanak
széles korl célkdzonség szamara. A népszerii oldalakat a latogatok akar naponta
felkeresik (példaul http:/index.hu/; www.origo.hu/index.html).

» Vertikalis portalok: sziikebb témateriiletre vonatkozd, de részletesebb informa-
cidkat nytjtanak a felhasznalok adott csoportjai szamara. A latogatok ezeket
az oldalakat alkalomszeriien keresik fel. [lyenck az agazati, a szakteriileti, a szer-
vezeti stb. portalok (példaul http:/szocialisportal.hu/; http:/nav.gov.hu/; https:/
probono.uni-nke.hu/nyitolap).

A magyarorszag.hu kormanyzati portal széles korii célkézonség szamara biztosit tobb
témara vonatkoz6 informaciokat, torekedve egyes témak teljes mélységii kifejtésére, igy
a horizontalis és a vertikalis portalok jellemzdi egyarant érvényesek ra.

A portalok célkdzonségiik (felhasznaloi koriik) alapjan lehetnek:

* Nyilvanos (hagyomanyos) portalok: korlatozas nélkiil kinaljak szolgaltatasaikat,
céljuk a minél nagyobb felhasznaloi kor kialakitasa, a hirdetési bevételek nove-
Iése, vagy kozszolgaltatasok nyujtasa (példaul www.startlap.hu/; www.hirportal.
com/; http://vallalkozoiportal.gov.hu/; www.kormanyhivatal.hu/hu).

* A szervezeti portalok lehetévé teszik a felhasznalok szamara, hogy egy feliileten,
személyre szabottan hozzaférjenck a szervezeti belso és kiilsé informacioihoz,
¢és egyben biztositsak a kiilsé kozonség szamara a szamukra engedélyezett (pub-
likus) informaciok elérését. Ezek a portalok részben zartak, vagyis az informaci-
okhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzaférés jogosultsagtol fiigg (példaul https://
probono.uni-nke.hu/nyitolap).

A portalok a halozati hozzaférés alapjan lehetnek:

* Internetes (kiils6) portalok, amelyek segitségével a vallalat, szervezet ismereteket
kozolhet, valamint az igyintézési folyamatok elinditasat, nyomon kdvetését te-
hetik lehetdvé.

 Intranetes (belsd) portalok, amelyeken a vallalat, szervezet munkatarsai az in-
terneten megszokott eszkozokkel érhetik el a munkavégzésiikhoz sziikséges
informaciokat, szabalyzatokat, dokumentumokat, tigyviteli, gazdasagi és egy¢b
alkalmazasokat. A tartalom a kiilvilag szamara nem publikus, csak bels6 munka-
tarsak férnek hozza.

» Extranetes (belsd, kiterjesztett) portalok, amelyek testre szabott informacidkat
és szolgaltatasokat nyujtanak kiilsé partnerek, tigyfelek szamara. A tartalom itt
sem publikus, a hozzaférés szabalyozott.

A hozzaférés nyilvanossaga és zartsaga megvaldsulhat a halozat nyitottsaga vagy zartsaga alap-


http://index.hu/
http://www.origo.hu/index.html
http://szocialisportal.hu/
http://nav.gov.hu/
https://probono.uni-nke.hu/nyitolap
https://probono.uni-nke.hu/nyitolap
http://www.startlap.hu/
http://www.hirportal.com/
http://www.hirportal.com/
http://vallalkozoiportal.gov.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://probono.uni-nke.hu/nyitolap
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jan, valamint a belépés hozzaférés-korlatozasa (azonositas, jelszo) alapjan. A nyilvanos por-
taloknal is lehet a portal egy része zart (példaul www.tankonyvtar.hu/hu; magyarorszag.hu).
A felhasznaloi kor szerint ezek a portalok lehetnek globalis, nemzeti vagy kormanyzati,
regionalis, telepiilési stb. portalok.

A szervezeti portalok a felhasznalok szempontjabol 1ényeges, tobb forrasbdl szarmazd
informaciokat és szolgaltatasokat egységesitett, mégis testre szabhato feliileten jelenitik
meg, €s a megoldast egyéni és csoportmunkat segitd eszkozokkel egészitik ki; ezzel is ja-
vitva a szervezet dontési mechanizmusat. A portal egységesiti és integralja a szervezetnél
hasznalt kiilonb6z6 alkalmazasokat, 6sszegylijti a szervezetnél eléforduld sokféle tartalmat,
¢és mindezeket egyetlen feliileten, a webbongészdben jeleniti meg a szervezet intranetén,
extranetén €s internetes portaljan. Természetesen az egyes informaciok elérése fiigg a fel-
hasznaldk jogosultsagaitol.

A portalok altal nyujtott funkcidcsoportok szerinti osztalyozas alapvetden a szervezeti
portalokhoz kapcsolodik.

A két £6 tipus:

» az informacidszolgaltato (dontéstamogatd) portalok;
* az egylttmikodést tamogato (kollaborativ) portalok.

Firestone (2000) részletesebb osztalyozasa a funkciok alapjan 8 tipust kiilonit el:
* dontéstamogatas;
e tartalomkezelés;
* egyilittmiikodés-tamogatas;
» dontéstamogatas és tartalomkezelés;
o kibdvitett egylittmikodés-tamogatas;
e strukturalt informaciokezelés;
e strukturalt tudaskezelés;
 atfogd tudaskezelés.’

A szervezeti portalok legfontosabb funkcioi:
 vallalati (szervezeti) informaciok (adatbazisok, dokumentumok és tudastarak)
elérése, kezelése;
» dontési folyamatok tAmogatasa;
» munkafolyamatok tdmogatasa (workflow);
o egyilittmiikddés (csoportmunka) tamogatasa;
 vallalati (szervezeti) alkalmazasok elérése.

3 FIRESTONE 2000, 3—4.
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6.2. A kozigazgatasi portalok funkcidi és csoportositasuk
6.2.1. A kozigazgatasi portalok funkcidi

Az egyes agazatok, szakteriiletek portaljai a tamogatott funkciok teriiletén is eltéréseket
mutathatnak. A kozigazgatasi portaloknak kotelezéen és folyamatosan kell szolgaltatniuk
kiilonb6z6 jogszabalyokban eléirt tartalmakat.

A kozigazgatasi portalok alapfunkcioi:

* tajékoztatas;

» hatdsagi, illetve dnkormanyzati tigyintézés, e-szolgaltatasok elérése;

» kapcsolattartas tigyfelekkel (allampolgarokkal, vallalkozasokkal), mas kozigaz-
gatasi szervezetekkel, alkalmazottakkal;

» alkalmazasok (hivatali informacids rendszerek) elérése;

» marketingcélok (orszag, teriilet, telepiilés, agazat, intézmény stb. bemutatasa,
népszeriisitése);

 virtualis kozdsségi funkciok (példaul vendégkonyv, forum, e-mail) biztositasa.

6.2.2. Tajékoztatasi és kozzétételi kotelezettség

A kozfeladatot ellatd szerveknek lehetové kell tenni, hogy a kezelésiikben 16v6 kozérdekii
adatot és kozérdekbdl nyilvanos adatot (jogszabalyban meghatarozott kivételekkel) barki
megismerhesse. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) eldirja a kozérdekli adatokra vonatkozo
tajekoztatasi és elektronikus kozzétételi kotelezettséget. A kozzétételre kotelezett szervek
a tevékenységiikhoz kapcsolodoan, az Infotv. 1. mellékletében talalhaté altalanos kozzétételi
listaban meghatarozott adatokat kotelesek kozzétenni.

Az Infotv. 32. §-a eldirja a tajékoztatasi kotelezettséget: ,,A kozfeladatot ellatd szerv
a feladatkorébe tartozo ligyekben — igy kiilondsen az allami és dnkormanyzati koltségve-
tésre €s annak végrehajtasara, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek
felhasznalasara ¢s az erre kotott szerzédésekre, a piaci szerepldk, a maganszervezetek
és -személyek részére kiilonleges vagy kizarolagos jogok biztositasara vonatkozoan — kote-
les eldsegiteni és biztositani a kdzvélemény pontos ¢és gyors tajékoztatasat.” A tajékoztatas
megvalosulhat hagyomanyos médon (példaul prospektusok, nyomtatott kiadvanyok titjan),
de hatékonyabb az elektronikus kozzététel.

Infotv. 33. §-a eldirja az elektronikus kozzététel kotelezettségét: ,,Az e térvény alapjan
kotelezéen kozzéteendd kozérdekli adatokat internetes honlapon, digitalis forméaban, barki
szamara, személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathato és részleteiben
is adatvesztés és -torzulas nélkiil kimasolhaté modon, a betekintés, a letdltés, a nyomtatas,
a kimasolas ¢s a halozati adatatvitel szempontjabol is dijmentesen kell hozzaférhetévé ten-
ni (a tovabbiakban: elektronikus kozzététel). A kozzétett adatok megismerése személyes
adatok kozlés¢hez nem kothetd.”
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A 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 34. §-a alapjan az elektronikus tajékoztatast — an-
nak tartalmatol fliggden — legalabb az alabbi kormanyzati honlapokon kell k6zzétenni:
A magyarorszag.hu honlapon:

» az clektronikusan intézhetd ligyekhez kapcsol6do szolgaltatasok Gsszesitett
listajat;

» valamint az elektronikusan intézhet6 ligyekre vonatkozé tajékoztatast magyar
¢és angol nyelven;

» aziizemsziinetet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott mitkodoképességét
okoz6 technikai tevékenységre vonatkozo tajékoztatast;

» azelektronikus fizetési és elszamolasi rendszerhez (a tovabbiakban: EFER) csat-
lakozott pénzforgalmi szolgaltatok listajat, az altaluk nyujtott szolgaltatasokat
¢és az EFER-csatlakozashoz a pénzforgalmi szolgaltatok szamara kozzétett tech-
nikai feltételrendszert;

* kormany.hu honlapon: a kormanyzati szintii hivatali tajékoztatast, amely els6-
sorban nem tligyintézéshez kot6do informacio;

A kormanyablak.hu honlapon:

» az ott kdzvetleniil intézhetd elektronikus tigyek teljes kori tajékoztatojat;

* az ott kozvetleniil nem intézhet6 elektronikus ligyek tajékoztatoit a sziikkséges
hivatkozasok elhelyezésével, a személyes tligyfélkiszolgalas elérhetoségét és

» atudastar kormanyablakos ligyintézésre vonatkozo tajékoztatoit.

A tajékoztatokat a személyre szabott iigyintézési feliileten (SZUF), az e-kozigazgatds Uj
feltiletén is elérhetévé kell tenni.

Az E-ligyintézési torvény értelmezésében ,,személyre szabott ligyintézési feliilet:
a jogszabalyban kijeldlt szolgaltato altal nyujtott olyan, az tigyfél altal személyre szabhato
internetes alkalmazas, amely az azonositott tigyfél szamara egységesen elérhet6 lehetésé-
get biztosit az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények
és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe veheto elektronikus ligyinté-
z¢si szolgaltatasok igénybevételére”.

Az elektronikus tigyintézést biztosito szervek szamara az tigyek elektronikus intézésé-
hez sziikséges vagy azt segit6 tajékoztatas kotelezettségét az E-ligyintézési torvény 26. §-a
irja el6, amit a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 37. §-a részletez.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles tajékoztatni az tigyfeleket

* elektronikus elérhetéségeirdl;

» lgyfélszolgalata elérhetdségérol,

» az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges koriilményekrol;

* azlizemsziinet, izemzavar esetén kovetendd eljarasrendrol;

» azigénybe vehet elektronikus utrol;

» azigénybe vehet elektronikus azonositasi szolgaltatasokrol,

 azelektronikus trlap kitdltésével kezdeményezhet6 eljarasokrol, az elektronikus
tirlapok elérhetdségeirdl;

» az eljarasért fizetendd terhek elektronikus megfizetésének modjarol.


http:// magyarorszag.hu
http:// kormanyablak.hu
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6.2.3. A kozigazgatasi portalok csoportositisa

A tajékoztatas és kozzététel megvalosulhat:
» kozponti honlapon vagy
* sajat honlapon.

A kozponti honlap elektronikus uton, egységes feliileten biztositja a kozérdeki adatok
kozzétételét, lehetéséget nyjt a kiilon jogszabalyban meghatarozott kozzétételi egységekre
vonatkozo leir6 adatok elkészitésére, valamint folyamatos elérhetévé tételére. A kdzponti
honlap informatikai mikodtetését a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. latja el
a kdzpontositott informatikai és telekommunikacios szolgaltatasok keretében.

A ko6zponti honlap esetén a létrehozas és miitkddtetés (infrastruktura, informacios rend-
szer, szolgaltatasok) egységességét €s szinvonalat a kormany kozvetleniil, a sajat honlapok
esetén pedig kdzvetett modon (jogszabalyok, szabvanyok, mindségi eldirasok, ajanlasok,
alkalmazasok stb.), valamint pénziigyi és szakmai tamogatassal biztositja.

A kozzétételre sajat honlapon kotelezettek:

» aKoztarsasagi Elnok Hivatala (www.keh.hu/index2.php);

» az Orszaggyllés Hivatala (www.parlament.hu/);

» az Alkotmanybir6sag Hivatala (www.alkotmanybirosag.hu/);
» az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (www.ajbh.hu/);

+ az Allami Szamvevészék (https:/asz.hu/);

* aMagyar Tudomanyos Akadémia (http://mta.hu/);

* a Magyar Mivészeti Akadémia (www.mma.hu/);

» az Orszagos Birdsagi Hivatal (http:/birosag.hu/obh);

+ aLegfobb Ugyészség (http://ugyeszseg.hu/);

» akozponti allamigazgatasi szervek a kormanybizottsagok kivételével,
* az orszagos kamarak;

» a févarosi és megyei kormanyhivatalok.

Kd&zponti honlapon valo kdzzétételt valaszthatnak a felsorolasban nem szerepld kozfeladatot
ellato szervek.
A 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 2. §-a értelmében ,,a sajat honlapon kozzétevo,
illetve — az adatfeleldssel egyiittmiikodve — az adatkoz1é
a) a kiilon jogszabalyban meghatarozott keretek kozott kialakitja a honlap adatstruk-
tardjat, tartalmat és formajat,
b) folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a honlapon valamennyi, az altalanos, kiilonos
és egyedi kozzétételi listak szerint kdtelezen kozzéteendd kozérdekii adat elérhetd
legyen”.

A létrehozas és miikodtetés mellett a kdzigazgatasi portalokat tovabbi szempontok alapjan
is osztalyozhatjuk.
Szervezeti tipus ¢s hataskor alapjan a kozigazgatasi portalok lehetnek:
» Kozponti allamigazgatasi szervek portaljai:
* Magyarorszag.hu: a kormanyzat kézponti, széles kori szolgaltatasokat nyu;to,
elektronikus ligyintézésre szolgald honlapja (https://magyarorszag.hu/).


http://www.keh.hu/index2.php
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» Kormanyportal: Magyarorszag Kormanyanak €s minisztériumainak a tajékoztato
portalja (www.kormany.hu/hu).

» Kormanyhivatalként és kdzponti hivatalként miikddo orszagos hataskorl szervek
portaljai, példaul Kézponti Statisztikai Hivatal (www.ksh.hu/), Orszagos Atom-
energia Hivatal (www.haea.gov.hu), Nemzeti Ado- és Vamhivatal (www.nav.gov.
hu/), Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (www.oep.hu/).

* Autonom allamigazgatasi szervek portaljai: a szervek feladatahoz igazodé funk-
cidkkal, példaul Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (www.
naih.hu/), Kézbeszerzési Hatdsag (www.kozbeszerzes.hu/).

* Rendvédelmi szervek portaljai, példaul a Rendérség informacios portalja (www.
police.hu/).

o Teriileti allamigazgatasi szervek portaljai:

» Fovarosi és megyei kormanyhivatalok portaljai: hirekkel és hivatkozasokkal.
A megyei kormanyhivatalok oldalairdl tovabbi linkek mutatnak a jarasi hivata-
lokra, okmanyirodakra, kormanyablakokra és ligysegédekre. A legalsd szinten
a hivatali elérhetdségek, félfogadasok adatai €s linkek mellett az iigyleirasok,
let6ltheté nyomtatvanyok is megtalalhatok (www.kormanyhivatal.hu/hu).

» Kormanyablak Integralt Korméanyzati Ugyfélszolgalat portal: hirekkel és hivat-
kozasokkal. Az oldalrdl elérhet6k a kormanyablakok adatai, valamint az igy-
intézéshez szilikséges ligyleirasok (KAB Tudastar tigyféloldali tajékoztatoin)
kereshetden, feladatkdrokre bontva (http:/kormanyablak.hu/hu).

+ Onkormaényzatok portaljai: jelentds kiilonbségeket mutatnak a teriileti szintek
(févaros/megye, jaras, kistérség, telepiilés), telepiiléseknél pedig népességszam
szerint, hiszen a telepiilésnagysagtol is fiigg az onkormanyzat altal ellatando
feladatok kore. A sajat portalok kialakitasa igy meglehetésen nagy eltéréseket
mutat. Néhany példa:

 F&véros: Budapest Févaros Onkormanyzata (http:/budapest.hu/).

» Megye: Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat (www.gymsmo.hu/).

» Telepiilés: Sopron megyei jogu varos (www.sopron.hu/).

» Keriilet: Budapest Févaros XIV. kertilet, Zuglé (www.zuglo.hu/).

* Kistérségi tarsulas: Sopron és Térsége Onkorményzati Tarsulds hivatalos oldala
(www.sopron.hu/Sopron/portal/country).

Az dnkormanyzati ASP* rendszerhez csatlakozott onkormanyzatok szamara alkalmazas-
szolgaltatasként elérhetd egy egységes portalrendszer, telepiilési informacios portallal (pél-
daul http://kistarcsa.asp.lgov.hu/), elektronikus ligyintézési lehet6séget biztositod hivatali
portallal (https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap), szervezeti intranetes portallal.
A kozigazgatasi portalok az elektronikus k6zszolgaltatasok kiilonboz6 szintjeit biz-
tositjak az ligyfelek szamara.
* Az els6 szint az elektronikus informacionyujtas. A portalrdl csak tajékoztatd
jellegli informaciok (példaul hivatal elérhetdségérol, félfogadasi idordl, tigy-
intézésrol) érhetdk el.

* Application Service Provider, ASP.


http://www.kormany.hu/hu
http://www.ksh.hu/
http://www.haea.gov.hu
http://www.nav.gov.hu/
http://www.nav.gov.hu/
http://www.oep.hu/)
http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/
http://www.kozbeszerzes.hu/
http://www.police.hu/
http://www.police.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
http://kormanyablak.hu/hu
http://budapest.hu/
http://www.gymsmo.hu/
http://www.sopron.hu/
http://www.zuglo.hu/
http://www.sopron.hu/Sopron/portal/country
http://kistarcsa.asp.lgov.hu/
https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap

A KOZIGAZGATASI PORTALOK 117

* A masodik szint az egyiranyt kapcsolat. A portalok csak az ligyintézéshez
sziikséges Urlapok letoltését teszik lehetévé, az ligyintézés tovabbi folyamata
hagyomanyosan valosul meg.

* A harmadik szinten mar megjelenik a kétiranyu kapcsolat, azaz az interaktivitas.
A portalokon az tirlapok mar nemcsak letolthetdk, de kitdltés utan elektronikus
uton vissza is kiildheték. Az trlapfeltoltés altalaban az tigyfél azonositasat
igényli.

* A negyedik szinten lehetéség van a teljes tigymenet elektronikus lefolytatasara.
A portalokon az azonositott ligyfelek szamara az iigy folyamatanak az sszes
lépése elektronikusan intézhetd, beleértve a fizetést is.

* A legfejlettebb (perszonalizacios) szint alkalmas automatizalt, proaktiv, tigyfél-
orientalt, személyre szabott szolgaltatasok nyujtasara.

A kozigazgatasi portalokat a nyujtott szolgaltatasok szerint két nagy csoportra bonthatjuk:
» Tajékoztatast és dokumentumletdltést (1-2. szolgaltatasi szintet) biztositd portalok
(példaul www.kormany.hu/; www.kormanyhivatal.hu; kormanyablak.hu; netena-
hivatal.gov.hu/; vallalkozoiportal.gov.hu/; europa.eu/european-union/index _huy).

» Elektronikus tigyintézést (3-5. szolgaltatasi szintet) biztosité portalok (példaul
Kormanyzati Portl, SZUF-Magyaroszag.hu, Webes Ugysegéd, Nemzeti Ado-

¢és Vamhivatal, Foldhivatal, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld portaljai).

6.3. Elektronikus iigyintézést biztositéo kozponti portalok

Az ligyfél £6 szabalyként jogosult az E-ligyintézési torvény hatalya ala tartozo szervek
eldtti tigyekben az elektronikus ligyintézésre. Az elektronikus ligyintézés a természetes
személyek szamara jog, de 2018-t6l a gazdalkodo szervek és jogi képviseléik szamara ko-
telezettség, amennyiben az adott ligyintézési cselekmény tekintetében az értelmezhetd,
¢és jogszabaly masként nem rendelkezik.

Kormanyzati Portal

Az elektronikus tigyintézés 2001-ben indult a www.ckormanyzat.hu portalon. A Kormany-
zati Portal az elmult években tobb jelentds fejlesztésen esett at, és 2003-t6l magyarorszag.hu
néven érhet6 el. A portal azonositas nélkiili szolgaltatasai (altalanos informaciok, tigyleira-
sok stb.) szabadon elérhet6k mindenki szdmara. A latogaté azonban azonositast és belépést
kovetden joval szélesebb korli szolgaltatashalmazbol valaszthat. A portal tobb mint 300
elektronikus szolgaltatasanak kb. harmada igényel elézetes — ligyfélkapus — regisztraciot.

A hattérben mar huzamosabb ideje zajléo informatikai fejlesztések eredményeként
2018 elejétdl elérhetd a https:/magyarorszag.hu/ portal ij e-ligyintézési feliilete, biztositva,
hogy az allampolgarok ¢s a vallalkozasok képviseldi egykapus belépési ponton keresztiil
elérhessék az Osszes elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast. A fejlesztések célja még
az elektronizalas kiterjesztése, Gjabb ligyek intézésének az elérhetévé tétele, valamint at-
tekinthetdbb portalszerkezet kialakitasa.


http://www.kormany.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
http://kormanyablak.hu/hu
http://netenahivatal.gov.hu/
http://netenahivatal.gov.hu/
http://vallalkozoiportal.gov.hu/
http://www.ekormanyzat.hu
http://magyarorszag.hu
https://magyarorszag.hu/
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SZUF-Magyarorszag.hu — elektronikus kormdnyablak

Az 1j, személyre szabhatd ligyintézési feliilet el6futara a https:/szuf.magyarorszag.hu
elektronikus kormanyablak (web-lak). Ez a portal az allampolgarok felhasznaloi igényeihez
igazitott, korszerii és vonzb e-kozigazgatasi platform.

Az e-ligyintézést biztosito portal vilagos, kdnnyen attekinthetd modellje az elektroni-
kus kozigazgatasi szolgaltatasoknak, célzottan mindazt nyujtva, amit a kormanyablaknal
torténd személyes megjelenés biztositana. A modern portal letisztult arculattal, k6zérthe-
t6 tartalmakkal, egyszeriien, gyorsan, kényelmesen, egyénre szabhatdo modon biztositja
az ugyfelek szamara az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok elérését és hasznalatat
egy egységes elektronikus szolgaltatasi platformon.

Az elektronikusan regisztralt tigyfél mar a portalon torténd belépéskor valaszthat a ren-
delkezésre alld azonositasi modok koziil.> Az egyértelmiien azonositott és belépett tigyfél
elott megnyilik az elektronikus ligyintézeés lehetésége, valamint a személyre szabhato iigy-
félfeliileten lehet6ség nyilik egyedi beallitasok, tovabba az ligyintézés csatornajara vonat-
kozé rendelkezések, képviseleti, meghatalmazasi rendelkezések megadasara, beallitasara.

Az ligyintézési fellileten a kivalasztott igytipushoz kapcsolodo kérelemhez megadandd
adatok kore dinamikusan igazodik az ligyfél élethelyzetéhez és elvarasaihoz, igyintézési
rendelkezéseihez, felhasznalva a kozigazgatasi nyilvantartasok korabban rogzitett igyfél-
adatait és egy¢b informacidkat. Sziikség esetén a rendszer biztositja a digitalizalt okiratok
hitelesitését és becsatolasat, valamint az elektronikus fizetést (SZEUSZ-modulokra épitve).
Az ligyfelek elégedettségét novelheti az ligymenetek nyomonkdvethetdsége is.

Az e-ligyintézési szolgaltatasok a Webes Ugysegéd, mobilalkalmazasok (OkmanyApp),
illetve egyéb informatikai rendszerek segitségével valosulnak meg.

Q KeDvENCEK

OKMANYOK ==
[ UzeNETEK

9 neeTir
) vevTEzEs

@ seairséa & i 1 Eerd

EU egészségbiztositasi Erkolcsi ellendrzés Erkolcsi igénylés
Kartya e-igénylés

Erkolcs tajékoztatas kerés Forgalmi engedély -
Tajékortatas

Q Kerests

COOKIE - SUTIKEZELES

1. 4bra
SZUF-Magyarorszag. hu

Forras: https://szuf.magyarorszag.hu/szuf fooldal#szolgaltatas lista,OK,Okmanyok

5 Valaszthat a Kézponti Azonositasi Ugyndk azonositdsi szolgaltatasai (Ugyfélkapu, Elektronikus személyi
igazolvany, Telefonos azonositas) koziil.


https://szuf.magyarorszag.hu
https://szuf.magyarorszag.hu/szuf_fooldal#szolgaltatas_lista,OK,Okmányok
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Webes Ugysegéd

A 2013-t6] miikddd Webes Ugysegéd (www.nyilvantarto.hu/ugyseged/) jelenleg kb. 40 szol-
galtatas teljes kori elektronikus tigyintézését teszi lehetévé egy modern, egységes feliileten
(keretrendszerben). Az ligyintézés itt is megkoveteli a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU)
szolgaltatdsainak az igénybevételét, ugyanigy, mint a SZUF-Magyarorszag.hu feliileten.

Onkormanyzati Elektronikus Ugyintézési Portal (ELUGY)

Az Onkormanyzati Hivatali Portal az ASP szolgaltatast igénybe vevd dnkormanyzatok
ligyfelei szamara az elektronikus dnkormanyzati tigyintézés helyszine.
Az elérhet6 szolgaltatasok:
» addegyenleg-lekérdezés;
* ligykovetés;
* lgyinditas (elektronikus tirlap benyujtasa).

Az elektronikus ligyintézéshez az ligyfél tobbféle modon azonosithatja magat:
» Ugyfélkapu (2005-t61);
* Részleges Kodu Telefonos Azonositas (2015-t61);
* tarolo elemet tartalmazo személyazonositd igazolvany (2016-tol).

Az Ugyfélkapu a magyar korményzat elektronikus ligyfélbeléptetd és azonosito rendszere,
személyek szamara. Amennyiben valaki nem maganszemélyként jar el, tovabbi regisztra-
cié utan a személyes ligyfélkapujan kivalaszthatja a szerepének megfeleld belépési modot.
» Hivatali kapu: kozigazgatasi szervezeti hozzaférés iigyintézok szamara, hato-
sagok egymas kozotti és allampolgarokkal torténé kommunikaciojahoz.
o Cégkapu: gazdalkodé szervezetek (cégek ¢s egyéb szervezetek) képviseldi sza-
mara.
» Perkapu: gazdalkodoé szervezetek és igyvédi irodak képvisel6i szamara, polgari
peres eljarasokhoz.

6.4. Alapkovetelmények a portalok kialakitasaval kapcsolatosan
6.4.1. A portalokkal kapcsolatos fobb elvarasok

A portalok tervezésénél és fejlesztésénél tobb kovetelményt is figyelembe kell venni.
A hasznosithatosagi kdvetelmények fobb tipusai:

+ Uzleti kdvetelmények: célokhoz, megoldando feladatokhoz vald igazodas.

» Felhasznaloi kdvetelmények, elvarasok.

* Funkcionalis kdvetelmények: elvarasok a miikodéssel kapcsolatosan, fejlesztendd
teriiletek kijelolése.

* A szolgaltatas mindségi kdvetelményei: elvarasok a hatékony és korlatozasoktol
mentes miikddés érdekében.


http://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/
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Végrehajtasi kovetelmények: példaul valtozasok kovetése, szerepkordk defini-
alasa, migracio.

Az ligyfélbarat feliiletek kialakitasanak modszere alapjan a portalok kialakitasara az alabbi,
altalanosan elfogadott alapelvek a meghatarozok:

hasznossag: kielégiti-e a felhasznaloi kivanalmakat, megtalalhato-e, kinyerhet6-e
minden olyan informacio, ami fontos az ligyfél szamara;

hasznalhatosag: konnyen kezelhet6-e a rendszer;

elfogadhatosag: a kialakitas (képek, formak, altalanos megjelenés) méltanyolha-
to-e, és érzelmileg is értékelhetd-e;

kereshet6ség: az informaciok kozotti konnyi navigalhatosag jellemzdje;
hihetdség: a rendszer altal elérhetd informacio igazsagtartalma mennyire megfeleld.

A felhasznaldi kozérzetet tovabbi fontos szempontok befolyasoljak:

milyen elrendezés és elemkészlet hasznalhatd (hasabok, keretek kialakitasa,
feliileten megjelené meniik, lapok, kapcsologombok, jelolonégyzetek, listak, fel-
ugré parbeszéd-ablakok, szoveges adatok bevitelekor helyesiras-ellenérzés stb.);
milyen képek jelenhetnek meg a képernyén (képek mérete, elrendezése, valoga-
tasi, megtekintési és letoltési lehetdségek);

milyen altalanos latvanyelemek (szinek, formak) jellemzik a megjelenitést, ezek
mennyire igazithatok az egyénhez;

hasznalati stilusa, fogalomhasznalatanak kozérthetdsége);

milyen tamogatast ny1jt a jaratlan felhasznalok szamara (érthetd, konnyen el-
¢érheté magyarazatok, segitség, ¢lethelyzet alapjan torténd ravezetés);

lehet6ség van-e az ligyintézovel (vagy a szolgaltatast tamogatdo munkatarsakkal)
valo ¢é16 kommunikaciora irasban vagy hangalapu kapcsolattal (helpdesk).

6.4.2. A kozigazgatasi portalokkal szembeni tovabbi elvarasok

A Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag 19. ajanlasaban tette k6zzé a kozigazgatasi hon-
lapok tartalmi és formai kovetelményeit. Bar a jogszabalyi kdrnyezet és a technoldgia is
jelentds fejlédésen ment at az elmult évek soran, az ajanlasban (3.0 verzio) leirtak tobbnyire
most is érvényesek.

A Kormany célkitlizései kozott [1486/2015. (VIL. 21.) Korm. hatarozat] — az Europai
Bizottsag altal megfogalmazott e-kormanyzati cselekvési tervben (2016—2020) rogzitett
alapelvekkel 6sszhangban — szerepel az egységes digitalis ligyintézési tér kialakitasa.

Az egységes digitalis igyintézési térben az tigyfél

egységes feliileten;

egységes feltételek mellett és ligyintézési/szolgaltatasi logikaval,
egységes eszkozokkel;

elektronikus ligyintézés keretében intézheti

a kozszféraval kapcsolatos valamennyi tigyét.
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Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonysaga megkoveteli, hogy az ligyfelek a kozigaz-
gatast egyetlen belépési ponton el tudjak érni. Az e-kdzigazgatasi keretrendszer koncepcio
ennek megfelelden egy olyan kozponti portal(rendszer) 1étrehozasat célozza meg, amely
» azligyfeleket érint6 és érdekld allami miikodést egyetlen helyen 6sszegyjti;
» amelyen konnyi eligazodni (logikus, egyszerii, ergonomikus feliilettel rendel-
kezik);
» az lgyfelek szamara kozérthetd informaciokat tartalmaz (igyekre, élethelyze-
tekre);
» az lgyfelek kapcsolatfelvételét és az ligyintézést a lehetd legszélesebb korben
¢és legnagyobb mértékben;
* modern eszkdzokkel és megoldasokkal, multiplatform médon biztositja.

A kozponti kdzigazgatasi portaltol elvaras, hogy felhasznalo-kdzpontl legyen, és lehetové
tegye a polgarok, szervezetek és a vallalkozasok képvisel6i szamara, hogy — akar interaktiv
moddon — kapcesolatba 1épjenek a nemzeti és unids szintl kozigazgatasi szervekkel.

A még hatékonyabb tajékoztatas és online ligyintézés megvaldsitasa érdekében a kor-
manyzat tervei kozott szerepel a portalkonszolidacio, a jelenlegi portalrendszer arculati,
tartalmi és technoldgiai egységesitése, ezzel is jelentdsen novelve az igyfélélményt.

Ma mar az elektronikus ligyintézés szamos mobil eszkozzel (hordozhatod szamito-
géppel, tablagéppel, okostelefonnal) is megvalosithatd. A reszponziv elv alapjan tervezett
portalok (példaul a web-lak) konny{i olvashatosagot és egyszerii navigaciot biztositanak
a legkiilonfélébb eszkdzokon, koztiik a mobilokon is. A mobilbarat honlapok mellett egy-
re gyakrabban fejlesztenek kozvetleniil mobilalkalmazasokat az egyes tigyek intézéséhez
(példaul Cégradar, OkmanyApp, RUTIN).

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasokhoz valo tigyféloldali hozzaférés, valamint
a személyre szabott ligyintézési feliilet bevezetésével kapcsolatos intézkedésekrol szolo
1831/2016. (XII. 23.) Korm. hatarozat eléirja tobbek kozott:

» akozigazgatasi honlapok és portalok konszolidacidjat;

» az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek szamara a személyre szabott
ligyintézési feliilethez (SZUF) torténd csatlakozas eldirasat és

» a Tudastar fejlesztését.

6.4.3. A portalok szolgaltatasaival kapcsolatos unios elvarasok

Az Europai Unio6 a 2016-2020-as idészakra sz0lo e-kormanyzasi cselekvési terv keretei
kozott egységes digitalis portalt szandékozik 1étrehozni tobb kiilonb6zé meglévd eurdpai
portal és szolgaltatas 6sszevonasaval. A portal k6zos felhasznaldi feliilettel, hivatkozasokat
tartalmaz6 adattarral, kozos keresdeszkozzel és felhasznaloi véleménynyilvanitasi eszko-
zokkel biztositja az informaciok, eljarasok és szolgaltatasok elérését.

A Single Digital Gateway rendelet® szerint a portal elvart szolgaltatasai:

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyjto és prob-
Iémamegold6 szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito egységes digitalis portal 1étrehozasarol és az 1024/2012/
EU rendelet modositasardl (Javaslat), Briisszel, 2017.5.2. COM(2017) 256 final.
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az unids jogban és a nemzeti jogban foglalt jogokra, kotelezettségekre és szaba-
lyokra vonatkozo informaciokhoz valo hozzaférés;

az eljarasokhoz vald hozzaférés ezen jogok gyakorlasa, valamint kotelezettsé-
geknek és szabalyoknak valo megfelelés érdekében;

hozzaférés a segitségnyujtd és problémamegoldo szolgaltatasokhoz.

A Single Digital Gateway rendelet részletezi a portal szolgaltatasainak a mindségi kove-
telményeit is.
A jogokra, kotelezettségekre és szabalyokra vonatkozo informaciok mindségi kove-

telményei:

az informacid

° atfogd, pontos, ¢s olyan tajékoztatast nyujt, amelyre a felhasznaldknak sziik-
ségiik van ahhoz, hogy jogaik gyakorlasa soran az alkalmazand6 szabalyoknak
és kotelezettségeknek maradéktalanul megfeleljenek;

adott esetben jogi aktusokra, miiszaki eléirasokra és iranymutatasokra mutatd
hivatkozasokat és linkeket tartalmaz;

tartalmazza az informacio tartalmaért felelés szervezet nevét;

tartalmazza a relevans segitségnyujto és problémamegoldd szolgaltatasok
elérhetdségét és az azokra mutato linkeket;

° tartalmazza a kozzététel ¢s az informaciok legutobbi frissitésének datumat;
jol strukturalt, és tigy van megjelenitve, hogy a felhasznalok gyorsan meg
tudjak talalni a sziikséges informaciokat;

naprakész allapotban tartjak;

a felhasznaldi célcsoport igényeihez igazodo vilagos és kozértheté nyelve-
zetet hasznal.

Az illetékes hatésagok a nemzeti nyelve(ke)n kiviil az Unid legalabb még egy
hivatalos nyelvén rendelkezésre bocsatjak az informaciot.

Az eljarasokra vonatkozo informaciok mindségi kovetelményei:

Az illetékes hatdsagok biztositjak, hogy a felhasznalok egyértelmii és felhaszna-

l6barat magyarazatot kapjanak az eljarasok kovetkezo elemeirdl, miel6tt az el-

jaras meginditasahoz azonositaniuk kellene magukat:

° az eljaras kiilonbo6zo 1épései;

az cljarashoz elfogadott hitelesitési, azonositasi és alairasi modok;

a benyujtandé igazolasok tipusa és formatuma;

° azilletékes hatosagokkal az eljaras eredményével kapcsolatban felmeriil6 vita
esetén rendelkezésre allo jogorvoslati vagy fellebbezési lehetdségek;

° adott esetben az alkalmazando dijak ¢és az online fizetési maod;

° azeljaras elvégzéséhez sziikséges becsiilt id6 és az alkalmazandd hataridok;

az a nyelv vagy adott esetben nyelvek, amely(ek)en az eljaras elvégezhetd.

Amennyiben a magyarazat mar rendelkezésre all a nemzeti felhasznalok sza-

mara, akkor azt Gjra fel lehet hasznalni, feltéve, hogy az adott esetben a kiilfoldi

felhasznalok helyzetére vonatkozo informaciokat tartalmaz.

Az illetékes hatosagok a magyarazatot a nemzeti nyelve(ke)n kiviil az Uni6 leg-

alabb még egy hivatalos nyelvén megadjak.

o

o

o
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A segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasokra vonatkozé informacidk mindségi
kovetelményei:

» Az illetékes hatosagok biztositjak, hogy a felhasznalok a szolgaltatas iranti ké-
relem benyujtasa eldtt egyértelmi és felhasznaldbarat magyarazatot kapjanak
az alabbiakkal kapcsolatban:

a kinalt szolgaltatas tipusa, célja és varhato eredményei;

a szolgaltatasért felelds szervezetek neve és elérhetésége;

adott esetben az alkalmazandé dijak és az online fizetési mod;

a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges becsiilt id6 vagy az atlagos valaszadasi

1d0;

az a nyelv vagy adott esetben azok a nyelvek, amely(ek)en a kérelem benyujt-

hatd, és amelyet késobbi kapcsolatfelvételek soran is hasznalni lehet.

* Az illetékes hatosdgok a magyarazatot a nemzeti nyelve(ke)n kiviil az Uni6 leg-
alabb még egy hivatalos nyelvén megadjak.

o
o

o

Az Eurdpai Bizottsag elérhetévé tette az unids orszagok egyablakos ligyintézési pontjait
Osszefoglalo portalt (https:/ec.curopa.cu/growth/single-market/services/services-directive/
in-practice/contact _hu).

Ellenorzo kérdések, feladatok
1. Egészitse ki az alabbi mondatokat!

.o .. egy webbongészo segitségével elérhetd informacios

rendszer amely egyetlen pontbol integralt modon, személyre szabhato, rugalmas
elérési lehetdséget biztosit a portal felhasznaloi szamara fontos informaciokhoz
¢s szolgaltatasokhoz.
....................................... program megjeleniti a weblapok tartalmat,
lehetéveé téve, hogy a felhasznald a hiperhivatkozasok segitségével mas lapokra
navigélhasson.

.. portalon az internet megszokott eszkozeivel érhetik
el a vallalat szervezet munkatarsal a munkavégzésiikhoz sziikséges informaciokat,
a szabalyzatokat, dokumentumokat, ligyviteli, gazdasagi és egyéb alkalmazasokat.
A tartalom a kiilvilag szamara nem publikus, csak bels6 munkatarsak férnek
hozza.

..................................... a jogszabalyban kijelolt szolgaltatéd altal nyujtott
olyan, az iigyfél altal személyre szabhato internetes alkalmazas, amely
az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit
az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények
¢és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe vehet6 elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

2. Melyik allitas igaz a szervezeti portalra?
° az informaciok tobb forrasbol szarmazhatnak
° publikus
° az informacio forrasai és felhasznaloi kiillonbozé személyek.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_hu
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_hu
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3. Melyik allitas igaz a magyarorszag.hu-ra?
° tajékoztatd portal
° kb. 40 elektronikus kozszolgaltatas érhetd el rajta
° kozponti honlap.
4. Az informacio tartalma és kore szerint milyenek lehetnek a portalok?
° Nyiltak
© Zartak
° Horizontalisak
° Vertikalisak
5. Sorolja be a kovetkezd portalokat Iétrehozas és miikodtetés, valamint szolgaltatas
szerinti csoportokba!
Kormanyportal
Kormanyzati portal
Kormanyhivatali portal
Budapest.hu
Kistarcsa.asp.lgov.hu
6. Milyen tartalmi és formai elvarasai lehetnek egy ligyfélnek egy kozigazgatasi
portallal kapcsolatban?

Gondolatébreszto kérdés

+ 2018-t6l az e-iigyintézés alapértelmezetté valik. On szerint a webes portalokat
érdemes fejleszteni, vagy inkabb a mobilalkalmazasokat? Roviden indokolja
valaszat!
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7. fejezet
Modernizacio — tligyfélszolgalat és kozigazgatasi
tovabbképzés a virtualis térben

Tozsa Istvan

»Engedelmeskedni nem akarnak, kormanyozni nem tudnak, tanacsot elfogadni biisz-
kék” — irta Massaro velencei kdvet a magyarokrol 1523-ban, a mohdcsi csata eldestéjén.
Aki részt vesz a kozigazgatasi tovabbképzésekben, latnia kell, hogy a helyzet nem sokat
valtozott. A kozigazgatas harom oldalrol torténé szoritasa,' a finanszirozasi nehézségek
(amelyek a k6z0sségi részvétel erdsitése iranyaban hatnak), az iigyféloldali elvarasok (ame-
lyek a szocialis ellatasokra koncentralnak) és az EU-el6irasok (amelyek az elektronikus
igazgatasszervezési tartalom-szolgaltatasok kiépitését szorgalmazzak) kozepette a koz-
igazgatasi modernizacionak nem sok tere marad a fejlédésre.

Ha az elektronikus igazgatasszervezéssel kapcsolatos kutatasok utobbi évtizedét te-
kintjiik, Magyarorszagon azt latjuk, hogy a jogszabalyi kornyezet kialakitasa utan, a mobil
kozigazgatas megjelenésével,” a televizios kozigazgatas modelljének® kidolgozasan at kozel
keriiltiink egy ICT-konvergenciatengelyhez: nevezetesen a mobiltelefon, az internet és az in-
teraktiv televizid platformjainak az egymasba épitésével, konvergalasaval eljutottunk egy
10 évvel ezel6tt még nem definialhato szintre. Ezt a virtualis kozigazgatas* jelenti — mar
amennyiben a kdzigazgatasi modernizacion itt és most az e-kdzigazgatas tartalomfejlesztési
ICT-platformyjat értjiik.

A telefon, televizid és az internet konvergencidjanak jelenleg érzékelhet6 csticsa
a virtualis valosag (lasd 1. abra). A telefonon torténd tigyfélszolgalati igyintézés mellett
megjelent az SMS, majd a WAP altali folyamatos parbeszédet biztosité mobiltelefon (m-
government), amely az internettel kiboviilve a barhonnan barmikor elérhetd tigyintézés
képét festette le. A masik oldalon a TV jobb felbontasaval és egyszerlibb kezelésével
a digitalis szakadék tuloldalardl lehetett elméletileg kiterjeszteni az e-szolgaltatasokat
igénylo tgyfelek korét az IpTV és a digitalis interaktiv kabel TV (DVB-C) lehetdségein
at a digitalis atallas utan a digitalis interaktiv TV segitségével. Mindezeknek csucsa pe-
dig a valos idejli parbeszédet kinald 3 dimenzios, egyszerii kezelést és kiépitésii virtualis
terek kialakitasa — amelyek a ,,hagyomanyos” internet mellett mobiltelefonon és digitalis
televizion keresztiil is elérhetok.

Bupar 2009.
Bubpa1 2005.
Tozsa 2009; 2010.
T6zsa 2013; 2014.
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ICT konvergencia a kozigazgatasban

Virtualis valdsag

==l

1. abra

ICT-konvergencia a kézigazgatasban

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ez a rovid tanulmany arra vilagit ra, hogy ha az egykori velencei meglatas szerint kor-
manyozni, vagyis jo kozigazgatast végezni nem tudunk, és a nemzetkdzi tapasztalatok
megfogadasara sem hajlunk, hogy tanuljunk, akkor talan az invencio terén 1épjiink elére;
a vilagon els6ként megvalositva az elektronikus kozigazgatas belsé konvergencidjat.

7.1. A virtualis valésag kozigazgatasi alkalmazasa

Mivel ilyen kozigazgatasi tartalom és funkcid — eddig — még sehol sem miikodik a gyakor-
latban, a virtualis valosag kozigazgatasi munkamenethez illesztésének kutatasi-fejlesztési
1épéseit kell megfogalmazni és megvaldsitani.

Az 1. tablazat 13 kutatas-fejlesztési 1épést sorol fel, amelyek a virtualis valosag
kozigazgatasi alkalmazasahoz sziikségesek. Ezek koziil a Virtual Planet Hungary Kft.
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kotelékében egy budaorsi alkalmazasfejlesztési pilot
soran a 3—6. 1épéseket valdsitotta meg 2012-ben egy miikod6képes modell formajaban.’

> Ennek révid bemutatkozo videojat lasd: www.virtualplanet.hu/bors.wmv (A letdltés ideje: 2019. 06. 14.)


http://www.virtualplanet.hu/bors.wmv
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1. tablazat

A virtualis valosag kozigazgatasi alkalmazasanak javasolt K+F-lépései

Megoldando .Front office .Back office Megjegyzés
feladatok viszonylatban viszonylatban

1. Belépés a virtualis valosag Egyszertien kezelhetd,

rendszerbe ingyenesen letdlthetd

2. Avatar-alakvalasztas A formavalaszték korla-
tozasa

3. Belépés és tajékozodas

a virtualis hivatalban

4. Informacio le- és feltoltése | Letoltés Feltoltés Megvaldsitva a budadrsi
eloprojektben

5. Valos idejii parbeszéd Kérdés Tajékoztatas

kezdeményezése: informacio- (a szolgalatban

kérés és -nyujtas 1év6 ligyintézo

tavmunkajaval)

6. Nyilvanos féorumokon valo

részvétel

7. Idépontfoglalas Valasztas Regisztralas Hozzaférés a miikodo
sorszamkioszto és eld-
jegyz6 rendszerekhez

8. Ugyintézési munkafolya- | Hat6s4gi bizonyit- Ugyleirasok, munkame-

mat kezdeményezése

vanyok, igazolasok
kérése

netek kidolgozasa

9. Adatvédelmi €s biztonsagi
rendszerek alkalmazasa

A virtualisvalosag-
rendszerbe torténd
regisztracio

PIN-kodok, felhasznalod-
néy, ligyfél-azonositd
jelszo

10. Elektronikus ligyintézés

Front office iigyfél-
szolgalati munka-
menetek

Részletes munkafolya-
mat-modell sziikséges

11. Elektronikus tigyintézés

Back office mun-
kamenetek

Beliigyi és szakigazga-
tasi adatbankokhoz valo
hozzaférés

12. Részvétel

Hivatalos érte-
kezletek, koz-
igazgatasi to-
vabbképzések

Teljes munkaidejii tav-
munka lehetséges

13. Elektronikus fizetés

Eljarasi dij, ado, biintetes

Hozzaférés a kivalasztott
elektronikusbank-rend-
szerhez

Forras: a szerz0 szerkesztése
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Fontos megjegyezni, hogy chhez a fejlesztéshez semmilyen forras, sem allami, sem 6n-
kormanyzati nem allt rendelkezésre a fejlesztok sajat munkajan és koltségein kiviil. Buda-
ors Varos Onkormaényzata csak a helyet és az okmanyirodai iigyfélszolgalatuknal dolgozé
munkatarsak szakmai segitségét biztositotta. Azt is latni kell, hogy a projektlépések koziil
néhany esetben mar olyan koltségek meriilnek fel, amelyek megoldasa jelentés kdzponti
K+F-tamogatas nélkiil nem realizalhato. Ilyenek a mar miikodé idépontfoglald rendszerek-
hez vald csatlakoztatas és legféképpen a személyazonositas, illetve az elektronikus bankolo
rendszerekhez vald csatlakozas (7., 9., 13. 1épés).

A kutatas soran az tigyfél avatarja elektronikus azonositasanak a megoldasa jelenti
a legkoltségesebb 1épést (9). Szintén szamottevobb koltséget jelent a teljes korh igyintézés
megvaldsitasa soran az tigymenet-modellezés a virtualis valosagban (10. 1épés), valamint
a back office folyamatban a kézponti beliigyi adatbazisokhoz torténé hozzaférés megoldasa,
illetve az ehhez szilikséges biztonsagi elofeltételek teljesitése (11. 1épés). Szintén komolyabb
koltséget jelent az elektronikus bankold rendszerekhez torténd csatlakoztatas megoldasa
(13. 1épés), bar ebben az esetben a bankok is hozzajarulhatnak a fejlesztési koltségekhez.
Az alabbi tablazat 1épései tehat a virtualis valosag kozigazgatasi alkalmazasanak a kutatas-
fejlesztési projekt ,,forgatokonyvét” jelentik. A 2—8. képek tanusitjak, hogy a fejleszték
(palyazok) kompetenciajan nem mulik a megvalositas.

7.1.1. A kozigazgatasi virtualis valésag koltségtervének keretei

. Belépés a virtualis valosag rendszerbe — hardver, technoldgia: 40%

. Avatar alakvalasztas — tartalomfejlesztés: 3%

Belépés és tajékozodas a virtualis hivatalban — aktualizalas: 1%

. Informacio le- és feltoltése — aktualizalas: 1%

. Valos idejii parbeszéd: informaciokérés és -nyujtas — aktualizalas: 5%
. Nyilvanos férumokon vald részvétel — aktualizalas: 2%
Id6pontfoglalas — illesztés: 3%

. Ugyintézési munkafolyamat kezdeményezése — tartalomfejlesztés: 5%
. Adatvédelmi és biztonsagi rendszerek alkalmazasa — illesztés: 12%

. Elektronikus front office ligyintézés — tartalomfejlesztés: 10%

. Elektronikus back office tigyintézés — illesztés: 3%

. Részvétel forum, tovabbképzés — funkcidkialakitas, illesztés: 5%

. Elektronikus fizetés — illesztés: 10%
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7.1.2. A kozigazgatasi virtualis valosag kialakitdsanak indoklasa

A virtualis valdsagban épitett varosokban a vasarlas, bankolas, felsdoktatas, miivészeti
eldadas és egyéb szorakozas mar most elérhetd; kézenfekvd, hogy a kozigazgatasi funk-
cio- és tartalomfejlesztés is elobb-utobb meg kell hogy jelenjen.
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2. dbra
A virtualis valosag szinterei

Forras: Second Life City, Shopping, University, Art

7.1.3. A kozigazgatasi virtualis valosag tartalmanak értelmezése
A tér az informdcios tarsadalomban

Az informaciokommunikaciods technoldgia megjelenése és elterjedése az utdbbi évtizedben
teljesen atalakitotta a gazdasagi folyamatok térbeliségét és munkamenetét. A fizikai tavolsa-
gok rovidiiltek vagy el is tlintek a tdvmunka és az online vasarlasi lehetéségek megjelenésé-
vel. Az informacios tarsadalom tere kedvezé a kényszerii mozgaskorlatozottsag (rossz vagy
koltséges kozlekedés, rokkantsag, betegség, gyermekagy stb.) hatranyainak lekiizdésére.
Az informacios tarsadalom igényeinek megfelelden a szolgaltatasok terén — és itt el-
sOként a szorakoztatoipart kell kiemelni — egyre nagyobb az igény a fizikai tér kitagitasara
képes, illetve 0j dimenzidkat 1étrehozo rendszerek irant. Jelenleg ezeket az igynevezett
virtualis térben mitkddé haromdimenzids rendszerek képviselik legmagasabb szinten.
Jakobi® meghatarozasai nyoman az informacios tarsadalom tere tobbszint{i; a valds
tér ,,alatt” — mint infrastruktiira — megjelenik a kibertér, ami az elektronikus halézatok,
vezetékek, lefedettségek, szerverek és programok ,,kartezianus” vilaga.” A mentalis tér két-
féle lehet: egyrészt jelenlegi témank, a virtualis tér, masrészt a valdsagos, fizikai térben is

¢ JakoBI 2007.
7 MEszAROS 2003.
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megjelend virtualis elemek tere, vagyis az igynevezett hibrid tér, amelynek a kihasznéalasa
mar a tudomanyos-fantasztikus Matrix, Hasonmdas és Avatar filmek vilagat idézi a — talan
nem is tul tavoli — jovében.

Virtualis tér

A virtualis tér fogalmat éppen két évtizeddel ezel6tt hatdroztak meg mint elektronikus
rendszerek altal generalt interaktiv haromdimenzios kérnyezetet, amelyet a felhasznalok
atélhetnek.®* A magyar szakirodalomban Nemeslaki® foglalja 6ssze legérthetébben a virtualis
térben miikodo gazdasag jellemzdit. Ezek szerint a virtualis valdsag nem mas, mint a szami-
togépes rendszerek segitségével 1étrehozott mesterséges kornyezet, amelyben a felhasznalo
virtualis identitasa (,,avatarja”) valos idejli kapcsolatba 1ép valosagos dolgok szimbolikus
reprezentansaival. A fejlett viligban mar ma is eléfordul, hogy egy cég vezetdi valds idejii
tizleti megbeszélést tartanak irodahazuk virtualis valtozataban, anélkill, hogy fizikailag
ott lennének — és ez nem videokonferencia; vagy éppen, hogy egyetemistak reprezentacioi
gylilekeznek egy virtualis szeminariumi tanteremben, ahol érdemi orara keriil sor, mikoz-
ben a hallgatdk és az oktatok valdjaban barhol lehetnek.

A felsGoktatas és a kutatas kapcsan ki kell emelniink annak fontossagat, hogy az infor-
maciokommunikacids csucstechnologia itt megjelenjen. Ismeretes, hogy a 21. szazad elsé
évtizedének a végén bekdvetkezett gazdasagi valsag alatt csak az innovacidorientalt cégek
tudtak prosperalni.'® Az innovaci6 gazdasagi megjelenésének katalizatora a felséoktatas
és a tudomanyos kutatas. Erre — a kozigazgatason beliil — a legjobb jelenkori példa Eszt-
orszag esete, ahol a rendszervaltas utan extra hangsulyt fektettek a felsGoktatas és kutatas
allami tAmogatasara, magasan az unios atlag felett." Gondoljunk az észtek e-kozigazgatasi
akadémigjara ¢s a jol mikodo észt elektronikus kozigazgatasra, amely a rendszervaltasuk
utan egy ¢évtized alatt meg is valdsult.

Egyértelmii, hogy ha nem akarunk sokadszorra is a fejlett vilag mogé keriilni, nem
tehetiink Gigy, mintha ezek a technoldgiak nem léteznének. Annal is inkabb, mert az ilyen
tipust alkalmazasfejlesztésekben magyar és magyar szarmazasu szakemberek is jelentos
részt vallalnak — a fejlett vilagban. A virtualis tér egyel6re a kozigazgatas teriiletén még zar-
va van — vilagszerte. Ennek a K+F-projektnek a célja az, hogy meggy6zze a dontéshozokat
¢és a kozigazgatas-tudomany szakmai k6zonségét arrdl, hogy most adoédik egy tudomany-
torténelmi lehet6ség, amikor a magyar igazgatastudomany ¢s felsdoktatas a vilag ¢lvonalaba
keriilhet a haromdimenzids informaciokommunikacios tartalomfejlesztés vonatkozasaban.

8 AUKSTAKALNIS—BLATNER 1992.
® NEMESLAKI 2012.

10" AGG 2012.

" POTUCEK 2004.
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Kézigazgatasi tartalom a virtudlis térben

Choi'? szerint a virtualis tér elemei a mesterséges és természetes dolgok szimbolikus rep-
rezentansai. Amikor tehat virtualis kozigazgatasi teret épitiink, a szolgaltatasmintakat
a valo vilag, vagyis a tényleges szolgaltatasok masolasaval kell 1étrehoznunk. A virtualis
igazgatasi tér létrehozasa soran a valddi fizikai igazgatasi tér elemeinek egy-egy szeletét
kell minél pontosabban utanozni, modellezni, legyen az egy ligyfélszolgalati épiilet vagy
egy eljaras munkafazis-sorozata.
A szakirodalom szerint a virtualis tér épitésének harom feltétele van, amelyek az igaz-
gatasi céllal Iétrehozott virtualis vilag esetében az alabbiak lehetnek:
» az clektronikusan generalt hAromdimenzids igazgatasi (hivatali) kornyezet;
» a virtualis igazgatasi kdrnyezet szimbolikus szerepldinek (az iligyintézének
¢és az uigyfeleknek) valos idejii interaktiv képessége;
» ateljes felhasznaldi atélés (teljes kort igyintézés) lehetdsége, amely az elektro-
nikus kozigazgatas szofisztikacios, kifinomultsagi szintjei koziil a transzforma-
cios" szintnek felel meg.

A fentick fényében tehat a hivatal épiiletének kiilsé megjelenésétdl kezdve a belso tigy-
intézési terekig az eredetinek a tokéletes masat kell egy haromdimenzios grafikus térben
abrazolni. Erre igazan csak az utobbi évek informatikai fejlédése tette képessé a grafikus
vezérlokartyakat. A hivatal helyiségeiben a valddi allapotoknak megfeleld tajékoztato szol-
galtatasok is igénybe vehetok.

A 3. abran lathat6 virtualis térben az ligyfél belép a valésaggal megegyez6 polgarmes-
teri hivatalba. Az tigyfél azoknak az iigyfeleknek a megszemélyesitéseit latja, akik éppen
akkor szintén beléptek a hivatal virtualis terébe. Ezekkel valos iddben kommunikalhat.

3. abra
Virtualis kozigazgatasi tér

Forras: Virtual Planet Hungary Kft. 2012

12 CHor et al. 2003.
13 A transzformacio szintje az 1999/93 EU direktiva szerint az informacio, tranzakci6 és az interakcio szintjét
kovetd szint, amely az tigyfél fizikai megjelenése nélkiil tesz lehetdvé érdemi ligyintézést.
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Az interaktivitasnal — valos idoben — elengedhetetlen a hasznalt virtualis igazgatasi tér min-
den jelen 1év6 szerepldjével, tehat az adott virtualis térben egyszerre tartdzkodo6 szimbolikus
tigyfelek nemcsak az ligyintézéket, hanem egymast is megszolithatjak. Nemcsak a hihetd
és részletgazdag, valddi hivatali kdrnyezetnek a haromdimenzids képe kell, hogy megje-
lenjen, hanem az ligyfeleket megszemélyesitd, virtualis reprezentaciok (avatarok) formaja
is Iényeges. A jatékoktol eltérden az igazgatas komolysagat megdrzendd, egy orszagszerte
egységes készletbdl célszerli valasztani. Mivel az infoszociologia egyik legujabb iranyzata
mar azt is vizsgalja, hogy a személyes avatar készitése és valasztasa soran milyen tarsadalmi
motivaciok, tapasztalatok mozgatjak a felhasznalot,' a szigetszerti alkalmazasok a virtualis
kozigazgatasban nemkivanatos deviancidkat hozhatnak létre. Eppen ezért jogszabalyban
kell korlatozni a virtualis igazgatasi téren beliil a videojatékokban vagy akar az iizleti célu
felhasznalasokban egyébként megengedett individualizmust. A valds és a virtualis tér kozti
kiilonbségeket tekintve 1ényeges, hogy a virtualis térben az tigyfél egyszerre tobb virtualis
térben jelenhet meg, informacidkat gyijthet, és interakciokat folytathat a sajat szimbolikus
reprezentansanak (avatarjanak) a képében. Igy az iigyfél ideje tobbszorosen kihasznalhato,
anélkiil, hogy ez ligyben kiilon utaznia kellene. A ,,j6 allam” ligyfélbarat tigyintézése egy
ilyen szolgaltatasban mutatkozhat meg a leglatvanyosabb modon.

A virtualis tér elemei a szerepléket, a termékeket (szolgaltatasokat) és a folyamatokat
tartalmazzak.!” Kozigazgatasi kontextusban a szereplék (ligyfelek és tigyintézoék a front
office-ban, valamint a hivatali munkatarsak a back office-ban) egy haromdimenzios ka-
rakterkészlet uniformizalt figurai. A szolgaltatasok értelemszertien front és back office
munkafolyamatokat jelentenek. A munkafolyamatokat leird igazgatasi ligymenetek ismere-
te'® —ahogy mar a ,,hagyomanyos” e-kozigazgatas esetén is — elengedhetetlen. A leggyako-
ribb igymenetek virtualis térben valé megjelenitésére a legkézenfekvébb az Eurdpai Unid
altal meghatarozott ,,alapvet6 kozszolgaltatasok listaja”, az ugynevezett CLBPS lista” lehet
az iranyado, amely nalunk is széles korben ismert. Ez az allampolgarok altal igénybe vett
12 leggyakoribb ligytipus igymeneteit, valamint a cégek altal igénybe vett 8 leggyakoribb
ligytipust és iigymeneteit jelenti.

14 CASTRANOVA 2001.

!5 FULEKI et al. 2008.

16 ALMAsY 2012.

17 Common List of Basic Public Services — Err6l sz0l részletesen a 2. fejezet 2.3. alfejezete. (A lektor megjegy-
zése.)
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~[6a] [ My Profile || Landmarks || Properties | Explore

4, dbra

Ugyintézés a virtualis hivatalban

Forras: Virtual Planet Hungary Kft. 2012

A 4. dbra szemlélteti a virtualis térben zajlé munkafolyamatokat. A front office (bal oldal)
teriiletén a hivatalban az tigyfél valos idejii megbeszélést folytathat az ligyintézével, akinek
a virtualis terében szintén megjelenik az tigyfél. A személyazonositas fiiggvényében érdemi
ligyintézésre, igymenetinditasra, Grlapkitoltésre — az ligyintéz6 ligysegédletével — is sor
keriilhet. Back office (jobb oldal) esetében a megbeszélések, vezetdi értekezletek, testiileti
ilések, bizottsagi iilések virtualis térbe vald helyezése jelent koltségmegtakaritast. A hi-
vatal munkatarsai valds idejii megbeszélést folytathatnak, eléadasokon, tovabbképzéseken
vehetnek részt virtualis megszemélyesitésiik révén.

A virtualis tér 1étrehozasa az allamigazgatas oldalan egységes kell, hogy legyen, mint
ahogy a munkafolyamatok sem térhetnek el a kozigazgatasi eljarasi torvénytol. E tekin-
tetben tehat az elektronikus gazdasag szigetszerli alkalmazasai nem jelentenek kdvetendd
példat. Az allampolgar oldalardl a virtualis hivatal elérése ingyenes kell, hogy legyen, egy
internetrol let6lthetd programon keresztiil.

Az igazgatasi tartalmak kiépitése Iépcsdzetes, a haromdimenzios térben megvalosuld
személyazonositasig az elektronikus kozigazgatas szofisztikacios szintjei koziil az infor-
macids és az interakcios szint valdsithatdé meg, illetve épithetd ki; a személyazonositas
megnyugtatd rendezése utan pedig a tranzakcids, transzformacios és targetizacios szint is
elérhetd, ahol a valos idejii parbeszédeken talmutatdan mar a valos térben torténd tligyintézés
teljes munkafolyamata érdemben szimulalhato.

A valds ligyintézési kornyezet és az igynevezett virtualis valosagbeli tigyintézési kor-
nyezet egymashoz valo viszonyaban, a kettd kozotti atmenetként megjelenik a kiterjesztett
valosag és a kiterjesztett virtualitas tere is.'”® Ez utobbi vegyes terek abban kiilonb6znek

8 MILGRAM et al. 1994,
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a tisztan virtualis, akar fantasztikus tértél, hogy ezekben a valddi fizikai kornyezet (ese-
tiinkben a konkrét polgarmesteri hivatal, abban a konkrét helyi tigyfélfogadasi tér és tar-
gyalo) képe szolgaltatja a haromdimenzids tér képét és keretét. Tehat a fizikai kornyezet
haromdimenzids képe €s a virtudlisan regisztralt informaciok, karakterek kombinacioja
alkotja a kiterjesztett virtualis valosagot. Természetesen a valos ideji interaktivitas itt is
megjelenik.”

A kiterjesztett virtualis igazgatasi tér és az ezen beliili folyamatok informatikai alapjat
ezek szerint a tobbszereplds online szerepjatékok jelentik, amelyeket MMORPG-nek?® nevez
a szakirodalom. A tartalomfejlesztés tehat ilyen irany( ismereteket feltételez. Nemeslaki?!
értelmezése szerint a virtualis vilag jatékosai és rendszerei kivaldan alkalmasak komplex
Fileki?? felmérése szerint a vilag legaktivabb internetfelhasznaléd cégeinek (a Fortune Top
500 lista szerepléinek) a 80%-a rendelkezik virtualis rendszerrel, és a Second Life Univer-
zum rendszerében immar tobb szaz cég és kozel 200 vezetd egyetem jelenik meg virtualis
vagy kiterjesztett virtualis térben irodaival, tantermeivel. Ezeknek a szintetikus tereknek
a terjedése, ismertségiik és népszeriiségiik novekedése egyre siirgetdbbé teszi szabalyoza-
sukat —amennyiben valds gazdasagi folyamatokat is abszolvalnak. Fokozottan jelentkezik
ez az igény, amennyiben igazgatasi folyamatok valds idejii munkalépéseinek interaktiv
modellezésére kertil sor.

A jelenlegi internetes alkalmazasokat egy évtizeden beliil valoszintileg felvaltja a vir-
tualis vagy a kiterjesztett virtualis terek alkalmazasa. A weboldalak bongészését pedig
felvaltja az a lehetdség, hogy a keresett informaciot, szorakozast, terméket, szolgaltatast
a virtualis térben szerezziik be.

7.2. A virtualis valosag e-government-elézményei Magyarorszagon
7.2.1. Kozigazgatasi innovaciok 2003-2010 kozott

Nagyjabol éppen egy évtizeddel ezeldtt, az informacios tarsadalom megjelenésével kapcso-
latos nemzetkozi trendek és az eurdpai unios elvarasok tiikrében megkezdodott az elektro-
nikus kozigazgatas megalapozasa és kialakitasa Magyarorszagon. Jogszabalyok sziilettek
az elektronikus alairasrdl, az elektronikus ligyintézésrol, bevezettiik példaul az afaiigyinté-
zésben cégek esetében a teljes elektronikus tigymenetet. Az e-magyarorszag.hu internetes
tigyfélkapu olyan sok taviigyintézési lehetdséget biztosit a 21. szazadi ligyfeleknek, hogy
azzal Magyarorszag az eurdpai unios e-kozigazgatasi készenléti fejlettséget méro statisz-
tikakban a k6zépmezonyben all. Nagy, szazmillios e-kozigazgatasi projektek, fejlesztések
torténtek, amelyek soran egy-egy polgarmesteri hivatal 6sszes szamitogépét lecserélték
jobbra, gyorsabbra, korszer(ibbre. Modernizacios szoftverek is késziiltek szép szammal,
igaz, szigetszerlien. Az egyediili probléma az volt, hogy a torvény altal kotelezden eldirt
elektronikus kozigazgatasi iigymenetek kivételével az ligyfélbarat hivatal letéteményese-

19 VALLINO 1998.

20 Massively Multiplayer Oriented Role Playing Games.
2! NEMESLAKI 2012.

22 FULEKI et al. 2008.
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ként aposztrofalt modern e-kozigazgatasi szolgaltatasokat joszerivel senki sem hasznalta
¢és hasznalja.

Nem arrdl van szo, hogy Magyarorszagon a kdzigazgatas-tudomany legfobb letétemé-
nyese, az Allamigazgatasi Féiskola utdda, a Corvinus Egyetembe integralt Kozigazgatés-
tudomanyi Kar ne reagalt volna a kiilf6ldi Gjitasokra — ami az informacidkommunikacios
technologia igazgatasi alkalmazasat illeti. S6t. Az itt megalakult E-Government Kutato-
csoport 2004-ben a vilagon — tudomasunk szerint — elsdként jelentetett meg az Akadémiai
Kiadonal egyetemi tankonyvet az akkoriban az internetelérésnél mar joval szélesebb korben
elterjedt mobiltelefonokra fejlesztett tajékoztatasi és idépontfoglalasi rendszerekrol, ame-
lyek Gjdonsaga az volt, hogy mar az ligyintézés felgyorsitasara is lehetett 6ket alkalmaz-
ni.2 A 2005-ben a BCE Kozigazgatas-tudomanyi Karan megrendezett els6 nemzetkozi
m-government-konferenciat (FITCOM 2004?%) 2006-t61 évente koveti a Mobile Government
International Consortium globalis rendezvénysorozata a dél-angliai Sussex Egyetem szer-
vezésében. Nalunk sajnos a K+F-palyazatokrol donté biralok nem lattak fantaziat az ugy-
nevezett mobil kdzigazgatas-szervezési tartalomfejlesztésben.

A mobiltelefonon egy push wap feliileten az tigyfél barhonnan barmikor informaciot
kérhet, id6pontot foglalhat és iigyet indithat. A mobilalapu igazgatasi informaciokommu-
nikaciot Magyarorszagon Hajduszoboszlon vezették be elséként. Jelenleg ilyen szolgaltatas
Budaorson és Békéscsaban miikodik teljes interaktivitasi képességgel® és a X V1. kerii-
letben, Ajkan, Als66rson, valamint a Belezna-Nemespatro korjegyzéségben korlatozott
informaciolehivasi lehetdséggel. 2006-ban a mobilalapu interaktiv ligyfélszolgalat olyan
mértékben Gjdonsag volt, hogy a legnagyobb, tobb szaz angliai onkormanyzat részvételével
Londonban rendezett GovNet konferenciara egyediili kiilfoldi key note eléadoként a BCE
Kozigazgatas-tudomanyi Karanak kutatoéit hivtak meg — nem utolsoésorban a nalunk meg-
rendezett elsé nemzetkdzi m-government konferencia tudomanyos ujdonsaganak hozadé-
kaként. Az emlitett — sajnos szigetszerii — fejlesztéseket az akkori Pannon GSM, a Telenor
elédje tamogatta.

2008-2010-ben napirenden volt a televizids adasok digitalis atallasa, amellyel az Eu-
ropai Uniod orszagai kozott Magyarorszag az utolsdé harom hely egyikét célozta meg. Mi-
vel a digitalis miisorszdrasban benne van az interaktivitas lehetésége, kiilfoldon jelentds
kutatasok indultak meg helyi k6zosségépitési programok, oktatas és {lizleti szolgaltatasok
televiziora valo telepitésére. Az angliai Looking Local 70 yorkshire-i telepiilésen mtkodteti
kozszolgalati oktato-szorakoztatd interaktiv TV-halozatat az idskoruak és a munkanél-
kiiliek részére. Az EurolTV, vagyis az eurdpai interaktiv TV-konferenciasorozat 2003-tol
évente sok szaz kutatot vonz a vilag minden tdjarol. 2010-ben a finnorszagi Tamperében
megrendezett 8. EurolTV konferencian a BCE Kozigazgatas-tudomanyi Karanak E-Go-
vernment Kutatocsoportja televizios kozigazgatasi szekciot tartott,?® amely irant olyan ér-
deklédés nyilvanult meg, hogy példaul a brazil kiildottség egyenesen azt nyilatkozta, csak
azért utaztak oda, hogy minket meghallgassanak.

A kozigazgatasi interaktiv ligyintézési tartalom- és informacioletdltési, valamint
idopontfoglalasi lehetdség a digitalis interaktiv televizion, egyszdval a t-government ma-

# BUDAI-SUKOsD 2005.

2% The First International Conference on M-Government (BCE KITK, Budapest, 2004).
» Vi 2008.

26 Tozsa 2010.
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gyarorszagi alkalmazasa lehetdvé tette volna, hogy a magyarok a digitalis atallas terén
utolsokbol az elsék lehessenek; s a jarasi hivatalok megjelenésével egyiitt jaro telepiilési
feladatellatas-csokkenés is ellenstlyozhatova valt volna a szakpolitika részér6l, amennyiben
minden TV-késziilékben ,,hazhoz johetett volna” a hivatal. De a dontéshozok olyannyira
nem lattak ebben fantaziat, hogy a fejleszték dsszes K+F-palyazatat elutasitottak. Az illeté-
kes nagy mobilszolgaltaté — a Magyar Telekom — pedig az IpTV lizletaga védelmében nem
aldozott ilyen kutatas-fejlesztésre.

méjus 8. péntek 16:15
méjus 11. héthé 5:00
majus 11. hitfd 16:15

méjus 12 kedd 13:30

Varjuk: majus 12-én kedden
13:30-kor a miiszaki osztély
iigyfélszolgalatan.

Szikséges: személyi
igazolvany, lakcimkartya
2200 Ft illetékdij

5. abra
A digitalis interaktiv televizio latvanyterve

Forrds: Tozsa 2009

A TV képerny6jén az interaktiv igazgatasi tartalmat a digitalis irastudatlanok részére op-
timalizaltuk. A sajat er6bdl fejlesztett pilotban az interneten beirt tartalmak barmilyen TV
képerny6jén, a TV-hez csatolt klaviattiran beirt tartalmak a gépen jelennek meg, s az iigy-
intéz6 akar elére felvett hanggal és személyes megjelenéssel is kozli a tennivaldkat az id6-
pontfoglalasnal és az ligyinditas soran.”” A képerny6én az internetes bongészoktol eltérd
moddon csak az aktualis és relevans tartalom lathatd, a betiik nagyok, a navigacio konnyt
még a digitalis irastudatlanok szempontjabol is.

Ahogyan az m-government esetében, Uigy a t-government esetében is a magyar ku-
tatocsoport vilagviszonylatban elséként valdsitotta meg a kozigazgatasi interaktivitast.
Az angliai alkalmazas, amely az idések otthonaiban és a munkanélkiiliek korében elérhetd,
az interaktiv televizion keresztiil torténd ligyintézést csak a korzeti orvosi recept feliratasara
korlatozza, egyebekben letdlthetd informaciokat tartalmaz (menetrend), s az interaktivitast
az iddsek szamara ajanlott jatékprogramokban, illetve a munkanélkiilieknek tartott oktatod

27 TozsaA—HUBERT 2009.
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tanfolyamokban alkalmazza. A kifejezetten igazgatasi ligyintézési interaktivitasra az Eu-
rol TV forumokon 2011-ig nem talaltunk példakat.?®

Az informacidkommunikacié-alapt kozigazgatasi iigyintézési funkcio- ¢és tartalomfej-
lesztés célja roviden annyi, hogy a tarsadalom mind szélesebb rétegei szamara id6- és hely-
korlatozas nélkiil elérhetévé tegye a hivatalt. Az elérés els6 szintje azt jelenti, hogy ott
informaciot tudjanak lekérni (amellyel a késobbi ligyintézést meggyorsithatjak), idépontot
foglaljanak, vagy igymenetet kezdeményezzenek (e két utobbi funkcié mar interaktivitast
igényel). Az elérés masodik szintjén az ligyfél azonositasa és a személyes adatainak védelme
megnyugtatdan rendezett, igy teljes kori ligyintézésre is lehetdség nyilik, amelynek soran
az tigyfélnek késobb sem kell bemennie személyesen a hivatalba.

Az informaciokommunikacio eszkozei a technolodgiai fejlédéssel folyamatosan bd-
viilnek. Az alap az internet (e-government), amely mellett a sokkal szélesebb tarsadalmi
elterjedéssel (penetracioval) rendelkezd mobiltelefon is megjelent (m-government). Meg-
jegyzendd, hogy a mobiltelefon és az internet konvergenciaja bekovetkezett (okostelefonok).
Az internetnél szintén szélesebb tarsadalmi elterjedéssel rendelkez6 televizid is olyan kor-
szakaba lépett, amikor a digitalis adas ¢és vétel lehetévé teszi az interaktivitast és az inter-
nethez torténd csatlakozast (t-government), megvalositva az internet és a TV konvergenciajat
is. Az interneten elterjedt second life, vagyis a virtualisvalosag-szerepjatékok az utobbi
két évben atlépték a szorakoztatd fantazia vilaganak a hatarat, és kiilfoldon lehetvé valt
a virtualis aruhazakban torténé — de valos kdvetkezményekkel jard — vasarlas, valamint
anem kevésbé valos pénziigyi tranzakciokat eredményezd bankolas — virtualis bankokban.
Az lizleti €életben ezenkivill szintén megjelentek a virtualis irodak, ahol a munkatarsak meg-
beszéléseken, eléadasokon vehetnek részt. Végiil fokozatosan az egyetemeken is megvald-
sulni latszik a hallgatok régi alma, amikor is bulik utan, reggel az agyban fekve mehetnek
el az egyetemi el6adasra vagy szeminariumra, ahol valos idoben aktivan szerepelhetnek,
mintha ott lennének. Nem kétséges, hogy a polgarmesteri €s a jarasi hivatal sem maradhat
ki egy olyan virtualis varosbol, ahol mar van szinhaz, koncertterem, aruhaz, bank és egye-
tem — mint ahogy jelen tanulmany elején ez szerepel.

Ennek elébb-utobb be kell kovetkeznie, és jo, hogy megint mi, jelesiil a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kara lehet vilagviszonylatban az elsd,
amely ezzel probalkozik. Olyannyira, hogy az oktatasban egy ilyen pilot AROP projekt
teljes mértékben Onerdre alapozva mar mitkodik is. Mas kérdés, hogy a K+F-eréforrasok
eléréséért felelés dontéshozok minden Gjtol valo félelme esetleg nem fogja lehetévé tenni,
hogy Magyarorszag egy miikodé virtualis valosag kozigazgatasi alkalmazassal kilépjen
a vilag tudomanyos forumara — mint ahogy ez nem sikeriilt 2005-ben az m-government
¢és 2010-ben a t-government esetében sem. Ennek a tanulmanynak a célja éppen az, hogy
a K+F-felhasznalasért felelos dontéshozok felismerjék a torténelmi pillanatot, amikor a ma-
gyar kozigazgatas-tudomany a szakma nemzetkozi figyelmébe keriilhet, és az igazgatasban
alkalmazott informaciokommunikacids innovacioé az elérhetd legmagasabb technologiaval
jaruljon hozza a kozigazgatasi modernizacidohoz.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen a Kormanyablak ligyintézé szakiranyu tovabb-
képzés keretében mar megkezdddott a 3D virtualis valosag alkalmazasa.® A valosagnak

2 Tozsa 2010.
» Ennek vizudlis ismertet6jét a www.virtualplanet.hu/3D.flv tartalmazza.
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megfeleld oktatasi kornyezetbe 1ép6 hallgatok valos idejii interaktivitasra képesek, az online
tanulds minden kellékével (tananyagok letdltése, tesztek megoldasa, tutoralas, szeminariumi
munka, eléadas hallgatasa, rogzitése, jegyzetelés, internetbongészés, tudastar stb.). Ennek
egyes ,,helyszinei” lathatok a 6. abran.

6. dbra
A 3D virtualis valosag oktatasi helyszinei a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen

Forrds: www.virtualplanet.hu/3D.flv

7.2.2. A virtualis valosag alkalmazasa

Szakpolitika szempontjabdl kényelmetlen a ,,jobb allam” kdzigazgatasi szolgaltatasainak
magyarazata, amikor az egyes polgarmesteri hivatalok allamigazgatasi szolgaltatasai a ja-
rasi kdzpontokba koncentralodnak, ami helyi okmanyiigyi szolgaltatasok megsziintetését
is eredményezi. Raadasul ez esetenként extra utazast kivanhat meg az tigyfél részérol.
Amennyiben a jarasi hivatalok mellett mindeniitt — egységes formaban — 1étrejon a virtua-
lis igyfélfogadas is, amit egy atfogo virtualis kdzigazgatas-fejlesztési modszertani kutatas
biztositana, ezt mar inkabb fejlesztésnek, mintsem leépitésnek itéli a kdzvélemény. A vir-
tualis jarasi hivatalba tett probalatogatasok soran egyrészt hozzajut az tigyfél az aktualis,
ligyintézéssel kapcsolatos informaciokhoz, masrészt akar még valds ideji beszélgetést is
folytathat az illetékes ligyintézével, vagy ne adj’ Isten, akar elkezdheti, vagy be is fejezheti
az ligyintézést. Az utazassal megsporolt idében a potencialis, pontosabban — immar — vir-
tualis iigyfelek otthonukban vagy barhol mashol tevékenykedhetnek, ekképpen koltséget,
id6t takaritva meg. A jarasok felszerelése a virtualis ligyfélfogadas képességével allami
K+F-feladat — hiszen az allampolgarok a belépéshez sziikséges programot ingyenesen kell,
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hogy letéltsék. Igy, ennek a kozigazgatasi innovaciénak a magyarorszagi (jelenleg még
vilagels6) megjelenése a mindenkori elektronikus kozigazgatasi kutatasokat koordinalo
kormanyzati szervezetek feladata és feleléssége — lenne.

Tovabbi hatékony, modern lehetéség rejlik a kdzigazgatasi koztisztviseldi tovabbkép-
z¢ésben, ahol ugyancsak sokat szamit a képzési helyszinekre torténd utazas. A Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem tovabbképzo kdzpontja kifejlesztett ugyan tobb mint szaz ,,e-learninges”
tavoktatasi tananyagot, azonban a képzési visszajelzések szerint a tisztviselok sok esetben
szeretnék letdlteni és hagyomanyos papiralapi formaban ismerkedni a tananyagokkal.
A 6. abran lathato 3D-s oktatasi szimulacios kdrnyezet mar a virtualis valosag elsd alkal-
mazasa a tisztviselok tovabbképzésében. A 3D-s tutoralas barmelyik tananyag kisérdjeként
szinesebbé és népszeriibbé teheti az e-learninges tavoktatasi folyamatot.

Az igazi attorést természetesen az fogja hozni, amikor a virtualis tantermek és okta-
tasi kornyezet a valds idejii részvétellel megjelenik az igazgatasszervezoi alapképzésben is.
Ezaltal a leend6 koztisztviselok mar nemesak mint jatékra gondolnak a second life tipusu
programokra, hanem magatol értetédének veszik azok ,,komoly” — tobbek kozott — igaz-
gatasi vagy kozszolgaltatasi alkalmazasat is. A Virtual Hungary programok android kor-
nyezetben torténd tovabbfinomitasa fogja ,,kikényszeriteni” a felséoktatasban a virtualis
valdsag alkalmazasat, ugyanis ez azt fogja jelenteni, hogy a hallgatok az okostelefonjukon
is barhonnan, barmikor aktivan részt vehetnek az 6ran, az eléadason vagy a szeminariumon.
Aktiv jelenlétiiket (figyelmiiket) naplozza a rendszerbe épitett automatizmus; jegyzetelni
tudnak, az oktato altal vetitett prezentaciot azonnal le tudjak menteni, valos idében kér-
dezhetnek, hozzaszdlhatnak, s nemcsak az oktatoval, de egymas kozott is ,,csetelhetnek”
a rendszerben egyidejlileg tartdzkodo s avatarjaik révén egymast lato, hallo hallgatok.

A virtualis valosag oktatasi program telepitése

Az oktatasi program hasznalatahoz sziikséges a 3D INTERNET bongészo letoltése.
A bongészo6 telepitéséhez egy megadott letdltélinkre kell kattintani. Az ajanlott rendszer-
kovetelmény: CPU:2 x 1,8 GHz, RAM: 2GB; VGA: 128Mb; szabad lemezteriilet: 600 Mb;
internet-savszélesség: 2,5 Mbit/sec.

A telepitoprogram elso 1épése-
ként egy Setup fajl letdltése tor-
ténik meg, amely elinditdsa utan
a telepités nyelve valaszthato ki.

':—z'aj Please select a language.

[Magyar
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A nyelv kivalasztasa utan a Telepitd
Varazslo jelenik meg, mely 1épésrol
1épésre megmutatja a bongészo te-
lepitését.

Udvozi a(z) NKE Telepitd Varizsié

Alr) NeE telepitise kovetienk 3 szamitgépre

Javeasoipde, hogy ndiths ei5it réna be a futd shaimarisckat
Igy a telep® & rencsrer iymnditisa néllul tudys frssiters 8
szUkaeges rendszerfifiokat.

Kattintson a Tovibb-ra & folytatéshor

A Telepit6é Varazslo kijeloli a telepités
helyét, ajanlott ezt a helyet valasztani,
ezért célszeri a telepités megkezdése
eldtt ellendrizni, hogy a célteriileten
elegendd szabad hely all-e rendel-
kezésre.

Telepités hely lovaasaass
Vilamers ki a(2) NKE tlenitisénet manpdjst %)

ANKE @ kovetioerd mappiba kerul. Misk mappa vilasTtisihos katintson a Talozas gombra.
Kattitson a Telepiisre 3 teiepiiésher

Teenilés helve

Helygény: 358.5M8
Szobad terliet: 24.5G8

Elindul a telepités, ez néhany percet
igénybe vehet, a megadott rendszer-
kovetelményeknek megfeleld esz-
kozzel és internet-savszélességgel
mintegy 10-15 percet.
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A telepités befejezésével kattintsunk
a Befejezés gombra, ezzel az NKE
3D bongész6 készen all.

Amennyiben a bongész6t rogton el
szeretnénk inditani, az alabbi ablak-
ban az ,,Inditas”-ra kattintva megte-
hetjiik, ha késébbi idopontban, akkor
a Start meniiben vagy az asztalon
megjelend NKE ikonra kattintva te-
hetjiik meg ugyanezt.

FRISSITESEK LETOLTESE...
|

Software is up to date!

INDITAS

Els6 belépéskor automatikusan meg-
nyilik a regisztracios feliilet, melyen
a Regisztracio kivalasztasa a kovet-
kezd 1épés. A legkozelebbi alkalom-
mal a belépési adatokkal ugyanezen
a feliileten lehet majd bejelentkezni.

L e e
g UL TP T VIR T AL PLANT AL
L a2 § otk p we Sxatnea. o Pl amgr
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Sziikséges egy profilt 1étrehozni,
amely segitségével az oktatasi prog-
ram hasznalhat6 és a tesztek végre-
hajthatok, ehhez valasszuk az alabbi
ablakban az ,,Uj profil” lehet3séget.

IHGYENES PROFICLETREHOZASAS

Az NKE-rendszer a bejelentkez8k INGYENES PROFIL LETREHOZASA
adatai alapjan automatikusan kitolti
az e-mail-cim sort, a tovabbiakban
elég a jelszo (password) megada-
sa, illetve folytathato a regisztracio.
A jelszo megerésitéséhez valasszuk
a ,,Re-Type” meniipontot, vagy-
is ugyanezt a jelszot még egyszer. Gender
A Gender, Birthdate, azaz a nem Birthdate
¢és sziiletési datum megadasa utan
kovetkezik az ellenérzé kod beirasa _ =
(Verify Code), ez a rendszer bizton- :go R,“ P
sagos lizemeltetését segiti. Register, ;
azaz regisztracio, és az oktatasi prog- :
ram hasznélatra kész. REGISTER

Screen Name
Email
Password

Re-Type

Verify Code Please enter the text you see above

A regisztracio befejezését kovetden
a program indithato, illetve a korab-
biakban leirt mdédon barmikor a Start
meniibdl vagy az asztalon megjelend
NKE ikonra kattintva.

A betoltést kovetden a felhasz-
nald a 3D oktatasi kdrnyezetbe érke-
zik, ezzel a folyamat e része lezarult,
tovabbi bévebb informacidkhoz ott
juthat hozza.

7. dbra
A virtualis valosag oktatasi program telepitésének lépései

Forras: a szerz0 szerkesztése
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A virtualis valosag oktatasi program haszndlata

A rendszer hasznalata egyszerti, logikus, néhany alapinformacié megszerzése utan konnyen
elsajatithatd. Minden hallgato a rendszer felhasznaldja is egyben, aki a virtualis oktatasi
kornyezetben egy 6t megszemélyesitd avatar segitségével végezhet szimulaciokat, gyako-
rolhatja az elére megirt forgatokonyvek alapjan a feladatok végrehajtasat.

A korabbiakban leirt regisztracio, letdltés és belépés utan a hallgato a virtualis kor-
nyezetbe érkezik, amely a valosagnak megfeleléen modellezett; ebben nyilik lehetdsége
a feladatok végrehajtasara, eldszor azonban ebben az esetben a feladat végrehajtasahoz
eszkozként hasznalt avatar kezelésével kell megismerkednie. A 8. dbra segitségiil szolgal
a kezeléshez, nyitofeliiletként minden felhasznald ezt latja a képernydjén.

Alap informaciok felllet kezeléséehez 1.
@694 Default = | Profilom || Foldjelzok | Ingatlanok || Felfedez 5} D

1bas Avatar bedllf

m /7
B\ Panel kilbe

Letiltgrt
Baratli

" Felhasznaloh Touline

 Felhasznalok (Offine

Hang
be

G
_Ablak

Jelies meret

FONTOS!
A hat

8. dbra
A virtualis valosagban valo navigacio iranyito panelje

Iranyitas

Az iranyitas torténhet: egér vagy billentytlizet segitségével. Egér hasznalata esetén az alabbi
funkciok érhetdk el: Bal gomb: egy kattintas esetén altalanos funkciok (panelek, mozgasok,
parancsok kiadasa), folyamatos nyomva tartas esetén kamera korbeforgatasa, vizszintes
¢és fliggdleges iranyban is, az egérrel adva meg az iranyt. Jobb gomb: masik felhasznalora
kattintas esetén profiloldalanak megtekintése, folyamatos nyomva tartas esetén avatar korbe-
forgatasa vizszintes és fiiggoleges iranyban is, az egérrel adva meg az iranyt. Mindkét gomb
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egyidejii nyomva tartasa esetén elére indulas, ez esetben az egér jobbra-balra mozgatasa
adja a haladas iranyat. Koz¢éps6 gordiilé gomb: kamerakozelités, tavolitas, egészen a belsd
perspektivaig lehetséges kozeliteni, ez esetben az avatar nem latszik.

 Billenty{izet hasznalata esetén az alabbi funkciok érhetdk el:

* Alapfunkciok: Q, W, E, A, S, D billentytik. Q — oldalazas balra; W — eléreha-
ladas; E — oldalazas jobbra; A — balra fordulas; S — hatrafelé mozgas; D — jobbra
fordulas. Az elbre, hatra, jobbra, balra haladas a billenty{izeten talalhaté nyi-
lakkal is elérhet6 funkcio.

Egy¢éb funkciok: K — kamerakozelités; L — kameratavolitas; CTRL — futas/séta atvaltas;
F2 — statisztikak; F5 — ujratoltés; F6 — baratlista; F7 — beallitasi opciok.

Parbeszéd

A kezddoldal bal also sarkaban megjelend chatablak a parbeszédeket jeleniti meg, ennek
beallitasai balrol jobbra a kdvetkezok: ablak atlatszosaganak beallitasa; betliméret allitasa;
csatornanézoke (szoveg és hang); ablak lezarasa; teljes méretii ablak.

Beallitasok

A kezddoldal jobb felsd sarkaban talalhatok a beallitasokhoz sziikséges ikonok. A haszna-
lathoz elengedhetetlen a beallitasokat a tanulo helyi technikai adottsagaihoz igazitani. Ha
megfelel6 technikai felszerelés, azaz megfeleld PC és elegend6 sebességili internetkapcsolat
all rendelkezésre, akkor az altalanos beallitasoknal a maximum FPS és a texttrasziird
beallitasoknal valaszthatjuk a legmagasabb felkinalt opcidkat. Eléfordul azonban, hogy
a rendelkezésre allo technikai eszk6zok elmaradnak az ajanlott gépigénytdl, esetleg alacso-
nyabb az internetsebesség, ilyen esetekben is elérhetd a szolgaltatas a fenti beallitasoknal
a felkinalt opcidk alacsonyabbra allitasaval. A képerny6 jobb fels6 sarkaban talalhato lefelé
mutato nyil tobb, a hasznalathoz sziikkséges meniipontot tartalmaz. A tanuld itt is megnyit-
hatja sajat profiloldalat, illetve elérheti az ligyfélszolgalatot.

Vegfelhasznaloi helpdesk folyamatok leirdsa

A virtualis oktatasi kornyezetben végzett oktatasi szimulacid internet alapon miikodik, ezért
hasznalat kdzben eléfordulhatnak fennakadasok, hibak, amelyeknek tobb oka lehetséges.
A Virtual Planet Hungary Kft. a szolgaltatas lizemeltetéjeként folyamatos miiszaki, tech-
nikai segitséget nyujt a tanulok és mentorok, azaz a felhasznalok részére. A Virtual Planet
Hungary Kft. mint szolgaltatoé hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra
vonatkozo eljarasa a kdvetkez6. A hiba bejelentése soran a Felhasznalo koteles megadni
minden olyan jelenséget, amely a hiba azonositasahoz elengedhetetlen. A hibabejelentésnek
tartalmaznia kell: a Felhasznalo nevét; a Felhasznald azonositojat; a hibajelenség leheto leg-
pontosabb leirasat; a hibajelenség idépontjat. A Szolgaltaté a hibabejelentést a Felhasznald
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részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza:
a) a Felhasznald azonositdjat; b) a hibajelenség leirasat; ¢) a hibabejelentés idépontjat (év,
hoénap, nap, 6ra); d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
¢) a hiba okat; f) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (v, honap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét ¢s annak okat); g) a Felhasznalo értesitésének modjat és idépontjat.
A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket a fentiek szerinti hianytalan hibabejelentés megtorténtét
kovetd 48 oran beliil kivizsgalja, és az elvégzett vizsgalat alapjan a Felhasznalot értesiti.
A hiba szabalyszerii bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat. A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata
miatt bekovetkezé hibajaért vagy minéségromlasaért.’

Oktatasi segédanyag rendszerhaszndlathoz (oktatoknak)

Az oktatok a hallgatok eredményeinek Osszesitésére, értékelésére hasznaljak a virtualis
oktatasi kornyezetet és a hozza kapcsolodo profilrendszert. A rendszer hasznalatahoz az ok-
tatoknak ugyanugy sziikséges a kezel6feliilettel megismerkedniiik, mint a hallgatoknak.
A korabbiakban leirt regisztracio, letoltés és belépés utan az oktatd a virtualis kdrnyezetbe
érkezik, amely a valosagnak megfeleléen modellezett. A képernyd jobb felsd sarkaban ta-
lalhat6 lefelé mutatd nyil tobb, a hasznalathoz sziikséges meniipontot tartalmaz. Az oktatod
itt is megnyithatja sajat profiloldalat, illetve elérheti az ligyfélszolgalatot.

Eredmények elérése

Az oktato a hallgato profiloldalanak megnyitasaval hozzaférhet az ott tarolt eredményekhez.
A profiloldalt tobb helyen is meg tudja nyitni: 1. a virtualis oktatasi kornyezetben a fentiek-
ben részletezett jobb kattintds a tanuld avatarjara, és a profilmegnyitas opcié valasztasa;
2. a virtualis oktatasi oldalon a keresés funkcid valasztasaval, a konkrét tanuld nevének
beirasa utan a profil megnyitasaval; 3. a sajat profiloldalan a keresés funkcio hasznalata-
val, megnyitva a kivalasztott hallgaté profiljat. Az oktato a hallgatokat a virtualis oktatasi
kornyezetben nyomon kdvetheti, a tevékenységiikrol statisztikat készithet, eredményeiket
listazhatja.

7.3. A virtualis valésag kozigazgatasi fogadokészsége

Az elektronikus kozigazgatas bevezetése melletti gyakori érv a hatranyos helyzetii vagy
az id6hiannyal kiiszk6do lakossagi csoportok helyzetbe hozasa, hogy személyes megjelenés
nélkiil is lehetévé valjon az ligyintézés. Ugyanakkor az informacios tarsadalommal kapcso-
latos kutatasok ramutattak arra is, hogy a digitalis szakadék athidalasa a digitalis irastudok
¢s irastudatlanok kozott még a fejlett orszagokban sem generacios kérdés; az internetet nem

30 A Virtual Planet Hungary Kft. altalanos szerz8dési feltételei. Elérhetd: www.virtualplanet.hu/terms_of ser-
vice.aspx (A letoltés ideje: 2019. 06. 14.)
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hasznalo rétegek Gjratermel6dnek.’! Ezek a hatranyos helyzetli csoportok a munkanélkiiliek
és az idéskortiak. Az okmanyiroda-vezetok véleménye szerint az elektronikus iigyintézési
lehetdséggel Magyarorszagon csak igen kis szadzalékban élnek az emberek; a torvény altal
kotelezden eldirt elektronikus munkafolyamatokon, mint példaul az afabevallason kiviil
az allampolgarok leginkabb csak egy-egy idépontfoglalas erejéig hasznaljak ki a lehe-
toségeket. Igaz ez az internetet napi rendszerességgel hasznalo fiatalabb korosztalyra is.
A haromdimenzids ligyintézési lehetdség viszont van olyan ,,érdekes”, hogy az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasokat eddig nem, vagy csak kismértékben hasznald ,,netizeneket”
is betereli a virtualis hivatalokba.

Az informacios hadviselés is sokat valtozott az elmult évtizedben. Mig eddig az infor-
macios tamadasok elsédleges célpontjai maguk az informacios rendszerek voltak, az utob-
bi id6kben immar a felhasznald, az emberi tudat valt elsddleges célpontta. A régi, bevalt
tamadasi modszerek (mint példaul a szorolap, a hangosbesz¢ld, radio és televizid) mellett
a csucsfegyver éppen a virtualis valosag terjesztése, amelyek a drogokhoz hasonlatos fiig-
gdséget és befolyasolhatosagot hozhatnak 1étre.> Amikor egy-egy kozigazgatasi hivatal
ligyfélszolgalatara avatar formaban 1ép be az ligyfél, ezt nemcsak tigyfélbarat, kényelme-
sebb ligyintézésnek, hanem szorakoztatonak talalja. (Ilyen valaszthatd avatarok lathatok
a 9. abran.) Mindez hozzajarulhat ahhoz, hogy a virtualis valosag segitségével megvaldsuld
ligyintézési tartalom és funkcio eldsegitse az elektronikus kozigazgatas EU-elvarasnak
megfeleld, régen vart terjedését is.

. e .
Af “’ e : n PR &K N

9. abra
Avatarok a virtualis kézigazgatasban

e

Forras: https://join.secondlife.com

A kozigazgatasban alkalmazhato virtualis valosag avatarjainak a kivalasztasa, feloltozteté-
se — akarcsak a valosagos reggeli fel6ltozés — olyan koriiltekintést kivan meg, amelyet Ggy
az ugyfelek, mint a hivatali dolgozok afféle jatékélményként megélve szivesen végeznek
majd.

A kozigazgatasban alkalmazhato ligyfél-iigyintéz6 avatarfigurak valasztékat limitalni
kell az igazgatas komolysagat megdrzendd, mivel a ,,second life” univerzum jatékokban
végtelen, és fantasztikus a kinalat.

31 Bupart 2009.
32 Sik 2009.
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Nemcsak az 6ltdzetet, az avatar megjelenését, kiilalakjat, makeupjat is megtervezheti
a felhasznalo, ami amellett, hogy jatékélményt nyujt, az informatika vilagaba is szorosab-
ban bevonja az esetlegesen digitalisan kevésbé irastudo iigyfeleket.

A virtualis valosag kozigazgatasi alkalmazasainak adatbiztonsaga ugyanolyan, el6-
zetes regisztracion alapuldo PIN-kodokkal szavatolhatd, amit az elektronikus bankolas
hasznal — olyan iigyintézés esetében, amikor a személyazonositas a munkafolyamat része.
A virtualis valosag kozigazgatasi tartalomfejlesztése 1épcsdzetes, s az elsd fazisokban még
csak az ligyfél-tajékoztatas, interaktiv forumok, munkamegbeszélések realizalodnak, ahol
nincsen sziikség a személyes adatok védelmére.

Ahogy Nemeslaki (2012) megallapitja, a posztinternetes szintetikus vilagokban vald
1étezés a kozeljovoben mar nemcsak egy kikapcsolodasként hasznalt videojaték lesz, ha-
nem olyan mindennapos tevékenység, amely annyira természetessé fog valni, mint ma
a notebook, az internet vagy az okostelefon hasznalata. S ahogy ezek az eszkozok ,,csak”
felgyorsitottak az ¢let ritmusat, de nem vezettek tarsadalmi elidegeniiléshez, ugy a virtualis
terek alkalmazasa is csak a kényelmiinket fogja szolgalni.

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Hogyan hatarozhaté meg a virtualis tér fogalma?

— Milyen kdzigazgatasi innovaciok valosultak meg 20032010 kozott?
— Hogyan alkalmazhato a virtualis valosag?
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8. fejezet
E-kapcsolatok a polgari igazsagszolgaltatasban

Wopera Zsuzsa — Nagy Adrienn

Jelen fejezet keretei kozott dontéen a modern informacios és kommunikacios technologi-
anak az igazsagszolgaltatason beliil a polgari eljarasokra gyakorolt hatasaval ismerkedhe-
tiink meg. Ez a szlikités azért indokolt, mert az igazsagszolgaltatas polgari agaban keriilt
sor elsddlegesen az elektronikus eljaras bevezetésére (1asd elektronikus cégeljaras), majd
ennek sikerén felbatorodva mas polgari nem peres eljarasban, illetve napjainkra a birésagi
eljarasban altalanosan is lehetévé valt az elektronikus kommunikécio.

Arra a kérdésre, hogy miként kdnnyiti meg az egyes polgari eljarasok lefolytatasat
az informatika fejlédése, tobb példaval is szolgalhatunk: azzal, hogy elektronikus tton ter-
jeszthetiink el6 keresetlevelet vagy fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmet, lerovidiil
az gy elintézési hatarideje, és jelentds koltséget (példaul postakoltség) is megtakarithatunk;
vagy elektronikusan vehetiink részt az arverésen egy végrehajtasi eljaras soran, amivel
szintén id6t és koltséget takarithatunk meg, nem beszélve arrol, hogy az elektronizacio be-
vezetése az un. ,,lakasmaffia” jelenség hattérbe szoritasara is alkalmas volt; vagy a polgari
per targyalasan a birosag az elektronikus tavkozlé halozat utjan hallgathat meg egy olyan
tantt, aki a foldrajzi tavolsag okan a targyalason megjelenni csak jelentds id6 és koltség
raforditasaval tudna.

A polgari per- és koltséghatékonysag fokozasa, illetve a per észszerii idon belill torténd
befejezése szempontjabol is kiemelkedd jelentdségli az elektronikus kommunikacio feltéte-
leinek megteremtése és az elektronikus eljarasok bevezetése. A tananyagban — terjedelmi
okok miatt — az e-kapcsolatok bemutatasat illetéen sziikséges korlatokat felallitani. Jelen
fejezetben az elektronikus kommunikacioban valo részvétel feltételeinek ismertetése, illetve
harom teriilet bemutatasa hangstlyos: az elektronikus cégeljaras, az elektronikus fizetési
meghagyasos eljaras részletezése, illetve a polgari peres eljarasokban igénybe vehet6 elekt-
ronikus kommunikacié szabalyainak ismertetése. Ezek a teriiletek ugyanis azok, amelyek
szabalyozasa viszonylagosan kiforrott, és amelyekhez gyakorlati tapasztalatok is tarsithatok.

8.1. Az elektronikus igazsagszolgaltatas felé vezet6 uiton

Az elektronikus eljarasok széles korben valo elérhetdsége, az elektronikus dokumentumok,
okiratok polgari eljarasok soran torténé felhasznaldsa az informacios tarsadalom egyik
jogos elvarasa az igazsagszolgaltatas kiilonbo6zo teriiletein, amely elvaras teljesitésének
szamos eléfeltétele van.
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Az allampolgarok igényérvényesitésének megkonnyitését, egyszeriisitését, a birdsagi
munkafolyamatok lerdviditését, észszertisitését, a birdsagok kdzotti és a tarsszervekkel valo
kapcsolattartas, informacioaramlas elésegitését hivatott szolgalni az ,,e-birdsag koncepcio”
megvaldsitasa. Az ,,e-birésag koncepcid” keretében az egyes projektek donté mértékben
olyan feladatok megvalositasat szolgaltak, amelyek torvényi kotelezettségként jelentkeztek
a birésagok oldalan. Ezek a projektek a kovetkezok voltak:

* cégbirdsagi és céginformacios rendszerek tovabbfejlesztése;

» civil szervezetek bejegyzésének és nyilvantartasanak, valamint a cs6d- és fel-
szamolasi eljarasok modernizacioja;

» az ligyfélkapcsolatok elektronizalasa egyes birdsagi eljarasokban;

» a gondnokoltak és gondnokaik, a taimogatottak és tamogatoik, valamint az eld-
zetes jognyilatkozatok elektronikus nyilvantartasa.

Az igazsagiigyi kormanyzat az ezredfordulo ota aktiv jogalkotasi tevékenységet folytat
az ,,e-birosag koncepcid” megvaldsitasa terén — gyakran az eurdpai unids jog altal meg-
vont keretek k6zott —, amelynek eredményei a magyar polgari eljarasok tekintetében mara
kézzelfoghatok.
E jogalkotasi folyamat eredményeként az utobbi években keriilt sor
» az clektronikus cégeljaras megteremtésére 2008-t6l;
 a fizetési meghagyasos cljaras elektronizalasara kozjegyz6 elétti nem peres el-
jarasként 2010-t6l;
« elektronikus okiratok polgari perben torténd felhasznalasanak lehetdvé tételére
2005-t6l;
* elektronikus kdzokirat, maganokirat bevezetésére 2009-t6l;
« elektronikus kapcsolattartas bevezetésére 2013-t6l valaszthato modon, majd 2016.
julius 1. napjatol kotelezo jelleggel a jogi képviselk és a belfoldi gazdalkodo
szervezetek, kdzigazgatasi szervek szamara.

A jelen jegyzet megirasanak idépontjaban hatalyos 1952. évi II1. térvény a polgari per-
rendtartasrol (a tovabbiakban: 1952-es Pp.) XXVIIIL. fejezete tartalmazza az elektronikus
kapcsolattartas alapvetd szabalyait a polgari perben. Az elektronikus kapcsolattartas lehe-
tdségét a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol szolo
2009. évi LII. torvény iktatta be az 1952-es Pp.-be fokozatos hatalybalépési idépontokat
meghatarozva. E hatalybalépési idépontokon a jogalkot6 tobb alkalommal is modositott,
tekintve, hogy az alkalmazasukhoz sziikséges informatikai fejlesztések nem valosultak
meg hataridében a birdsagokon.

Az elektronizacio alkalmazasaban Gjabb fejezetet nyitott az elektronikus ligyintézés
¢és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a to-
vabbiakban: E-ligyintézési torvény) elfogadasa. A 2016. januar 1-jén hatalyba Iépett E-
ligyintézési tv. rendelkezései felvaltottak az elektronikus alairasrol szol6 2001. évi XXX V.
torvényt. Az E-ligyintézési torvényt az Orszaggyiilés 1ényegében az elektronikus tigyintézés
széles kori elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése,
illetve a kiilonb6z6 jogviszonyok szélesebb korii elektronizalasa, valamint a lakossag sza-
mara korszer(libb ¢és hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasa érdekében alkotta. A torvény
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egyik alapja az EU 2014. jalius 23-i 910/2014/EU rendelete, réviden az eIDAS (Electronic
Identification and Trust Services) rendelet.

Az 1952-es Pp. szabalyait 2018. januar 1. napjatol a polgari perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: j Pp.) fogja felvaltani, amelynek Tizedik része
,»Az elektronikus technologiak és eszk6zok alkalmazasa” cimszo alatt két fejezetben rog-
zit szabalyokat: a XLVI. fejezet tartalmazza az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo
rendelkezéseket, mig a XLVII. fejezet az elektronikus hirk6zl6 haldzat igénybevételének
feltételeivel foglalkozik. Az Gij Pp. az 1952-¢s Pp. vonatkozo szabalyait, valamint az E-iigy-
intézési torvényt is figyelembe veszi, és csak a szigoru értelemben vett eljarasi szabalyokat
foglalja magaban.

8.2. Elektronikus kapcsolattartas, avagy az E-per
8.2.1. Az elektronikus kapcsolattartas altal lefedett eljarasok

Az celektronikus kapcsolattartas a polgari perekben 2013. januar 1-jét6l valt ténylegesen
elérhetévé, eredetileg csak torvényszéki szinten és fakultativ jelleggel: a fél valaszthatott
az elektronikus kapcsolattartas vagy a papiralapu eljaras kozott. 2015. jalius 1-jét6l vala-
mennyi birésagon és a polgari per valamennyi szakaszaban lehetdvé valt a keresetlevél
és egyéb beadvanyok, valamint ezek mellékletének elektronikus titon torténd benytjtasa.
Bar az E-per jogszabalyi feltételei mar a 2009. évi LII. térvény altal bekeriiltek az 1952-es
Pp.-be, de a jogi képviseldvel eljaro felek, a belfoldi gazdalkodo szervezetek €s a kozigazga-
tasi szervek szamara az elektronikus kapcsolattartas 2011. julius 1. napja helyett csak 2016.
julius 1-jétél valt kotelezové. E végsd hataridét — tobbszori halasztast kovetéen — a 2015.
évi CCXII. torvény hatarozta meg.

A személyesen eljaro természetes személy felek szamara tovabbra is csak valaszthatod
lehetdség marad az elektronikus kapcsolattartas.

Nem alkalmazhatok az elektronikus kapcsolattartas szabalyai a birdsagi végrehajtasi
eljarasban. igy a végrehajtas elrendelése iranti kérelmeket a birsagon nem lehet elektro-
nikus Gton benyujtani. A végrehajtas foganatositasa soran mar lehetséges (nem kotelezd!)
az elektronikus kommunikacioé alkalmazasa a végrehajtoval, erre azonban kiilon jogszabaly
¢és mas elektronikus kommunikacios csatorna szolgal (1asd a birdsagi végrehajtasrol szolo
1994. évi LIII. torvény [a tovabbiakban: Vht.] 35/A-35/B. §-ait, amelyek alapjan a Magyar
Birosagi Végrehajtoi Kar mitkodteti az elektronikus kézbesitési rendszert, a Végrehajtasi
Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerét [VIEKR]).

2015. januar 1. napjat kovetden a civil szervezetek nyilvantartasi eljarasai mar elektro-
nikus tton is kezdeményezhetdk. Kotelez6 a kérelmek elektronikus Giton torténd benyujtasa
egyes, jogszabalyban meghatarozott szervezetek, igy a magannyugdijpénztar, az 6nkéntes
kolcsonds biztositd pénztar, a hitelintézetek dnkéntes betétbiztositasi, illetve intézmény-
védelmi alapja, a koztestiilet, a kdlcsonos biztosito egyesiilet, a hegykozség, a part, az or-
szagos sportagi szakszovetség és a szovetség vonatkozasaban. Ezenkiviil 2015. januar 1.
napjat kdvetéen a beadvany kizarélag elektronikus uton terjeszthet6 eld, ha a kérelmezo
jogi képviseldvel jar el, vagy ha a kérelmez0 az egyszeriisitett nyilvantartasba vételi (val-
tozasbejegyzési) eljaras lefolytatasat kéri. Tovabba kizarolag elektronikus uton nyujthato
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be a kozhasznt jogallas megallapitasa iranti kérelem, illetve a mar kézhasznt szervezet
a beadvanyokat szintén kizarolag elektronikus uton adhatja be. Amennyiben a kérelmez6
nem elektronikus utra kdtelezett, kérelmét valasztasa szerint elektronikus uton vagy papir-
alapon terjesztheti eld a birosagon. Osszegezve tehat a kérelem kizarolag azon egyesiiletek
és alapitvanyok vonatkozasaban terjeszthetd eld tovabbra is papiralapon, amelyek nem
kozhasznuak, és amelyek nem jogi képviselével jarnak el.

A cs6d- és felszamolasi eljarasok koziil a csddeljaras iranti kérelmet az adds mar 2015.
januar 1-je 6ta kizardlag elektronikus uton nyujthatja be, a kdtelezo elektronikus kapcsolat-
tartas 2016. jalius 1-jétél minden, a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991.
évi XLIX. torvény (,,Cstv.”) hatalya ala tartozo eljarasra kiterjed, ahol jogi képviseld jar el.

8.2.2. Az E-per soran hasznalt rendszer rovid bemutatisa

Az E-per soran hasznalt rendszer alapvetden harom részbdl all:
» akozponti rendszer;
» abirosagi rendszer és
* amimagunk, azaz a peres fél vagy a jogi képviselGje altal hasznalt rendszer.

A kozponti rendszer gyokereit a 2003-tol elérhetd internetes okmanyirodai rendszerben,
az XR-ben (Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté Rendszer) kereshetjiik. E rendszernél je-
lent meg el6szor az tigyfelek azonositasanak az a modja, amelyet a mai napig hasznalunk,
ez kapott a Ket.-ben Ugyfélkapu nevet, a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer egy
elemeként. Amikor 2009-ben elfogadtak a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérol
és az elektronikus tértivevényrdl sz6l6 2009. évi LII. térvényt, az volt a tdrvényben is ki-
nyilvanitott szandék, hogy minden kormanyzati elektronikus tigyintézésnek erre a kdzponti
rendszerre kell épiilnie. Ezért is bovitette ki a 2009. évi LII. torvény az 1952-es Pp.-t egy
elektronikus tigyintézési fejezettel. Ennek az 1j fejezetnek az volt a célja, hogy az akkor
mar tobb teriileten mitkodé kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer révén gyorsuljon
az ligyintézés.

Maga a kdzponti rendszer is természetesen tobb részbdl (szolgaltatasbol) épiil fol.
A fentebb mar emlitett igyfélkapu célja az ,,ligyfél” oldal megbizhat6 azonositasa. Az ligy-
félkapu nyitasanak feltétele, hogy egy természetes személy meghatarozott hivatalban
(okmanyirodaban, kiilképviseleteken stb.) megjelenjen személyazonossaganak ellendrzése
végett, vagy a regisztracios kérelmét mindsitett elektronikus alairassal ellassa. A regiszt-
racié eredményeként pedig egy felhasznalonév és jelszo paros jon 1étre, amellyel egyditt
tudja magat az ligyfél elektronikusan hitelesiteni és azonositani. Az azonositast végzo
tigyfélkapu mellett a kdzponti rendszer tovabbi fontos része az értesitési tarhely (egy allam
altal biztositott postafiok), valamint az értesitési tarhely kdzotti biztonsagos dokumentum-
tovabbitasi szolgaltatas. Ugyanigy a kdzponti rendszer szerves részét képezi az altalanos
nyomtatvanytervez6 és -kitolté rendszer is. Az ligyfélkapu, a tarolasi és tovabbitasi szol-
galtatasok Osszességét nevezte a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 120. §-a ,,ANYK firlap
benyujtas tamogatasi szolgaltatasnak”.

A birdsagi rendszer részét képezi az Orszagos Birdsagi Hivatal (a tovabbiakban: OBH)
szakrendszere. Az OBH szakrendszere latja el azt a feladatot, hogy az OBH ,,hivatali kapu-
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jara” érkezd iratokat fogadja, let6lti, azokat bizonyos informatikai szempontbdl értelmezi,
illetve érkezteti (és érkeztetési azonositot rendel hozza), majd kézbesiti az egyes birdsagokra,
ahol az irodavezetd az érkezett elektronikus iratokat lajstromozza. A birakhoz a kitoltott
nyomtatvany egységesen PDF-formatumban vagy papirra kinyomtatva jut el. Végiil az OBH
szakrendszere gondoskodik a birdsag vagy a perbeli személyek altal készitett iratoknak
az OBH ,,hivatali kapujan” keresztiili tovabbitasarol is.

A rendszer harmadik része a peres fél vagy a nevében eljaro jogi képviseld szamitogé-
pe, amelynek miikodési feltételeit a fenti rendszerelemek igencsak behataroljak. Az tigyféli/
tigyvédi oldal feladata 1ényegében a kdvetkezo:

» azlrlapok kitoltése a beadni kivant peres irat tartalmanak és a kzponti rendszer
altal meghatarozott formanak megfeleléen (ami lényegében egy adott program,
az ANYK kotelezé hasznalatat jelenti, és egyébként magaban foglalja a birosag
megnevezésével egyiitt a boriték megecimzését is);

» apapiralapt iratok (igy példaul a meghatalmazasok, kereseti indokolasok) elekt-
ronikus iratta alakitasa;

 az Urlaphoz csatolandd mellékletek metaadatokkal ellatasa és elektronikus ala-
irasa;

» azrlap és a mellékletek tigyfélkapun keresztiil elérhetd értesitési tarhelyre valod
feltoltése;

» az értesitési tarhelyre beérkez6 valasziratok fogadasa és sajat rendszerre valod
mielébbi lementése;

 azeredeti papiralapu iratok visszakereshetd (€s az atalakitott elektronikus irathoz
kapcsolhaté modon vald) megdrzése;

» alétrehozott és a megérkezett elektronikus iratok megdrzése.

8.2.3. Az elektronikus kapcsolattartas alapveté szabalyai az Gij Pp.-ben

Annak ellenére, hogy a jelen jegyzet megirasanak idépontjaban még az 1952-es Pp. sza-
balyai alkalmazandok, a célszeriliségtdl vezérelve az 1j Pp. 2018. januar 1. napjat kdvetéen
indult eljarasokban alkalmazandé rendelkezéseit célszerti megvizsgalni. Az elektronikus
kapcsolattartas szabalyait az ) Pp. Tizedik részének XLVI. fejezete tartalmazza. Az 4j
Pp. csak a szigortian vett eljarasi szabalyokat rogziti, és nem ismétli meg az E-ligyintézési
torvénynek azon rendelkezéseit, amelyeket nemcsak a polgari, de minden mas eljarasban
is alkalmazni kell. A Pp. tovabba nem tartalmazza azokat az elektronizacioval kapcsolatos
technikai jellegli szabalyokat sem, melyeket ugyancsak az E-ligyintézési torvény, illetve
a végrehajtasi rendeletei tartalmaznak. Az E-ligyintézési torvény ¢és az elektronikus tigy-
intézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet szabalyozza egyebek
mellett a kovetkez6 kérdéseket: a beadvanyok formatuma, tirlapok, kézbesités, vevénykeze-
1¢és kérdése, adathordozon torténd benyujtas lehetésége. E jogszabalyokat tehat egyiittesen
kell alkalmazni az elektronikus kapcsolattartas soran.

Az 0j Pp. elsédlegesen azon félre, illetve képviseldjére tartalmaz eldirasokat, akik
nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra. Az a fél vagy képviseldje, aki nem ko-
teles a jogszabaly alapjan elektronikus kapcsolattartasra, barmely perben, a per barmely
szakaszaban donthet ugy, hogy elektronikus ton tartja a kapcsolatot a birésaggal. Ennek
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a valasztasnak azonban felelgs dontésnek kell lennie, mivel ezt kovetden 6 szabaly szerint
mar koteles lesz az adott perben az elektronikus kapcsolattartasra, kivéve, ha a torvény-
ben meghatarozottak szerint a birdsag engedélyezi szamara a papiralapt kapcsolattartasra
vald visszatérést. Az elektronikus kapcsolattartast a félnek nem kell kiilon kérelmeznie
a birdsagtol, ha valamely beadvanyat elektronikus ton nyujtja be, az automatikusan
az elektronikus kapcsolattartas lehetéségének valasztasat jelenti.

A kapcsolattartas szempontjabdl vegyes eljarasnak mindsiil, ha az egyik peres fél
elektronikusan, mig a masik papiralapon kommunikal a birdsaggal. Ebben az esetben a bi-
rosag feladata, hogy az elektronikus uton benytjtott beadvanyokat papiralapon allitsa eld,
¢és postai Gton kiildje meg a papiralapon kommunikalo félnek, illetve a papiralapon érkezd
beadvanyokat a birdsag digitalizalja és kiildi meg elektronikusan az ellenérdekii félnek.

Azuj Pp. 606. §-a szabalyozza azt az esetet, amikor az elektronikus kapcsolattartasra
jogszabaly alapjan nem kételes fél az elektronikus kapcsolattartas onkéntes valasztasa utan
vissza kivan térni a papiralapt kommunikaciora. Azért sziikséges ezeknek a szigoru sza-
balyoknak a rogzitése, mert a kapcsolattartasi modok valtogatasa a per vitelét elneheziti,
bizonytalanna valhat, hogy a birdsag az adott idépontban éppen papiralapon vagy elekt-
ronikus uton kdoteles-e az iratok kézbesitésére. A fél koriilményeiben az eljaras folyaman
azonban bekovetkezhetnek olyan valtozasok, amelyek a tovabbiakban mar nem teszik le-
hetévé az elektronikus kapcsolattartas vallalasat.

A papiralapt kapcsolattartasra a fél nem térhet vissza automatikusan, annak enge-
délyezését kérelmeznie kell a birosagtol. A kérelmet papiralapon terjesztheti eld a soron
kovetkez6 beadvanyanak papiralapon torténd benyujtasaval egyidejlileg. Ha a birosag
a kérelemnek helyt ad, arrol kiilon alakszer(i végzést hoznia nem kell, azonban a kérelem
clutasitasa esetén fellebbezéssel tamadhato hatarozatot kell hoznia. A fellebbezést a fél jo-
gosult papiralapon is el6terjeszteni. Ha a birosag a kérelmet elutasitja, a kérelemmel egyitt
papiralapon benyujtott beadvanyt joghatalyosan el6terjesztettnek kell tekinteni. Ezt kdve-
téen azonban mar csak elektronikus Gton nyujthat be a fél beadvanyokat.

Ha a fél papiralapt kapcsolattartasra visszatérd ismételt és nyilvanvaldan alaptalan
kérelmet terjeszt eld, akkor az ismételt kérelemmel egyiitt benyujtott beadvanyt mar nem
lehet joghatalyosan eldterjesztettnek tekinteni, a birdésag azt érdemi vizsgalat nélkiil vissza-
utasitja, és a kérelmezo6t pénzbirsaggal is sujthatja.

Az elektronikus kapcsolattartasra nem koteles fél esetében az elektronikus kapcsolat-
tartasi mod vallalasa személyhez kotott, e dontés a fél személyében bekdvetkezd jogutodlas
esetében a jogutddra nem terjed ki, hiszen a vallalast megalapozo személyes koriilmények
eltéréek lehetnek a fél és a jogutod esetében.

Az 1j Pp. 608. §-a tartalmazza a kotelezd elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo
alapveto rendelkezéseket. A torvény e szakasza az elektronikus kapcsolattartasra kotelezet-
tek korét az E-ligyintézési torvényre utalassal hatarozza meg. Elektronikus kapcsolattartasra
kotelesek a polgari perben: a gazdalkodo szervezet [amelynek fogalmat az E-ligyintézési
torvény ¢s az 4j Pp. 7. § (1) bekezdésének 6. pontja tartalmazza az értelmezd rendelkezé-
sek cimszo6 alatt], a fél jogi képviseldje [a jogi képviseldket az 0j Pp. 75. § (1) bekezdése
hatarozza meg, tovabba ez alatt az ligyvédjeloltet és a jogi eldéadot is érteni kell], az allam,
az onkormanyzat, a koltségvetési szerv, az ligyész, a jegyz0, a koztestiilet és az egyéb koz-
igazgatasi hatosag.
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Fontos szabaly, hogy az elektronikus kapcsolattartas esetében valamennyi bead-
vanyt és okirati mellékletet is elektronikus uton, digitalizalva kell benyujtani a birésagon.
Ez a rendelkezés vonatkozik a jogi képviselé meghatalmazasara is, igy nem lehetséges az,
hogy a jogi képviseld példaul az elsé targyalason megjelenve ott papiralapon csatolja be
ligyvédi meghatalmazasat. Az tigyvédi meghatalmazas papiralapon torténé bemutatasa
biréi felhivasra torténhet, példaul akkor, ha az eredetiségét illetéen a birésagban alapos
kétely meriilt fel. Az elektronikus kapcsolattartasra egyébként nem koételes fél a jogi kép-
viseld megbizasanak visszavondsa esetén azonban jogosult a képviselet megsziinésének
papiralapon torténd bejelentésére a birosagon.

Amennyiben a fél elektronikus kapcsolattartas esetén nem elektronikus uton vagy
nem megfelel6 modon nyujtja be beadvanyait, az j Pp. 618. §-a alapjan a jognyilatkozat
6 szabaly szerint hatalytalan. E f6 szabaly alol kivételt képez a keresetlevél, a fellebbezés,
a fellilvizsgalati kérelem és a perujitasi kérelem, amelyeket a birosag alakszer(i hatarozata-
ban visszautasit. Tovabbi kivételt jelent a hatalytalansag aldl a fizetési meghagyasos eljaras
perré alakulasa esetén az ellentmondas el6terjesztését kovetden a keresetet tartalmazo irat:
amennyiben az elektronikus kapcsolattartasra koteles fél ezt nem elektronikusan terjeszti
eld, ugy a birdsag az eljarast hivatalbol megsziinteti.

Elektronikus kapcsolattartas esetén az eljarasi illetéket is elektronikus uton kell meg-
fizetni, az ezzel kapcsolatos normativ rendelkezéseket tobb jogszabalyban talaljuk meg
[Gj Pp., az illetékekrdl sz6lo6 1990. évi XCIIL. torvény, 44/2004. (XII. 20.) PM rendelet].
A 44/2004. (XII. 20.) PM rendelet alapjan elektronikus kapcsolattartas esetén a fél az el-
jarasi illetéket vagy az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszeren (EFER) keresz-
tiil, vagy az illetékes birosag Magyar Allamkincstarnal vezetett illetékbevételi szamlajara
atutalassal fizeti meg.

Az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (a tovabbiakban: EFER) alkalma-
zéasaval teljesithet6 fizetési mod valasztasa esetén az eljarasi illeték 6sszegének megjeldlé-
sére alkalmas mezoket tartalmazo, az OBH altal rendszeresitett tirlap megfeleld kitoltését
és bekiildését kdvetden automatikusan megérkezd UKM-értesitésben (n. érkeztetési iga-
zolasban) a rendszer egy fizetési linket general, amely a fizetni szandékozot az Igazsagiigyi
Fizetési Portalra (IFP) iranyitja. Az IFP oldalan a fizetéshez sziikséges rovatok optimalis
kitoltését kdvetden, interneten torténd fizetésre alkalmas bankkartya felhasznalasaval tel-
jesithet6 az illetékfizetés.

Az elektronikus perekben torténd illetékfizetési kotelezettség masodlagosan a birésag
(Kuria, itélétabla, torvényszék) Magyar Allamkincstarnél vezetett illetékbevételi szamlajara
vald atutalassal is teljesithetd, amely kizardlag a birésaggal elektronikus uton kapcsolatot
tart6 fél altal igénybe vehet6 illetékfizetési mod.

Elektronikus kapcsolattartas esetén a napokban, hdnapokban vagy években megallapi-
tott hataridét a beadvany el6terjesztésére akkor kell megtartottnak tekinteni, ha legkésébb
a hatarid6 utolsé napjan a beadvanyt elektronikus Gton az informatikai kdvetelményeknek
megfelelden eldterjesztették. Ez a beadvanyt eléterjesztd fél szempontjabdl azért elényos,
mert a hatarid6 utolsé napjan akar a késéi érakban is benytjthatja beadvanyat joghatalyosan
elektronikus uton, és nem kell figyelemmel lennie a birdsagon a hivatali id6 végére vagy
esetleg a postai nyitvatartasra.

Az elektronikus kapcsolattartas az 0j Pp. hatalya ala tartozo perekben az E-ligyintézési
torvényben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon torténik a korabban ismer-
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tetett informatikai megoldasokkal. Az 0ij Pp. 614. § (3) bekezdése ezért normativ szinten is
rogziti, hogy a beadvany elektronikus levélcimrél (e-mail-cimrél e-mail-cimre) torténd be-
nyujtasa nem mindsiil elektronikus kapcsolattartasnak, és csak a térvényben meghatarozott
esetekben tovabbithat a birosag iratot a fél elektronikus levélcimére. Ez a fajta irattovabbitas
ugyanis nem mindsiil elektronikus uton torténd kézbesitésnek, ehhez nem fiizédik joghatas,
csak a fél tajékoztatasara szolgalhat.

Az E-ligyintézési torvény eldirja, hogy minden elektronikus ligyintézést biztositd
szerv, igy az OBH, illetve a birésagok is minden olyan tervezhetd technikai tevékenységet,
amely a szolgaltatas vagy az elektronikus ligyintézés sziinetelését eredményezi, kotelesek
olyan iddszakra litemezni, amelyben a sziinetelés nem okoz jelentds fennakadast az elekt-
ronikus iigyintézésben. Emellett az elektronikus ligyintézést biztositd szerv minden olyan
elére tervezett technikai tevékenységrol koteles az tigyfeleket legalabb 3 nappal a tevékeny-
ség megkezdése el6tt tajékoztatni, amely a szolgaltatas vagy az elektronikus ligyintézés
sziinetelését vagy korlatozott miikodéképességét eredményezi. Ezeket a kozleményeket
a www.birosag.hu oldalon olvashatjuk.

Az lizemsziinet vagy az lizemzavar nem eshet a peres felek terhére, ezért az Uj
Pp. 617. §-a kiilon rendelkezik arrol, hogy az lizemsziinet, tizemzavar milyen hatassal van
a hataridok szamitasara. A napokban vagy munkanapokban megadott hataridébe nem
szamit be az a nap, amelynek soran legalabb négy 6ran keresztiil izemzavar vagy iizem-
sziinet allt fenn. Az években és a honapokban megadott hataridd esetén kizardlag a lejarati
napon bekovetkezett iizemsziinetnek, illetve lizemzavarnak van jelentdsége, hiszen ezek
a hataridok kellden hosszuak ahhoz, hogy egy idékdzbeni lizemsziinet vagy lizemzavar
befolyasolhassa a fél kotelezettségének teljesitését. Az érakban megallapitott hatarido ese-
tén, amennyiben a hatarid6é az tizemzavar vagy lizemsziinet idején jarna le, ugy az csak
a kovetkez6 munkanapon vagy a hivatali id6 kezdetét koveto elsé ora leteltével jar le. Nem
varhat6 el ugyanis a féltél, hogy amennyiben esetleg az tizemzavar munkasziineti napon
vagy az ¢jszakai orakban sziinik meg, ugy folyamatos készenlétben allva azonnal tegyen
eleget a kotelezettségének.

8.3. Az elektronikus hirkozlé halozat igénybevétele a polgari perben

Az 1952-es Pp. is megteremtette annak a lehetségét, hogy a feleket és mas perbeli szemé-
lyeket (tantkat, szakértoket) tdivmeghallgatas utjan hallgassak meg a polgari perben. Ezeket
a szabalyokat és lehet6ségeket az 0j Pp. is atveszi, megérzi az elektronikus hirk6z16 halozat
Gtjan torténd meghallgatas elnevezéssel. igy lehetéség van 2018. januar 1-jét kovetden is
arra, hogy a feleket, a tantit, a szakért6t a birdsag a ,,tavlatbol” hallgassa meg. A szabalyozas
azonban tovabbfejlesztést is hordoz magaban: a bizonyitas korében az elektronikus hirkdz1é
haldzat igénybevételére lehetdség van a szemle foganatositasanal is, illetve a szabalyozas
biztositja a tantik személyes védelmét is. Ez a technikai megoldas azokra a helyzetekre nyjt
megoldast, amikor a meghallgatando személy a targyalas kitizott idopontjaban és helyszi-
nén csak jelentOs nehézséggel vagy aranytalanul nagy koltségtobblettel tudna megjelenni.
Az eljarasok gyorsitasa szempontjabol is pozitiv e jogintézmény alkalmazasa.

Az elektronikus hirkdzl6 haldzat Gtjan torténd meghallgatasra vagy egy masik bi-
roésagon, vagy egy egy¢b — a technikai feltételekkel rendelkezd — szervnél rendelkezésre
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bocsatott helyiségben keriilhet sor. A meghallgatas soran a targyalas, illetve a személyes
meghallgatas helyszine és a meghallgatott személy tartozkodasi helye kozott az 6sszekot-
tetés kozvetlenségét a mozgdképet és a hangot egyidejlileg tovabbito eszkoz biztositja. A tar-
gyalas nyilvanossagara vonatkozo rendelkezéseket a targyalas helyiségében kell biztositani.
A meghallgatas helyszinén csak az alabbi személyek tartozkodhatnak:
« az elektronikus hirkoz16 halozat Gtjan meghallgatasra keriil6 személy;
 az, akinek jelenlétét a meghallgatasra keriilé személyhez kapcsolododan a térvény
lehetévé vagy kotelezové teszi (példaul kiskort meghallgatasa esetén a torvényes
képviseld vagy az igygondnok jelenléte);
» a meghallgatashoz sziikséges technikai eszkdzok mitkodését biztosito, kezeld
személy.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat igénybevételének lehetdsége biztositja a kozvetlenség
elvének érvényesiilését, és alapvetden a jovoben hattérbe fogja szoritani a hagyomanyos
kozvetett bizonyitas igénybevételét, mint példaul a tanimeghallgatas foganatositasat meg-
keresett birdsag utjan.

8.4. Az elektronikus cégeljaras
8.4.1. Az elektronikus cégeljaras jogforrasai

A cégeljaras alapvet6 jogforrasa a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol ¢és a végel-
szamolasrol szol6 2006. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ctv.). A Ctv. rendelkezésein kiviil
természetesen figyelemmel kell lenniink az egyes jogalanyokra iranyado anyagi jogi ren-
delkezéseket tartalmazo jogszabalyokra is, mint példaul a Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a szovetkezetekrol szolo 2006. évi X. térvény
stb. szabalyaira is.

A cégeljaras soran lerovando eljarasi illetékre iranyado szabalyokat az illetékekrol
sz016 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) tartalmazza.

Az alacsonyabb szintii jogforrasok koziil ki kell emelniink az ingyenes céginforma-
ciorol szolo 47/2007. (X. 20.) IRM rendelet, az illeték és a kozzétételi koltségtérités elekt-
ronikus uton torténé megfizetésérdl szold 25/2006. (V. 18.) IM rendelet, az elektronikus
cégbejegyzési eljaras és cégnyilvantartas egyes kérdéseirdl szold 24/2006. (V. 18.) IM ren-
delet, a Cégkozlonyben megjelend kozlemények kozzétételérdl és koltségtéritésérdl szold
22/2006. (V. 18.) IM rendelet, valamint a cégbejegyzési eljaras és cégnyilvantartas egyes
kérdéseirdl szol6 21/2006. (V. 18.) IM rendelet szabalyait.

8.4.2. A cégnyilvantartas nyilvanossaga és kozhitelessége

A cégnyilvantartas alapvetden két részbdl all: a cégjegyzekbol és a cégiratokbol. A cég-
iratok a cégjegyzékben szerepld adatok igazolasara szolgald mellékletek, illetve egyéb
olyan okiratok, amelyek benyujtasara a céget — kozérdekbol vagy a forgalom biztonsaga
¢s a hitelezbi érdekek védelme céljabol — torvény kotelezi.
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A cégjegyzék fennallo, illetve torolt adatai, valamint a cégiratok teljeskortien nyil-
vanosak. Ugyancsak nyilvanosak a benyujtott, de még el nem biralt bejegyzési, valtozas-
bejegyzési kérelmek és azok mellékletei is azzal, hogy a bejegyzési (valtozasbejegyzési)
kérelem elbiralasanak folyamatban 1étére a cégnyilvantartasnak utalnia kell.

A cégnyilvanossagot a cégbirosag, a Céginformacids Szolgalat és a Cégkdzlonyben
torténod kozzététel biztositja.

A cégbirdsagon a cégiratokat barki ingyenesen megtekintheti, azokrdl feljegyzést ké-
szithet, illetve hiteles és nem hiteles masolat is kérhetd az okirat terjedelmétol fliggo illeték
megfizetése ellenében.

A cégjegyzék adatairdl cégmasolat, cégkivonat vagy cégbizonyitvany kiadasa kérheto.
Ezek az okiratok kézokiratnak mindsiilnek.

A Céginformacios Szolgalat kérelemre tajékoztatast ad a cégjegyzékben szerepld
fennalld vagy torolt adatokrol, valamint a bejegyzési (valtozasbejegyzési) kérelem elektro-
nikusan rogzitett, még be nem jegyzett adatairol. E szolgaltatast barki igénybe veheti. A cég-
masolat, cégkivonat és cégbizonyitvany kiadasara a Céginformacios Szolgalat is jogosult.

A cégjegyzékben szerepld fennallo vagy tordlt adatok, valamint a bejegyzési (valto-
zasbejegyzési) kérelmek elektronikusan rogzitett, még be nem jegyzett adatai a Céginfor-
macids Szolgalat altal mitkkodtetett www.e-cegjegyzek.hu cimen online elérhetéséggel is
megtekinthet6k ingyenesen és korlatozasmentesen.

A Céginformaciés Szolgalattol a cégjegyzékbe bejegyzett adatok csoportositott cég-
informacioként torténd szolgaltatasa is kérhetd (példaul XY személy mely gazdasagi tar-
sasagokban lat el vezetd tisztségviseldi tevékenységet).

A Céginformacios Szolgalat kérelemre tajékoztatast ad az elektronikus Gton benyujtott
vagy elektronikus okiratta alakitott cégiratokrol, a cégek elektronikus iton benyujtott,
illetve elektronikus okiratta alakitott szamviteli torvény szerinti beszamoloirol, tovabba
biztositja a beszamoldkba ¢s az elektronikus cégiratokba torténd ingyenes betekintést
a Céginformacios Szolgalat helyiségében.

A cégnyilvantartasban szerepl6 elektronikus okiratokrol a cégbirosagtol illeték el-
lenében, a Céginformacids Szolgalattol koltségtérités ellenében hiteles vagy nem hiteles
papiralapu masolat kérhetd. A cégbirdsagtol illeték ellenében, illetve a Céginformacios
Szolgalattol koltségtérités ellenében az elektronikus okiratok elektronikus tton torténd
megkiildése is kérhetd. A kérelem benyujthato irasban, a kormanyzati portalon keresztiil,
illetve kozvetleniil a Céginformacids Szolgalat elektronikus ligyfélszolgalatan elektronikus
uton is. Az elektronikus uton benytjtott kérelmet — a kormanyzati portalon keresztiil beny1ij-
tott kérelem kivételével — legalabb fokozott biztonsagh elektronikus alairassal kell ellatni.

A Cégkdzlony az igazsagiigyért felelés minisztérium altal vezetett hivatalos lap, amely-
nek elektronikus formaban torténd kozzétételére az erre a célra fenntartott honlapon kertil
sor (www.cegkozlony.hu). Az online megjelené Cégkdzlony egyes lapszamaiba barki in-
gyenesen betekinthet, a lapszamok ingyenesen letolthetdk. A Cégkozlony a hitelezévédelmi
nyilvantartas miikodtetése révén elésegiti, hogy a gazdasagi forgalom szereploi megbizhato
informaciok birtokaban hozhassak meg dontéseiket.

A cégbejegyzési és a valtozasbejegyzési eljaras végén a cégbirdsag altal hozott bejegy-
z¢si (valtozasbejegyzési) végzéseket — beleértve a cég torlését is — a cégbirdsag a cég altal
megfizetett koltségtérités ellenében kozzéteszi a Cégkozlonyben, felsorolva azokat az ok-
iratokat is, amelyek alapjan a végzést meghozta. A cégbirosag a végzést automatikusan,


http://www.e-cegjegyzek.hu
http://www.cegkozlony.hu
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elektronikus uton juttatja el a Cégkdzlony szamara. A végzésben, illetve annak alapjan
a Cégkozlonyben megjelend kozleményben azt is szerepeltetni kell, hogy a vonatkozo cég-
iratok a cégjegyzéket vezetd cégbirésagon megtekinthetok.

A cégnyilvantartas hitelesen tanusitja a benne feltlintetett adatok, tovabba a bejegyzett
jogok és tények fennallasat, és azok valtozasait (kozhitelesség). Ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell annak johiszemiiségét, aki a cégnyilvantartasban szerepld, illetve a Cég-
kézlonyben kozzétett adatban bizva, ellenérték fejében szerez jogot.

A cég johiszemil személlyel szemben nem hivatkozhat arra, hogy az altala bejelentett
¢és a cégjegyzékbe bejegyzett valamely adat nem felel meg a valdsagnak.

A cég a cégjegyzékbe bejegyzett adatra, illetve a cégnyilvantartasban szerep-
16 — az adat igazolasara szolgald — okiratra harmadik személlyel szemben csak azt kdvetden
hivatkozhat, hogy az érintett adatot a Cégkozlonyben kozzétették, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a harmadik személy az adatot, illetve az okiratot mar korabban ismerte. A kozzétételt
kovetd tizenhatodik napig a harmadik személy ugyanakkor bizonyithatja, hogy az adat,
illetve az okirat megismerésére nem volt lehetdsége.

8.4.3. A cégeljaras alapveto jellemvonasai, technikai feltételek

A cégeljarast az alabbi altalanos szabalyok jellemzik:

* A cégbejegyzési, a valtozasbejegyzési eljaras, a cégbejegyzést és valtozas-
bejegyzést elutasitdo végzés elleni fellebbezési eljaras elektronikus nem peres
eljaras.

* A cégeljarasra jelenleg a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi I11. térvény
(a tovabbiakban: Pp.) szabalyait — ha a Ctv. masként nem rendelkezik — meg-
felelden alkalmazni kell. A cégeljaras soran azonban sziinetelésnek helye nincs,
¢és az cljaras felfiiggesztésére csak a valtozasbejegyzési eljarasban keriilhet
sor, illetve a cég bejegyzése esetén akkor, ha atalakulas bejegyzése torténik,
vagy a bejegyzési eljaras folyamata alatt torvényességi feliigyeleti kérelmet
nyujtanak be. (Ez a jogszabalyi hattér 2018. januar 1. napjatol annyiban fog
megvaltozni, hogy a nem peres eljarasok hattérjogszabalya egy kiilon térvény
lesz, amely meghatarozza, hogy a birdsagi nem peres eljarasokban a polgari
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseit milyen modo-
sitasokkal lehet vagy nem lehet alkalmazni.)

* A cégeljaras soran csak okirati bizonyitas folytathato le.

* Az eljaras soran koltségmentesség, koltségfeljegyzési jog, illetékfeljegyzési
jog nem engedélyezhetd.

* A cégeljarasban a jogi képviselet kotelezo.

Az elektronikus cégeljarasban vald részvételhez elengedhetetlen az elektronikus alairas
¢és az id6bélyegz0 hasznalata. A Ctv. 36. § (2) bekezdése értelmében ugyanis a cégeljaras-
ban a cégbirosag részére elektronikus uton megkiildott okiratokat mindsitett elektronikus
alairassal és idobélyeggel kell ellatni.

Osszegezve, az e-cégeljaras hasznalatdhoz az alabbi eszkozok és szolgaltatdsok meg-
rendelése sziikséges:
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¢ mindsitett elektronikus alairas;

» kartya a mindsitett elektronikus alairashoz;
» Kkartyaolvaso;

* clofizetés id6bélyeg-szolgaltatasra;

» e-Szignoé vagy Mokka alair6 program.

A fenticken tul az alabbi eszkozokre van sziikség:
o személyi szamitogép Windows XP, Windows Vista vagy Windows 7, 8, 10 ope-
racios rendszerrel;
* szkenner;
* internetkapcsolat.

E feltételek fennalldsa esetén az ligyvédek részére a Magyar Ugyvédi Kamara ad ki enge-
délyt az elektronikus cégeljarasban vald részvételre.

A cégbirdésag szamara a cégbejegyzési, illetve a valtozasbejegyzési kérelem mel-
lekletét képezd okiratokat is elektronikus formaban kell megkiildeni, f6 szabaly szerint
PDF-formatumban. A PDF-formatumu fajl elkészitésének két modja ismeretes: a DOC-f4jl
konvertalasa PDF-formatumba abban az esetben, ha az eredeti okiraton alairasok nem szere-
pelnek. Amennyiben a papiralapon késziilt dokumentumon eredeti alairasok is szerepelnek
(példaul a tarsasagi szerzOdést a tarsasag tagjai alairjak), az alairasokkal ellatott papiralapti
dokumentumokat be kell szkennelni.

A szkennelésre vonatkozo miiszaki kdvetelmények az alabbiak szerint 6sszegezhetdk:

» a szkennelt okiratokat kizarolag abban az esetben fogadja el a cégbirdsag, ha
azon az eredeti papiralapt okirat szovege jol olvashatd;

» aszkennelt kép felbontasa 240—-300 dpi kozotti lehet;

» aszkennelt képnek fekete-fehérnek kell lennie, nem lehet szines vagy sziirkés;

 aszkennelt dokumentum kizarélag PDF-formatumu lehet;

» aszkennelt dokumentum lehetdleg ne tartalmazzon iires oldalakat;

» aszkennelés utan érdemes ellendrizni a szkennelt dokumentum méretét. A fenti
rendelkezések betartasa esetén ugyanis a fajlméretnek 50—100 kB koriil kell
lennie. Amennyiben a fajlméret oldalanként tobb szaz kB, vagy 1 MB-nal is
tobb, akkor ellendrizni kell a szkenner beallitasait, és Gjra kell szkennelni a do-
kumentumot.

8.4.4. A cégeljarasra iranyadé kozos szabalyok

A cég adatainak a cégjegyzékbe torténd bejegyzése, illetve a cégjegyzék adataiban be-
kovetkezett valtozasok bejegyzése — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — kérelemre tor-
ténik. A kérelmet a cég szervezeti képviselje jogi képviseld utjan koteles eldterjeszteni.
A cég valamennyi bejelentési kotelezettségét elektronikus ton teljesiti a cégbirdsag felé.
A cégbejegyzésre, valtozasbejegyzésre iranyuld kérelmet a cég székhelye szerint illetékes
cégbirdsagon kell eldterjeszteni a cégformanak megfeleld €s a jogi képviseld altal elektro-
nikus aldirdssal ellatott formanyomtatvanyon, amely kérelemhez csatolni kell a Ctv.-ben
meghatarozott mellékleteket is. A cégbejegyzési és valtozasbejegyzési kérelem formanyom-
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tatvanyait a cégbejegyzési eljaras és a cégnyilvantartas egyes kérdéseirdl szolo 21/2006.
(V. 18.) IM rendelet tartalmazza.

A cégeljaras soran hasznalando formanyomtatvanyokat az elektronikus eljaras soran
specialis nyomtatvanykitolté program segitségével kell elkésziteni. Ezek a programok {6
szabaly szerint csak el6fizetéssel érhetdk el, ingyenes valtozatuk megsziint.

A cégbejegyzési, illetve a valtozasbejegyzési kérelmet elektronikus tton kell be-
nyujtani. A cégbirdsaghoz elektronikus Gton benyujtott kérelmek érkezésérdl a cégbirdsag
elektronikus tanusitvanyt, illetve valtozasbejegyzési kérelem benyujtasa esetén elektronikus
igazolast kiild a jogi képviselének.

A cégbirosag altal kiildott elektronikus okirat kdzokiratnak minésiil. A cégbirosag
a cégre vonatkozo6 iratokat elektronikus okirat formajaban tartja nyilvan.

A cégbejegyzési, illetve a valtozasbejegyzési kérelem el6terjesztése esetén a jogi képvi-
sel6 feladata az altala készitett okiratok mellett a cégbejegyzési, valtozasbejegyzési kérelem
mellékletét képezd, nem altala készitett okiratok (példaul tulajdoni lap masolata, hatosagi
engedély, a pénzforgalmi szolgaltato igazolasa a pénzbetétek befizetésérdl stb.) elektronikus
okirati formaba torténd atalakitasa is. A hatésagok, pénzforgalmi szolgaltatok vagy mas
szervek altal kiadott mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentu-
mok — tdrvény eltérd rendelkezésének hianyaban — kozvetleniil csatolhatok a kérelemhez.

A jogi képvisel6 az eredetileg nem elektronikus formaban késziilt okiratok (hiteles
masolatuk) megdrzésérol az ligyvédi torvényben, illetve a kozjegyzokrol szolo torvényben
meghatarozott modon gondoskodik. A jogi képviseld koteles a papiralapt okiratot a cég-
birésag felhivasara bemutatni az elektronikus okirattal vald egyezdség megallapitasa ér-
dekében, ha e tekintetben a cégbirdsagnak alapos kétsége meriil fel.

A bejegyzési, illetve valtozasbejegyzési kérelmet és annak mellékleteit a jogi képviseld
elektronikus okirat formajaban, elektronikus Gton a Céginformaciés Szolgalathoz kiildi
meg, illetve a cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) kérelem a kormanyzati portal utjan is be-
nyujthatd. A kérelem benyujtasara vonatkozo hataridok szempontjabol a Céginformacios
Szolgalathoz, illetve a kormanyzati portalhoz érkezés idépontja iranyado.

8.4.5. Az eljarasi illeték és a kozzétételi koltségtérités elektronikus iton torténo
megfizetése

Az eljarasi illetéket és a kozzétételi koltségtéritést elektronikus uton kell megfizetni a be-
jegyzési, valtozasbejegyzési kérelem benyujtasat megeldzéen a Céginformacios Szolgalat
honlapjarol letoltott illeték-, valamint koltségtéritési ligyazonositd szam feltiintetésével.
Az illetéket a cégbirdsagnak a Magyar Allamkincstarnél vezetett illetékbevételi szamlajara,
a kozzétételi koltségtéritést pedig az igazsagiigyért felelds miniszter altal vezetett minisz-
tériumnak a kincstarnal vezetett szamlajara kell utalni. Az elektronikus perrel ellentétben
az elektronikus cégeljarasban csak atutalassal lehet teljesiteni a fizetési kotelezettségeket.

Az illeték és a koltségtérités befizetésének 6sszegérol és iddpontjardl a kincstar — a be-
jegyzést kérd jogi képviseldjének mindsitett elektronikus alairassal ellatott kérelmére,
amelyben az ligyazonositd szamot fel kell tiintetni — egy munkanapon beliil elektronikus
uton fokozott biztonsagu alairassal ellatott igazolast kiild. Ezeket az igazolasokat a bejegy-
z¢si, valtozasbejegyzési kérelmekhez mellékelni kell [Ctv. 37. § (4) bekezdése].
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Az elektronikus fizetés sablonos 1épései:
» utalvanyminta kérése;
 akincstarhoz intézett igazolasi kérelem elektronikus alairasa;
 azalairt igazolasi kérelmet a rendszer automatikusan megkiildi a kincstar részére;
o azilleték és kozzétételi koltségtérités megfizetése atutalassal;
» a kincstar megkiildi a fizetési igazolasokat a jogi képviseld altal megadott
e-mail-cimre;
 afizetési igazolasok beillesztése a bejegyzési, valtozasbejegyzési kérelemhez.

Az illeték és kozzétételi koltségtérités megfizetéséhez a kérelmeket a kovetkezd cimen le-
het igényelni: https://illetekigazolas.allamkincstar.gov.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/
index2.tem

8.4.6. A cégbejegyzési kérelem informatikai vizsgalata

A Céginformacios Szolgalat az elektronikus uton benyujtott cégbejegyzési, valtozasbejegy-
z¢si kérelmet, illetve annak mellékleteit a cégbirdsaghoz torténd tovabbitast megeldzden
informatikai szempontbdl megvizsgalja.
Az informatikai vizsgalat soran az alabbiak ellendrzésére keriil sor:

» az clektronikus alairas hitelessége;

» az adatok sértetlensége;

* azidOébélyegz6 datuma és hitelessége;

 az clektronikus okiratok formatuma.

Amennyiben a bejegyzési, valtozasbejegyzési kérelmet informatikai szempontbol szabaly-
szerlien nyujtottak be, a Céginformacios Szolgalat haladéktalanul tovabbitja az illetékes
cégbirdsaghoz. A kérelem megérkezésérol, és arrdl, hogy a kérelmet sikeresen tovabbitottak
a cégbirosaghoz, a Céginformacios Szolgalat elektronikus igazolast kiild a jogi képvisel6-
nek. Az elektronikus igazolast fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ¢s idobélyegzdvel
kell ellatni.

Ha a bejegyzési, valtozasbejegyzési kérelem és mellékletei informatikai szempontbol
hibasak vagy hianyosak, a Céginformacios Szolgalat az iratokat visszakiildi a jogi képvise-
16nek elektronikus igazolas kiséretében. Ebben az esetben a bejegyzési, valtozasbejegyzési
kérelmet be nem nyujtottnak kell tekinteni.

Fontos hangstilyozni, hogy az elektronikus cégeljarasban a kommunikacié modja je-
lentdsen eltér az elektronikus per kapcsan ismertetett megoldastol. A kommunikacios csa-
torna ugyanis ez esetben elektronikus levelezés Gtjan valosul meg, tehat a jogi képviselok
e-mailben kiildik meg az altaluk elkészitett e-aktat a cégbirdsag hivatalos e-mail-cimére,
¢és minden technikai jellegii ellendrzést ebbe a kommunikacios csatornaba épitettek be.


https://illetekigazolas.allamkincstar.gov.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/index2.tem 
https://illetekigazolas.allamkincstar.gov.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/index2.tem 
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8.4.7. A cégbirésag végzésének kozlése

A cégbir6sag a jogi képviselovel elektronikus uton kozli a bejegyzési, illetve valtozasbejegy-
z¢si eljaras soran hozott végzéseket. Az elektronikus Uton kozolt végzést a jogi képviseld
mindsitett elektronikus alairasaval és idébélyegzdvel ellatott visszaigazolasaban megjeldlt
idopontban kell kézbesitettnek tekinteni. A visszaigazolasban fel kell tiintetni a cégbirosag
nevét és az ligy szamat is. A kézbesitéshez fiiz0d6 jogkdvetkezmények az elektronikus uton
torténo kozléshez flizédnek.

A cégbirosag a végzést a jogi képviseld altal a cégbejegyzési, valtozasbejegyzési ké-
relemben megadott elektronikus kézbesitési cimre (e-mail-cimre) kiildi meg.

Ha a cégbirdsag 7 munkanapon beliil nem kap visszaigazolast a jogi képvisel6tol,
a végzést a cégbirdsag papiralapon irasban, postai Gton is megkiildi. Ebben az esetben
a kézbesitéshez fliz6d6 jogkovetkezmények az irasban torténd kozléshez fiizédnek.

8.5. Az elektronikus fizetési meghagyasos eljaras
8.5.1. A fizetési meghagyasos eljaras fogalma

A fizetési meghagyasos eljaras
» pénzkovetelések érvényesitésre szolgalo;
» apolgari per mellett fakultativ modon igénybe vehetd;
» kozjegyz6 hataskorébe tartozo;
* nem peres eljaras; ugyanakkor
* akotelezd igényérvényesitési ut egymillio forint, 2018. januar 1-jétél harommillio
forint alatti pénzkovetelés esetén (vannak kivételek).

Vagyoni jellegii eljaras, amelynek elsddleges célja a per megel6zése, a jogvita polgari peres
eljaras nélkiili elbiralasa, illet6leg a per elokészitése.

8.5.2. Az elektronikus fizetési meghagyasos eljaras bevezetése a magyar polgari
eljarasjogba

A 2008. évi XXX. torvény kivanta megteremteni az elektronikus fizetési meghagyasos el-
jaras bevezetésének alapjait. A fizetési meghagyasos eljarasban megjelent az elektronikus
kérelmezés, elektronikus elintézés lehetdsége. Az elektronikus eljaras e szabalyozas alapjan
csak lehetdség lett volna, és akkor keriilhetett volna szdba, ha a kérelmezo elektronikus
kérelmet terjeszt el6, azaz 6 maga valasztja ezt az eljarasi format.

A kérelem elektronikus elintézése lehetéségének megteremtése magaval hozta a ké-
relmek tartalmi vizsgalatanak megszlinését, a kizarolag formai vizsgalat bevezetését az el-
jarasban. A gépi adatfeldolgozas soran a tartalmi vizsgalat Iényegében kivitelezhetetlen.

A 2008. évi XXX. torvény technikai jellegli szabalyozasa szerint a birdsagok orsza-
gosan egy kozos szamitogépes rendszer utjan jarnak el. Ezen rendelkezéssel a jogalkoto
az elektronikus eljaras targyi feltételeinek megteremtésére utalt. Az orszagos rendszer
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azonban sziikségképpen felvetette volna a meghagyas kibocsatasara vonatkozo illetékes-
ségi szabalyok atalakitasanak sziikségességét. A jogalkotd a rendszer kialakitasa soran ezt
a valtoztatast elkeriilte azaltal, hogy a rendszer az illetékes birosag nevében jart volna el,
a meghagyasra mindig annak a birosagnak a neve és pecsétje keriil, amelyik a perré alakult
eljarasra is illetékes.

A 2009. julius 1-jei hatalybalépés id6pontja el6tt azonban az orszaggyiilés elfogadta
a2009. évi L. térvényt, amelynek 74. §-a arrdl rendelkezett, hogy nem 1épnek hatalyba a Pp.
elektronikus eljarasra vonatkoz6 rendelkezései.

A torvény alapvet6 célja volt, hogy a 2008. évi XX X. torvény altal meginditott moder-
nizacios, hatékonysagnoveld intézkedéseket tovabbfejlessze. A fejlodés iranyat tovabbra is
a modern technikai eszkdzok fizetési meghagyasos eljarasba torténd beépitése és ezaltal
az eljaras hatékonysaganak novelése, a birésagok peres terheinek csokkentése képezte. A ja-
vaslat megalkotoi azonban arra helyezték a hangsulyt, hogy a fizetési meghagyasos eljaras
lefolytatasa nem feltétleniil igényli a birosag kozremitkodését, hiszen jogvita nem lévén,
nem jar itélkezési tevékenységgel, masrészrol viszont jelentdsen leterheli a birdsagokat.

A fizetési meghagyasos eljaras 2010. junius 1-jét6l a kozjegyz6ség hataskorébe keriilt.
A Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara (a tovabbiakban: MOKK) vallalta az elektronikus
fizetési meghagyasos eljarashoz sziikséges infrastruktura kiépitését, és 2010. junius 1-jétol
miikddteti az orszagosan egységes szamitogépes rendszerét.

8.5.3. A kérelem eldterjesztése, az elektronikus iirlap

Az clektronikus kérelmezés soran kizarolag a MOKK altal kifejlesztett programban fel-
lelhet6 elektronikus tirlap vehetd igénybe. A kérelmezo a formanyomtatvanyt sajat szamito-
gépén tolti ki, tehat a kommunikacio elsddleges feltétele egy internetcsatlakozassal ellatott
szamitogép.

Az trlapot Gigy kell kialakitani, hogy azon kelld hely alljon rendelkezésre a kérelem el6-
terjesztésére, illetve hogy azon a fél hivatkozasi szama is feltiintethet6 legyen. Az elektroni-
kus Grlapot kiilon figyelmeztetéssel ellatni nem kell. Jogi képviseld, jogi személy kérelmezo
esetén a kérelem MOKK rendszere felé torténd tovabbitasanak feltétele, hogy a kérelmen
mindsitett elektronikus alairast és mindsitett idobélyegzot kell elhelyezni. A természetes
személyek az E-ligyintézési torvényben foglalt, a természetes személyek hivatalos iratainak
a hivatalos szervhez torténd elektronikus kézbesitésére (benytjtasara) vonatkozd szabalyok
szerint tudjak elektronikus kérelmeiket benyujtani. Ez az Gn. tigyfélkapun keresztiil torténd
benyjtas, amely kizardlag a sajat neviikben eljar6 természetes személyek szamara igénybe
vehetd benyujtasi forma.

Az elektronikus alairast, idébélyegzot a jogi személyek, jogi képviseldk szamara,
az ugyfélkapu altal biztositott biztonsagos és kdvethetd belépést a természetes személyek
szamara irja eld. Mivel a kdzjegyz6 nem tudja ellendrizni a fenti eszk6zok jogszer(i hasz-
nalatat, és hivatalbol nem tudja az esetleges — mas neve alatt torténd belépésként megnyil-
vanuld — visszaéléseket kisziirni, a jogszertiséget vélelmezni kell, a jogsértéseket pertjitas
utjan lehet orvosolni.

A jogi képviseldvel rendelkezé fél és a jogi személy fél beadvanyat kizarolag elektro-
nikus uton terjesztheti elé. A kozjegyz6i kamara interneten elérhetd orszagosan egységes
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szamitastechnikai rendszerét ugy kell kialakitani, hogy az elektronikus tirlaphoz melléklet
ne legyen csatolhat6d. Ha a kérelmét elektronikus iton eldterjeszto fél a fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelmével egyidejlileg olyan kérelmet is elterjeszt, amelyhez papiralapu
mellékletet kivan csatolni, a melléklet csatolasanak és postai Gton torténé megkiildésének
tényét az elektronikus Grlapon jeleznie kell. A mellékletet a félnek a kérelem elektronikus
uton torténd eléterjesztését kovetd 3 munkanapon beliil kell ajanlott kiildeményként postara
adnia az eljard kozjegyzo részére.

8.5.4. Az elektronikus iirlap benyujtasa és MOKK altali érkeztetése

Az elektronikus tton el6terjesztett fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmek elosztasa
a MOKK rendszerének alkalmazasaval automatikusan, a kozjegyz6i székhelyek kozott
egyenld aranyban torténik. Az elektronikus Gton beadvanyt kizarélag erre rendszeresitett
tirlapon lehet benyujtani.

Az elektronikus trlap intelligens nyomtatvany, azonnal jelzi, ha un. kételez6 mezok
kitoltetleniil maradtak. A nyomtatvanykitolté program figyeli a ktelezé mezok kitoltését,
¢és amennyiben a kérelmez6 ezeket kitoltotte, a kérelem elkiildheté6 a MOKK rendszerébe.
A formai feltételek teljesitése elégséges ahhoz, hogy a kérelem befogadhato legyen.

Az ligyféltdl a beadvanyt a MOKK rendszere alkalmazasaval a kozjegyz6i kama-
ra veszi at. A MOKK rendszere a beadvanyokat érkezési sorrendben, 1-gyel kezdédéen
folyamatos sorszamozassal latja el. Ha a beadvany kezdéiratnak tekintendd, a beadvany
érkezésérodl a kozjegyz6 a MOKK rendszere ttjan elektronikus ton értesitést kap. Az el-
jaré kozjegyz06 vagy az altala erre feljogositott személy a MOKK rendszerében a beadvany
adatainak megtekintésével veszi at a kiildeményt.

A MOKK rendszerét ugy kellett kialakitani, hogy az ne tegye lehetévé a beadvany
bevitelét, ha az sériilt vagy kockazatot hordoz a MOKK rendszere szamara, ezenfeliil ugy,
hogy abban a bevitel ideje legalabb ora, perc, masodperc pontossaggal keriiljon megjeldlésre.

8.5.5. A kérelmek kozjegyzok kozotti elosztasanak szabalyai

Az elektronikus uton eléterjesztett fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmeknek a koz-
jegyz0i székhelyek kozotti automatikus, egyenld aranyban torténd elosztasa a MOKK-nak
a kozjegyzok, a felek és az eljarasban részt vevo egyéb személyek, valamint egyéb fel-
hasznalok részére rendelkezésre allo, az interneten elérhetd, orszagosan egységes szamitas-
technikai rendszerének alkalmazasaval torténik.

A kérelmek a MOKK rendszere Gtjan automatikusan, az érkezés sorrendjében, egye-
sével keriilnek a kozjegyz6i allashelyek kozott kiosztasra. Az elektronikus ligyelosztasnak
a kozjegyzoi allashelyek tekintetében aranyosnak kell lennie. A kozjegyzok a székhelykoédok
szamsorrendjében kapjak meg a kérelmeket.
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8.5.6. A kérelem feldolgozasa

A kérelem adatainak vizsgalata korében kizarolag formai vizsgalatrol beszélhetiink. A kére-
lemben szerepld adatok helyességéért a kérelmezo felel. A kozjegyzo a fizetési meghagyas
kibocsatasa soran a kérelmet érdemben nem vizsgalja.

A kozjegyz6 nem mérlegelheti a fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem meg-
alapozottsagat, és akkor is ki kell bocsatania a meghagyast, ha alaptalannak tartja. A koz-
jegyz0 el sem térhet a kérelem tartalmatdl, igy a tartalmi feltételek, azazhogy a kérelem
adott eleménél valos vagy valdtlan adat szerepel-e, nem befolyasolja sem a szamitogépes
adatfeldolgozast, sem a kozjegyz6t a meghagyas kibocsatasa soran.

A kotelezett magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa hatarozza meg a kibocsatott
fizetési meghagyas sorsat (hatalyon kiviil helyezés és perré alakulas vagy jogerére emel-
kedés).

8.5.7. A fizetési meghagyas kibocsatasa

Ha a fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem hivatalbol torténd elutasitasanak vagy
az ligy attételének nincs helye, és ha nem kell a felet a hianyok potlasara felhivni, vagy a fél
a hianypotlasi kotelezettségének eleget tett, a kdzjegyzo az ellenfél meghallgatasa (nyilatkoz-
tatasa) nélkiil koteles a fizetési meghagyast kibocsatani.

A kozjegyz6 a fizetési meghagyast az elektronikus uton beadott kérelem esetén harom
munkanapon beliil papiralapon bocsatja ki. A kibocsatott meghagyas tehat f6 szabaly szerint
papiralapu okirat.

A kozjegyz6 a fizetési meghagyast elektronikusan bocsatja ki és kézbesitteti a félnek, ha
a torvény elektronikus kézbesitést ir el6. Ha a kozjegyz6 a hataridét elmulasztja, a hataridé
utols6 napjat kévetd munkanapon a fizetési meghagyas a torvény erejénél fogva a MOKK
rendszere Utjan a kdzjegyz6 nevében automatikusan keriil kibocsatasra.

8.5.8. Ellentmondas

A kotelezett a fizetési meghagyas kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil a kdzjegyzonél
élhet ellentmondassal. Uj elemként jelenik meg az elektronikus ellentmondas, azaz tirlapon
kozvetleniil a MOKK rendszeréhez is eléterjeszthetd az ellentmondas. Az tirlapot (a valasz-
boritékkal egylitt) mar a meghagyassal egyiitt megkiildik a kotelezettnek, amelyet tehat
akar postai uton, akar személyesen is eljuttathat a kozjegyz6hoz, illetve annak elektronikus
formajat alkalmazva a MOKK rendszerébe is bekiildheti.

Az ellentmondas joghatasaként az eljaras perré alakul at. A kozjegyz6 az ellentmondas
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil értesiti a jogosultat a perré alakulasrol, megkiildi
az ellentmondast, felhivja a perelékészitési kotelezettségének teljesitésére. A kibocsatasra
vonatkozo hataridok betartasanak ,hivatalbolisaga” megjelenik a jogosult értesitése, fel-
hivasa korében is, mivel a kozjegyz6 mulasztasa esetén a MOKK rendszere automatikusan
kézbesitteti a jogosultnak a perré alakulasrol szol6 értesitést, az ellentmondast.
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Az ellentmondassal perré alakult kozjegyz6i fizetési meghagyasos eljaras befejezé-
seként a kozjegyz6 a MOKK rendszerében rogzitett iratok kinyomtatott példanyat (akta-
nyomat) megkiildi a jogosult altal a kérelemben megjel6lt, ennek hianyaban a Pp. alapjan
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnak. Amennyiben a birésagon biztositott
a technikai feltétele, az aktanyomat elektronikusan is megkiildheto.

Az aktanyomat tartalmazza a fizetési meghagyasos eljaras iratanyaganak tartalmat,
valamint az eljar6 kozjegyzo nevét, székhelyét és bélyegzélenyomatanak képét; az a koz-
jegyz0 alairasa nélkiil is hiteles.

8.5.9. Az eljaras perré fordulasa

A kell6 id6ben el6terjesztett ellentmondas folytan a fizetési meghagyasos eljaras — az ellent-
mondassal érintett részben — perré alakul at. A per lefolytatasa mar a birosag hataskorébe
tartozik.

8.5.10. A kozjegyz6 feladatai a fizetési meghagyas jogerére emelkedését kovetoen

A jogerds fizetési meghagyas ellen a Pp. szabalyai szerint perujitasnak van helye. A per-
ujitasi eljaras lefolytatasara az a birdsag rendelkezik hataskorrel és illetékességgel, ame-
lyik — ellentmondas esetén — els6foku birosagként a perré alakult eljaras lefolytatasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkezett volna. Perujitasi kérelem elSterjesztése esetén
a birdsag szerzi be az aktanyomatot a k6zjegyzo6t6l papiralapon vagy a MOKK rendszeré-
bdl elektronikus uton.

A joger0s fizetési meghagyas alapjan a birdsagi végrehajtas elrendelésére a Vht.-t né-
hany eltéréssel kell alkalmazni. A végrehajtasi kérelmet, valamint a biztositasi intézkedés
iranti kérelmet az erre rendszeresitett Girlapon, papiralapon vagy elektronikus tton kell be-
nyujtani. A végrehajtas elrendelése iranti iigyek elosztasara a fizetési meghagyasos ligyek
elosztasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyasos eljarasnak a MOKK rendszerében
rogzitett adatai alapjan kizarolag végrehajtasi lappal, illetve biztositasi intézkedést elrendeld
végzéssel keriil sor. Végrehajtasi kérelem a fizetési meghagyas jogerére emelkedését kovetd
10 év utan nem terjeszthetd eld; e hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A végrehajtasi lapot az 6nallo birdsagi végrehajto hataskorébe tartozo tigyben a MOKK
rendszerén keresztiil elektronikus kézokiratként allitjak ki, és egy példanyban, elektronikus
uton, a MOKK ¢s a Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar elektronikus rendszerén keresztiil
kiildik meg a végrehajtonak. A végrehajto az elektronikus kdzokiratrol papiralapu kozok-
irati masolatot készit.
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8.5.11. A MOKK tovabbi feladatai a fizetési meghagyasos eljarassal
kapcsolatban

A fizetési meghagyasos eljarasban keletkezett papiralapt vagy elektronikus iratok adat-
tartalma, valamint az egyes eljarasi cselekmények megtételének ténye a MOKK rendsze-
rébe keril bevitelre, illetve rogzitésre. A MOKK rendszerében — a felek eljarasi jogainak
érvényesiilése és az eljarasok parhuzamos lefolytatasainak megelzése érdekében — rogzitett
adatokat a kozjegyz6 és a MOKK kezeli.

A MOKK rendszere biztositja, hogy az adott ligyben keletkezett és a MOKK rendsze-
rében kezelt adatokat csak az ismerhesse meg, akinek az eljaras irataiba vald betekintést
torvény biztositja. Az iratokba vald betekintés iranti kérelmet szoban és elektronikus uton
lehet eldterjeszteni; a szobeli kérelmet a kozjegyz6 akkor is teljesitheti, ha nem 6 jar el.
Az iratbetekintés keretében megismert iratokrol vélelmezni kell, hogy azok adatai meg-
egyeznek a MOKK rendszerében kezelt iratok adataival.

A MOKK 06rzi a rendszerében rogzitett és keletkezett iratokat, azok adatait. A MOKK
a rendszerében kezelt iratokrol az irat cimzettjének és a torvény alapjan iratbetekintésre
jogosultnak hiteles kiadmanyt adhat.

A fizetési meghagyasos eljarassal 6sszefliggésben keletkezett, a kdzjegyzonél vagy
a MOKK-nal 1év6 iratokat — ideértve a fél beadvanyait, azok mellékleteit is — az eljaras
befejezését koveto tiz év utan selejtezni kell, illetve a MOKK rendszerében kezelt adatokat
torolni kell. E hataridon beliil kérheti vissza a fél a jogszabaly ellenére csatolt mellékleteket.

Az eljaras soran hozott hatarozatokat, valamint a MOKK rendszerében rogzitett ada-
tokat és a MOKK rendszerével eldallitott elektronikus okiratokat archivalni nem kell.

A MOKK rendszerében tarolt iratokba elektronikus uton a jogosult és jogi képviseldje
tekinthet be.

A kozjegyz6 a fél (képviseld) részére személyes megjelenése esetén —a MOKK rend-
szerének szolgaltatasaihoz jogosulatlan hozzaférést kizar6 modon — a kdzjegyzdi irodaban
biztositja a MOKK rendszerében rogzitett iratok adattartalmanak, valamint az elektronikus
iratok adatainak megismerésének lehetdségét.

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Milyen eljarasokban lehetséges, és mely eljarasokban kotelez6 az elektronikus
kapcsolattartas?

— Milyen technikai feltételekkel kell rendelkeznie az ligyvédnek az elektronikus
eljarasokban valo részvételhez?

— Miben tér el egymastol az elektronikus per és az elektronikus cégeljaras
kommunikacios csatornaja?

— Lehet-e joghatalyosan beadvanyt el6terjeszteni e-mailben a polgari per folyaman?

— Milyen mddon fizetheté meg az eljarasi illeték az elektronikus eljarasokban?
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Gondolatébreszto kérdések

* Milyen feltételek megteremtésével é€s milyen hataridovel vezethetd be altalanos
jelleggel az elektronikus kapcsolattartas kotelezo jelleggel az igazsagszolgalta-
tasban?

* Milyen hatarai lehetnek az elektronizacionak az igazsagszolgaltatasban?
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Jogszabalyok és egyéb dokumentumok

A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi I11. térvény

Az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. térvény

A bir6sagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. térvény

Az elektronikus hirkézlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

A cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szo6l6 2006. évi V. torvény

A fizetési meghagyasrol szol6 2009. évi L. térvény

A Polgari Torvénykonyvrodl szolo 2013. évi V. térvény

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szo6l6 2015. évi CCXXII.
torvény

A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol

114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a digitalis archivalas szabalyairol

14/2002. (VIIL. 1.) IM rendelet a birdsagi ligyvitel szabalyairol

34/2004. (XI. 19.) IM rendelet az elektronikus dokumentumok kozjegyz6i archivalasanak szabalyai-
ol és az elektronikus levéltarrol

21/2006. (V. 18.) IM rendelet a cégbejegyzési eljaras és cégnyilvantartas egyes kérdéseirdl

22/2006. (V. 18.) IM rendelet a Cégkozlonyben megjelend kozlemények kozzétételérdl és koltség-
téritésérol

24/2006. (V. 18.) IM rendelet az elektronikus cégbejegyzési eljaras és cégnyilvantartas egyes kér-
déseirdl

25/2006. (V. 18.) IM rendelet az illeték és a kozzétételi koltségtérités elektronikus Gton torténd meg-
fizetésérdl

47/2007. (X. 20.) IRM rendelet az ingyenes céginformaciorol

26/2010. (V. 11.) IRM rendelet a fizetési meghagyasos eljarasban és a fizetési meghagyasos eljarast
kovetd végrehajtas elrendelése iranti eljarasban az eljarasi dij, a végrehajtasi dij, a biztositasi
intézkedés elrendeléséért fizetendd dij megfizetésének modjarol és visszatéritésérdl, valamint
a masolati dij mértékérdl, megfizetésének modjarol és visszatéritésérol

44/2004. (XII. 20.) PM rendelet az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés ellendrzésének
részletes szabalyairol
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9. fejezet
Személyazonositas elektronikus kornyezetben

Zambo Alexandra Erzsébet — Czékmann Zsolt

A személyazonossag megallapitasa a jogiigyletek egyik alapvetd, sok esetben nélkiilézhe-
tetlen cleme, igy tételes jogi szabalyozasa elkeriilhetetlen. Az elektronikus kommunikaci-
0s eszk6zok hasznalata soran a személy azonositasara (egyedi meghatarozasara), tovabba
az ugyleti forgalom biztonsaganak szavatolasara mar szamos modszert fejlesztettek ki,
¢és a technologia fejlédésével tovabbi megoldasok varhatéak. Azonban a személyazonositas
digitalis kdrnyezetben nemcsak a technologiai, de a jogi alapok kidolgozasat is feltételezi,
ezért a legfontosabb jelenleg ismert eszk6zok jogi szemléletii attekintése a gyakorlati élet-
ben hasznosithato ¢és idGszer feladat.

A kérdés jelentéségét mutatja, hogy az Eurdpai Unid rendeleti szintli szabalyozast
alkotott a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azo-
nositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol' annak érdekében, hogy a digitalis belsé piac alapjait
megeroésitse, €s a polgarok elektronikus tranzakciokba vetett bizalmat novelje.

Az elektronikus személyazonositassal kapcsolatos fogalmak tisztazasaval, a vonatkozd
jogszabalyok attekintésével és a legjelentdsebb gyakorlati példak elemzésével igyeksziink
jelen fejezetben atfogd képet adni korunk digitalis személyazonositasi kérdéseir6l.

9.1. A személyazonositas jelentésége, fogalma, kihivasok elektronikus
kornyezetben

9.1.1. A személyazonositas jelentosége, fogalma

A személyazonositas, avagy a személy mint 6nallo, mindenki mastol megkiilonboztethetd
identitds meghatarozasa és masok szamara is felismerhet6vé tétele, igazolasa egyidds
az emberiséggel. A tarsadalmi berendezkedés és az alkalmazott kommunikacids eszk6zok
minden korban meghataroztak a személyazonositas folyamatat, eszkozrendszerét.? A ha-
talyos jogszabalyi kdrnyezetben dnmagaban nem definialt a személyazonositas fogalma,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon torténd elektroni-
kus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/
EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS rendelet) — kozvetleniil alkalmazandé 2016.
julius 1-jétdl valamennyi tagallamban.
2 Az azonositas sokrétli fogalma mast jelent egy kis és zart kozosségben, és mast olyan kornyezetben, ahol a ké-
z0sség tagjainak nincs elézetes informacidja a masikrol. A kérdés hatterében az azonossag, személyazonossag



176 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

ugyanakkor tekinthetiink ra Ggy, mint egy olyan folyamatra, amelynek szerepldi az azono-
sitando személy (az azonositas alanya), és az azonositast végzé személy; a folyamat soran
a személy azonositasara egyértelmiien alkalmas informacié kozlése, illetve megerdsitése
révén az azonositast végzé személy sajat maga (vagy egy harmadik fél altal) bizonyossagot
szerez arr6Ol, hogy az azonositas alanya megegyezik az altala allitott személlyel.’

Az altalanos jogiigyletekben, maganjogi, kereskedelmi tranzakciokban, kozigazgatasi
eljarasokban, kiilonosképpen pedig a biintetdjogi eljarasokban a jogalanyok azonositasa,
azonosithatosaga evidencianak tiinhet. A személyazonosito jel helyébe 1épé azonositasi
modokrol és az azonosité kodok hasznalatarol szolo 1996. évi XX. torvény indokolasa
szerint az adatkezelésekben a polgart elsésorban valamely természetes személyazonositd
adataval vagy az adatkezelés célja szerint sziikséges ¢s elégséges mértékii adatainak 6sz-
szeségével kell azonositani.

Természetes személyazonosito adatok: a csaladi és utonév (néknél beleértve a leanykori
csaladi ¢és utonevet is), nem, anyja neve, sziiletési hely ¢és id6. A jogszabalyi felsoroldson
tal ide sorolhatjuk az allampolgarsagot, lakcimet (tartozkodasi helyet) vagy egyéb szemé-
lyes leir6 adatokat, esetleg a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoket (példaul
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) is.

A természetes személyazonositdé adatok mellett vagy azok helyettesitése céljabol
a személy egyértelmi azonositasara mesterségesen képzett azonositoé kodot is hasznalha-
tunk. A mesterséges személyazonositd adat olyan mesterségesen képzett azonositd kod
(matematikai modszerrel képzett szamjegysor), amelynek hasznalata kizardlagos szemé-
lyes adatként egymagaban elegend6 adott személy azonositasara. Az adatvédelmi jog-
szabalyok altal meghatarozott fontos kdvetelmény, hogy a mesterséges személyazonositok
nem utalhatnak kiilonleges személyes adatra. Azonosito kodot kezelni csak akkor szabad,
ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy alkalmazasat torvény rendeli el.* Ilyen
mesterséges személyazonositd adat az addéazonosito jel, a tarsadalombiztositasi azonosito
jel (tajszam), személyi azonositd jel, de a torvényi felsorolason tal ilyennek tekinthetjiik
barmilyen nyilvantartasi rendszerben a személyhez rendelt kizarélagos azonositasi kodot
(példaul az oktatasban a tanuléi/hallgatdi azonositot) is.

Az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a maganélet sérthetetlensége, a véleménynyil-
vanitas szabadsaga, a legtobb tudomanyos kutatas, de bizonyos esetekben iizleti érdekek is
megkivanhatjak, hogy adott esetben anonim moédon keriiljon sor a részvételre a kommuni-
kacios folyamatokban. Az anonimitas a valos személyiség és az allitott személyiség olyan
kapcsolatat jelenti, ahol a két személyiség eltér egymastol, vagy nem allapithato meg a kettd
kozotti kapcesolat.® A teljesen anonim megnyilvanulasok és a személy tokéletes azonositasa
egy skala két végpontjaként képzelhetd el. Koztes allapotként eléfordulhat a pszeudonim
vagy alnév alapjan torténd azonositas, illetve esetenként elégséges lehet a tényleges sze-
mélyazonossag megallapitasa helyett pusztan a jogosultsag igazolasa.

komplexen értelmezhet6 fogalma all, amely vizsgalhato pszichologiai, szociologiai, gazdasagi, jogi, igazgatasi
kérdésként egyarant. Lasd FEARON 1999, 4-7.

A fogalom alapjat a mar hatalyon kiviil helyezett, az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. tor-
vény 2. § a) pontjaban talalhato azonositas fogalma adja.

41996. évi XX. torvény 5. §.

> DONATH 1996, 29-30. és KANG—BROWN—KIESLER 2013, 2.
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9.1.2. Az elektronikus kérnyezetben torténo személyazonositas sajatossagai

Altaldnosan elmondhaté, hogy az informatikai és kommunikaciés technolégidk fejlédé-
se a jogrendszer szamos elemét 0j kihivas elé allitotta, s ez kiilondsen igaz az azonositas
teriiletére. A digitalis kor vivmanya az elektronikus irasbeliség elterjedése és térnyerése
az €let valamennyi szinterén. Ugyanakkor az elektronikus kapcsolatokban sajatos biztosité-
kokat tesz sziikségessé a személyesség hianya, annak ténye, hogy a felek csak elektronikus
adatok kozvetitésével keriilnek kapcsolatba egymassal,® hiszen ily modon a hagyomanyos
személyazonositod eszkdzok visszaélésszeri felhasznalasara is nagyobb lehetség nyilik.

Az elektronikus kapcsolatok sordn az azonositas szempontjabdl beszélhetiink puha
azonositasrol (softeID) és kemény (hardeID) vagy hiteles azonositasrol,” annak fliggvé-
nyében, hogy az azonositas folyamata soran hitelt érdemlden sikeriil megbizonyosodni
a személyazonossagrol (hiteles azonositas), vagy ennek hianyaban beérjiik a sajat bevallason
alapuld informaciok elfogadasaval (puha azonositas). A hiteles e-azonositas soran mindig
jogszabalyon alapul az azonositas folyamata, a kozvetitd pedig mindig allami (jogszabalyi)
felhatalmazassal bir, tipikus eszkozei az elektronikus alairas, kiilonb6zé allami kdzszol-
galati portalok és az okoskartya. Ezzel szemben a puha azonositas esetében a kozvetitd
nem rendelkezik jogszabalyi felhatalmazassal, e tevékenységét sajat szabalyzata alapjan
folytatja, ¢s gyakran az azonositas kozvetett eredménye a kozvetitd alapvetd, altalaban liz-
leti tevékenységének. A puha azonositas a k6zosségi halozatok megjelenésével valt egyre
népszeriibb azonositasi opcidva,? tipikusan azonban olyan esetekben, ahol az elektronikus
kommunikacioban részt vevo felek célja nem joghatas kivaltasara alkalmas jognyilatko-
zatok tétele.

Az elektronikus azonositasra mar talalunk hatalyos jogszabalyi meghatarozast, mi-
szerint az elektronikus azonositas: a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt
képviseld természetes személyt egyedileg azonosito, elektronikus személyazonositd adatok
felhasznalasanak folyamata.’

9.2. Az elektronikus személyazonositasi modszerek csoportositasa

A személyazonossag megallapitasara jelenleg hasznalt modszereket szamos szempont sze-
rint csoportosithatjuk. Az egyik legfontosabb szempont a biztonsag, avagy az azonositod
rendszerek megbizhatosaga szerinti csoportositas. A kérdésben iranyadoé szupranacionalis
rendelkezés, az eIDAS rendelet 8. cikkében az elektronikus azonositasi rendszerek harom
biztonsagi szintjét kiilonbozteti meg: az ,,alacsony”, a ,,jelentds”, tovabba a ,,magas” bizton-
sagi szintet. Az elhatarolas alapja, hogy adott azonosito rendszer milyen megbizhatosaggal
ellendrzi egy személy altala megadott vagy allitdlagos személyazonossagat; valamint hogy

¢ DOsA—-PoLyAk 2003, 189.

7 ZARSKY—ANDRADE 2013, 1344-1347.

A legnagyobb online k6zosségi médiumok vagy internetes szolgaltatok felhasznaloi profiljat szamos egyéb
online szolgaltatas soran lehet azonositasra hasznalni.

A kissé tautologikus meghatarozas forrasa az elDAS rendelet 3. cikk 1. pontjaban talalhato, amely fogalomra
visszautal a 2015. évi CCXXII. torvény 1. § 13. pontja is.
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az azonositasi eljaras célja a személyazonossaggal vald visszaélés vagy a személyazonossag
megvaltoztatasa kockazatanak mérséklése, korlatozasa vagy kizarasa.'’

Szempont lehet a hasznalt azonositasi tipus érvényességi ideje is.!" Az adott azono-
sitasi cselekmény érvényessége altalaban egy adott tranzakciora korlatozodik, azonban
eléfordulhat meghatarozott idére sz6l6 azonositas (példaul egy adott felhasznaldi fiokba
belépve tobb lekérdezést is végezhet az ligyfél, de biztonsagi okokbdl a belépés érvényes-
sége idében korlatozott), de elméletben akar az egyszeri elektronikus azonositas élethosszig
is érvényes maradhat (példaul egyes online felhasznaloi profilok 1étrehozasahoz egyszeri
azonositas elegendd lehet).

A tovabbiakban az elektronikus személyazonositasi modszerek csoportositasara a szak-
irodalomban széles korben elterjedt négyes felosztast hasznaljuk.'? A csoportositas alapja,
hogy az azonositas alanya milyen egyedi adat (,,kulcs”) segitségével tudja elérni a digitalis
kornyezetben személyének kielégité azonositasat, egyedi meghatarozasat.

9.2.1. Tudasalapi elektronikus személyazonosito lehet6ségek

Tudasalapu elektronikus személyazonositasi rendszer alkalmazasa soran az azonosi-
tas alanya altal ismert egyedi informacio alapjan torténik az azonositas. Ez a rendszer
a személy teljes azonositasa (példaul kozigazgatasi azonositasi szolgaltatasok esetén, al-
talaban hagyomanyosan az tigyfél altal személyesen bemutatott okmanyai és természetes
személyazonosito adatai alapjan), illetve az online alkalmazasok dontd tobbségénél a teljes
azonositas helyett elegend6 az ligyfél altal allitott azonositd adatok ¢és egyben a késébb
felhasznalni kivant (és megvaltoztathato) jelszo rogzitése a szolgaltatd nyilvantartasaban.
A késbbbickben az azonositas alanyahoz rendelt nyilvanos azonosité (példaul felhaszna-
lonév, kartyaszam stb.) kizardlag az azonositas alanya altal ismert jelsz6 (szoveges vagy
numerikus karaktersorozat), avagy kod ismeretében valik felhasznalhatova.

Jellemzden ilyen a levelezérendszerek, k6zosségi oldalak felhasznaldi fiokjainak beje-
lentkeztetési rendszere vagy a telefonhoz rendelt PIN-kdd, de a kdzigazgatasban népszerii
Ugyfélkapu is. Elényei az eszkdztelenség, éppen ezért egyben a legolcsobb megoldasnak is
tekinthetjiik, tovabba felhasznalobarat, vagyis egyszerlien alkalmazhatd. Leszamitva azt,
hogy napjainkban egyre tobb és bonyolultabb jelszé megjegyzésére van sziikségiink, ame-
lyek megfeleld és biztonsagos kezelése kihivasok elé allithatja a felhasznalokat. Hatranya,
hogy a technologia jelen allasa szerint konnyen kifiirkészhetd, illetéktelenek altal torténd
megszerzése esetén minden tovabbi nélkiil alkalmazhato.

10" A besorolashoz sziikséges minimalis technikai specifikaciokat, szabvanyokat és eljarasokat a Bizottsag (EU)
2015/1502 végrehajtasi rendeletében talaljuk.

" Bubpa1 2009, 293.

12 A felosztas megtalalhaté tobbek kozott a 2009. évi LX. torvény 12. §-aban, lasd még KEszTHELYT 2012.
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9.2.2. Birtoklasalapu (eszkozalapu) elektronikus személyazonositas

Az elektronikus személyazonositasi eszkdzok koziil szintén széleskoriien alkalmazott
¢és részben magasabb biztonsagi fokozatot megtestesitd lehetdség a birtoklasalapt azono-
sitas, amely esetén az azonositas alanya altal birtokolt egyedi eszkdz, informacidhordozo
alapjan torténik az azonositas. Az elektronikus személyazonositas korében itt gondolnunk
kell a mobiltelefon SIM-kartyajara, a kiilonb6z6 okoskartyak chipkartyajara, RFID-kar-
tyakra stb. Az azonositas elméleti alapjat az adja, hogy feltételezi: kizardlag az arra jogo-
sult birtokolja a biztonsagos miiszaki megoldast nyjto egyedi eszkozt. Ugyanakkor éppen
ez a hatranya is, hiszen az eszk6z elvesztése, ellopasa (azaz illetéktelen személyek birtokaba
keriilése) esetén nincs tovabbi védelem a jogosulatlan felhasznalas ellen.

A birtoklasalapu elektronikus azonositasi rendszerek esetében fontos szerep harul
az eszkozok eldallitasaval foglalkozo cégekre, hogy a kockazataranyos védelem elvének
megfelelden, ugyanakkor figyelemmel a technologia fejlddésére és az elismert szabvanyok-
ra, biztonsagos eszkozoket hozzanak forgalomba. Tekintettel arra, hogy ez az azonositasi
modszer is feltételez egy eldzetes regisztracios eljarast, kulcsfontossagli szerepe van az el-
jarasban a ,,megbizhaté harmadik félként” is emlithetd bizalmi szolgaltatoknak, amelyekkel
részletesebben az elektronikus aldirassal dsszefiiggésben a 3.1.6. fejezetben foglalkozunk.

9.2.3. Biometrikus személyazonositas

Biometrikus (mas néven tulajdonsagalapti vagy bioldgiaiadottsag-alapu, illetve inherens
hitelesitési tényezon alapuld) azonositas esetén az azonositas alanyara kizarélagosan jellem-
z0 tulajdonsag alapjan torténik az azonositas. Ilyen egyedi tulajdonsag, avagy biometrikus
adat lehet egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat.”® Ilyen példaul az arckép vagy az ujj-
és tenyérlenyomat, DNS, hangmintazat, szem retinaja, egyéb egyedi biologiai jellemzok.

A biometrikus azonositas elényei kozott szokas emliteni, hogy egy mérhetd, tartds,
egyedi és univerzalis azonositd igénybevételével gyors, kényelmes és koltséghatékony
rendszer épithetd ki.'* A biometrikus azonosité adatok kozigazgatasi eljarasokban torténd
felhasznalasa azonban tobb kérdést vet fel, egyrészt az altaluk tarolt adatok tekintetében
az adatvédelmi megfeleldség kiilondsen nagy hangsulyt kap, masrészt az Gj tipust biomet-
rikus azonosito eszkdzok (példaul vénaszkenner, iriszszkenner) alkalmazasahoz sziikséges
infrastrukturalis hattér kialakitdsanak koltségei is tovabbi mérlegelést igényelnek. Altalanos
felhasznalasukkal szemben megfogalmazott érv tovabba, hogy az azonositas alanya akar
velesziiletett rendellenesség, akar késobbi baleset folytan nem biztos, hogy rendelkezik
az azonositashoz sziikséges és az azonositasi rendszer altal megkivant jellemzdvel.

13" Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 4. cikk 14.
pontja.
14 Bupar 2009, 294.
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9.2.4. Tobbfaktoros személyazonositas

Tobbfaktoros személyazonositasi rendszerrdl beszéliink, amennyiben a fent ismertetett
todust el kell hataroljuk a ,,tobblépcsds” azonositastol, ahol ugyan egymast kévetden tobb
lépésben hajhatd végre a személy tavolrdl torténd azonositasa, azonban minden 1épcséd
ugyanazon tipusu személyazonositast igényli, példaul egymast kdvetden két tudasalapu
azonositast feltételez, amikor egy telefonos ligyfélszolgalatnal a felhasznalonév-jelszo
parositast igényld belépést azzal kell megerdsiteni, hogy a telefonald tigyfél megadja a ter-
mészetes személyazonositd adatait.

A dolgok természeténél fogva a legmegbizhatobb azonositasi modszer a tobbfaktoros
azonositas, hiszen az egyes azonositasi lehetdségek egyilittes alkalmazasaval kikiiszobol-
het6k azok legnagyobb hatranyai.'® A felhasznalok altal kiillondsen érzékenynek tartott
elektronikus banki szolgaltatasok esetében is ilyen tobbfaktoros megoldassal talalkozunk,
amikor az online bankfiokba egy tudasalapt azonositas (felhasznalonév-jelszo parositas)
révén belépiink, majd az online feliiletrdl inditott pénziigyi tranzakci teljesitéséhez sziiksé-
ges egy masik kommunikacios csatornan (jellemzéen mobiltelefonon) eljuttatott megerdsité
kod megadasa is, amely a birtoklasalapu azonositas rendszerének igénybevételét feltételezi,
hiszen nagy valoszintiséggel feltételezhetd, hogy adott SIM-kartya a felhasznalo birtokaban
van. Opcionalisan novelheti a tényleges személyazonostas lehetéségét ilyen esetben olyan
mobiltelefon hasznalata, amelyen biztositott az ujjlenyomat érzékelésével torténd aktivalas,
hiszen ilyen esetben a folyamat kiegésziil egy tovabbi biometrikus azonositasi faktorral.

9.3. A gyakorlatban alkalmazott hiteles elektronikus
személyazonositasi eszkozok

9.3.1. Az elektronikus alairas
Fogalmi alapvetés és a mogottes technologia

Legtagabb értelemben elektronikus alairas alatt értiink minden digitalis forméban 1étez6
adategytlittest, amelynek célja az elektronikus dokumentumot jegyz6 személy azonositasa.
Ugyanakkor attol fliggéen, hogy adott esetben milyen miiszaki-technologiai megoldasok
allnak egy meghatarozott elektronikus alairas mogoétt, az alabbi tipusait kiilonboztetjiik meg:

a) (egyszer) elektronikus alairas;

b) fokozott biztonsagu elektronikus alairas;

¢) mindsitett elektronikus alairas;

d) mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus aldiras.

15 A Bizottsag (EU) 2015/1502. végrehajtasi rendelete szerint a ,,jelentés” €s ,,magas” biztonsagi szintbe sorol-
hatd azonositasi eszkozok esetében elvaras, hogy az elektronikus azonositd eszkoz legalabb két, kiilonboz6
kategoriaba tartozo hitelesitési tényezot alkalmazzon, azaz tobbfaktoros azonositasi rendszer legyen.
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Az (egyszeril) elektronikus alairas'® olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alairo alairasra
hasznal. Ilyennek mindsiil példalozo jelleggel minden tovabbi miiszaki intézkedés nélkiil
a személynév egyszerii begépelése egy word dokumentum végére, vagy barmely elektro-
nikus levelezési rendszerben a neviink feltiintetése, vagy a rovid telefonos iizenetekben,
kozosségimédia-bejegyzésben személyiink megjeldlésére hasznalt karaktersorozat.

A fokozott biztonsagu elektronikus alairas' olyan elektronikus alairas, amely megfelel
az alabbi egyiittes feltételeknek:

* kizarolag az alairéhoz kothetd;

e alkalmas az alair6 azonositasara;

* olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval
hozzak 1étre, amelyeket az alair6 nagy megbizhatosaggal kizardlag sajat maga
hasznalhat;

* a dokumentum tartalmahoz olyan modon kapcsolodik, hogy az adatok minden
késdébbi valtozasa nyomon kdvethetd.

A mindsitett elektronikus alairas'® olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet
mindsitett elektronikus alairast 1étrehozé eszkozzel allitottak eld, és amely elektronikus
alairas mindsitett tanasitvanyan alapul.

Tobb jogszabaly hivatkozik a mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsaga
elektronikus alairasra, amely egy olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelynek
létrehozasahoz nem hasznalunk mindsitett e-alairast 1étrehozo eszkozt, de mindsitett bizal-
mi szolgaltato altal kibocsatott — az elDAS rendelet I. szamu mellékletében meghatarozott
tovabbi kovetelményeknek megfeleld — elektronikus alairas céljara hasznalt tanusitvany
kapcsolodik hozza.

A felsorolt elektronikusalairas-tipusok koziil az egyszeri elektronikus alairas kivéte-
1ével valamennyi elektronikus alairashoz specialis infokommunikaciés technologiai meg-
oldasok sziikségesek. A megbizhatobb, hiteles elektronikus dokumentumok megalkotasahoz
a titkositasi eljarasok évezredes multa fejlddésén keresztiil vezet az Gt."” A szimmetrikus
titkositashoz képest (amely soran ugyanazt a kulcsot hasznaljuk a titkositashoz és a tit-
kositott tartalom visszafejtéséhez is), forradalmi eldrelépést jelentett az 1970-es évektodl
polgari célu felhasznalasra is elérhetévé tett aszimmetrikus, mas néven nyilvanos kulcst
(Public Key Infrastructure, PKI) rejtjelzés. Az ) tipust eljaras soran a kodolas miivelete
olyan modon valik el a dekddolastol, hogy a kddolashoz hasznalt kulcs teljesen kiilonbozik
a dekddolashoz hasznalt kulestdl, s6t a két kules nem is hatarozhatdé meg egymasbol. Az Gn.
Diffie-Hellmann-kulcscsere eljaras és az RSA algoritmus?® kombinacidjaként lehet6vé valt
titkositott {izenetek kiildése anélkiil, hogy a kommunikécioban részt vevé feleknek elére

>

eIDAS rendelet 3. cikk 10. pont.
eIDAS rendelet 3. cikk 11. pont és 26. cikk.
eIDAS rendelet 3. cikk 12. pont.
Err6l rovid attekintést ad BErTA 2011, 72.
A Diffie—Hellmann-kulcscsere protokollt Whitfield Diffie és Martin E. Hellmann publikalta A4 kriptogrdfia
uj iranyai (New Directions in Cryptography) cimii szakcikkében 1976-ban. Az RSA algoritmust 1978-ban
Ronald L. Rivest, Adi Shamir és Leonard Adleman hozta nyilvanossagra. Fejleszt6i csaladnevének kezd6-
betliibdl kapta elnevezését napjaink egyik leggyakrabban hasznalt titkositasi algoritmusa.
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meg kellett volna allapodniuk egy meghatarozott kulcsban, amellyel kodolni (illetve deko-
dolni) tudjak az iizeneteket. Az eljaras soran tehat a fentieknek megfelelden két kiilonbozo
kulcsra van sziikség: a ténylegesen titkos magankulcsra €s a barki szamara megismerhetd
nyilvanos kulcsra.

Amennyiben alairasra, azaz az altalunk készitett elektronikus dokumentum hitele-
sitésére hasznaljuk az eljarast, akkor elsé 1épésben egy matematikai megoldas (példaul
hash fliggvény) segitségével 1étrehozzuk a dokumentum digitalis lenyomatat, majd ezt
a lenyomatot sajat (titkos) magankulcsunk felhasznalasaval kodoljuk. Az elkiildott izenet
tartalma igy megismerhetd, ugyanakkor elvalaszthatatlanul kapcsolodik hozza a kodolt
lenyomat. A cimzett a mar emlitett fiiggvény segitségével ismét 1étrehozza a szovegbdl
a lenyomatot, majd dsszehasonlitja azt a nyilvanos kulcs segitségével dekodolt lenyomattal.
A teljes egészében megegyez06 lenyomatok esetén nagyon nagy valdszintiséggel allithatjuk,
hogy a dokumentum sértetlen, tovabba a tanusitvanyban foglalt nyilvanos kulcs alanya-
tol szarmazik.?! A hitelesség garantalasahoz és ellen6rzéséhez sziikséges egy megbizhato
harmadik fél (bizalmi szolgaltatd), aki a nélkiilozhetetlen szoftver- és hardvereszkozok
biztositasan tul 1étrehozza a kulcspart, kiallitja (kezeli és nyilvantartja) a sziikséges tant-
sitvanyokat, és széles kori felelosséget vallal az altala rendelkezésre bocsatott elektronikus
alairas hitelességéért.

Jogi hattér

A rendelkezésre allo miiszaki megoldasok csak akkor érhetik el a kivant hatast, ha azok
jogilag is elismertek, és felhasznalasuk kiilonb6zd szintl jogi védelemben részesiil. Eu-
roépaban is mar az 1990-es évek végén felmeriilt az igény az informacios tarsadalom altal
hasznalt 1) tipusu hitelesitési eszk6zok jogi definialasara, az egyes elemek jogi tényként
torténd figyelembevételére és a hozzajuk fiiz6d6 joghatasok altalanos érvényii rendezésére.
Ez azonban az orszaghatarokon ativeld jelleg, a rohamosan fejlédé informatikai megolda-
sok és a bonyolult miiszaki paraméterek mellett komoly kodifikacios kihivast jelent. A jogi
eléirasoknak technoldgiai szempontbol semlegesnek kell lenniiik, tehat meghatarozott
joghatasok barmely technikai eszkozzel elérhetéek, amennyiben teljesitik a jog altal eldirt
feltételeket, és alkalmasak a kivant funkciok betoltésére.

Az clektronikus alairasba fektetett bizalom az Eurdpai Unid jogalkotasanak szintjén
még az ezredforduld eldtt megjelent az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK irany-
elve (1999. december 13.) az elektronikus alairasra vonatkozo kozosségi keretfeltételekrol
(a tovabbiakban: eSig iranyelv) elfogadasaval, amelyet még uniods csatlakozasunk eldtt
implementaltuk az elektronikus alairasrél sz6lo 2001. évi XXXV. térvénnyel (a tovab-
biakban: Eat.). Az Eat. preambulumaban foglaltak szerint a torvény kiemelt célja a hiteles
elektronikus nyilatkozattétel, illetleg adattovabbitas jogszabalyi feltételeinek megte-
remtése az iizleti életben, a kdzigazgatasban és az informacios tarsadalom altal érintett
mas életviszonyokban. Az Eat. tobb kisebb és néhany jelentésebb valtoztatast?? is megért

21 A technologiai hattérrol részletesebben lasd tobbek k6zott BALogH 2008; DOsa—PoLYAKk 2003, 195-197.

22 Az Eat. legatfogobb modositasat a 2004. évi LV. térvény hozta, amely novellaris ujraszabalyozast jelentett.
Majd jelentésebb valtozasokat eredményezett a 2004. évi CXL. térvény és a 2011. évi CLXXIV. torvény.
A csoportositas forrasa: PAZMANDI-VEREBICS 2012, 51.
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2016. julius 1-jei hatalyon kiviil helyezéséig. A kor kdvetelményeinek alapvetéen megfeleld
torvény nagyon sok kérdést gyakorlatorientaltan rendezett el. Az Eat. legfébb vivmanyai
kozé sorolando, hogy megteremtette a sziikséges fogalmi hatteret, eldszor mondta ki alapelvi
szinten a hagyomanyos értelemben vett irasbeliség és az elektronikus forma egyenrangu-
sagat,? részletesen foglalkozott az elektronikusan alairt elektronikus dokumentum, illetve
az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok jogkdvetkezményeivel. Ezek koziil
kilonos jelent6séggel bir az a ,,hidszabaly”,** amely lefektette az elektronikus irasbeliség
alapjait. Az Eat. tovabba rendezte a hitelesitésszolgaltatokra (jelenlegi elnevezéssel élve
a bizalmi szolgaltatokra) ¢s az altaluk nyujthato szolgaltatasokra vonatkozo legfébb kérdé-
seket, valamint az allami feliigyeletet bet6lté hatosag feladat- ¢s hataskoreit (ez kezdetben
a Hirkozlési Feliigyelet volt, majd 2004. julius 19-t61 a Nemzeti Hirkozlési Hatosag, végiil
2010. augusztus 11-t6] a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag).

Az Eat.-ban lefektetett vélelmeken tul a polgari perrendtartasrdl szold 1952. évi 11
torvény (a tovabbiakban: régi Pp.) elektronikus okiratokra vonatkozé szabalyai [régi Pp.
190-199. § relevans rendelkezései) szolgalnak iranymutatassal az elektronikus alairasok-
hoz fiiz6d6 joghatasok értelmezéséhez. Mindemellett a jogalkoto tobb jelentds torvényben
is megfogalmazta az elektronikus irasbeliség kovetelményrendszerét, igymint a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:7. § (3) bekezdésében
vagy a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 22. § (2)
bekezdésében.

Tekintettel arra, hogy az elmult tizendt évben a digitalis bels piac felviragzasa elmaradt
a varakozasoktol,”® az Eurdpai Unié sziikségesnek latta a kérdés Gjragondolasat és rendeleti
szint{i szabalyozasat, amelynek eredményeképpen 2016. julius 1-jét6l kozvetleniil alkalma-
zando az (eSig iranyelvet felvaltd) elDAS rendelet. A k6zosségi jog elsdbbségének figyelem-
bevételével sziikségessé valt az Eat. hatalyon kiviil helyezése, az elektronikus alairassal
kapcsolatos atfogo szabalyozas beépiilt az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tor-
vény) rendelkezései kozé.

9.3.1.3. Digitalis irasbeliség az anyagi jogban és az eljarasi jogban

A fokozott biztonsagu vagy annal magasabb biztonsagi szintet megtestesitod elektronikus
alairasok azonban nemcsak az elektronikus személyazonossag igazolasara, de az elektro-
nikus dokumentumok hitelesitésére is alkalmasak. Ezért jelen fejezetben mindenképpen
érdemes kitérni az elektronikus alairasnak a digitalis dokumentumok hitelesitésében
betoltott szerepére. Alapvetésiink, hogy az immaterialisan 1étez6, azaz elektronikus do-
kumentumok ugyanazt a célt szolgaljak, mint a hagyomanyos papiralapti dokumentumok,

2 Megcélozva ezzel az eSig iranyelv eléirasainak megfelelden az elektronikus forma diszkriminacidjanak fel-
szamolasat. [Eat. 3. § (1) bekezdés, kivéve a (2) bekezdésben felsorolt jogviszonyokat.]

24 Eat. 3. § (5) és 4. § (1) bekezdések.

% Ahogyan az eIDAS rendelet preambulum (1) bekezdése megfogalmazza: ,,A gazdasagi és tarsadalmi fejlédés
szempontjabol kiemelten fontos az online kornyezet iranti bizalom megteremtése. A fogyasztok, a vallalko-
zasok és a hatdsagok vonakodnak tranzakcioik elektronikus tGton torténd végrehajtasatol és uj szolgaltatasok
igénybevételétol, mivel nem biznak ezekben, és az ezekkel kapcsolatos jogbiztonsagot nem érzik kielégitonek.”
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vagyis a (jog)nyilatkozatok, (jogi) tények megjelenitését, rogzitését. Joghatas kivaltasara
abban az esetben lesznek alkalmasak, ha a hitelesség kérdése megoldott.” Az elektroni-
kus alairasnak tehat ugyanolyan hitelesitd szerepet kell betoltenie, mint a hagyomanyos
alairasnak a papiralapu dokumentumokon. Barmely alairasra igaz, hogy célja az alabbi
szerepek betoltése:

a) azonosithatésag: a dokumentum kiallitojanak, illetéleg az abban foglalt
nyilatkozatot tevé személynek a pontos meghatarozasa; annak biztositasa, hogy
személyazonossaga megallapithato legyen;

b) sértetlenség: védelem az irat utdlagos modositasatol, illetve annak biztositasa, hogy
a dokumentum barmely utdlagos valtozasa nyomon kovethet6 legyen;

¢) letagadhatatlansag: annak szavatolasa, hogy a késébbiekben is hivatkozhato legyen
az irat tartalma, tovabba fel lehessen hasznalni bizonyitékként.

Mivel a technologiasemlegesség elve kizarja, hogy a jogalkotdé meghatarozott miiszaki
megoldasokhoz hatarozzon meg joghatasokat, ezért a fenti rendeltetést betdltd barmely
technoldgiai megoldas védelemben részesithetd. A jogalkotd tehat nem adott technolégiai,
miiszaki megoldasok kikotésén, hanem az elvart funkciok meghatarozasan keresztiil igyek-
szik koriilhatarolni az elektronikus irasbeliség — és ez esetben kozvetve az elektronikus
azonositas — kovetelményének sarokpontjait (funkcionalis megkozelités).

Napjainkban szamos jogligylet soran hasznalunk elektronikus dokumentumokat?’
(példaul internetes vasarlas, online nyilatkozatok megtétele, de akar az e-kozigazgatas ke-
retében is). A jognyilatkozatok érvényességéhez az alaki kellékekre is kiilonds figyelmet
kell forditani. Az anyagi jogi szabalyok kozott keressiik az arra vonatkozé szabalyokat, hogy
az e-dokumentumok keletkezésekor mire kell odafigyelni, legféképpen arra vonatkozodan,
hogy irasba foglaltnak tekinthetéek-e a jog szemszogébdl is. Az e-dokumentumok elséd-
leges felhasznalasa alatt értjiik a tulajdonképpeni 1étrehozasukat és abban a jogligyletben
betoltott szerepliket, amelynek soran keletkeztek.

A polgarjogban a hagyomanyos, papiralapu dokumentumok esetében az irasos alakisag
alapveto kelléke a sajat kezl alairas (vagy bélyegz0). Felismerve a technologiasemlegesség
jelent6ségét, a hatalyos Ptk. megalkotasakor a jogalkotd a jognyilatkozatok irasba fogla-
lasanak funkcidja fel6l kozelitette meg a kérdést.® A Ptk. 6:7. § (3) bekezdése értelmében
»irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyi-
latkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének
¢és a nyilatkozat megtétele idopontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor”. Jelen
rendelkezés a Ptk. hatalybalépése (2014. marcius 15.) 6ta valtozatlan.

Ptk. 6:7. § (3):

e atartalom valtozatlan visszaidézése;
» anyilatkozattevo személyének azonositasa;
 anyilatkozat id6pontjanak azonositasa.

20 Lasd még: KLEIN 2016, 351-352.

27 A hatalyos fogalommeghatarozast az eIDAS rendelet 3. cikk 35. pontja adja, miszerint az ,,elektronikus doku-
mentum: elektronikus formaban, kiilonosen széveg, hang-, képi vagy audiovizualis felvétel formajaban tarolt
barmilyen tartalom”.

28 Szemben a Polgari Toérvénykonyv hatalybalépésérél és végrehajtasardl szolo 1960. évi 11. torvényerejii ren-
delet tételes felsorolast tartalmazé jogtechnikai megoldasaval [régi Ptké. 38. § (2) bekezdés].
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Hasonlo rendelkezést talalunk az Mt. 22. § (2) bekezdés a) pontjaban, miszerint iras-
belinek kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kozlése a jognyilatkozatban foglalt
informacio valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevo személyének és a jognyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas elektronikus dokumentumban keriil sor.

Az Eat. hatalya idején (tehat a 2001. szeptember 1. és 2016. junius 30. k6z6tti iddszak-
ban) a kérdéssel kiilon is foglalkozott ez a téma szempontjabol ,,lex specialis”-nak tekintendd
torvény, mintegy kiegészitve az egyéb anyagi jogi és agazati jogszabalyok rendelkezéseit.
Egyrészt az Eat. értelmez6 rendelkezéseibdl is kitlint, hogy a fokozott biztonsagu elektro-
nikus alairas rendeltetését tekintve alkalmas az aldir6 azonositasara, egyediilalldoan az ala-
irbhoz kothetd, olyan eszkozokkel hozzak 1étre, amelyek kizardlag az alaird befolyasa alatt
allnak, és a dokumentum tartalmahoz olyan médon kapcsolodik, hogy minden — az alairas
elhelyezését kovetden a dokumentumon tett — modositas érzékelhetd (Eat. 2. § 15.). Masrészt
a jogszabaly explicit rendelkezései szerint a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ella-
tott elektronikus iratok az irasba foglalas jogszabalyi kdvetelményének feleltek meg, mind
meghatarozott kozjogi jogviszonyok esetén, mind egyéb (maganjogi) jogviszonyokban.
Az Eat. 3. § (5) bekezdés meghatarozott kozjogi jogviszonyok vonatkozasaban kimondta,
hogy ,,ha a vonatkozd jogszabaly irasos format ir eld, e kovetelménynek elektronikusan ala-
irt elektronikus dokumentum hasznalataval is eleget lehet tenni”. A maganjogi jogviszonyok
esetérdl az Eat. 4. § (1) bekezdés gy rendelkezett, hogy ha jogszabaly irasba foglalast ir
eld, e kovetelménynek eleget tesz az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumba
foglalas is, ha az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumot fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal irjak ala. Az Eat. indokolasa is kiemelte, hogy az irasba foglalasi
kovetelménynek eleget tesz az elektronikus iratba foglalas, ha legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairast hasznalnak.

Az eIDAS rendelet hatalybalépésével a fokozott biztonsagu elektronikus alairas fogal-
ma® lényegében nem valtozott. Ugyanakkor az Eat. hatalyon kiviil helyezésével kimaradt
a hatalyos jogrendszerbdl az a korabbi ,,hidszabaly”, amely a fokozott biztonsagu elektroni-
kus alairas hasznalata esetén kimondana, hogy alkalmazasaval az irasbeliség kritériumanak
valo megfelelés garantalhato.

A jogligyletekbdl szarmazo jogvitak, azaz a dematerializalt iratok ,,masodlagos™°
felhasznalasa soran, a birdésagi (vagy mas hatdsagi) eljarasokban bizonyitasi eszkozként
torténd megjelenésiik esetén az egyes eljarasi jogszabalyokban talalunk tovabbi iranyado
rendelkezéseket.

A régi Pp. alapelvei koziil a szabad bizonyitas elve [régi Pp. 3. § (5)] minden tovabbi
rendelkezés nélkiil is teret engedett a birosagok szamara az elektronikusan keletkezett doku-
mentumok figyelembevételére. Az elektronikus okiratokon elhelyezett ,,egyszert” elektro-
nikus alairas bizonyitd ereje a régi Pp. 199. § altalanos rendelkezésein és a szabad bizonyitas
alapelvén nyugszik, és teljes egészében az adott ligyben eljard birdsag mérlegelési jogkorébe
tartozik. Tovabba az eIDAS rendelet 25. cikk (1) bekezdésében foglaltak szerint sem lehet
megtagadni az elektronikus alairas, illetve dokumentum bizonyitasi eszk6zként valo felhasz-
nalasat kizarolag arra hivatkozva, hogy azok elektronikus formaban léteznek. Az 01j polgari
perrendtartasrol szl 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Gj Pp.) 236. §-a tovabbra is

2 eIDAS rendelet 3. cikk 11. pontja és a 26. cikk.
3 GATTER 2002.
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fenntartja a szabad bizonyitas elvét, tovabba a 326. § egyszer(i maganokiratokra vonatkozo
rendelkezései is alkalmazhatok.

A technologiai fejlédésre figyelemmel folyamatosan béviild részletszabalyokkal a régi
Pp. okiratokkal foglalkozo fejezetében talalkozhatunk. Az elektronikus okiratok vonatko-
zasaban 2001-t61 egészen a legutobbi modositasokig?! talalunk olyan rendelkezéseket, ahol
a jogalkotd igyekezett a kiilonboz6 tipust elektronikus alairasokhoz fiiz6d6 joghatasokat
védelemben részesiteni, ujabb ¢s Gjabb vélelmek felallitasaval. Az elektronikusan hitelesi-
tett okiratokkal egyrészt a kozokiratok korében talalkozunk, ugyanis a régi Pp. 195. § (1)
bekezdésében a kozokirat fogalmat kiterjesztette az elektronikus okiratokra is, amennyi-
ben azok megfelelnek a torvényben irt tovabbi feltételeknek. Ugyanezen szakasz késobbi
bekezdéseiben talalunk rendelkezéseket a kozokiratrol készitett elektronikus okirat, illetve
a maganokiratrol kozokirati alakban készitett elektronikus okiratok bizonyito erejére vo-
natkozodan is azzal, hogy mindkét esetben az alakisag feltételének a mindsitett vagy mind-
sitett tantisitvanyon alapulod fokozott biztonsagu elektronikus alairas vagy bélyegzé (esetleg
idobélyegz0) elhelyezését, avagy kiilon jogszabalyban meghatarozott eljarasrend alkalma-
zasat irta el6 a jogalkotd. Az 01j Pp.* az elektronikus kézokiratok tekintetében vilagosabb
kereteket hataroz meg. Mar a kozokirat fogalmanak meghatarozasanal kimondja, hogy
az elektronikus kozokirat olyan elektronikus okirat, amelyet birdsag, kézjegyz6 vagy mas
hatésag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek meg-
felel6 modon allitott ki, valamint az elektronikus kézokirat kiallitasahoz tovabbi feltételeket
hataroz meg, miszerint sziikséges, hogy a kozokirat kiallitasara jogosult az elektronikus
okiraton — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — mindsitett vagy mindsitett tantsit-
vanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus alairast vagy bélyegzot, és amennyiben
jogszabaly igy rendelkezik, idobélyegzdt helyezzen el. A kdzokiratrol késziilt masolat,
illetve a maganokiratrol késziilt kézokiratba foglalt masolat esetében az uj Pp. 324. §-a
technoldgia- és adathordozo-semleges megfogalmazast tartalmaz, tovabba lehetévé teszi
az E-ligyintézési torvény szerinti hiteles masolatkészités kdzponti elektronikus ligyintézési
szolgaltatas hasznalatat is.

A régi Pp. a teljes bizonyito erejii maganokiratok® soraban részint a mindsitett elekt-
ronikus alairds vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairas vagy bélyegz6 elhelyezését koveteli meg, illetve egy 1j tipust, kombinalt techno-
l6gia’* alkalmazasat. Tovabba a régi Pp. 197. § (2) bekezdése a ,,hamisitatlansag” vélelmét
kapcsolja a fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal (vagy bélyegzovel, illetve a zart rend-
szer(l bizalmi szolgaltatasban a sajat kez{i alairasra visszavezethet6 adatok ellendrzésével)
hitelesitett elektronikus maganokiratokhoz. Az uj Pp. 325. § (1) bekezdés f) pontja a teljes
bizonyito ereji maganokiratok korébe sorolja azt az elektronikus okiratot, amelyen az ala-

31 Err6l részletesebben lasd ZAMBO 2017, 183—189.

2 Uj Pp. 323. § (1) és (4) bekezdések.

3 Régi Pp. 196. § (1) e)—g).

4 A régi Pp. 196. § (1) g) pontja biztositotta lehetdség egy a kézi alairasra visszavezetett dokumentumbhitelesités,
ahol az alairé személyes jelenléte mellett, az alaironak el6zetesen kiadott, alairt tanusitvany és kulcs nélkiil is
Iétrehozhato az elektronikusan alairt, hiteles dokumentum. Példaul ha a kormanyablakok az tigyfél alairasat
tableten, az alairas biometrikus adatait is rogzitve veszik fel, ezaltal az tigyfél ugy is tud elektronikusan ligyet
intézni, hogy nincs megfeleld e-azonositd eszkoze/alairasa, maga a kormanyablak végzi el a benyjtott irat
hitelesitését.

w

w
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ir6 a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat vagy bélyegz0jét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon
idobélyegzot helyez el. Az 0j Pp. 325. § (5) bekezdése az elektronikus okiratok vonatkoza-
saban, mas megoldasok mellett, a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy
bélyegzdvel ellatott okiratok esetében mondja ki a hamisitatlansag vélelmét.

A hatalyos biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény a bizonyitékokkal foglal-
kozo6 VII. fejezetében, a targyi bizonyitasi eszkdzokkel és okiratokkal foglalkozo V. cimé-
ben nem tér ki kiilon az elektronikusan 1étezé okiratokra. A 2018. jalius 1-jét6l hatalyos
biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Gj Be.), azonban XXXIII.
fejezetében a targyi bizonyitasi eszkdzok korében mar kiilon definialja az elektronikus adat
fogalmat,* igaz, a lehet6 legtagabb értelemben, tehat nem fogalmaz meg kiilon feltételeket
az clektronikus adatok targyi bizonyitasi eszkozként torténd figyelembevétele érdekében.
Az elektronikus alairas elodleges felhasznalasat érintden a kdzokiratisag fogalmat kiterjeszti
az j Be. 158. §-a, miszerint a birdsag, az ligyészség és a nyomoz6 hatdsag altal készitett,
torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek megfelel6 elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegzovel ellatott ligyirat kézokirat.

Koncepciovaltasok a kozigazgatdasban

Az elektronikus dokumentumok egyik legjelent6sebb felhasznalasi teriilete lehetne az elekt-
ronikus kozigazgatas. Az elsé ,,e-government”-koncepciok Eurépaban mar az 1990-es évek
elején megjelentek (Bangemann-jelentés), majd egyre nagyobb jelentdséget kapott az igény
az (egységes) elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasara.’

Magyarorszagon a kozigazgatas teriiletén az elektronikus dokumentumokrol az elsé
emlitést 2001. szeptember 1-jei hatallyal az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol
sz0l6 1957. évi IV torvény tette. Lényegében a hagyomanyos papiralapti forma mellett
lehetdséget biztositott a kérelem benytjtasara, irat bemutatasara, hatarozat hozatalara
¢és a hatarozat kozlésére elektronikus dokumentum formajaban. A 2001-2005 kozotti id6-
szakban®’ az elektronikus ligyintézés elvi lehet0sége egyféle alternativaként jelent meg
korlatozott korben meghatarozott eljarasi cselekményekre nézve, gyakorlati alkalmazasa
azonban nem volt jellemzd.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004.
évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) hatalybalépését kovetéen, a 2005-2009 kozotti
intervallumban a vonatkozo jogszabalyok meghatarozo szerepet szantak az elektronikus
alairasnak, ugyanakkor megmaradt az tigyfélkapu hasznalatanak lehetdsége is. Az ekkor
hatalyos Ket. 8. § (1) bekezdése f6 szabalyként az egyes eljarasi cselekmények elektronikus
uton torténd gyakorlasanak egyenjogusagat mondta ki (torvény, kormanyrendelet és 6nkor-
manyzati rendelet eltérd rendelkezése hianyaban). A torvény X. fejezete az ,,Elektronikus

35 Uj Be. 205. § (1) bekezdés: ,,Elektronikus adat a tények, informaciok vagy fogalmak minden olyan forméban
valo megjelenése, amely informacios rendszer altali feldolgozasra alkalmas, ideértve azon programot is, amely
valamely funkcionak az informacios rendszer altal vald végrehajtasat biztositja.”

3 Lasd eEurope 2002 akcioterv, eEurope 2005 akcioterv, i2010 eGovernment cselekvési terv, eGovernment
2011-2015 cselekvési terv.

37 Az egyes korszakokrol lasd K&NiG 2013, 140-141.
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ligyintézés ¢és hatosagi szolgaltatas” cimet kapta. Az adott idészakban az elméleti protokoll
szerint a kozigazgatasi szerveknek mindsitett elektronikus alairast, mig a nem tigyfélkapun
keresztiil elektronikus tigyintézést kezdeményezo ligyfeleknek legalabb fokozott biztonsa-
gt elektronikus alairast kellett volna hasznalni a hiteles e-dokumentumok elkészitéséhez.
Azonban ezek a rendelkezések nem tudtak gyokeret verni a mindennapi tigyintézés soran.
Az Gjitasra még sem a tarsadalom, sem a rendelkezésre allo eszk6zok nem voltak készen.

A realitasok figyelembevételével 20092012 koz6tt egy Gjabb korszak vette kezdetét.’®
Az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. tdrvény (a tovabbiakban: Eksztv.)
¢és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek az elektronikus kozigazgatas terén az ligyfélkapu
hasznalatara helyezté¢k a hangsulyt, és az e-dokumentumok hitelesitése terén az elektronikus
alairas marginalis szerephez jutott. Az Eksztv. Gjraszabalyozta a Ket. X. fejezetét, 1énye-
gében az elektronikus tajékoztatasra korlatozva az abban foglaltakat. Ebben az idészakban
egyértelmiien az elektronikus eljarasoktol valo tartozkodast fejezett ki a Ket. 2009. oktober
1-jétdl hatalyos valtozataban a 8. § (1) bekezdés, amely immar tigy fogalmazott, hogy ,,tor-
vény eltérd rendelkezése hianyaban az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevoje nem koteles
a hatosaggal elektronikus Gton kapcsolatot tartani”.

Az elektronikus ligyintézés jelentdségének rehabilitacidja a kdvetkezd, 2012-2016 ko-
z0tti id6szakra tehetd.> A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program égisze alatt
sziiletett 2011. évi CLXXIV. torvénynek a Ket. elektronikus ligyintézésre vonatkozo X.
fejezetének teljes korii atdolgozasara iranyuld rendelkezései 2012. aprilis 1-jén 1éptek ha-
talyba, az Eksztv. hatalyon kiviil helyezésével egyidejlileg. Az 0j decentralizalt modellben
az elektronikus kapcsolattartas egyenrangu lett a hagyomanyos, irasos formaval, sét egyes
esetekben a hatdsag koltségtakarékossagi és -hatékonysagi indokok alapjan elényben is ré-
szesitheti az elektronikus utat. Emlitést érdemel, hogy a reform egyik legfontosabb tjitasa
a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatidsok (SZEUSZ) bevezetése. Az elekt-
ronikus alairas ismét fontos szerephez jut annyiban, hogy az tigyfél eltéré rendelkezése
hianyaban f6 szabalyként az elektronikusan alairt elektronikus dokumentum hasznalata
az el6iras. Az elektronikus alairds 0ij biztonsagi szintet megtestesitd valtozatat (a mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairast) szintén az itt hivatkozott
kozigazgatasi reform hozta magaval.

Az eIDAS rendelet hatalybalépése érdemben érintette ezt a teriiletet, igy 2016-tol 1é-
nyegében ismét 11j iddszamitas vette kezdetét, amelyet talan leginkabb a béviild lehetdségek
jellemeznek. 2017. januar 1-jétdl a Ket. elektronikus kapcsolattartasra, illetve a szabalyozott
elektronikus ligyintézési szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseit ismét atgondoltak, to-
vabba4 athelyezték. A mar korabban kidolgozott és most tovabbfejlesztett SZEUSZ rendszer
torvényi szint{i eldirasait jelenleg az E-ligyintézési torvény relevans fejezetei szabalyozzak.
A SZEUSZ és a kdzponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas (KEUSZ) alkalmazasa soran
a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldiras tovabbra is szerephez jut, ugyanakkor
a hangstly nem elsGsorban az alairas jellemz6in van, hanem a komplett szolgaltatas jog-
szabalyoknak megfelel6 kivitelezésén. A hatosagi eljarasokban elektronikusan keletkez6
dokumentumok hitelességéhez a torvényben és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletekben
eldirt tovabbi eljarasi garanciak érvényesiilésére is sziikség van.

3 Az Eksztv. dltal bevezetett valtozasokat részletesen elemzi VEszprEMI 2009.
3 Bévebben CZEKMANN 2016, 82—88.
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Az elDAS rendelet és befolydsa az e-aldirasok jogilag régzitett hatdsaira

Az egységes digitalis bels6 piac felé vezetd ut egyik legutdbbi allomasa, hogy az elektro-
nikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és a bizalmi szolgaltatasokrol
immar kozvetleniil alkalmazandé rendeletet fogadott el az Eurdpai Parlament és a Tanacs.
Az eIDAS rendelet — az eSig iranyelvhez képest — szélesebb spektrumon kivan kozos nevezot
kialakitani a tagallamok elektronikus személyazonositasi rendszerei kozott. Az egyik legfon-
tosabb valtozas, hogy az elektronikus kdzszolgaltatasok térnyerése kovetkeztében a rendelet
kiemelt figyelmet fordit a kozigazgatasi szervek altal alkalmazott elektronikus azonosito
eszkozok kolesonds elismerésére (eIDAS rendelet 11. fejezet). Keretjelleggel szabalyozza
a bizalmi szolgaltatokra (korabban hitelesitésszolgaltatokra) vonatkozé legfontosabb szaba-
lyokat, kiilonos tekintettel a mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkozd kdvetelményekre.
Kitér az elektronikus alairasok, bélyegzok, idobélyegzok, ajanlott kézbesitési szolgaltatasok,
illetve az elektronikus dokumentumok alapveté joghatasaira. Az egységesitési torekvések
mellett ugyanakkor szamos teriileten tovabbra is fenntartja a tagallamok szamara a rendel-
kezési szabadsagot, illetve eltérd szabalyozas érvényesiilhet a kizardlag zart rendszerekben
alkalmazott bizalmi szolgaltatasok nyujtasara, ezenkiviil a rendelet nem érinti a szerzédések
érvényességére ¢s mas, alaki kovetelményeire vonatkozd nemzeti vagy unios jogot.

Az eIDAS rendelet harom kiilonb6z6 tipusu elektronikus alairast nevesit — a Fogalmi
alapvetés és a mogéttes technologia cimli pontban mar ismertetett tartalommal — az értel-
mez6 rendelkezései kozott: elektronikus alairas, fokozott biztonsagu elektronikus alairas
¢és mindsitett elektronikus alairas. Tovabba fenntartja a jogszabalyi lehetdségét a mindsitett
tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak.

A rendelet meghatarozza az elektronikus alairasok értékelhetéségének két végpont-
jat. Egyfeldl a korabbi eSig iranyelvvel mar bevezetett egyenértékiiségi elvet fenntartva
kimondja, hogy az elektronikus alairas joghatasa és birdsagi eljarasokban bizonyitékként
vald elfogadhatdsaga nem tagadhatdo meg kizarolag amiatt, hogy az elektronikus forma-
tumban jott 1étre.*® Masrészt az eIDAS rendelet 25. cikk (2) bekezdése alapjan a mindsitett
elektronikus alairas a sajat kez{i alairassal azonos joghatast. (Azt, hogy a sajat kezi ala-
irashoz milyen joghatasok fliz6dnek, mar az adott jogiigyletre vonatkozo unids és nemzeti
jog hatarozza meg.) Az egységesitési torekvéseket példazza, hogy valamely tagallamban
kibocsatott mindsitett tantisitvanyon alapuldé mindsitett elektronikus alairast az dsszes tobbi
tagallamban el kell ismerni mindsitett elektronikus alairasként [eIDAS rendelet 25. cikk (3)].
A fokozott biztonsagu elektronikus aldirashoz fiz6d6 joghatasokrdl a rendelet ezen része
nem tesz emlitést, ezért kiilondsen fontos a preambulum (49) bekezdésének azon kitétele,
hogy az elektronikus alairasok joghatasat a rendelet sarokpontjain tilmenéen a nemzeti jog-
nak kell meghataroznia. Az eIDAS rendelet 27. cikk kiilon kovetelményeket fogalmaz meg
a kozigazgatasban hasznalt elektronikus alairasok vonatkozasaban, els6sorban a kdzigazga-
tasi szervek altal nyujtott online szolgaltatasok hatarokon atnyulé igénybevétele érdekében
a tagallami kdlesonos elismerés jegyében. A rendeletben egyediil e cim alatt jelenik meg
a mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus alairas kategoridja.

40 Az eIDAS rendelet azonos fordulatot alkalmaz az elektronikus bélyegzé, id6bélyegzd, ajanlott kézbesitési
szolgaltatasok, illetve az elektronikus dokumentumok joghatasat illetden, a materialis formatumu megfele-
16ikkel vald egyenértékiiség megalapozasara (eIDAS rendelet 35., 41., 43., 46. cikkek).
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Az elDAS rendelet ugyan a tagallamokban kozvetleniil alkalmazando, azonban néhany
olyan rendelkezést is tartalmaz, amely sziikségessé teszi a tagallami atiiltetéshez nemzeti
jogszabalyok megalkotasat, amelynek hazankban az E-ligyintézési torvény a letéteményese.
A torvény indokolasa szerint az eIDAS rendeletbdl fakadd deregulacios kotelezettségnek tett
eleget a jogalkoto akkor, amikor hatalyon kiviil helyezte az Eat.-ot. A torvény IV. része tar-
talmazza az atiiltetéshez sziikséges rendelkezéseket, kiemelve, hogy a tagallamra ruhazott
kotelezo végrehajtasi jogalkotas terjedelme igen szlik, ugyanakkor jelentés az olyan szaba-
lyok kore, amelyekre azért van sziikség, hogy a kotelezoen alkalmazand6 unids szabalyok
hatékonyan alkalmazhatoak legyenek. Az indokolas tovabbi igérete szerint az E-ligyintézési
torvény az Eat. rendelkezéseit és a meglévo hatosagi gyakorlatot probalja megérizni.

Az E-ligyintézési torvény értelmezési rendelkezései kozott atveszi az elektronikus
alairas harom tipusat és azok fogalmi meghatarozasat, ellenben az elektronikus alairashoz
fiz6do jogkovetkezmények koziil az eIDAS altal rogzitett jogkovetkezményeket utalas
szintjén sem tartalmazza. Az E-ligyintézési torvény 97-99. §-ai a kérdéssel érintélegesen
foglalkoznak, és bar a kapcsolodo torvényi indokolas szerint ezek a szakaszok az Eat. 4. §
szerinti egyes jogkovetkezményeket kivanjak megdrizni, valdjaban az Eat. kiterjedt rend-
szerébdl pusztan két elemet emeltek at. Egyrészt a mindsitett elektronikus alairashoz (illetve
most mar a bélyegz6hoz vagy idébélyegz6hoz is) fiizott valtozatlansag vélelme,* valamint
az elektronikus dokumentacio alkalmazasa aldl kizart jogteriiletek* meghatarozasat, azaz
a csaladjogi és oroklési jogviszonyok esetében tovabbra sem lehet kizardlag elektronikus
alairast vagy bélyegz6t felhasznalni. A korabban ,,hidszabalyként” hivatkozott Eat. 3. §
(5) bekezdését és 4. § (1) bekezdését — amelyek a fokozott biztonsagu elektronikus alairast
jelolték meg a kiilon jogszabalyok altal eldirt irdsos formai kdvetelményeket kielégito digi-
talis megoldasnak — azonban nem vezették at a hatalyos E-ligyintézési torvény elektronikus
alairassal kapcsolatos szabalyai kozé.

A bemutatott jogszabalyi rendelkezések alapjan a kiilonb6z6 tipusu elektronikus ala-
irasokhoz fliz6d6 joghatasokat az alabbi tablazat szerint 6sszegezhetjiik:*

A bizalmi szolgaltato szerepe és jogallasa,; a tanusitvany

Az elektronikus alairassal kapcsolatos témakor teljességéhez elengedhetetlen a bizalmi
szolgaltatok szerepének tisztazasa a tanusitott elektronikus alairasok, illetve egyéb bizal-
mi szolgaltatasok vonatkozasaban. Az elektronikus aliras csak egyike az eIDAS rendelet
altal nevesitett bizalmi szolgaltatasoknak, ilyen bizalmi szolgaltatasok** a rendszerint di-
jazas ellenében nytjtott elektronikus szolgaltatasok, igymint az elektronikus alairasok,
elektronikus bélyegzok vagy elektronikus idobélyegzok, ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo tantsitvanyok, tovabba

4 E-tigyintézési torvény 91. § (1) bekezdés, korabban az Eat. 4. § (2) bekezdése tartalmazott hasonl6 rendelke-
z¢ést, tovabba a régi Pp. 197. § (2) bekezdésében fellelhetd hamisitatlansag vélelme kapcsolodik ehhez a logikai
korhoz.

2 E-tugyintézési torvény 99. § (1) bekezdése, korabban Eat. 3. § (2) bekezdése.

3 A tablazatban foglaltak a kézirat lezartanak idépontjaban hatalyos jogszabalyi kornyezet alapjan érvényesek.

4 eIDAS rendelet 3. cikk 16.
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a weboldal-hitelesitd tantsitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; valamint
az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolodo tanusitvanyok megdrzése.

1. tablazat

A kiilonbozd tipusu elektronikus alairasokhoz fiizédd joghatasok

Az e-alairas tipusa Joghatas Kapcsolodo jogszabaly
egyszerll” elektronikus dokumentumok egyen- elDAS rendelet,
értékiliségének elve Pp., Be.
szabad bizonyitas elve alapjan
felhasznalhat6
fokozott biztonsagt nem teljes bizonyité erejii maganokirat | Ptk.,
irasba foglalt dokumentum Mt.,

(a jogalkalmazasban esetenként valtozo
megitélés szerint)
e-ligyintézeési eljarasokban elfogadott

E-ligyintézési torvény,
egy¢b agazati jogszabalyok

mindsitett tanasitvanyon
alapul6 fokozott bizton-
sagl

meghatarozott esetekben, jogszabalyi
felhatalmazas alapjan osztja a mindsi-
tett elektronikus alairds joghatasait

Pp.,
agazati jogszabalyok

mindsitett

sajat kezii alairassal azonos joghatasu
teljes bizonyitd erejii maganokirat/
elektronikus kézokirat

eIDAS rendelet,
Pp.,
agazati jogszabalyok

* hamisitatlansag vélelme

A bizalmi szolgaltato* (korabbi elnevezéssel a ,,hitelesitésszolgaltatd”) olyan természetes
vagy jogi személy, amely a fentiek koziil egy vagy tobb bizalmi szolgaltatast nyujt. A bi-
zalmi szolgaltatd szerepét mar az elnevezése is tiikkrozi, szokas tigy hivatkozni ra, mint
,»egy megbizhato harmadik félre”, aki kdzvetleniil nem részese az elektronikus kotelezett-
ségvallalasoknak, nyilatkozatoknak, azonban biztositja a megfeleld technologiai hatteret
a fentickben felsorolt bizalmi szolgaltatasok révén. Kozponti szerepet tolt be az elektronikus
hitelesités folyamataban, amely lehetdvé teszi a természetes vagy jogi személy elektronikus
azonositasanak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének az igazolasat.
Ezen feladata korében a bizalmi szolgaltatd (altalaban hagyomanyos modon) azonositja a bi-
zalmi szolgaltatast igényl6 személyét, egyedi kulcspart general az igényld szamara, majd
errdl tanusitvanyt bocsat ki részére. A tantsitvany fogalmat az eIDAS rendelet az egyes
bizalmi szolgaltatasokhoz igazoddan fogalmazza meg. Az elektronikus aldiras tanusitva-
nya*® olyan elektronikus igazolas, amely az elektronikus aldirast érvényesité adatokat egy
természetes személyhez kapcsolja, és igazolja legalabb az érintett személy nevét vagy al-
nevét. Altalanossagban a tandisitvany fogalmat ugy hatarozhatjuk meg, mint a bizalmi szol-
galtaté altal kibocsatott és elektronikus alairasaval alairt elektronikus dokumentum, azaz
egy nyilvanos és folyamatosan karbantartott igazolas, amely tartalmazza az adott bizalmi

4 eIDAS rendelet 3. cikk 19.
4 eIDAS rendelet 3. cikk 14.
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szolgaltatas érvényesitéséhez (hitelesitéséhez) sziikséges érvényesitd adatot (példaul az ala-
ir6 nyilvanos kulcsat), és azt egy meghatarozott személyhez kapcsolja, és igazolja e személy
személyazonossagat vagy valamely mas tény fennallasat, tovabba egyéb, a bizalmi szolgal-
tatast igénybe vevore (példaul az alairéra), a bizalmi szolgaltatora és a felhasznalas feltéte-
leire vonatkozo informaciokat rogzit. Tantsitvany kiallithatdo nemcsak a személyazonossag
igazolasara, de képviseleti jogosultsag igazolasara, vagy kiallithatd alnévre. A tantsitvany
érvényessége korlatozhatd id6ben, a felhasznalas foldrajzi teriiletére, targyara vagy az egy
alkalommal vallalhato kotelezettség legmagasabb anyagi értékére is.

A tanusitvanyokkal szamos adminisztrativ ktelezettsége van a bizalmi szolgaltatonak,
tobbek k6zott nyilvanossagra hozza a tanusitvanyhoz tartozo szabalyzatokat, nyilvanossagra
hozza az érvényesitési adatokat (a nyilvanos kulcsot), nyilvanossagra hozza a tanusitvany
aktualis allapotara (kiilonosen esetleges visszavonasara) vonatkozo informaciokat. Fontos,
hogy naprakész nyilvantartas alljon rendelkezésre a tanusitvanyokrol, és kiillondsen azok
érvényességeérol.

A bizalmi szolgaltatd lehet mindsitett vagy nem mindsitett bizalmi szolgaltato?” attol
figgden, hogy mindsitett szolgaltatas nyujtasara is vallalkozik, illetve megfelel-e a jogsza-
balyokban meghatarozott tovabbi (kiemelt személyi, szakmai, miiszaki és pénziigyi) feltéte-
leknek. A mindsitett szolgaltatora fokozott feleldsségi szabalyok érvényesek.

A bizalmi szolgaltatok felelosek minden olyan karért, amelyet szandékosan vagy gondat-
lanul barmely természetes vagy jogi személynek okoztak a kotelezettségeik megszegésével.
Ez a felelsség kétirany, fennall egyrészt a bizalmi szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban
1évé tigyfelével (példaul az alairéval) szemben a szerzodésszegésért viselt feleldsség a polgari
jogi felelésség szabalyai szerint, de fennall a jogszabalyi kotelezettségek megszegése esetén
a szolgaltatoval szerzdéses jogviszonyban nem allo harmadik féllel szemben is (szerz6dé-
sen kiviil okozott kar esete). Jogszabalyi kotelezettség megsértése lehet példaul, ha a kart
anem tanusitott alairasi termék felhasznalasa okozta; az igénylé nem megfelel6 tajékoztatasa
okozta; az alaird személyének, illetve képviseleti jogosultsdganak nem a térvényben foglaltak
szerinti azonositasa okozta; az okozta, hogy a tanusitvanyban foglalt adatok neki felrohato
okbol nem felelnek meg a valdsagnak; az okozta, hogy a bizalmi szolgaltatotol szarmazo
alairas-1étrehozo6 adat és érvényesitési adat nem egyedi; az adatkezelési és adatvédelmi szaba-
lyok megszegése okozta. Jogvita esetén a nem mindsitett bizalmi szolgaltatd szandékossagat
vagy gondatlansagat annak a természetes vagy jogi személynek kell bizonyitania, aki/amely
a kar megtéritését koveteli. Ellenben a mindsitett bizalmi szolgaltato esetében a bizonyitasi
teher megfordul, és a mindsitett bizalmi szolgaltaté szandékossagat vagy gondatlansagat vé-
lelmezni kell, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar szandékos vagy gondatlan kozrehatasa nélkiil
kovetkezett be. Az eIDAS rendelet lehetévé teszi a feleldsségvallalas mértékének korlatozasat,
igy amennyiben a bizalmi szolgaltatok elézetesen megfelelden tajékoztatjak az tigyfeleiket
a szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasokrol, és ezek a korlatozasok harmadik felek szama-
ra felismerhetdk, a bizalmi szolgaltatok nem feleldsek a korlatozasokat meghalado karokért.

A bizalmi szolgaltatok allami feliigyeletérél minden tagallamban gondoskodni kell,
Magyarorszagon jelenleg a bizalmi feliigyeletet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

47 eIDAS rendelet 3. cikk 20. ,,mindsitett bizalmi szolgaltato™ olyan bizalmi szolgaltato, amely egy vagy tobb
mindsitett bizalmi szolgaltatast nyjt, és amelynek mindsitett statusat a feliigyeleti szerv jovahagyta. Lasd
tovabba az eIDAS rendelet 24. cikkben meghatarozott kovetelményeket.
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(a tovabbiakban: NMHH) latja el. A Magyarorszagon letelepedett bizalmi szolgaltat6 a bi-
zalmi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé szandékat az NMHH szamara
bejelenti (mindsitett bizalmi szolgaltatas inditasa el6tt legalabb 30 nappal a szolgaltatas
megkezdése elbtt). Az NMHH a bejelentés alapjan a bizalmi szolgaltatot és a szolgaltatast
nyilvantartasba veszi, a késObbiekben a szolgaltatd koteles minden a bejelentett adatokra
vonatkoz6 valtozasrol tajékoztatni a bizalmi feliigyeletet. A bizalmi feliigyelet a) admi-
nisztrativ (vezeti az E-ligyintézési torvényben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott
nyilvantartasokat, és azokat barki szamara folyamatosan elérheté mdodon kozzéteszi),
b) technologiakévetéssel kapesolatos (figyelemmel kiséri a bizalmi szolgaltatasokkal kap-
csolatos technologia és kriptografiai algoritmusok fejlédését, és hatarozatba foglalja a bi-
zalmi szolgaltatok altal szolgaltatasaik nyujtasa soran hasznalhat6 biztonsagos kriptografiai
algoritmusokat, és az azok meghatarozott paraméterekkel torténd alkalmazasara vonatkozo
kovetelményeket); és ¢) hatosagi ellenérzési feladatokat 1at el.
Az NMHH feligyeleti jogkorében szamos intézkedést*® alkalmazhat a jogsértd bizalmi
szolgaltatokkal szemben:
a) felhivhatja a bizalmi szolgaltaté figyelmét az iranyado bizalmi szolgaltatasi
kovetelmények betartasara;
b) megtilthatja meghatarozott technologiak, illetve eljarasok alkalmazasat;
¢) ideiglenes intézkedésként elrendelheti az 0 tantsitvanykibocsatasi tevékenység
sziineteltetését, és ezt a tényt feltiinteti a nyilvantartasban;
d) elrendelheti a korabban kiadott mindsitett tantsitvanyok visszavonasat;
¢) birsagot szabhat ki a szolgaltatéval szemben (50 ezert6l 20 milli6 forintig), illetve
a vezetd tisztségviselGvel szemben is (50 ezertdl 2 millio forintig);
f) a bizalmi szolgaltat6 altal nyujtott bizalmi szolgaltatas vonatkozasaban torolheti
annak tényét, hogy az adott bizalmi szolgaltatas mindsitett bizalmi szolgaltatas;
g) tordlheti a bizalmi szolgaltatot a bizalmi szolgaltatok nyilvantartasabol.

Tekintettel arra, hogy az eIDAS rendelet egyik legfobb torekvése az egységes digitalis piac
megteremtése, a rendelet preambulumaban kimondja, hogy a piaci szereplok bizalmanak
megteremtéséhez elengedhetetlen bizalmi listak 1étrehozasa, mivel e listak jelzik a szolgaltato
mindsitett voltat a feliigyelet idGpontjaban. A bizalmi lista*’ a tagallami bizalmi feliigyeletek
altal fenntartott és kozzétett nyilvantartas, amelyeken szerepelnek a feleldssége ala tartozo
mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkozé informaciok, valamint az e szolgaltatok altal
nyujtott mindsitett bizalmi szolgaltatasokra vonatkozd informaciok. Hazankban az NMHH
feladata a bizalmi lista elkészitése és kozzététele, tovabba az Eurdpai Unid Bizottsaganak
sz016 éves jelentés elkészitése.’® A mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkozd egységes
kovetelmények kialakitasaban az Europai Uni6 bizalmi szolgalatasok hataron atnyulo jel-
leggel torténd igénybevételének szorgalmazasara iranyuld célja titkkrozodik.

4 E-tgyintézési torvény 95. § (3) bekezdése, a birsdgok mértékét a 96. § rendelkezései szabalyozzak.

4 eIDAS rendelet 22. cikk.

30 Az eIDAS rendelet 17. cikk (6) bekezdése alapjan a tagallamok feliigyeleti szervei minden évben marcius 31-ig
benyujtjak a Bizottsagnak az el6z6 naptari évben végzett fobb tevékenységeikrdl sz010 jelentést és a bizalmi
szolgaltatoktol beérkezett, a biztonsag megsértésére vonatkozo bejelentések osszefoglalojat.



194 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

9.3.2. Az elektronikus személyazonosit6 igazolvany

Az elektronikus alairast helyettesitd alternativ megoldasnak tekinthetd a széles korben
elterjedt okoskartya’! is. Az okoskartyak (smartcard) tomeges megjelenésére a gazdasagi
szektorban keriilt sor még az 1980-as években telefonkartyak formajaban, és hamarosan
a bankkartyak is igen népszeriiek lettek.’> Az Eurdpai Unio az elektronikus alairassal egy
idében mar foglalkozott az okoskartyakkal. 2000 szeptemberében indult az eEurope Smart
Cards Initiative program, amelynek célja az okoskartyakra vonatkozé szabvanyok kidol-
gozasa,> olyan atfogd unios szabalyozasra azonban, mint az elektronikus alairas esetében,
nem keriilt sor. Kiilonos kettdsség, hogy mig az e-alairast az eSig iranyelv formajaban
szabalyoztak, de nem terjedt el, addig az e-kartyak (szabvanyositason kiviil) érdemi sza-
balyozast nem kaptak, mégis széles korben hasznaljuk 6ket.

Az allamigazgatasban is hamar megjelent az igény az e-kartyak hasznalatara. Els6
izben agazati szolgaltatasokban, jellemzden az egészségiigyben vagy a helyi igazgatasban
jelennek meg az e-kartyak, de az ezredforduld tajan az els6 altalanos e-azonositasra alkal-
mas kartyakat is bevezették. Az egységes szabalyozas az Eurdpai Unidban talan pontosan
azért varatott magara, mert a tagallamok hozzaallasa az elektronikus azonositd kartyak-
hoz valtozatos. A tagallamok egy része kozel masfél évtizede bevezette, mig néhany tag-
allam elvi szinten aggalyosnak tartja az alkalmazasat. Az Egyesiilt Kiralysag 2010-ben
(ugyanabban az évben, amikor Németorszag bevezette az egységes e-kartyat) elvetette
a bevezetését, mert nem tudta garantalni a személyes adatok és a maganszféra védelmét.>
A leggyakrabban megfogalmazott kritika az e-kartakkal szemben, hogy az altalanos azo-
nositok bevezetése az adatvédelem egyik legfontosabb alapelvével, a célhoz kotottséggel
ellentétes, emellett lehetdséget ad a — szintén tiltott — személyiségprofil-alkotasra.> Az eu-
ropai allamok gyakorlata megoszlik mind az altalanos azonosité alkalmazasa, mind pedig

31 Az okoskartya: olyan plasztikkartya, amely tartalmaz egy integralt aramkort, ezaltal alkalmas elektronikus

adat biztonsagos tarolasara, célja az azonositas. Felhasznalasa széles kor(i: a bankkartyak, hiiségkartyak, bér-

letek, telefonkartyak, SIM-kartyak stb. Az okoskartyak alapotlete 1968 koriil jelent meg, de a megvalositasig

egészen 1974-ig varni kellett. Elnevezése lehet még: e-kartya, intelligens kartya, elektronikus kartya. Elérheté:

https://en.wikipedia.org/wiki/Smart card (A letdltés ideje: 2017. 12. 03.)

Elérhetd: http://searchsecurity.techtarget.com/definition/smart-card (A letdltés ideje: 2017. 12. 03.)

RONAI 2012.

PBLQ - International ComparisoneIDMeans 18. Elérheté: www.government.nl/binaries/government/do-

cuments/reports/2015/05/13/international-comparison-eid-means/international-comparison-eid-means.pdf

(A letdltés ideje: 2017. 12. 03.)

> Az adatvédelmi kérdések részletes elemzése nélkiil fontos megemliteni Szabé Maté Daniel Az informdacios
hatalom alkotmanyos korlatai cimt kritikai értekezését az informacios hatalom megoszlasarol és az osztott
informécios rendszerek, kiilonosképpen a célhoz kotottség prioritasarol (Szapo 2012). Hivatkozunk még az Al-
kotmanybirdsag a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozatara, amely az univerzalis azonositok (mint a személyi szam)
altalanos hasznalataval szemben foglalt allast. Ugyanakkor a célhoz kotottség elvének figyelembevételével,
jogszabalyi és technologiai megoldasokkal biztositott modon az adatkezelési szektoronként eltéré azonosi-
tok (személyazonosito jel, adéazonosito jel és tarsadalombiztositasi azonosito jel) egy azonositd eszkozon
(e-kartyan) torténd alkalmazasa mar nyujthat elfogadhato megoldast. Ha az alkalmazas soran megvalosul
az adatokhoz az elkiiloniilt, korlatozott hozzaférés, igy a tény, hogy egy eszkdz biztositja az azonositast, nem
jelenti, hogy altalanos azonosito lenne.
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az e-kartya alkalmazasa kapcsan.’® Azon allamokban, ahol alkalmazzak az e-kartyat, sem
egységes a funkcidja, alkalmazasa, kihasznaltsaga.

Esztorszagban a lakossag 90%-a hasznélja ezeket a szolgaltatdsokat, mig Finnorszag-
ban hidba vezették be korabban, mégsem tudott jelentds szerephez jutni.’” Az e-kartyak fel-
hasznalasa eurdpai szinten is nagyon valtozatos képet mutat, az egyes hatosagi eljarasokban
hasznalhat6 egyedi azonositotdl egészen a kombinalt (allami és lakossagi) szolgaltatasok
széles korét nyjtd multifunkcios kartyakig.>®

Szamos példa allt rendelkezésre Magyarorszag szamara, hogy a hazai e-kartya-rend-
szer bevezetéséhez Gtletet meritsen. Nem 1j gondolat hazankban sem az e-kartya bevezetése.
Az egészségligyben mar 1991-ben az Egészségiigyi Személyi Elektronikus Memoria kar-
tya (ESZEM) rendszer koncepcidjan dolgoztak. Majd 2005-ben elkésziilt az Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium gondozasaban az intelligens kartya alapveté miiszaki specifi-
tamogassa. ,,A kiillonbozo kartyakibocsatok kartyain futo, a kiillonbozo fejlesztok altal
készitett, azonos funkcioju alkalmazasok, valamint kiilonb6z6 terminalokban (kartyaolva-
sokban) futo, kiilonbozo fejlesztok altal készitett azonos funkcidju alkalmazasok csak abban
az esetben képesek valodi egyiittmiikddésre, ha az egymas kozott valtott tizeneteket azonos
modon értelmezik.™® Ez az elvaras nem csak a kozigazgatasban jelentkezik, a célszeriiség-
bol kovetkezden a kozszféra mellett a maganszféra szamara is kivanatos a szabvanyositas.
Kotelez6 jogi aktus nem kovette az ajanlast, ¢s a hazai azonositas is inkabb az ligyfélkapu
minél szélesebb kortli felhasznalasa felé vette az iranyt. 2008-ban az Igazsagiigyi és Ren-
dészeti Minisztérium dolgozott ki egy ujabb elektronikus személyi azonositd kartya kon-
cepciot, amelynek bevezetése elmaradt. Az els sikertelen terveket kdvetéen az egységes
elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrél szol6 2014. évi LXXXIII. torvény (Nektv.)
fekteti le az egységes kartya mikdodési alapjait. 2016. januar 2-an, amikor bevezették
a hazai e-kartya és az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszert (NEK), 0j
id6szamitas kezd6dott a hazai e-azonositasban. Az 4j kartya funkcioit® tekintve alkalmas
a személyazonositd igazolvany, a lakcimkartya, az adokartya, a tarsadalombiztositasi kartya
¢és az utlevél (schengeni 6vezeten beliili) helyettesitésére. Az eredeti tervek és az alkalma-
zott technoldgia révén tovabba alkalmas lehet a kozlekedési kedvezmények igénybevételére,
vagy akar diakigazolvanyként is hasznalhato Iehetne. Az e-azonositas mellett hagyoma-
nyos (fizikai) azonositoként is mitkddo kartya elektronikus alairas készitésére is alkalmas.
Az e-alairas igénylése opcionalis az igyfél dontése alapjan, ellenben maganak a kartyanak
az alkalmazasa nem, ugyanis 2016. januar 2. utan mar csak az 0j e-kartya kibocsatasara
van lehetéség. A kartya sajatossaga, hogy megkiilonboztetiink elsddleges és masodlagos
kartyat. Az elsddleges kartyahoz tetsz6leges szami masodlagos kartya kapcsolhaté. Allami
funkciohoz rendelt kartya csak akkor lehet masodlagos (virtualis) kartya, ha annak fizikai
hordozdja is allami funkcidhoz rendelt kartya (példaul tarsadalombiztositasi funkcidhoz

3¢ KUBICEK—NOACK 2010, 244.

7 Forras: e-GovernmentFactsheets, Joinup/ISA, Eurdpai Bizottsag 2015. Idézi: Elektronikus személyazonositd
kartya 2015, 4.

% 'VEREBICS 2005.

¥ A kozigazgatdsban biztonsdagos azonositdasra, hitelesitésre, elektronikus aldirdsra és titkositasra alkalmazhato
intelligens kartyak fajlszerkezetének és interfészének miiszaki specifikdcidja 2015.

% Az e-személyi funkcioinak részletes elemzésérél lasd SzApECZKY 2017.
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rendelt lakcimkartya), mig a magankartya — masodlagos kartyaként — csak akkor rendelhet
hozza allami funkciét hordozoé fizikai kartyahoz, ha a hozzarendelést agazati torvény meg-
engedi.®! A cél, hogy egyetlen fizikai kartyaval még ellendrizhet6 keretek kozott valosuljon
meg az integralt azonositas és szolgaltatas igénybevételének lehetdsége.

9.3.3. Elektronikus azonositasi szolgaltatas az elektronikus iigyintézés sordn

Jelen fejezetben csak érintélegesen kivanunk foglalkozni az elektronikus kdzigazgatasban
alkalmazott — fentiektdl eltérd — elektronikus személyazonositas lehetdségeivel, tekintettel
arra, hogy a tanulmanykéotetben a kdzigazgatasi portalokkal 6nallod fejezet is foglalkozik.
Ugyanakkor fontosnak tartjuk megemliteni: tekintettel arra, hogy a potencialis tigyfeleknek
még viszonylag kis hanyada rendelkezik legalabb fokozott biztonsagt elektronikus alairas-
sal és/vagy e-személyi igazolvannyal, ezért kiemelt jelent6sége van az egyéb jogszabalyban
rogzitett elektronikus ligyintézést lehetévé tevé megoldasoknak, annak érdekében, hogy
a kozigazgatasban ligyféli pozicidoban megjelend személyek minél szélesebb kore szamara
biztositani tudja az elektronikusan igénybe vehetd kdzszolgaltatasokat.

Az E-ligyintézési torvény 8. § (1) bekezdése rogziti, hogy az ligyfél jogosult az elekt-
ronikus tigyintézést biztositd szerv el6tt az tigyei intézése soran ligyintézési cselekményeit
elektronikus ton végezni, nyilatkozatait elektronikus titon megtenni. Ennek alapfeltétele
az uigyfél elektronikus Gton torténd megbizhatd azonositasa. Az ligyfél az elektronikus
ligyintézés soran valasztasa szerint elektronikus azonositasi szolgaltatas, az el DAS rende-
letnek megfeleld elektronikus azonositd eszk6z vagy a térvényben meghatarozott egyéb
elektronikus azonositasi szolgaltatas utjan azonositja magat.®> Az elektronikus azonositasi
szolgaltatassal talalkozunk egyrészt a SZEUSZ korében (E-iigyintézési torvény 30-33. §9),
ugyanakkor a kormany altal kdtelezéen biztositando elektronikus szolgaltatasok korében
is. Az E-ligyintézési torvény indokolasa szerint a Kormany altal nytjtandé azonositasi
szolgaltatasok (E-ligyintézési torvény 35. §) kiilon alcimet kapnak annak érdekében, hogy
elhataroljak az egyéb azonositasi szolgaltatastol, kiilonds tekintettel arra, hogy ,,a torvény
szigorubb adatkezelést, profilalkotasra alkalmatlan azonositasi szolgaltatast kovetel meg
a Kormany altal nyujtandé azonositasi szolgaltatasok esetében”. A torvény alapjan ezen
azonositasi szolgaltatasok:

» az e-kartyahoz kapcsolddd azonositasi szolgaltatas;
» azligyfélkapu;
» arészleges kodu telefonos azonositas.

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: E-ligyintézési rendelet) 71. § (1) bekezdése alapjan a Kormany altal kote-
lezéen nyujtandd azonositasi szolgaltatas alkalmazasa esetében az tigyfél

ol Jelenleg még csekély a felhatalmazd agazati jogszabalyok szama, példaul a 2012. évi XLI. torvény a személy-
szallitasi szolgaltatasokrol 2. § 15a. és 7. § (6) bekezdése.
02 E-ligyintézési torvény 18. § (2) bekezdés.
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a) ataroloelemet tartalmazo személyazonositd igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatas esetében a kartya taroloelemén talalhaté azonositd adat
olvasasaval ¢s az allandd személyazonositd igazolvanyhoz tartozd PIN-kod;

b) részleges kodu telefonos azonositas esetében felhasznaldi azonositod €s jelszo;

¢) igyfélkapu esetében a felhasznaldi neve és jelszava vagy ezek mellett még
a valasztott masodik hitelesitési tényezo

alkalmazasaval azonositja magat.

Az E-iigyintézési rendelet tovabba definidlja a Kozponti Azonositdsi Ugynok (KAU)
lehetéségét, amely KEUSZ keretében a szolgéltatd az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv szamara elérhet6vé teszi a vele egyiittmiikodo azonositasi szolgaltatasokat, ideértve
az azonositasi mod megvalasztasanak lehetdségét és a konkrét azonositas sziikség szerinti
végrehajtasat. A KAU célja az egységes platform biztositasa az elektronikus személyazo-
nositasi szolgaltatasok eléréséhez mind az intézmények, mind az tigyfelek felé.

9.4. Osszegzés, a jovo kihivasai

Az elektronikus személyazonositas lehetdségeit attekintve megallapithatjuk, hogy nem
1étezik olyan egyeduralkoddé megoldas, amely kizarolagosan alkalmazandé lenne mind
a maganjogi, mind a kdzjogi viszonyokban. Az infokommunikacios technologiak fejlodé-
sével ujabb és ujabb lehetdségek valnak felhasznalhatova. A jelen tanulmanyban még nem
elemzett, de mar az eIDAS preambulumaban is jelzett egyes 1j, innovativ megoldasok
és szolgaltatasok® (az elektronikus alairasok tavolbol torténd létrehozasa, mint példaul
a mobilalairas, a felhdalapu alairas stb.) konnyen lehet, hogy hamarosan atveszik a helyét
a jelenleg 1étez6 és jogilag is szabalyozott technoldgiai megoldasoknak, tekintettel a fel-
hasznalok altal tapasztalt kényelmi szempontokra és szamos gazdasagi elényre.

A felhasznalok érezhetéen nagyobb jelentséget tulajdonitanak annak, hogy a digitalis
személyazonositast biztosito technologiak konnyen kezelhetdk, gyorsak ¢s Iehetdleg elérhetd
arkategodriaba tartozok legyenek, és kisebb figyelmet forditanak a tényleges biztonsagi para-
méterekre, illetve az adatvédelmi kérdésekre. Ennek oka egyrészt, hogy nem rendelkeznek
olyan szakspecifikus informatikai ismeretekkel, amelyek segitik a valasztast az elérhetd tech-
noldgiak kozott, masrészt az adatvédelmi kérdések iranti érzékenység az atlagos felhasznalo
rész¢érél az utdbbi években jelentdsen csokkent, tekintettel arra, hogy a személyes adatok
megosztasara a hajlandosag a kozosségi oldalak népszeriiségével egyiitt novekszik.

Fentiekre tekintettel egyre inkabb a jogalkotas (jogalkalmazas) feleldssége lesz a fel-
hasznalok altal negligalt, ugyanakkor kiemelt jelentéségii kérdések: az adatbiztonsag
¢és adatvédelem kérdésének megfeleld rendezése. Torténhet ez egyrészt a bar technoldgia-
semleges, de mégis technologiakdvetd jogi szabalyozasok és megfelelé szabvanyok kiala-
kitasaval, tovabba az adatvédelem terén az 0j generacios szabalyrendszer® kovetkezetes
alkalmazasaval. Az elkovetkezend6 évek feladata tehat a szabalyozas terén is [épést tartani

0 E-ligyintézési rendelet 127. §.
4 eIDAS rendelet preambulum (52) és (55).
% Az uj generacios ,,adatkezel6-k6zponta” szabalyozasrol és kialakulasanak hatterérél lasd SzOkE 2015.
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az infokommunikaciods piac fejlodésével, kiilonds tekintettel arra, hogy a millenniumi gene-
racio rész¢érdél mar természetes elvaras lesz a biztonsagosan mitkodo digitalis szolgaltatasok
(nemcsak piaci, de kozszolgaltatasok) igénybevételének lehetdsége.

Ellenorzoé kérdések, feladatok

— Mely személyazonosito adatokat, eszkozoket alkalmazzuk a hagyomanyos
jogiigyletek soran, és melyeket az elektronikus eljarasok soran?

— Hogyan csoportositana az elektronikus személyazonositas médszereit? Ertékelje
azok eldnyeit és hatranyait!

— Milyen tipusu elektronikus alairasokat kiilonboztetiink meg, milyen joghatasok
kapcsolodnak ezekhez?

— Ismertesse a bizalmi szolgaltatok tevékenységét, jogallasat!

— Milyen szolgéltatast nytjt a Kozponti Azonositasi Ugynok?

— Milyen funkciokkal egésziilt ki az 0j tipust személyazonosito igazolvany?

Gondolatébreszto kérdés

On szerint melyik ismertetett személyazonositasi modszer felel meg a digitalis kdrnye-
zetben az alabbi feltételeknek: biztonsagos, hiteles, gyors, konnyen kezelhetd, mindenki
szamara elérhetd?
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10. fejezet
Az informacios jogok mint szabadsagjogok

Szabo Maté Daniel — Majtényi LaszIlo — Makso Bianka

A személyes adatok védelme és a kozérdeki adatok nyilvanossaga az 1989-es alkotmany
hatalybalépése ota szamitanak Magyarorszagon alkotmanyos alapjogoknak. E fejezetben
az adatvédelem és az informacioszabadsag témajaval alkotmanyjogi megkozelitésben fog-
lalkozunk: e jogok hatalomkorlatozo, szabadsagjogi és hatalommegoszto, tehat alkotmanyos
funkcidira koncentralunk.

Az informéacids szabadsagjogok — mint a szabadsagjogok altalaban — hatalomkorlatozé
jogosultsagok. Az egyén szabadsagat azaltal hivatottak biztositani, hogy tilalmakat fogal-
maznak meg a megfigyeld, titkol6zo és informaciés monopodliumot kiépitd, ugynevezett
informacios hatalom szamara: a tilalmakkal korlatok kozé szoritjak az egyéneket érintd
megfigyelést, a hatalmi helyzetben 1évé titkoldzasat és az informaciés monopdliumok
fenntartasat. Mindezt az informacids autondmia védelmével, azaltal valositjak meg, hogy
az egyént feljogositjak és eszkozokkel is ellatjak ahhoz, hogy kontrollt gyakorolhasson
a maga ¢és a kiilvilag kozotti informacios viszonyok felett, tovabba a fiiggetlen feliigyeld
hat6sag miikodése alapvetd informacios jogi elvaras.

Az informacids tarsadalom altal veszélyeztetett egyén szamara a 20. szazad végétol
kezdve egyre hangsulyosabba valik az informacios autondmia, amelynek védelmét szolgal-
jak az informacios szabadsagjogok. Az informacios autondmia 1ényege, hogy 6 szabalyként
az egyén donti el, hol hizza meg a hatart 5nmaga ¢és a kiilvilag kozott informacios értelem-
ben, azaz meddig engedi be a kiilvilagot a személyes szférajaba. Az individuumra vonatkozd
ismeretek feletti dontés szabadsagan til vonatkozik a kiilvilag ismeretei és a személy kdzotti
kapcsolatrol valo dontések szabadsagara is. Az informacids szabadsagjogok biztositjak
tehat az egyén szamara, hogy ellendrzést gyakoroljon mindenféle informacioatvitel felett,
amely a jog alanya, vagyis az egyén ¢s a kiilvilag kozott torténik, mind pozitiv, mind pedig
negativ értelemben, igy magaban foglalja az dnkifejezés, az 6Gnmegmutatas, az eltitkolas
vagy rejtézkodés, a megismerés, a nemtudas jogat és — nem korlatlanul — a jogot arra is,
hogy elfelejtsék.

Az informacios hatalom egyik jellegadd sajatossaga, hogy a hatalommegosztas kdrében
korabban figyelembe vett hatalomkoncentraciokkal szemben nem kizardlag az allamhoz
kotodik. Korlatozasa ezért a maganhatalmassagok korlatozasat jelenti. Az informacios ha-
talomnak tovabba nemcsak jogi, hanem technikai korlatai is vannak. A jogi korlatok kozott
is kiilonbségeket tehetiink: vannak olyanok, amelyek kozvetleniil korlatozzak az informa-
ciés hatalom beavatkozasi lehetdségeit, masok pedig ugy korlatoznak, hogy megosztjak
ezt a hatalmat. Az informéacios szabadsagjogok az informaciés hatalom azon alkotmanyos
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korlatai, amelyek szabadsagjogokra jellemz6 modszerekkel védik az egyént: a hatalom és
—noha ez eltérés a szabadsagjogok alapszerkezetétol — mas jogalanyok szamara beavatkozasi
tilalmakat allitanak fel. Am a hagyomanyosan nem informaciés szabadsagjogként felfogott
alapjogok is szolgaljak az informacios hatalom korlatozasat. Korlatjat képezik mas jogok
is, ebbdl kovetkezéen az informacids autonomia nem nélkiilozne bizonyos védelmet ak-
kor sem, ha az informacids szabadsagjogok nem nyernének alapjogi elismerést (ahogy sok
jogrendszerben nem is nyernek).

10.1. Az igény az informacios hatalom korlatozasara
10.1.1. Az informaci6s hatalom fogalma

A demokratikus tarsadalmi berendezkedésre nmagaban is veszélyt jelent, hogy a koz-
igazgatd allam mikddése egyre bonyolultabba ¢s attekinthetetlenebbé valik. Ez a fejlodés
olyan tarsadalmi tereket alkot, amelyek a beavatatlan halandok szamara felfoghatatlanna
valnak, aki pedig a nyilvantartasok labirintusaban elveszti adatai nyomat, dnmaga felada-
sara kényszeriil, mikozben a kozadatok ellenérzésére sem marad lehetésége, batorsaga.!
Ez az informacids kor modernizacids szakaszanak jellemzdje: ,,Az igazgatas automatiza-
lasanak els szakasza a nagy gépek, a nagy nyilvantartasok, a nagy hatalom kora. Minden
orszagban nekilattak, hogy megvaldsitsak az egységes kozponti népesség-nyilvantartast,
amelyrol az uralkodok és klasszikus renddrallamok csak almodozhattak.”?

Az informacids szabadsagjogok kozos filozofidja ezért az, hogy a polgart atlathatat-
lanna, az allamot pedig atlathatova kell tenniink. Ez a kett6s igény az 1989-es koztarsasagi
alkotmanybol — mivel alkotmanyos szintre emelte a személyes adatok védelmét és az infor-
macidszabadsagot — egyenesen kovetkezik. A radikalis valtozast nem utolsdsorban éppen
az informacios jogok jelentették: a diktatura, majd a kadari tekintélyuralom informacios
politikajanak (atlathato polgar — atlathatatlan allam) pozitiv tagadasa. Az informacios sza-
badsagjogok biztositasahoz elvi és szervezeti alkotmanyos hatteret nyjt az informacios
hatalommegosztas kovetelése. A hatalommegosztas eszméjét eszerint ki kell terjeszteniink
az informacids hatalomra is.

Az ,informacios hatalommegosztas” elvén azt a kovetelést kell érteni, amely megaka-
dalyozza az adatok koncentralasat, mindenekel6tt pedig azt, hogy ,,informacios szempontbol
az allamigazgatas nem tekinthetd egyetlen egységnek”. Kovetelmény, hogy az adatokkal
val6 rendelkezésre egyetlen szerv sem adhat felhatalmazast 6nmaganak.® Végiil az infor-
macios hatalommegosztas elve kiterjesztendd a maganhatalomra is, annyiban mindenképp,
hogy az allam és a hatalmaskod6 maganadat-kezeldk onkéntes vagy kényszeregyiittmii-
kodése korlatozando.

Az informacios hatalom talan a legsajatosabb azok koziil, amelyek a tarsadalom éle-
tében eddig feltiintek. Ha csak az allamhatalmat tekintenénk, azt mondhatnank, ez nem
tobb, mint a végrehajtd hatalom és azon beliil a szakbiirokraciak a 20. szazad kezdete ota

' MAJTENYI 2006, 35.
2 SoLyom 1988, 54.
3 SoLyom 1988, 54.
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folyamatosan er6sodé talhatalma torténetének legtijabb fejezete. Azonban ez csak akkor
igaz, ha kizardlag az allam hatalmat tekintjiik. Itt azonban biztosan tekintetbe kell venni
a maganszféra hatalmassagait is, vagyis az informacios hatalom behatolasa a maganéletbe
mara mar nem az allam monopdéliuma.*

10.1.2. Az informaciés szabadsagjogok és a maganhatalmak

Az informacios szabadsagjogok nem filiggetlenek az alapjogi rendszer tobbi elemétdl, kii-
16n0s tekintettel arra, hogy a maganszféra-védelem kdzponti helyet foglal el az alapjogok
rendszerében. Ebbdl kovetkezden az informacios maganszféra védelme nemcsak a kimon-
dottan az informaciés maganszférat védeni hivatott alapjogok altal valésul meg, hanem
a hagyomanyosan nem az informacios maganszféra védelmét szolgalo értelemben felfogott
alapjogok is védik azt.’ Itt azonban a sziiken vett informacios szabadsagjogokrol szolunk.

Az informacios szabadsagjogok — a szabadsagjogok hagyomanyos felfogasaval szem-
ben — nem csupan az allam, a kdzhatalom hatalomgyakorlasat hivatottak korlatok kozé
szoritani, hanem a maganhatalmakkal szemben is védelmet jelentenek. Big Brother Is
Watching You! Little Brother Is Watching You! Ebben az aforisztikus figyelmeztetésben
a Big Brother (Nagy Testvér) az allam, a kis testvérek pedig a nem allami adatkezeldk.
Akar a kozhatalom részeként, akar azon kiviil érvényesiil az informacios hatalom, arra
alkotmanyjogi valaszokat is adnak a mai jogrendszerek,® vagy keresik azokat a lehet6-
ségeket, amelyek az alapvetden az allamot terhelé kozjogi kotelezettségeket terjesztik ki
az allam hatarain talra.” Az alapvet6 jogok hagyomanyosan valdban az allam és az egyén
viszonyat voltak hivatottak rendezni, eredendéen a kozjog teriiletén érvényesiiltek, olyan
viszonyokban, amelyeknek a kdzhatalom birtokaban fellép6 allam is szerepldje. Azonban
a kozjog és a maganjog kozotti éles hatarvonal utobb elmosddott, a jogviszonyok jellem-
z6en nem kizardlag kozjogi vagy kizardlag maganjogi jellemzdéket hordoznak magukon.®
A jogrendszer alapjat képez6 kotelez6 alkotmanyi normak pedig érvényesiilnek az inkabb
maganjogias viszonyokban is, az alkotmanyjogi és a maganjogi folyamatok egy iranyba,
az alapvetd emberi jogok széles korli elismerésének és horizontalis kikényszeritésének
iranyaba mutatnak.’ Ennek a folyamatnak a részeként érdemes az informacids hatalom
korlatozasat vizsgalni.' A kozjogias informacios jogi eszk6zok megjelenését az allami
részvétel nélkiili viszonyokban az magyarazza, hogy hatalmi jellegii viszonyokrdl van szo.
Az alkotmanyjognak a hatalomkorlatozé jogintézményei hagyomanyosan a kozhatalom

4 MAJTENYI 2006, 46-55.

> Ezekr6l lasd Szao 2010, 137-182.

¢ MAJTENYI 2006, 35-37. Példaként emlitésre érdemes e valaszokra az, hogy a személyes adatok magan-adat-
kezelket is kotelezo szabalyokon keresztiil részesiilnek alapjogi védelemben.

7 Halmai Gabor példaul a legtagabban értelmezett informacioszabadsag témaja egyik legaktualisabb és legfon-

tosabb csomopontjanak azt az alkotmanyjogi problémat tartja, hogy a strukturalis pluralizmus korszakaban,

amikor az allami funkciokat nem allami szervezetek veszik at, hogyan lehet a kozérdek informaciokat kezeld

nem allami szervezeteket arra kényszeriteni, hogy ezekrdl szamot adjanak. HaLma1 2005, 172.

Ezt meggy6zben igazolja GARDOs-ORosz 2010, 19-31.

° A maganjog kozjogiasodasa cimen igazolt jelenséget mutatja be GARDOs-ORrosz 2010, 42-51.

1 Ennek a viszonylag 1jj jelenségnek a két legpregnansabb jogteriilete a tag értelemben felfogott antidiszkrimi-
nacios jog ¢és az adatvédelem.



204 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

korlatozasat hivatottak szolgalni, a kiilon jelz6 nélkiili ,,hatalom” sz6 alatt alkotmanyjogi
szovegkornyezetben kdzhatalmat értiink. Az informacids szabadsagjogokkal Gsszefiig-
gésben azonban szélesen indokolt értelmezni a hatalom fogalmat, amennyiben azok a koz-
hatalmon tuli informaciés hatalom korlatozasat is célozzak.

Egyrészrol, az allam funkcidit jelentds részben veszik at nem allami szervezetek,
az allami és nem allami szervezetek kozotti kiilonbségtétel egyre problematikusabba va-
lik."" Masrészrol, az egyén és az allam, illetve az egyén és valamely nem allami szervezet
kozotti hatalmi kiegyensulyozatlansag mértéke kozotti kiilonbség a globalis szinten miikodo
tarsasagok térnyerésével egyre csokken.!> Az egyén szabadsagara a kozhatalomtol mentes
informacids hatalom is veszélyes, az informacios koz- és maganhatalom korlatozasanak
indokai tehat k6zosek.”® Ennek eredménye az adatvédelmi és az informacioszabadsag-sza-
balyok hatalyanak kiterjesztése a maganviszonyokra vagy az informacios hatalommegosztas
intézményeinek a kdzhatalom hatarain tulnytlé megjelenése. Az informaciés hatalom
megjelenésére adott alkotmanyjogi valaszok, elsésorban az informacids szabadsagjogok
az ilyen hatalom jellemz6i és jelentsége miatt, a 20. szazad utolsé harmadatol — az egyéni
autonomiat ¢és az egyén kozosségi részvételét biztositod alapjogokként — a legjelentésebb
alapjogok koz¢é kertiltek.

10.1.3. Az informacios hatalom kiszervezése

Az informacio szabad megismerésére kozvetlen hatassal van az a folyamat is, amelynek
nyoman az utdbbi idében a kozszféra egyre tobb funkcidjat kozhatalommal nem rendel-
kez6 szervezetek (allami tulajdonban 1évé vallalkozasok, kvazi kormanyzati szerveze-
tek, az allammal szerz6d6 szervezetek) veszik at, amelyeket sokszor csak szerzédéses
kapcsolat fiiz a kormanyzathoz. E szervezeti pluralizmus keretei kozott a kozfunkciok
ellatasahoz kapcsolddo informacids hatalmi helyzet (az egyénekre vonatkozd adatok
vagy az egyének ¢letét befolyasold dontések megalapozasat szolgald barmilyen ismeret
kezelése) is az allam keretein kiviilre keriilt, ezért az atlathatosag kovetelménye, amelyet
eredetileg a kozhatalommal szemben fogalmaztak meg, egyre fontosabba valik a koz-
hatalmon kiviil is."*

A kozhatalommal nem rendelkez6 kis testvérek hatalma rendkiviili mértékben
megnd, ha lehetévé valik informacios hatalmuk 6sszekapcsolasa egymassal vagy a koz-
hatalommal is rendelkez6é Nagy Testvérrel."* A halozatokon alapuld informacios tarsada-
lomban a kézhatalommal is rendelkez0 szerepld csak egyike a halozat alkotoelemeinek.
Amig a totalitarius rendszerek a vilagtol valo elszigeteltségben novelték meg az informa-

OLIVER—FEDTKE 2007, 490.
OL1vVER—FEDTKE 2007, 372.
Hasonlo felismerés vezetett a szerzodések joganak kozjogiasodasahoz is, amennyiben a jog a gyengébb fél
érdekében kozjogias megoldasokkal avatkozik kozbe és korlatozza a szerz6dési szabadsagot.
ROBERTS 2004, 5.
Lényegében ez okozza a kiilonds aggodalmat példaul a Iégiutas-adatok, a SWIFT-adatok és a tavkozlési és in-
ternetszolgaltatok adatmegérzési kotelezettsége miatt, ezek ugyanis nem kozhatalmi szervek altal gyijtott
adatok, amelyek felhasznalasa kifejezetten kozhatalmi célokra, biiniildozésre, terrorelharitasra torténik.
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cids hatalmukat, addig a globalizalt vilag résztvevéi masokkal 6sszefonddva gyakoroljak
hatalmukat.'s

Mindezeket 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy a kdzhatalomnak a polgarokat fe-
nyeget6 hatalmi tGlstlya nem sziint meg, hanem emellett Gjabb, a nem allami szférabol
érkez6 hatalmaskodas veszélyével kell szembenézni, mikézben e két informacios hatalmi
kozpont, az in. Nagy Testvér és a kis testvérek egyiittmiikodése Gijabb fenyegetéseket jelent.

10.2. A személyiség szabadsagjogi védelme és az adatvédelem

A személyiséget a jog tobbféle aspektusaban ragadja meg, védelmét is egymastol eltérd
természetli alapjogokkal biztositja. A dontés szabadsaga alapveté emberi igény. Ennek
érvényesiilését hivatott biztositani az 6nrendelkezési jognak vagy egyes aspektusainak
alapjogi elismerése. Az embernek sziiksége van arra, hogy életének legyenek olyan szférai,
amelyekrél elmondhatja, hogy az 6véi. A maganszféra-védelmi jogok ezek haboritatlan-
sagat hivatottak jogi eszk6zokkel biztositani. A személynek sajatos elképzelései, igényei
és értékei vannak. Az identitas kifejezésével dsszefliggd szabadsagjogok arra szolgalnak,
hogy ezekhez az egyén szavakban és tettekben is hit maradhasson. Az ember komplex sze-
mélyiségének tehat mas és mas aspektusara tekintettel a jog Gigy biztosit védelmet, hogy be
nem avatkozasi tilalmakat allit fel a személyiség kiilonboz6 szféraiba. E szférak egy része
kevésbé, masik része pedig erdsebben féltett, valamilyen szinten mégis mindegyik védelmet
igényel. A védelem azt jelenti, hogy az ilyen szférakhoz a kiilvilag nem, vagy csak korla-
tozott mértékben férhet hozza, és azokbol elvenni valamit, illetve oda kéretlentil behatolni
csak bizonyos korlatok kozott, vagy egyaltalan nem lehet. Leegyszeriisitve: mindenkinek
kell hogy legyen valamije, ami csak az 6v¢é; a személyiséggel rendelkez6 embernek fizikai
és ismeretekben 1étez6 elemekbdl allo maganszférara van sziiksége, ami felett maga ren-
delkezik.

10.2.1. Onrendelkezés

A hagyomanyos értelemben vett dnrendelkezési jog egyre inkabb kiegésziil az ismeretek-
re vonatkozé onrendelkezés jogaval. Az onrendelkezési jognak a fizikai 1éttel kapcsolatos
oldala mélyebben gydkerezik a tarsadalmi gondolkodéasban: amig azt viszonylag kdnnyen
belatja mindenki, hogy az emberek nem szabadforgalmu javak, addig az mar hosszasabb
magyarazatot igényel, hogy az emberekre vonatkozd ismeretek sem azok,'” holott az egyén
fizikai Iéte és a ra vonatkozo ismeretekben megtestesiild 1étezése nem all messze egymastol.

1 Mig a totalitarius rendszer altalaban egy-egy orszagra vagy orszagok egy csoportjara jellemzd, amelyek te-
riilete — ha nehézségek aran is, de — elhagyhato, addig a globalizalt informacios tarsadalombol nincs hova
menekiilni. Ugyanakkor ez a kiterjedtebb hatalomgyakorlas nem feltétleniil embertelen, mig a totalitarius
rendszerek jellemzéen azok. Lasd Los 2006, 71.

Ez a talalo 6sszehasonlitas Székely Ivantol szarmazik. Ennek ellenére még a legfejlettebb adatvédelmet
megvalosité jogrendszerek is lehetévé teszik példaul személyiségprofilok iizletszerzési célu adasvételét, ...
ezt a konnyitést a direktmarketing szektor a legtobb orszagban kivivta maganak.” Az adatvédelmi biztos be-
szamoldja 2001, 120.
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Az egyént ¢s a személyiséget egyre inkabb adatok, ismeretek fejezik ki, az egyén fizikai
léte mellett egyre hangstilyosabba valik az adatainak 6sszekapcsolasabol kirajzolodo volta
is, és ezzel parhuzamosan a fizikai 1éte feletti onrendelkezési joga és informacios 6nrendel-
kezési joga egybeolvad, egyuttal ez utobbi egyre kifejezettebb védelemre szorul. Ha az 6n-
rendelkezési jog jelentése az, hogy dnmagarol mindenki maga donthet, és az 6nrendelkezés
targya igen nagy részben valamilyen adatokkal leirhato ismereteknek az Gsszessége is, akkor
az onrendelkezési jog ebben az esetben a jog alanyara és egyben targyara vonatkozo isme-
retek feletti dontés szabadsagat is jelenti. Az egyén a sajat sorsarol igen jelentés mértékben
ugy dont, hogy a ra vonatkoz6 ismeretek sorsarél hataroz.

Az informacids onrendelkezési jog kifejezés harom évtizede ismert, és a fentinél sz{i-
kebb értelemben hasznalatos, a Német Szovetségi Koztarsasag alkotmanybirosaga vezette
be.'® A birdsag érvelése jelentds részben azon a tarsadalomfelfogason alapult, amely szerint
az alapvetd jogok funkciodja a tarsadalmi alrendszerek megkiilonboztetése. A maganszféra
védelme és az dnkifejezés a tarsadalmi alrendszerek megkiilonboztetése miatt lehetséges.”
Az informacios onrendelkezés pedig az alrendszerek hatarait jeloli ki, amennyiben nem
engedi, hogy érzékeny adatok kontextusukbdl (igymint a munka vilagabol, az egészség-
ligyi ellatasbol, a csaladi életbdl) kiszakadva mas kontextusba keriiljenek. A személyes
adatok védelme az dnmeghatarozasra és fejlodésre képes egyén védelmének eszkoze,
az onmeghatarozasra ¢s fejlodésre képes egyén pedig a demokratikus tarsadalom alapja. Ha
az egyén nem képes ellenérzése alatt tartani, hogy tarsadalmi kérnyezetében ki és milyen
személyes adataihoz fér hozza, ha nem tudja felmérni, hogy a lehetséges kommunikacios
partnerei mit tudnak rdla, akkor valojaban nem szabad. Ha az egyén bizonytalan abban,
hogy a szokasostol eltérd viselkedését meg-, illetve feljegyzik, az erre vonatkozo adatait
taroljak, felhasznaljak és tovabbadjak, inkabb elkeriili a szokasostdl eltérd viselkedést,
hogy ne hivja fel magara a figyelmet. Ez akar elvezethet ahhoz is, hogy az egyén nem él
alapvet6 szabadsagaval: a potencialisan mindent tudé kzhatalom mellett a szolasszabad-
sag és a dontés szabadsaga gyakorlatilag nem is l1étezik.?’ Az informacios 6nrendelkezés
kifejezés szokasos hasznalata a személyes adatok (a természetes személlyel kapcsolatba
hozhato ismeretek) felett az adatok alanyanak a rendelkezési jogara vonatkozik, vagyis
arra, hogy a személyes adatokkal f6 szabaly szerint azt lehet megtenni, amit az érintett
megenged, mindenki maga rendelkezik magantitkainak és személyes adatainak a sorsarol.
A magyar alkotmanyjogban is ebben a megfogalmazasban jelent meg az informacios 6n-
rendelkezési jog' Az Alkotmanybirdsag dontése szerint a magantitok és a személyes adatok
védelméhez vald jognak az a tartalma, hogy mindenki maga rendelkezik magantitkainak
és személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasar6l.”! A testiilet késébb nevezte el ezt
a jogot informacios 6nrendelkezési jognak, amikor ugy fogalmazott, hogy ,,a személyes
adatok védelméhez vald jogot nem hagyomanyos védelmi jogként értelmezi, hanem annak
aktiv oldalat is figyelembe véve, informacids onrendelkezési jogként”.?? Személyes adatot
felvenni és felhasznalni tehat altalaban csakis az érintett beleegyezésével szabad; mindenki

18 1983. december 15-én kelt hatarozat, BVerfG 65. 1. (69. f).
19 HORNUNG—SCHNABEL 2009, 25.

20 1. m. 86.

2l Els6ként a 20/1990. (X. 4.) AB hatarozatban.

22 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat.
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szamara kdvethet6vé és ellendrizhetévé kell tenni az adatkezelés egész utjat, vagyis min-
denkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az 6 személyes adatat.?

Az elmult évek eurdpai jogi valtozasaiban az informacids 6nrendelkezési jog biztosi-
tasa mellett, amint alabb errél még irunk, ndvekvé hangsulyt kap az adatkezeldket terheld
jogi kotelezettségek €s az ezt ellenérzo szervezetek szerepe, tekintettel arra, hogy a szemé-
lyiség virtualizalodasaval a gyakorlati lehet6ség, adott esetben az érintetti igény is elvész
az adataink sorsanak ellendrzése felett.

10.2.2. Informaciés maganszféra-védelem: a személyes adatok védelme és mas
maganszféravédo jogintézmények

Az informacios maganszféra-védelemnek nemcsak alkotmanyos eszkdzei vannak, az ilyen
jogi eszkdzok jogagi elhelyezkedésiik szempontjabol igencsak vegyes képet mutatnak. Sza-
mosat koziilitk hagyomanyosan a polgari jog kdrében szoktak targyalni, de vannak kdzottiik
az alkotmanyjog mellett a kdzigazgatasi jog teriiletére tartozo és biintetdjogi természetii
eszk6zok is.

Alkotmanyjogiak azok az eszkdzok, amelyek hatalomkorlatozo funkcioval birnak.
E jogi eszkozok részben igy korlatozzak az informacios hatalmat, hogy nem engedik meg
az informacios hatalmi helyzet kialakulasat, részben pedig ugy, hogy a mar kialakult in-
formacios hatalmi helyzetben allapitanak meg a hatalmi helyzetben 1év6 szamara kiilonféle
magatartasi szabalyokat, kotelezettségeket ¢s tilalmakat, a hatalmi értelemben alavetett
helyzetben 1év6 személy szamara pedig jogokat ismernek el. Ha torténetileg arra az id6-
szakra vagyunk tekintettel, amikor ezeknek az eszkdzoknek a szabadsagjogi funkcioja is
felmertilt és érvényesiilt,* akkor azt allapithatjuk meg, hogy az informacios hatalom kor-
latozasa eredendden a kdzhatalom korlatozasaként, annak részeként valosult meg, és ennek
megfelelden kozjogi eszkozokkel korlatoztak az informacios hatalmat.® Az informacids
hatalomnak a kozhatalomrol vald részleges ,,levalasa”, az informaciés maganhatalom
megjelenése azt eredményezte, hogy ezeknek a kozjogi szabalyoknak a hatalyat a magan-
hatalmakra is kiterjesztették,* tovabba azt, hogy a nem alkotmanyos, elsésorban maganjogi
természetii jogvédelem nehezen valt elhatarolhatova az alkotmanyjogi védelemtdl, hiszen
azt az alapjogok maganviszonyokban vald érvényesiilésének a szolgalataba allitottak.?’
Ezekkel az eszkozokkel, az ezeket megvalosito jogi szabalyokkal az allam beavatkozik
a maganviszonyokba, a beavatkozas alkotmanyi alapjat pedig az allam alapjogvédelmi ko-

% 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat.

2 A 20. szazad végérol és a 21. szazadbol eddig eltelt id6r6l van szo.

% Erre utal, hogy példaul az elsd adatvédelmi torvények célja elsdsorban a nagy allami nyilvantartasokban rejlé
hatalom korlatozasa volt.

26 Példaul a korszerii adatvédelmi torvények hatalya ¢és a betartasukat feliigyeld adatvédelmi hatosagok hataskore

a magan-adatkezel6kre is kiterjed. A személyiségi jogok jelenkori (1983-as) elvi problémainak attekintésekor

Soélyom Laszlo azt jegyezte meg, hogy azok funkcidja az 6nmeghatarozas biztositasa ,,az egykori politikai

hatalom helyett altalaban mindenfajta »hatalom« és »tulstly« ellen”. Soryom 1983, 311.

Példaul a kiilonbozo6 polgari jogi magantitok-védelmi eszkozoket a maganszféra maganfelek kozotti alkotma-

nyos védelmének eszkozeként magyarazzak.
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telezettsége adja.”® A szakjogagi szinten megvaldsul6 alapjogvédelem mellett pedig egyre
fontosabba valik ezeknek az a funkcidja, hogy nem engedik meg az informacios hatalom
kialakulasat, és ezzel mintegy preventiv modon korlatozzak azt. Az informacios hatal-
mi helyzettel visszaélés legstlyosabb eseteiben a biintetéjogi megoldasok is eldkeriilnek,
itt pedig a jog altalaban tekintettel van arra, hogy az az informaciés hatalom, amellyel
visszaéltek, kozhatalommal is tarsul-e, vagy sem, ez magyarazza azt, hogy a kdzhatalom
birtokaban elkdvetett, az informacios maganszférat sértd cselekmények stilyosabbnak mi-
nésiilnek. Megjegyezziik, hogy a személyes adattal visszaélés vétségének elkovetdje nem-
csak az adatvédelmi jogszabalyok szerinti adatkezeld, hanem barki lehet,” igy az abszolut
védelmi jelleg erdsiti az adatvédelem alapjogi jellegét.

Az itt targyalt eszkdzok nem fiiggetlenithetdk az alapjogi rendszer egészétdl, annak
tobbi elemétdl. Tisztazasra szorul az informacids maganszféra-védelem viszonya az alta-
lanos maganszféra-védelemhez. Az el6bbi egyrészrél a maganszférat védi specialis esz-
kozokkel, masrészrol a maganszférat fenyegetd veszélyek specialitasaira van tekintettel,
arra, hogy ezeket a veszélyeket az informacios hatalom idézi fel. A maganszféra-védelem
egésze pedig szervesen agyazodik az alapjogok rendszerébe, amelyek klasszikus alapvetd
jogokként az emberi méltoésag védelmét szolgaljak. Az Alkotmanybirdsag hatarozataiban
az alapvet0 jogok egymashoz val6 viszonyaban is tetten érhetd e kapcsolatrendszer felhasz-
nalasa az érvelésben; a jogot a maganszférahoz a testiilet az emberi méltdésaghoz vald jog
»egyik elemének”, mashol ,,aspektusanak™ vagy ,,megnevezésének” nevezte.*® A magan-
szféra-védelmet biztosito jogok egyiittesét az AB tigy hatarozta meg, mint olyan jogokat,
amelyek azt szolgaljak, hogy ,,az érintett akarata ellenére masok oda [ti. a maganszféraba)]
ne hatolhassanak be, illetdleg be se tekinthessenek™.*! E meghatarozas mindkét elemének,
a ,,behatolasnak” és a ,,betekintésnek” is van informacios aspektusa, amelyek esetében az in-
formacios maganszférajogok az egyénre vonatkozo ismeretek feletti kontroll lehetéségét
biztositjak az érintett szimara. Behatolas vagy betekintés lehet példaul az, amit a lesifotosok
csinalnak a hires vagy egyszer(, atlagos emberek hétkoznapjainak fényképezésekor. Igaz,
e megfogalmazas elsésorban a védelmi oldalra helyezi a hangsulyt, és nem foglalkozik
a pozitiv oldallal, amely az egyénnek azt a szabadsagat biztositja, hogy megmutassa a ra
vonatkozo ismereteket a kiilvilag szamara, példaul feltarja maganéletének valamely intim
eseményét azzal, hogy meghivja oda egy bulvarlap fotdsat.>

A kiilonb6z6 jogrendszerekben ennek igazolasara és jogi megvalositasara eltéré megoldasok sziilettek, ezeket
Osszehasonlitja OLIVER—FEDTKE 2007.
1/2012. szamt BJE hatarozat.
Az elsé megfogalmazas a 46/1991. (IX. 10.) AB hatarozatban, a masodik kett6 a 8/1990. (IV. 23.) AB hatarozat-
ban jelenik meg. Ennek a nem alkotmanyos szintjérél, sokkal inkabb az altalanos személyiségi jog maganjogi
védelmérol lasd SoLyom 1983, 223.
36/2005. (X. 5.) AB hatarozat.
A masik oldalt az informacios onrendelkezési jog tartalmat kifejtd hatarozatok emlitik, am ezek mar kiza-
rélag informacios maganszféra-védelemrol szolnak. Ez elsoként a 20/1990. (X. 4.) AB hatarozatban jelenik
meg, amely kifejezetten a magantitok és a személyes adatok védelméhez valo jog tartalmaként jelolte meg azt,
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Ezt a tartalom-meghatarozast utobb az AB a személyes adatok védelméhez valo jog tartalma ,,aktiv oldalat”
is figyelembe vevo értelmezésnek nevezte. Elséként: 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat.
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Az informaciés maganszféra-védelem és az alapjogi rendszer e viszonyrendszeré-
nek kdvetkezménye, hogy az informaciés maganszféra védelme nem csak kifejezetten
az informacios maganszférat védeni hivatott alapjogok altal valésul meg, és nem is csak
a hagyomanyosan maganszféra-jogokként ismert alapjogok szolgalhatnak az egyén ilyen
védelmére. Ahogy egyre fontosabba valt a maganszféra-védelmen beliil az informacios
aspektus védelme, ugy bizonyult egyre tobb mar 1étez6 ¢és érvényesiil alapjog alkalmas-
nak e funkcid betoltésére is. Azokban a jogrendszerekben, ahol egyaltalan nem, vagy csak
késébb jelentek meg az informacios maganszférat biztositd jogok, ott ezekkel csak tavo-
labbi Gsszefiiggésben 1évé mas jogokat hivtak a jogalkalmazdk segitségiil az informacios
maganszférat érintd jogvitak elontéséhez.

10.2.3. Beleegyezés (hozzajarulas) vagy tiltakozas

Az adatvédelem onrendelkezési jogi tartalmanak legfontosabb eleme az adatkezelési tila-
lom: eszerint a meghatarozott személy vagy szervezet bizonyos személyes adatokkal nem
végezhet adatkezelési miiveleteket.

Eltérések mutatkozhatnak abban, hogy ez a tilalom fészabalyszerii vagy kivételes,
ez az eltérés donti el azt, hogy az dnrendelkezés opt in (beleegyezési vagy hozzajarulasi
jog) vagy opt out (tiltakozasi jog) modellje szerint valosul-e meg. Az elébbi az adatkezelés
fészabalyszeri tilalmat valositja meg, a személyes adatokat tilos kezelni, kivéve, ha az érin-
tett azt megengedi. Utdbbi szerint viszont altalaban Iehet személyes adatokat kezelni, de
az érintett mégis befolyasolhatja személyes adatai sorsat, az adatok mindaddig kezelhetdk,
amig az érintett azt meg nem tiltja. Mindkét megoldas informacios dnrendelkezést valosit
meg, hiszen mindkettd azt célozza, hogy az egyén donthessen sajat adatai sorsarol, am két-
ségtelentil kiillonb6z6 szinten megvalosuld dnrendelkezésrdl van szo. Az opt in megoldas,
amelynek kozponti eleme a hozzajarulas, elsdsorban az érintett kezébe helyezi a dontés
jogat, az opt out megoldas, amely a tiltakozassal gyakorolhatd, csak korlatozott 6nrendel-
kezést biztosit, amit csak negativ értelemben, tiltasként gyakorolhat az €rintett. Az elobbi
a megadott hozzajarulas hianyaban, az utdbbi pedig az érintett tiltakozasa esetére tiltja meg
a személyes adatok kezelését. Ezek az adatvédelmi szabalyok tehat Gigy korlatozzak az in-
formacios hatalmat, hogy nem engedik meg, hogy a hatalmi helyzetben 1év6 az egyénnel
kapcsolatba hozhat6 informaciohoz jusson, és azt felhasznalja kiilonb6z6 céljaira.

Példaként a magyar szabalyozas akként rendelkezik,* hogy a tudomanyos kutato,
a kozvélemény-kutato és a piackutatd kapcsolatfelvétel és kapcesolattartas céljabol, vala-
mint a kdzvetlen tizletszerz6 szerv kizardlag a kapcsolatfelvételi lista és lizletszerzési lista
Osszeallitasa céljabol mas, ugyanazon tevékenységet végzo személytol vagy szervtdl tor-
ténd adat atvételével is gyttjhet személyes adatot, amennyiben az érintett az adat atadasat
az errdl szolo eldzetes tajékoztatas utan nem kifogasolta, vagy tiltotta meg. Ilyen esetben
az opt out jog gyakorlasanak tipikus esete valosulhat meg.

31995, évi CXIX. torvény 3. § (1) bekezdés ¢) pont.



210 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

A személyes adatok védelmével foglalkozo irodalom és az e témaban sziiletett nem-
zetk6zi dokumentumok az adatvédelmi elvarasokat gyakran iigynevezett adatvédelmi alap-
elvekbe stiritve fogalmazzak meg.** Az alapelvek a szabalyozasban, jogi dokumentumokban
normakként jelennek meg, és értelmezési segitséget nyljtanak az adatvédelmi szabalyok
alkalmazasakor. Az informacids onrendelkezési jognak megfelelden az adatkezeld szamara
adatkezelési tilalmat allitd alapelv az adatgyjtés korlatozasanak elve, amely szerint a sze-
mélyes adatok gytjtése csak torvényes és tisztességes eszkozokkel, az adatalany tudtaval
¢és akarataval megegyezden torténhet. Hogy az adatalany akarata az elézetes hozzajarulas
vagy a tiltakozas jogaval gyakorolhatd-e, abban vannak komoly eltérések a jogrendszerek
kozott, de még a jogrendszereken beliil is. Magyarorszagon a f6 szabaly a hozzajarulas
alapjan torténd adatkezelés, de kivételesen az érintett csak tiltakozasaval tudja befolyasol-
ni adatai sorsat.*

A hozzéjarulas® vagy a tiltakozas kérdésében vald dontésnek szabadnak kell lennie,
ellenkezd esetben fogalmilag nem felelne meg az 6nrendelkezési jog gyakorlasanak. A hoz-
zajarulas érvénytelen, ha nem onkéntesen adjak,’” és jogellenes az opt out elvén alapuld
adatkezelés is, ha nincs tényleges lehetésége az érintettnek tiltakozasat kifejezni. Nem all
fenn az 6nkéntesség akkor, ha az érintett dontését kényszer motivalja, az azonban szadmos
tényez6tél fiigghet, hogy mi szamit az onkéntességet érintd kényszernek. Altalaban nincs
sz6 onkéntességrol, ha az adatkezelést érinté dontéstol fiigg az érintett valamely mas ala-
nyi joganak a gyakorlasa, vagy a felek kozott barmilyen hiearchikus (jog)viszony all fenn,
példaul munkaviszony. Nem tekinthetd ugyanis onkéntesnek az a hozzajarulas, amelynek
megadasat az érintett valamely alanyi joganak gyakorlasa, gyakorolhatdsaga feltételéiil
szabjak, példaul ha valaki csak akkor vehet igénybe egy mindenki szamara nyujtott koz-
szolgaltatast, ha egyuttal a szolgaltatas nyjtasahoz nem elengedhetetlen adatkezeléshez is
hozzajarul. Ennek egy kiilon esete az, amelyben az alanyi jog gyakorlasa nem képzelhet6 el
a személyes adatok feltarasa nélkiil, mert ez sziikséges ahhoz, hogy megallapithat6 legyen
az, hogy az alanyi jogosultsag megilleti-e az érintettet, vagy sem. Ilyen esetekben nem be-
sz¢élhetiink az dnkéntesség hidnyardl. Ez az eset all fenn példaul a kisebbségi valasztojog
esetében, ahol a kisebbségi identitas feltarasa és az erre vonatkozo adat kezelése sziikséges
a valasztdjogosultsag megallapithatosaga céljabol.’® Kedvezmények, ex gratia juttatasok

3* E dokumentumok tobb vagy kevesebb alapelvet azonositanak és fogalmaznak meg. Az alapelvek itt hasznalt
katalégusa a maganélet védelmérdl és a személyes adatok hatarokon ativelé aramlasarol szol6 OECD-ajanlas-
bol szarmazik (1980), amely az alapelvek egyik lehetséges — nem is feltétleniil a legmagasabb szinvonal, am
mégis attekinthetd és hasznalhato — csoportositasat tartalmazza. Mas dokumentumok mas csoportositasban,
esetleg mas elnevezések alatt, de tartalmukban ugyanezeket az alapelveket soroljak fel.

A hozzajarulas sziikségességét foszabalyszeriien fejezi ki az Infotv. 5. § (1) és (2) bekezdése, a 8. § (1) be-
kezdése és a 12. § (3) bekezdése, amennyiben valamely adatkezelési miivelet egyik lehetséges jogalapjaul
az érintett hozzajarulasat jelolik meg. Kivételesen érvényesiil tiltakozasi jog, példaul a személyes adatoknak
a lakcimnyilvantartasbol a kozvetlen tizletszerzok részére vald tovabbitasa esetén. Az Eurdpai Uni6 adat-
védelmi iranyelve a fészabalyszerli opt in modellt nem teszi kotelezové, az adatkezelés jogalapjaul az érintett
hozzajarulasa mellett szamos esetet emlit, amellyel a tagallamok élhetnek, azonban ezekben az esetekben
a tiltakozas jogat kell altalaban biztositaniuk. Az EU irdnyelve a kiilonleges adatok tekintetében ¢l az adat-
kezelés foszabalyszeri tiltasanak eszkozével (8. cikk).

A hozzajarulas implicit tartalmi feltételeirdl részletesen lasd: A 29. Cikk Alapjan Létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport: 15/2011. szamu vélemény a hozzajarulas fogalommeghatarozasarol.

Lasd az Infotv. 3. § 7. pontjat.

Lasd errdl a 45/2005. (XII. 14.) AB hatarozatot.
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kothet6k a hozzajarulashoz, ez nem érinti annak 6nkéntességét.® Ritkan fordulhat eld,
vagy egyenesen kizart az onkéntesség azokban az esetekben, amelyekben az adatalany
¢és az adatkezeld kozott fiiggdségi viszony all fenn, példaul a munkahelyen és az iskolaban,
ahol a munkavallal6 és a diak ki van szolgaltatva (vagy legalabbis ugy érzi, hogy ki van
szolgaltatva) a munkaltatonak vagy az oktatasi intézménynek.*

Akar hozzajarulason, akar tiltakozason alapul az informacios 6nrendelkezés, érvé-
nyesiiléséhez sziikséges, hogy az érintett tudatosan legyen képes dontést hozni adatairdl,
azaz legyen kifejezett. Tudja, mihez jarul hozza, tisztaban legyen adatai sorsaval abban
az esetben, ha megadja a hozzajarulasat, illetve tudja azt is, hogy valaki kezeli személyes
adatait, amely adatkezelést 6 megtilthat. Ezért az adatvédelmi szabalyok szamos tajékozta-
tasi kotelezettséget irnak el6 az adatkezelok szamara. Ezzel Ggy korlatozzak az informacios
hatalmat, hogy az adatalanyok szamara atlathatova teszik az informacios hatalomgyakorlast.
Az adatalany tajékozottsagat biztositja az adatvédelmi alapelvek koziil a nyiltsag elve, amely
szerint az adatkezelés tényének, helyének, céljanak, az adatkezeld személyének, valamint
az adatkezelés politikajanak nyilvanosnak kell lennie. Az tapasztalhato, hogy az adatke-
zelok tudataban vannak annak, hogy tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn az adatalanyok
felé, azonban a kotelezettség teljesitésével gyakran nem érhetd el a jogalkotd altal hozza
flizott célkitizés, azazhogy az adatalany valoban megismerje az adatkezelés részleteit. Soft
law jellegli jogforrasok* elemzik a helyzetet akként, hogy az adatkezel6 a jogszabalyok
puszta megismétlésével, illetve a szakzsargon hasznalataval nem megfelelden tesz eleget
tajékoztatasi kotelezettségének. Elszakadva a torvény betiijétol, annak céljat szem el6tt
tartva kell a cimzettek szamara is érthetd, megfelel6 terjedelmii és hozzaférhet6 tajékozta-
tast adni. Ugyancsak a tajékozottsag garancidja a személyes részvétel elve, azon részében,
amely szerint az érintett megismerheti a ra vonatkoz6 adatokat és az adatkezelés részleteit.
A hozzéjarulason alapuld informacios onrendelkezés esetében az eldzetes tajékoztatason
van a hangsuly: az érintett alapos tajékoztatasara van sziikség még adatai megadasa el6tt
ahhoz, hogy informalt hozzajarulast adhasson. A hozzajarulas érvénytelen, ha nem meg-
felel6 tajékoztatason alapul.*? Az adatvédelmi torvények altalaban fel is soroljak, mirdl kell
elézetesen tajékoztatni az érintettet.”* Ahol pedig az érintett tiltakozasan alapul az adat-
védelmi szabalyozas, ott az utdlagos tajékoztatas keriil elétérbe. Az utdlagos tajékoztatas-
nak a hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében is van jelentdsége, hiszen ez bizto-
sitja, hogy a mar megvalosult adatkezelés felett is kontrollt tudjon gyakorolni az érintett,
az adatkezelést befolyasolo tovabbi dontéseit csak akkor tudja gyakorolni, ha az 6t érintd
adatkezelés részleteirél megfelelden informalt.

Az adatvédelmi szabalyok kotelez6vé teszik az adatkezelok szamara, hogy kérés esetén
az érintetteknek hozzaférést engedjenck az altaluk kezelt személyes adataikhoz. Ennek egy
mas megfogalmazasa az, hogy az adatkezel6knek az adatalany kérésére személyre szolo ta-
jékoztatast adjanak az adatkezelés részleteirdl: milyen adatot milyen jogalap alapjan, milyen

3 Lasd errdl: SZEKELY 2008, 244.

40 Lasd errél: Az adatvédelmi biztos beszamoldja 1997, 356-357.

Példaul: A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adat-
védelmi kovetelményeirdl.

# A magyar adatvédelmi torvény szerint a hozzajarulas fogalmi eleme az, hogy ,,megfeleld tajékoztatason ala-
pul”. Lasd Infotv. 3. § 7. pont.

Lasd példaul a magyar Infotv. 20. §-at.

IS
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célbdl kik kezelnek, kinek tovabbitjak stb.* Részben ezt szolgalja a nyilvanos adatvédelmi
nyilvantartas is, amennyiben az alkalmas arra, hogy az adatalany az 6t érint6 adatkezelé-
sekrdl és adatkezelokrol tudjon meg részleteket.

10.2.4. A tajékoztatas joga

Az informacids hatalom korlatozasara szolgalnak azok az adatvédelmi szabalyok, amelyek
az érintett tajékoztatasat irjak elé az adatkezel6k szamara arra az esetre, ha az adatokkal
valami jogellenes tortént, példaul illetéktelenek fértek azokhoz hozza.* E tajékoztatas is
az egyenl6tlen informacios helyzet — igaz, részleges — kiegyenlitését szolgalja: az érintett
legalabb utolag tudomast szerezhet arrol, hogy illetéktelenck is hozzafértek az adataihoz,
¢és egyhttal sokat elarul szamara arrol is, hogy adatai milyen biztonsagban vannak az adat-
kezelénél. Magyarorszagon erre emlékeztetd szabaly, hogy az adatvédelmi hatosag jogosult
anyilvanossagot tajékoztatni az altala talalt jogsértésekrol. Ez azonban nem az adatkezeld
kozvetlen kotelezettsége. Az illetéktelen hozzaférésrdl valod tajékoztatasi kotelezettséget
el8ir szabalyozas elsésorban az Egyesiilt Allamokra jellemz6, Németorszagban mar alkot-
tak hasonlot, az utobbi évek egyesiilt kiralysagbeli adathordozé-elvesztési botranyai miatt
tervezik bevezetését eurdpai orszagokban is. A 2018. majus 25. napjatdl hazankban is koz-
vetleniil alkalmazand6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet mér részletesen rogziti az indicens-
jelentési kotelezettséget. Eszerint amint az adatvédelmi incidens megtorténte az adatkezeld
tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 éraval a tudomasara
jutastol koteles bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatésagnal, kivéve, ha bizonyitani tudja,
hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal az érintettekre nézve.
Ha valoszintsithetéen magas kockazattal jart a természetes személyek jogaira ¢és szabad-
sagaira nézve, ugy az adatkezel6 koteles kozvetleniil az érintettet is értesiteni a sziikséges
ovintézkedések megtétele érdekében.

10.2.5. A személyes részvétel

A személyes részvétel elég altalanos jellegli jogosultsag. A tiltakozasi jogon alapul6 in-
formacios onrendelkezés érvényesiiléséhez a személyes részvétel elvének tovabbi elemei
kiemelkedGen fontosak, hiszen itt nem az érintett elézetes hozzajarulasaban, hanem a mar
1étez6 adatkezelésbe valo beavatkozasi lehetdségében valosul meg elsésorban az informacios
onrendelkezés lehetésége. A hozzajarulas alapjan torténd adatkezelések esetében ezek jelen-
tosége kisebb, am ott is relevansak. A személyes részvétel elve szerint az érintett nemcsak
tajékozodhat a kezelt személyes adatair6l, hanem helyesbittetheti, kiegészitheti vagy toroltet-
heti is. Akar a személyes részvételi jogosultsagok kozott kaphat helyet az érintett tiltakozasi
joga is. Az adatalany akkor tudja ellenérzése alatt tartani adatai sorsat, ha érvényesiilnek
ezek a jogositvanyai. Ezek az adatvédelmi szabalyok tehat tigy korlatozzak az informacios
hatalmat, hogy az egyénre vonatkozo, az informacios hatalom birtokosanak kezelésében

# Lasd Infotv. 15. §.
4 Data breach notification.



A7Z INFORMACIOS JOGOK MINT SZABADSAGJOGOK 213

1év6 ismeretek felett rendelkezési jogot biztositanak az adatok alanyanak: az adatkezel6 azt
koteles tenni az adatokkal, amire azok alanya 6t utasitja.*® Az adatvédelmet a habeas data
koncepcidjan keresztiil megvaldsitd jogrendszerek is ebben talaljak meg az adatvédelem
Iényegét. A habeas data a habeas corpus mintajara az adatok alanyanak szabadsagat hiva-
tott biztositani els6sorban személyes részvételi jogaik biztositasan keresztiil.¥’ A koncepcio
elssorban a latin-amerikai orszagok alkotmanyjogaban ismeretes, és azt biztositja, hogy
az egyén a ra vonatkozo adatokrol, az adatkezelésrdl és az adatkezel6rol tajékoztatast kérjen,
vagy kérje azok torlését, aktualizalasat, illetve helyesbitését. A habeas data birdsag elotti
perlési jogcim, mégpedig olyan, amely alapjan csak személyesen lehet a jogot érvényesiteni,
ez csak az érintett altal torténhet, ebben pedig az érintett 6nrendelkezési joga nyilvanul meg.
Az els6 orszag, amely alkalmazta ezt a megoldast, Brazilia volt: az 1988-ban megalkotott
1j alkotmanya tartalmazta ezt a korabban ismeretlen alapjogot.*® A példa kovetdkre talalt,
1991-ben Kolumbia iktatta alkotmanyaba, majd 1992-ben Paraguay, 1993-ban Peru, 1994-
ben Argentina és 1996-ban Ecuador.” Ezen orszagok koziil a habeas data legkidolgozottabb
formajat Argentinaban talaljuk, amelynek alkotmanyi szabalya szerint barki birésaghoz for-
dulhat a vele kapcsolatba hozhato vagy szamara sziikséges adatok megszerzése érdekében,
akar kozhatalmi, akar magan-adatkezelésrdl van szo, tovabba téves adatok kezelése esetén
az adatok torlése, helyesbitése érdekében is.>” Ezekben az orszagokban az adatvédelmi jog-
alkalmazas alkotmanyi alapjat ezek a rendelkezések adjak.”!

Az érintett rendelkezési joga a technologia fejlodésével akként valtozik, hogy a pozitiv
jogban is elismerést nyert az adathordozhatosaghoz valo jog mint a digitalizacios koriilmé-
nyekhez valo alkalmazkodas egyik 1épése, amely annak részjogositvanyaként ugyancsak
szorosan kapcsolodik az dnrendelkezés jogahoz. Az interoperabilitas elvén biztositja azt,
hogy automatizalt adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja az adatkezel6tol, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelonek tovabbitsa, vagy kérje kdzvetlen tovabbitasat anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A torléshez vald jog 0j dimenzidba 1épésc¢hez a birodi esetjognak a pozitiv jogba torténd
beépitése volt sziikséges. Egy 2010. évi eset® itélet, majd pozitiv jogi rendelkezés formaja-
ban hivta ¢letre az elfeledtetéshez valo jogot, azazhogy az érintett kérelmére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil koteles tor6lni a ra vonatkozo személyes adatokat, illetve
kérés nékiil koteles tordlni, ha az adatkezelés eredeti céljabol mar nem sziikséges, az érintett
hozzajarulasat visszavonta, és nincs mas jogalapja az adatkezelésnek, ha az érintett tilta-
kozik, ha jogellenes adatkezelés valosult meg, ha unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, illetve ha informacios tarsadalommal 6sszefiiggd

4 Az Infotv. mindezt Az érintettek jogai és érvényesitésiik cim alatt biztositja.

47" A habeas corpus (van tested) és a habeas data (vannak adataid) kategoriak egyfajta jogi valaszként is felfog-
hatok a privacy-szakirodalomban hasznalatos hardware self és software self megkiilonboztetésre, amelyben
elobbi az egyén fizikai létét, utobbi a megfigyelése soran rola gyijtott ismeretek altal kirajzolt személyiséget
jelentik. Lasd példaul Lyon 2007, 4.

5. cikk, LXXI, II. cim.

4 Guabamuz 2001, 3.

30 Argentina alkotmanya, 43. szakasz.

' Az informacidszabadsagét is, errdl a 10.3.3. fejezet Demokrdcia és részvételi jog cimii pontjaban szolok.

2 C131/12. sz. tigy Google Spain és Google, ECLI:EU:C:2014:317.
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szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt ra sor. Az adatkezeld nyilvanossagra hozatal
esetén koteles eljarni annak érdekében is, hogy tajékoztassa a tovabbi adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e szemé-
lyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. A torlési kotelezettség teljesi-
tése alol csak szlik kdrben van kivétel, jellemzden mas alapjogi konkuralo igény esetében.

10.2.6. Célhoz kotottség

Az adatvédelmi alapelvek kozott a célhoz kotottség elvének is van informacios 6nrendelke-
z¢si funkcidja, amennyiben az adatkezeld kotve van ahhoz az adatkezelési célhoz, amelyre
az érintett hozzajarulasa vonatkozik. Adatkezelést csak meghatarozott célbol lehet végezni,
és az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie ennek a célnak. Az adatkeze-
1¢ési cél megvaltozasa, lehetséges 0 cél felmeriilése esetén Uj hozzajarulasra van sziikség,
az Ujabb célu adatkezelésekre a korabban, az ij cél ismeretének hianyaban adott hozzaja-
rulas nem terjed ki. Ha az adatkezelés célja megsz{int, meg kell sziintetni az adatkezelést.
A célhoz kotottség elvét kibontd ezen szabalyok™ tigy korlatozzak az informacids hatalmat,
hogy az egyén adatok feletti dontési kompetenciajat garantaljak: az egyén dontéséhez kotik
az adatkezel0 tevékenységét.

Az adatkezelés lehetéségének az érintett akaratahoz kotése vonatkozik az adatok to-
vabbitasara, a harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé tételére és a nyilvanossagra
hozatalara, vagyis a barki szamara hozzaférhetové tételére is. Ezzel az adatvédelmi szaba-
lyozas ugy korlatozza az informacios hatalmat, hogy az érintett akaratatol teszi fiiggévé
az adat hozzaférhetové tételét masok szamara.

10.3. Informacidszabadsag

10.3.1. Az informaciészabadsag tag fogalma: a kozosségben valo aktiv részvételt
biztosité jogosultsagok

A kiilvilagra vonatkozo6 informaciok megismerésének ¢s tovabbadasanak lehetdsége koz-
vetlen hatassal bir az egyén életére, aki maga dontheti el, hogy mit ismer meg, mit fogad
be, mit épit be a kiilvilagbol a személyiségébe, ¢s mi az, amitdl elzarkozik, amitdl tavol
tartja magat.>* Az ezeket lehetdvé tev$ szabadsagjogok az egyénnek az ismeretek (adatok,
informaciok, gondolatok, vélekedések, érzések stb.) feletti dontési kompetenciait biztositjak.
Nem titkolhatok el informaciok, de nem is kényszeritheték az egyénre az altala nem kivant
ismeretek. {gy is védik az egyént és korlatozzak az informécios hatalmat. E tag értelemben
vett informacidszabadsagot szamos alapvetd jog biztositja, a magyar alkotmanybdl a kz-
érdekii adatok megismerésének ¢és terjesztésének szabadsagan kiviil ideértendd a miivels-

3 A magyar jogban ez az Infotv. 4. § (1) bekezdését jelenti, amely szerint személyes adatot kezelni csak meg-
hatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Tovabbi relevans szabaly a 17. § (2) bekezdés d) pontja, amely szerint
a személyes adatot torolni kell, ha az adatkezelés célja megsziint.

3 A tomegtarsadalmakban ez a maga teljességében természetesen teljesithetetlen igény.
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déshez valo jog, a tudomanyos és miivészeti ¢let szabadsaga, a tanszabadsag és a tanitas
szabadsaga, a gondolat-, lelkiismereti és vallasszabadsag, amennyiben ezek példaul irodalmi
miivek, tudomanyos ismeretek, tananyagok, gondolatok, vallasi nézetek szabad megismer¢é-
sét és az ismereteknek a masok tudomasara hozasat, terjesztését, tanitasat teszik lehetéve.

Az informacidszabadsag alatt legszlikebben a magyar jogi kdrnyezetben a kdzérdeki
adatok nyilvanossagat szoktak érteni. Ennek a célja a kozhatalom atlathatova tétele, az in-
formacios aszimmetria csokkentése.

10.3.2. Az informaciészabadsag mint alapveto jog kialakulasa

»Az informacidszabadsag alapvetd emberi jog, [...] és probakdve mindazon szabadsa-
goknak, amelyeknek az Egyesiilt Nemzeteket szenteltiik.” E mondat az ENSZ Kozgytilés
legelsé iilésszaka soran, 1946-ban elfogadott hatarozataban szerepel.® Ennek ellenére
az informacidszabadsagot sem az ENSZ emberi jogi dokumentumai, sem mas nemzetkozi
emberi jogi egyezmények nem nevesitik kiilon jogként, hanem elsGsorban a szolasszabadsag
részeként biztositjak. Az emberi jogok egyetemes nyilatkozatanak és a Polgari és politikai
Jjogok nemzetkozi egyezségokmanydnak is a szolasszabadsagot biztositd, szovegezésében
is egymassal nagy hasonlosagot mutato 19. cikkei szerint e jog magaban foglalja az in-
formaciok keresésének, megszerzésének és terjesztésének szabadsagat. 4z emberi jogok
amerikai egyezményének 13. cikke az ENSZ altal hasznalt megfogalmazashoz hasonldéan
a szolasszabadsag részeként, annal mégis konkrétabban garantalja az informacio szabad-
sagat.’® Az Emberi Jogok Amerika-kozi Birosaga értelmezésében az egyezmény 13. cikke
nemcsak azt biztositja, hogy a polgarok a sajat gondolataikat kinyilvanitsak, hanem azt is,
hogy barmilyen informaciot vagy gondolatot felkutassanak, megszerezzenek és terjesz-
szenek. A szélas szabadsaganak érvényesiiléséhez egyrészrol sziikséges, hogy senkit se
korlatozzanak onkényesen abban, hogy sajat gondolatait kifejezze, ebben az értelemben
a szOlasszabadsag egyének joga. Masrészrol viszont feltételezi a barmilyen informacioé meg-
szerzésének és a masok altal kifejezett gondolatokhoz valo hozzaférésnek az instrumentalis
alapon igazolhato jogat is. Egy nem kell6en informalt tarsadalom valdjaban nem szabad.*’
Ez a megallapitas a véleményszabadsag két hagyomanyos igazolasanak dsszekapcesolasan
alapul. Az amerikai regionalis egyezmény mellett az eurdpai, Az emberi jogok eurdpai
egyezménye — szintén a szdlasszabadsag részeként — emliti az informacié megszerzésének
és terjesztésének szabadsagat, am az el6z6ektdl eltéréen nem emliti a keresés jogat. Ehhez
hasonloan tobb — eurdpai és amerikai — nemzeti jogrendszer alkotmanyjoga is a szolas-
szabadsagban talalja meg az alapjogként biztositott informacidészabadsag fundamentumat.
Mindezekkel szemben az afrikai emberi jogi konvencio (a Banjoul-i Charta) forditott

3 UN General Assembly Resolution 59(1), 14 December, 1946.

% Az amerikai egyezmény ugyanis azt is rogziti, hogy az informacié keresésének, megszerzésének és meg-
osztasdnak szabadsagat is magaban foglalo szolasszabadsag kozvetett modon sem korlatozhato, mint példaul
kormanyzati nyomasgyakorlassal vagy az Gjsagok, radiofrekvenciak és az informaciok tovabbitasara hasznalt
kiilonféle eszkozok feletti ellenérzéssel, vagy altalaban a kommunikaciot, a vélemények és gondolatok szabad
aramlasat korlatozé modon.

37 Compulsory Membership in an Association Prescribed by Law for the Practice of Journalism, Advisory Opinion,
0C-5/85, 13 November 1985, para. 30., 70.
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és egyuttal helyesebb logikai sorrendet allit fel a két jog kozott. Az e jogokkal foglalkozo
9. cikkének els6 bekezdése biztositja az informacidszabadsagot (,,Minden individuumnak
joga van ahhoz, hogy informaciokat szerezzen.”), majd az ezt kdveté masodik bekezdés
biztositja a vélemény nyilvanitasanak €s terjesztésének szabadsagat. Ez a megoldas tisztabb
viszonyt teremt a két alapjog kozott, hiszen az informacioszabadsag nem a szolasszabadsag
része, hanem eléfeltétele.

Szamos orszag alkotmanya ugyanakkor nevesitett jogként biztositja az informaciéhoz
vald jogot. Az informacioszabadsag bolcsdjeként szamon tartott Svédorszag jogrendszere
az 1766-o0s alapokon nyugvé sajtoszabadsag-torvényének alkotmanyos statuszt biztosit.
Az elmult két évtizedben sok olyan orszag foglalt alkotmanyaba nevesitett informacio-
szabadsag-jogot, amely diktaturabol tobbparti demokraciava alakult.’® A latin-amerikai
orszagok alkotmanyai elsésorban az informacidészabadsag egyik aspektusara koncentral-
va, a habeas data koncepcidjabol kiindulva biztositjak a megismerés jogat.”® Ez elsésorban
az egyénnek a sajat adataihoz vald hozzaférése, helyesbitése és tordltetése jogat jelenti, akar
magan-, akar kozhatalmi szervezet kezelésében 1év6 adatrol van sz6,° masodsorban viszont
az egyént érintd, de nem ra vonatkozo adatokra is alkalmazzak, igy valik az informacio-
szabadsag alapjava. A habeas data alapjogi elismerése arra mutat ra, hogy az informacios
hatalom egyik legfontosabb korlatja az, hogy az érintett tudhatja, mit tudnak réla masok,
a megfigyelés altalaban nem folyhat titokban.

10.3.3. Az informaciészabadsag igazolasai

E jog alapvetd jogként valo biztositasat eltérd igazolasokkal lehet alatamasztani. Az igazola-
sok jellemzden mas alapjogokkal vagy pedig altalaban a demokraciaval vannak szoros kap-
csolatban: informacio nélkiil a polgaroknak nem all hatalmukban dontéseket hozni a koz-
hatalom gyakorloirdl, nem képesek értelmesen részt venni a kozosségi dontéshozatalban,
elszamoltatni kormanyukat, megtorolni a korrupciot, csokkenteni a szegénység mértékét®!
vagy végsd soron egy valodi demokraciaban élni. Az igazolasok az informacioszabadsag
funkcidira vilagitanak ra, és meghatarozzak e szabadsag biztositasanak kereteit: az, hogy
egy-egy jogrendszer milyen tartalommal, illetve korlatozasokkal biztositja az informacio-
szabadsagot, nagyban fligg a mogottes igazolastol. A mogottes igazolas hatarozza meg
a szabalyozas alapelveit, mint példaul az informacidészabadsag nemzetkdzi alapelveit is,
amelyet az ARTICLE 19 nevii nem kormanyzati, sz6las- és informacidészabadsaggal fog-
lalkozo szervezet dolgozott ki, és amelyre igen gyakran hivatkoznak.®

58 {gy Bulgaria, a Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag, a Fiilop-szigetek, Lengyelorszag, Litvania, Malawi,
Magyarorszag, Moldova, az Orosz Foderacid, Romania és Thaifold.

MENDEL 2003a, 18.

Lasd példaul Argentina alkotmanyanak 43. szakaszat.

Amartya Sen allitasa szerint soha nem volt éhezés olyan orszagban, ahol 1étezik sajtoszabadsag és atlathato
a kormanyzas. SEN 1999, 178.

Ezek az alapelvek elsGsorban az alabbiakban els6ként és harmadikként emlitett igazolasokra tamaszkodnak.
A szovegben informacioszabadsag-alapelvekként megjelolt dokumentum elérhetd: www.articlel9.org. Ez a ko-
vetkez6 alapelveket azonositja: 1. Maximalis hozzaférés, 2. Kozzétételi kotelezettség, 3. A nyilt kormanyzas
népszerisitése, 4. A kivételek korlatozott érvényessége, 5. A hozzaférés elésegitése, 6. A testiileti tilések
nyilvanossaga, 7. A hozzaférés precedenst teremtd jellege, 8. A bejelenték védelme.
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Demokracia és részvételi jog

Az informacioszabadsag biztositasa sziikségességének egyik igazolasa a demokracia
és az allampolgari részvétel garantalasa. Ez — a véleményszabadsag igazolasaként is hasz-
nalatos igazolas — nevezhet6 politikai vagy demokratikus igazolasnak is, amely az informa-
cidszabadsag legaltalanosabban alkalmazott alatamasztasa.® Amig a véleménynyilvanitas
szabadsaganal a politikai beszéddel 6sszefiiggésben ez a ,,vélemények szabad piacat” jelenti,
ami sziikséges a kozligyek megvitatasahoz, addig az informacidszabadsagnal az ugyaneh-
hez sziikséges informaciok ,,szabad piaca” meriil fel. Mind a kdzosségi dontéshozatalban
valo részvétel, mind a kézhatalmi dontéshozatalnak az allampolgarok altali befolyasolhato-
saga szlikségessé teszi az informaciohoz vald hozzaférést: az eltéré vélemények iitkoztetése,
a legjobb belatas szerinti szavazas, az értelmes kozpolitikai vitak mind feltételezik az azok
alapjaul szolgald informacié megismerésének ¢s terjesztésének a lehetdségét. Ez alapjan leg-
inkabb a kozhatalmat gyakorl6 intézmények atlathato dontéshozatalat, a dontések indokai-
nak megismerhetOségét, a testiileti szervek iiléseinek nyilvanossagat lehet kovetelni. Ebben
az értelemben az informacidszabadsag — a szolasszabadsaghoz hasonloan — a politikai jogok
gyakorlasanak és igy kozvetetten az allam demokratikus miikodésének az eléfeltétele.®
Az informacidszabadsag e demokratikus igazolasa annyiban is altalanosnak tekinthetd,
hogy a tovabbi igazolasoknak is az alapjat adja, erre visszavezetheték.*

Elszamoltathatosag, felelosség, kozjo

Egy masik lehetséges igazolas az elszamoltathatosag: informacié nélkiil a polgarok nem ké-
pesek elszamoltatni kormanyaikat. A nyilvanos dokumentumok sziikségesek az alapvetéen
a kozjo megvalositasanak feladataval felruhazott kormanyzat miitkodésének folyamatos fi-
gyelemmel kiséréséhez. A kozhatalom-gyakorlas nyilvanossaganak elve képes ellensulyozni
az elfogult, onkényes kozhatalmi eljarasoknak és dontéseknek, a kozpénzek indokolatlan
elkoltésének a veszélyét. A kormanyzat elszamoltathatosaga a belé vetett bizalom meger6-
s0déséhez, az allam és a polgarai kozotti kapesolat ,,egészségessé valasahoz” vezet ezen
igazolas szerint. Az atlathatosag a kozhatalom szamara is legitimaciot biztosit. Ez az igazo-
las jellemzden a kozpénzekkel 6sszefiiggésbe hozhato, valamint a kdzpénzekbdl fenntartott
intézmények miikodésének hatékonysagara vonatkozo ismeretek nyilvanossagat tamasztja
ala. Ehhez hasonlo, de mégis mas igazolas az, amely ugyanerre a célra (a kozpénzekkel vald
elszamoltathatosagra) iranyul, de amely a tulajdonjogbol indul ki, eszerint a kozadatokhoz

0 Kiilondsen jo megfogalmazasat talaljuk ennek az indiai Legfelsé Birdsag egy hatarozataban: ,,Ahol a tar-
sadalom hitvallasaként fogadta el a demokratikus berendezkedést, elengedhetetlen, hogy az allampolgarok
tudjanak arrdl, mit is tesz a kormany. [...] Csak ezeknek az informacioknak a birtokaban képesek betolteni
azt a feladatot, amelyet a demokracia szan nekik, és csak ez teheti a demokraciat valodi részvételi demokra-
ciava.” S. P. Gupta versus Union of India (1981), idézi ROBERTS 2004, 12.

Ez az igazolas jelenik meg James Madison, az USA negyedik elndkének sokat idézett mondataban, amely igy
sz0l: ,,A popular Government without popular information or the means of acquiring it, is but a Prologue to
a Farce or a Tragedy or perhaps both. Knowledge will forever govern ignorance, and a people who mean to be
their own Governors, must arm themselves with the power knowledge gives.”

Felfoghatok lennének a rész-egész viszonyaban is, amennyiben a tovabbi igazolasok a demokratikus igazolas
aleseteiként is felfoghatok.
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azért van joga a polgaroknak, mert azok az allampolgarok kozos tulajdonat képezik, hiszen
kozpénzbdl allitottak eld Oket, igy ez az igazolas tulajdonjogi alapokon is allhat.

Antikorrupcios eszkoz

Az informacidszabadsagnak vannak antikorrupcios és gazdasagi hatésai is: az informacio
szabadsaga sziikséges az allam atlathaté mikodéséhez, az ezt nélkiiloz6 tarsadalmakban
altalaban feliiti a fejét a korrupcio. A korrupcid karos hatassal van a gazdasagra, elriasztja
a befektetoket és a segélyezoket, igy szegénységhez vezethet. Ezzel szoktak indokolni
a kozpénzekre, az allami vagyonra vonatkozo informaciok és a kozpénzekrdl dontéseket
hozok zsebének atlathatosagat.o

Esélyegyenloseg és kozszabadsdg

Az informacidszabadsag az esélyegyenléségnek és az emberi jogok érvényesiilésének is
a zaloga. A leghatranyosabb tarsadalmi csoportok szamara lehetdséget biztosit arra, hogy
bevonjak 6ket a veliik kapcsolatos programokba, kezdeményezésekbe. Az informaciohiany
ezzel szemben megakadalyozza e csoportok tagjait a részvételben, kiszolgaltatotta teszi
Oket, és képtelenné arra, hogy az dket érint6 intézkedések felett barmilyen kontrollt gya-
koroljanak. Ezen igazolas elsésorban a hatranyos helyzet(i csoportok szamara biztositana
hozzaférést az dket érintd adatokhoz, de ha tovabbvissziik e gondolatot, akkor — az infor-
macidszabadsagnak mintegy instrumentalis igazolasaként — valamennyi alapvet6 jog érvé-
nyesiilése feltételeként is tekinthetiink a kikényszerithetd nyilvanossagra: az egész alapjogi
rendszer megfeleld miikodéséhez sziikkséges az alapjogok érvényesithetdségére vonatkozo
ismeretek szabadsaga, vagyis mas jogok fiiggenek e szabadsag 1étezését61.5” Nem élhet
egyesiilési jogaval példaul az, aki eldl eltitkoljak, hogyan hozhat Iétre tarsadalmi szerve-
zetet. Ez az igazolas elsGsorban a polgart kdzvetleniil vagy kozvetve érinté informaciok
szabadsagat tamasztja ala. Az ilyen informaciok tudasa olyan elemi emberi érték, amelyet
a jog is elismer azzal, hogy az informacié megszerzését lehetévé teszi. (Példaul a csernobili
atomkatasztrofa eltitkolasa napokon at nyilvanvaldan ezzel az elemi értékkel allt ellentét-
ben.) Tulajdonképpen hasonl6 alapokon igazolt az a kanadai birdsag, amelyik azt allapitotta
meg, hogy a rendérség koteles informaciot szolgaltatni a személyes biztonsag fenyegetett-
ségérol, és ennek a kotelezettségnek az alkotmanyban elismert személyes biztonsaghoz
vald jog az alapja.®® Hasonlo kapcsolatot tart fel az EJEB is a Guerra-tigyben 1998-ban,
amelyben azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy az olasz kormany megsértette a manfredonai
lakosok ,testi épségét” azzal, hogy visszatartotta a telepiilésen miik6dé kémiai tizem altal
kibocsatott mérgez6 anyagokrol szol6 informaciokat.®” Hasonlit erre az az tigy is, amely-

% Tlyen értelemben mondta Brandeis biro, hogy ,,Sunlight is said to be the best of disinfectants”, azaz a napfény
a legjobb fertdtlenitd. BRANDEIS 1914, 62.

7 Lasd err6l példaul MENDEL 2003b, 1.

% Jane Doe versus Board of Commissioners of Police for the Municipality of Metropolitan Toronto et al. (1998),
39 O.R. Hivatkozza: RoBERTS 2004, 10.

® Guerra and Others versus Italy (1998), 26 E.H.R.R. 357.
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ben a birosag brit kormanyszerveket kockazatos tevékenységiik miatt olyan eljarasok ki-
alakitasara kotelezett, amelyek lehetévé teszik az informaciok elérését azok szamara, akik
egészségét ezek a tevékenységek érinthetik.”® A kornyezeti informaciok nyilvanossaganak
fontossagat igazolja, hogy Aarhusban, 1998. junius 25-én egyezményt fogadtak el, amely
f6 célkitiizése, hogy mindenki szadmara hozzaférhet6vé kell tenni a kornyezeti igyekben
az informaciot, mivel a kdrnyezetvédelem teriiletén az informacid jobb hozzaférhetdsége
¢és a nyilvanossag részvétele a dontéshozatalban javitja a dontések mindségét és végrehaj-
tasat, a tudatossagot. Ennek elérése érdekében a részes allamok garantaljak a nyilvanossag
szamara a jogot az informaciok hozzaférhetéségéhez, a dontéshozatalban vald részvételhez
és az igazsagszolgaltatas igénybevételéhez a kornyezetvédelmi tigyekben.”!

Mindezen igazolasok keverednek a magyar Alkotmanybirdsag hatarozataiban is.
Az AB haszndlja az ,,informaltsaghoz valo jog” és ,,az informaciok szabad aramlasa” kife-
jezéseket, amelyet kiilondsen a kdzhatalmat gyakorlo szervek tevékenységének atlathatosaga
szempontjabol tart fontosnak, és a szabad véleménynyilvanitas elékérdésének és feltételének
tekinti. A testiilet mashol kiemeli e szabadsagjog demokratikus ellendrzési funkcidjat is.”

10.3.4. Az informaciészabadsag a hatalommegosztasban

Az altalunk alapul vett igazolas szintén alkotmanyjogi: e szabadsagjog a hatalomgya-
korlas elé allit korlatokat, az informacios hatalomgyakorlas korlatozasat valositja meg
jogi eszkozokkel. Az informacidszabadsag azaltal csokkenti a polgar kiszolgaltatottsagat
az informacios hatalommal szemben, hogy nem engedi azt, hogy a hatalom atlathatatlan
legyen.”® Az informacidban rejlé hatalmat ezek az eszk6zok azzal korlatozzak, hogy ,.te-
ritik” az informacié megismerésének a lehetdségét, ezaltal az ismeret birtoklasaval egyitt
jaré hatalom mértékét csokkentik, vagy akar meg is sziintetik. A hatalom birtokosa sza-
mara a sajat lathatosaga a hatalomgyakorlasban visszatartd eréként is szolgal. Ami meg-
ismerhetd, az kevésbé valhat veszélyessé, altalaban egyiitt jar a kozhatalom korlatozasaval,
a megismerés a korlatozasnak igy jellemzdéen eszkoze. Ilyen hatalomkorlatozd eszkozként
jelent meg az informacidszabadsag igénye a polgari forradalmak idején. Az abszolit ha-
talomnak a nyilvanossag eszkozével valo korlatozasa tortént akkor, amikor 1640-ben
az angol parlament azt kovetelte 1. Karolytol, hogy arulja el, kik adnak neki tanacsokat.™
Az els informacidszabadsag-térvénynek nevezett 1766-0s svéd sajtotérvény” azzal, hogy
kimondta: minden svédnek joga van a hivatalos iratokat megismerni, egyértelmiien a szuve-
rén uralkodé hatalmanak korlatozasat valositotta meg. Ett6l kezdve a svéd polgar nem volt

" McGinley and Egan versus the United Kingdom (1999), 27 EH.R.R. 1.

"I Hazankban az egyezményt a 2001. évi LXXXI. torvény hirdette ki.

Lasd a 32/1992. (V. 29.) és a 34/1994. (V1. 24.) AB hatarozatokat.

Majtényi Laszlo szerint az informacioészabadsag értelme annak az igénynek a kifejez6dése, hogy az allamnak
attetszOnek kell lennie. MAJTENYI 2006, 64.

Ezt Majtényi Laszl6 az informacioszabadsag elsé megnyilvanulasaként értékeli. MAITENYI 2006, 176.

E torvény a Svédorszag alkotmanyos berendezkedését meghatarozo négy alaptorvény egyike. Mai formaja
az 1949. évi 105-6s torvény, amely valdjaban az 1766-0s térvénynek egy modern valtozata. A torvény ma-
sodik, leghosszabb ¢s legkidolgozottabb része, amelyben az informacidszabadsag ,,gyokerezik”, a hivatalos
dokumentumok nyilvanossaga cimet viseli. A svéd alkotmany szerint e torvény szabalyai csak két egymast
kovetd parlament egybehangzo szavazataval valtoztathatok meg.
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alavetettje a kiralynak 0igy, ahogy az a korabbi abszoliit monarchiara jellemz6 volt. A francia
forradalom alapvet6é dokumentuma, az 1789. évi Emberi és polgdari jogok nyilatkozata X1V.
pontjaban az a kovetelés olvashato, miszerint ,,[a] polgaroknak sajat személyilikben vagy
képviselok utjan joguk van e [ti. a karhatalom €s a kozigazgatas koltségeinek fedezésére,
képességei szerint a polgarokat egyenléen terheld] kdzos hozzajarulas sziikségszerliségét
megallapitani s azt szabadon megszavazni, valamint felhasznalasat nyomon kovetni, s meg-
hatarozni mennyiségét, alapjat, elosztasat, behajtasat és idotartamat”. E nyilatkozat — és ez
az idézet — ugyancsak a titkol6zo6 kozhatalmat kivanta korlatozni azzal, hogy atlathatosagot
biztositott a polgarok szamara.

10.3.5. Az informacidkeresés, a megismerés és terjesztés szabadsaga

Ha az informacioszabadsag hatalomkorlatozoé jellemzdjét tekintjiik alapjogi elismerése iga-
zolasanak, indokolt feltarni, hogy miképpen, milyen eszkdzokkel korlatozza az informacio-
szabadsag az informdaciods hatalmat. Az informacioszabadsag kifejezés alatt az informéaciod
keresésének, megismerésének ¢€s terjesztésének szabadsagat szoktak érteni, e szabadsag
egyarant magaban foglal passziv és aktiv alapjogi tartalmat is. Részben kikényszerithetd
alanyi jogi jogosultsagokat, részben az allam szamara beavatkozasi tilalmakat, részben pe-
dig allami kotelezettségeket allapit meg.

a) A keresés szabadsaga elsdsorban beavatkozasi tilalmat foglal magaban: az allam
ez alapjan nem akadalyozhatja meg, hogy a polgar az 6t érdekld informaciot felkutassa,
barkinek a kezelésében legyen is az. Ilyen kozvetlen allami beavatkozas figyelhetd meg
példaul a Kinai Népkoztarsasagban az Aranypajzs Projekt keretében (kdzismertebb nevén
a Kinai Nagy Ttzfal), amelyben a Népkoztarsasag Kozbiztonsagi Minisztériuma cenziraz-
za az internetet, pontosabban azt, hogy Kina teriiletérdl milyen internetes tartalmakat lehet
elérni. A tartalom technikai eszkdzokkel torténd szlirésével azt célozzak, hogy ne lehessen
olvasni a betiltott politikai csoportok honlapjait, a kinai politikai vezetés szamara tabut je-
lentd témakkal gyakran foglalkozo6 hirportalokat (példaul a Voice of America, a BBC News),
raf oldalakat, a Dalai Lamahoz vagy Tibet fiiggetlenségéhez kothetd oldalakat, valamint
mindazt, amit a politikai vezetés felforgatonak mindsit (példaul ilyen a BBC Sports is).”
A keresés szabadsaga az ilyen beavatkozas tilalmat jelenti, a demokratikus tarsadalmakban
az ilyen beavatkozas elképzelhetetlen. A keresés joga gyakorlasaba torténd beavatkozas
tilalma teszi alkalmassa az informacidszabadsagot az informacids hatalom korlatozasara
azt kovetden is, hogy az a kdzhatalomtodl elszakad. A polgarnak ugyanis nemcsak az al-
lamtdl valo informacioszerzésére vonatkozik, hanem arra is, ha a polgar masoktol, a saj-
tobol, internetes forrasokbol, kozosségi, felhasznaldi tartalmakbol igyekszik ismereteket
szerezni. E beavatkozasi tilalom annak az elismerése, hogy a kozérdekii adatok forrasa,
bar azok leggyakrabban az allamrdl szolnak, nem feltétleniil maga az allam. Emellett te-
vobleges allami kotelezettség is kdvetkezhet az ismeretek kereshetéségének biztositasara.
Ez leginkabb a szolas- ¢s sajtoszabadsag intézményvédelmi oldalan keresztiil valosul meg,
a keresés szabadsaga itt Osszecstszik a véleményszabadsag intézményi oldalaval. Az al-

76 ZITTRAIN—PALFREY 2008, 48—-49.
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lamnak garantalnia kell az informacidszerzés feltételeit példaul a sajtdszabadsag biztositasa
altal. De itt emlithet6 az az allami torekvés is, vagy még inkabb az allamra kényszeritett
engedmény, hogy minél szélesebb korben tegye hozzaférhetévé az informaciok keresését
a ma leghatékonyabban lehetévé tevd szamitogépes halozatot, az internetet, csokkentve
a digitalis esélyegyenldtlenséget.””

b) Az informacié megismerésének szabadsaga szintén tobbarct jog, kdvetkezik beldle
tevoleges allami kotelezettség, és alanyi jogi tartalma is van. Jelentds részben beavatkozasi
tilalmat fogalmaz meg. A megismerés szabadsaganak alapvetd tartalma az, hogy az ada-
tok — a torvényben meghatarozott kivételektol eltekintve — barki szdmara megismerhetok,
nyilvanosak. Az adatok nyilvanossaga alapvetéen két Giton valdésulhat meg: az adatok barki
szamara elérhet6 forumon valo kozzétételével (proaktiv informacidoszabadsag) vagy azzal,
hogy igénylésre az adatot igényl6 személy szamara megismerhetdvé kell tenni azt, amit kért.

A proaktiv informacidszabadsag azt az igényt hivatott kielégiteni, hogy amennyiben
az adat a tarsadalom nagyobb csoportjait érinti vagy érdekli, azt elérhetévé kell tenni oly
moddon, hogy kérés nélkiil is megismerhetd legyen. Ezt szolgalja a kozzététel intézménye,
amely az adatok kezeldit pozitiv cselekvésre 6sztdnzi abban a tekintetben, hogy minél tobb
kezelésiikben 1év6 adatot kérés nélkiil is hozzaférhetévé tegyenek a nyilvanossag szamara.”
E kozzétételnek szamos — elektronikus vagy hagyomanyos — modja lehetséges: az erre kote-
les szerv az altala szerkesztett id6szaki kiadvanyok, kozkonyvtarak részére atadott kotetek,
beszamoldk, prospektusok utjan juttathatja el a nyilvanossaghoz a kézérdeki adatokat.
A mai technikai viszonyok kozott azonban kézenfekvo €lni az elektronikus kozzététel lehe-
tdségével. A vilag korszerii informacidszabadsag-térvényei minderre tekintettel az egyedi
adatigénylés lehetdségének biztositasa mellett meghatarozzak a kozérdekl adatok meg-
hatarozott kore kozzétételének kotelezettségét, esetleg azt is eldirjak, hogy mely adatokat
kell elektronikus uton kdzzétenni (elektronikus informacioszabadsag).

Az adatigénylés ezzel szemben alanyi jogot jelent. Az adatot igénylének a kdzérdeki
adat iranti igény¢t nem kell indokolnia, hiszen a kézérdek(i adat megismerésének semmi-
lyen érintettség vagy érdek nem feltétele. A puszta kivancsisag épptigy megfeleld motivacio,
mint az, ha valaki az igy megismert kozérdek adatot a kdzéleti véleménynyilvanitasa soran
terjeszteni kivanja. ,,Nem a polgarnak kell az informacioszerzéshez érdekeltségét igazolnia,
hanem a k6z szolgalatara rendelt szervnek kell indokolnia — térvényi okok fennallasat bizo-
nyitva — az igényelt informacio esetleges megtagadasat” — fogalmaz az Alkotmanybirosag.”
A kozérdeki adatigénylés tehat nem célhoz kotott.® A szabadsag alanya tekintetében nem

7 A vilag lakossaganak jelent6s része ma nem fér hozza korlatozas nélkiil szabadon az internethez. Ezt gyak-
ran digitalis megosztottsagnak hivjak, ami nem mas, mint a javak és forrasok egyenlétlen elosztasanak oka
és kovetkezménye is egyben. Az infrastruktaraval valo ellatas ugyanakkor onmagaban nem lenne elég: a rész-
vétel (akar online, akar offline) sok mas jellegli (demokratikus, gazdasagi és szocialis) fejlesztést is igényel,
az irastudatlansag lekiizdésétdl az internet-hozzaférés anyagi tamogatasaig annak érdekében, hogy a kozszféra
¢és a demokratikus részvétel valodi lehetéség legyen mindenki szamara. Nincs altalanosan elfogadott allaspont
abban a kérdésben, hogy van-e az allamnak pozitiv kételezettsége internet-hozzaférést biztositani a polgarai
szamara. Vannak azonban erre példak, mint példaul Déniaban, ahol a helyi 6nkormanyzatok feladatava teszi
ezt a jogrendszer, ahol a helyi kozkonyvtarakban kell ezt kozszolgaltatasuk részeként ingyenesen biztositani.
(2000. évi dan torvény a konyvtarakrol. Hasonld megoldéssal talalkozhatunk Esztorszagban is.)

8 Eztirja el a masodik informacioszabadsag-alapelv: a szerveknek a legfontosabb adatokat kozz¢ kell tenniiik.

732/1992. (V. 29.) AB hatarozat.

8019/1995. (I11. 28.) AB hatarozat.
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indokolt semmiféle korlatozas, az informacioszabadsag nem csak az allampolgarok joga.®!
Megjegyezziik, hogy a hazai szabalyozas értelmében anonim adatigénylést az adatkezeld
szerv nem koteles teljesiteni,’ és akar a munkaer6-raforditis vonatkozasaban is — tehat
nemcsak az adathordozdért — koltségtérités kérhetd. ™

Az alanyi jogi jellegbdl kovetkezik az is, hogy az igény teljesitésével kapcsolatban nincs
helye az adatot kezel6 szerv mérlegelésének, az adat megismerése nem lehet diszkrecionalis
dontés targya. Ez fejezdik ki abban is, hogy a magyar térvény 2005-t61 nem kérelemrol
és nem is engedélyezésrdl, hanem adatigénylésrdl és arrol szol, hogy ennek az igénynek
eleget kell tenni, azt teljesiteni kell.** Kivétel a dontés megalapozasat szolgalod adat kore,
amely vonatkozasaban az azt kezeld szerv vezetdje engedélyezheti, hogy a keletkezésétol
szamitott nem nyilvanos 10 éven beliil megismerhetd az igényelt adat.

Tovabbi alanyi jogot erdsit6 garancia, hogy az adatigény megtagadasat indokolni kell.
Az informacioszabadsag legalapvetébb elve az, hogy a f6 szabaly az adatok nyilvanossaga,
amelyhez képest a bizalmassag vagy a titkossag csak kivételes lehet, amit minden esetben
igazolni kell.3

Az adatigénylések megvalaszolasanak pozitiv kotelezettsége mellett a beavatko-
zas tilalma abban jelenik meg, hogy az allam indokolatlanul nem vonhat el informaciot
a nyilvanossag f6 szabalya alol. Itt is érvényesiil a megismerés biztositasanal mar emlitett
diszkrecionalitas tilalma, a jognak pontosan meg kell hataroznia, milyen feltételek fenn-
allasa esetén titkosithatd (mindsithetd) egy adat. Az Alkotmanybirosag eddigi gyakorlata
szerint a diszkrecionalis dontési jogkdrbe utalt nyilvanossagkorlatozas is alkotmanyelle-
nes.®® A nyilvanossag aloli kivételeknek meg kell felelniiik bizonyos kévetelményeknek.
Az Alkotmanybirosag alkotmanyellenesnek tartja a tartalomtol fiiggetlen titkositast is."’
Magyarorszagon a mindsités alapja az lehet, ha valamely adat térvényben felsorolt, mi-
nositéssel védhetd kozérdekek korébe tartozik, és nyilvanossagra hozatala, jogosulatlan
megszerzése, modositasa vagy felhasznalasa, illetéktelen szamara valo hozzaférés vagy
a jogosult szamara hozzaférhetetlenné tétele karositana a mindsitéssel védhetd kozérdeket,
és ezért a nyilvanossagat, illetve megismerhetségét korlatozni sziikséges. Mas jogrend-
szerek e kovetelményhez, amelyet ,,harm test”-nek neveznek, hozzateszik azt a kovetel-
ményt, hogy az okozott sérelemnek nagyobbnak kell lennie, mint az ismeret nyilvanossagra
keriilése melletti kozérdeknek (ezt szokas ,,overriding public interest test”-nek nevezni).
A nyilvanossaggal szemben és mellett felhozott érveket pedig egyedileg kell mérlegelni.®
A titkossagnak csak az indokolt terjedelemben szabad érvényesiilnie: ha csupan az irat egy
részének titkolasa indokolt, mas részé¢ nem, akkor ez utdbbi nyilvanossagat biztositani

81" A jogosultsagot a lehetd legtagabban kell értelmezni, sem érdekeltség, sem allampolgarsag nem korlatozhatja,
ez a ,,legnagyobb nyilvanossag” alapelvének egyik aspektusa. MENDEL 2003b, 26.

Infotv. 29. § (1b) bekezdés.

301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet a kozérdek adat iranti igény teljesitéséért megallapithato koltségtérités
mértékérdl.

Lasd még: 12/2004. (IV. 7.) AB hatarozat.

> Ez a kdvetelmény jelenik meg az informacidszabadsag ,,legnagyobb nyilvanossag” elvének tartalmaban.
MENDEL 2003b, 26.

Lasd errdl a 32/1992. (V. 29.) és a 34/1994. (V1. 24.) AB hatarozatot.

32/1992. (V. 29.) AB hatarozat.

Lasd az informacioszabadsagnak a negyedik, a kivételek korlatozasarol szolo alapelvét. A tesztekrol lasd
MENDEL 2003b, 28-30.
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kell.®* Ugyancsak alkotmanysértéek lehetnek a bizonytalan vagy indokolatlanul tag fogal-
mak,” hiszen a legjobb informacidszabadsag-szabalyozast is kiliresithetik a f6 szabaly aloli
tagan megfogalmazott kivételek, és a nyilvanossag el6li végérvényes elvonas is.”!

Mind a megismerés szabadsaga alanyi jogi tartalma (vagyis az adatigénylés) kikény-
szerithet6ségének, mind pedig az indokolatlan titkositasok elkeriilésének a jogallami ga-
rancidja a birdi ut igénybevételének lehetdsége.”? E lehetdség mellett olyan sajatos eljarasi
szabalyok érvényesiilése a kivanatos, amelyek a hatalom és a polgar kozotti kiegyenlitetlen
informacios helyzetet egyensulyozzak ki a polgar javara (példaul a bizonyitasi kotelezett-
ség szokasostol eltéré meghatarozasaval). A birdsagi jogérvényesités kapcsan tovabba azt
is ki kell emelni, hogy az Alkotmanybirosag értelmezése szerint ennek a kozérdeki adat
megismerését korlatozo dontés tartalmi feliilvizsgalatat kell biztositania. A testiilet tobb
szabaly alkotmanyellenességét allapitotta meg azért, mert azok a nyilvanossagkorlatozo
dontés tartalmi feliilvizsgalatat kizartak, vagy nem tették lehetdvé.”® Biztositani kell tehat
a nyilvanossagkorlatozas indokoltsaganak tényleges tartalmi feliilvizsgalatat. Ez a diszkre-
cionalis nyilvanossagkorlatozas elleni védelem garancidjaként is felfoghatd. A nyilvanossag
indokolatlan korlatozasanak tilalmat érvényesitd, a korlatozast kizarolag a kényszeritéen
indokolt esetekre sziikitd, azaz a nyilvanossagkorlatozas tartalmi feltételeit meghatarozo
garanciak hianyaban a kézérdekii adatok nyilvanossaganak korlatozasa ellen nincs érdemi
jogorvoslat, az csak formalisan érvényesiil. A nyilvanossagkorlatozas kényszerit6 indokai-
nak, illetve az annak feliilvizsgalatara iranyuld jogorvoslatnak a hianya a kézérdeki adatok
megismerésének, vagyis a kozérdekl adatok nyilvanossagara vonatkozo alkotmanyos jog-
nak az adatkezeld szerv diszkrecionalis dontésétdl fiiggd, indokolatlan korlatozasat teszi
lehetévé. Ennek ellensulya lehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
titokfeliigyeleti jogkore, amely keretében, ha a NAIH vizsgalata alapjan vagy egyébként
valoszintisithetd, hogy a nemzeti mindsitett adat mindsitése jogellenes, a Hatosag titokfel-
tigyeleti hatosagi eljarast indithat, kizardlag hivatalbol, még ha azt bejelentés vagy birdsagi
kezdeményezés eldzte is meg. A NAIH a mindsités jogszeriiségét vizsgalhatja, a hatosagi
eljaras eredményeként annak jogszertiségét allapithatja meg, vagy a nemzeti mindsitett
adat mindsitési szintjének, illetve érvényességi idejének a jogszabalyoknak megfeleld
megvaltoztatasara vagy a mindsités megsziintetésére hivhatja fel a mindsitét. Amennyiben
a mindsité nem fordul birésaghoz a hatarozat feliilvizsgalata érdekében, ugy a mindsitett
adat mindsitése, illetve mindsitési szintje a kozléstdl szamitott hatvanegyedik napon a ha-
tarozatban foglaltak szerint megvaltozik.

¢) Az informacio terjesztésének szabadsaga szinte teljes egészében feloldodik a szo6las-
szabadsag jogaban, mégis, mivel itt nem a szliken vett vélemény kifejezésérdl, hanem koz-
érdekii adatok terjesztésérol van szo, az értelmezési keretek tagitasa miatt sziikséges lehet
¢ szabadsag nevesitett védelme is. Szinte teljes egészében beavatkozasi tilalomrol van sz6
az allam tekintetében, ezért nem sziikséges e szabadsag részletes szabalyozasa. Mindezek

8 Erre jutott a luxemburgi székhelyii bir6sag a Hautala-tigyben is. Council of the European Union v Hautala,
Judgment of the Court of Justice in Case C-353/99 P.

% 34/1994. (V1. 24.) AB hatarozat, 12/2004. (IV. 7.) AB hatarozat.

o1 34/1994. (V1. 24.) AB hatarozat.

%2 A 12/2004. (IV. 7.) AB hatarozat. Ezzel ellentétesen: 29/2014. (IX. 30.) AB hatarozat. Lasd dr. Lévai Miklos
kiilonvéleményét is.

3 12/2004. (IV. 7.) AB hatarozat.

o
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alapjan, ha egy kozérdeki adat nyilvanos, vagyis annak megismerését torvényi szabalyok
nem korlatozzak (nem mindsitett adat stb.), akkor az szabadon, barmiféle tovabbi korlat
nélkiil terjesztheto is. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy egy kozérdekli adat megismerése,
hozzaférhetové tétele soran nem Iehet az adatot megismerd egyén szamara terjesztési kor-
latokat szabni, esetleg ilyen terjesztési korlatok megtartasatol fiiggdvé tenni a nyilvanos
korérdekli adat megismerését. Ez 6sszefliggésben all azzal is, hogy az informaciészabadsag
gyakorlasa nem célhoz kotott.

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Mi az informacios jogok kozds filozofiaja?

— Mit értiink az informacios hatalommegosztas elve alatt?

— Mit jelent a habeas data elve?

— Mi indokolja az adatvédelem kiterjesztését a maganjogi jogviszonyokra?

— Mit értiink beleegyezes, tiltakozas, személyes részvétel, célhoz kotottség alatt?

— Mire terjed ki az incidensjelentési kotelezettség?

— Miként igazolhato az informacidészabadsagra vonatkozo igény?

— Hogyan viszonyul egymashoz az informacioszabadsag és a szolas-
¢és véleményszabadsag alapjoga?

— Hogyan viszonyul egymashoz az informacidészabadsag és az allampolgari
részvétel?

— Hogyan jelenik meg az elszamoltathatosag az informacioszabadsag korében?

— Mely ,,szabadsagok” képezik az informacioszabadsag részjogositvanyait?

Gondolatébreszto kérdések

* Az informacids jogok tényleges gyakorlasanak lehetdségei a technologia fejlo-
désével konnyebbé, elérhetobbé vagy nehezebbé valtak?

» Eldsegiti-e vagy inkabb gatolja a digitalis technologia fejlddése az informacios
jogok érvényesiilését?
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11. fejezet
A kozadatok Gjrahasznositasa — a szabalyozas alapjai'

Szoke Gergely Laszlo

Az alabbi fejezetben a kézadatok ujrahasznositasara vonatkozo szabalyozas alapjait tekint-
jiik at. Ennek soran el6szor szot ejtiink a kdzadatok Gijrahasznositasaban rejlo lehetdségek-
r6l, majd réviden bemutatjuk a vonatkozo eurdpai unios szabalyozas kiindulopontjait. Ezt
kovetden attekintjiilk a magyarorszagi szabalyozas elézményeit, kitérve e jogintézmény
¢és az informacidszabadsag viszonyara is. Majd — kovetve a jogszabaly strukturajat — rész-
letesen elemezziik a kdzadatok ujrahasznositasarol szold 2012. évi LXIII. térvény rendel-
kezéseit, vizsgalva a hazai szabalyozas iranyelvvel valdé 6sszehangjat is, valamint kitérve
a birdi joggyakorlatban fellelhetd, ez idaig egyetlen ligyben hozott érdemi dontésekben
megnyilvanulé értelmezési kérdésekre is. Végiil 6sszegezziik a fejezet legfontosabb meg-
allapitasait, és javaslatokat tesziink a jogfejlesztés tovabbi iranyaira is.

11.1. Alapvetés
11.1.1. Az adat mint erdforras

Egy gyakran hallhat6 allitas szerint a 21. szazadban ,,az adat az 4j olaj”.> A parhuzam, bar
tobb vonatkozasban pontatlan,® mégis talalo: az adat mindenekel6tt er6forras, amelynek
kiaknazasa jelentés gazdasagi (€s remélhetdleg tarsadalmi) elényokkel kecsegtet, de csak
azok szamara, akik éIni tudnak a kinalkozo lehetdséggel — az adatok hasznositasa éppugy
a vilaggazdasag hajtderejévé valhat, mint ahogy az olaj a 20. szazadban.

A nagy adathalmazok (Big Data) kiaknazasaban rejlé lehetéségek az egész technoldogiai
ipar legforrobb kérdései kozé tartoznak, és nem talzas azt allitani, hogy az informacios for-
radalom olyan Gijabb hullamarél van szd, amely jelentés gazdasagi, tarsadalmi és politikai

' E tanulmany a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamii, ,,A jo korméanyzast megalapozo kéz-
szolgalat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében miikodtetett Egyed Istvan Posztdoktori Program
keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felkérésére késziilt.

E tételmondat szamtalanszor elékeriil mostanaban. Egyik korai, széles korii emlitése egészen biztosan Meg-
lena Kuneva, az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelmi tigyekért felelds biztosanak 2009-es beszédéhez kotheto:
,.Personal data is the new oil of the internet and the new currency of the digital world.” Elérheté: http://europa.
eu/rapid/press-release SPEECH-09-156 en.htm (A letoltés ideje: 2017. 12. 25.)

3 Egy evidens példat emlitve: az adat példaul nem hasznalodik el attol, hogy valaki hasznositja, s6t maga a hasz-

nositas is Gjabb adatokat general, hozzajarulva az adatmennyiség novekedéséhez.

Y


tel:15201600001
http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-09-156_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-09-156_en.htm
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valtozasokat eredményez, illetve hatassal lesz az élet minden teriiletére.* A Big Data kora-
ban azonban — barmennyire is folyamatosan boviil az adatmennyiség — kulcskérdés, hogy
az adatokhoz ki és milyen feltételekkel fér hozza. A nagy technologiai vallalatok helyzeti
elénye e tekintetben vitathatatlan,’ van azonban egy olyan adatforras, amely elvileg széles
korben hozzaférhet6vé tehetd, és a hasznositasuk ugyancsak jelentds elonyokkel kecsegtet.
Nem masrél van sz, mint az allami szervek altal alapvetéen kdzpénzen eldallitott, 6ssze-
gyujtott, illetve megvasarolt adatokrol, vagy roviden: a kozadatokrol.

A kozadatok nyilvanossa tételétdl és Gijrahasznositasatol szamos elény varhato: ezek
egyrészt a kozigazgatas teriiletén jelentkezhetnek a felesleges parhuzamossagok és a haté-
konyabb kozszolgaltatasok révén, masrészt a gazdasagi céli ujrahasznositas, az Gn. adat-
gazdasag fellendiilése GDP-n6veld és munkahelyteremtd hatassal jarhat. Végiil, de nem
utolsdsorban, n6het az allami feladatellatas atlathatosaga, ami hatékonysagi ¢s tarsadalmi
kontroll szempontjabol is elényds.

A vart elényok a felhasznalod oldalan apropénzre valthatok: idjaras-elorejelz6 appli-
kaciok az okostelefonon, valos idejii forgalmi adatok és sebesség-cllenérzések megjeleni-
tése a navigacios szoftverben, ,,intelligens”, a jarmuivek aktualis helyzetét is mutato vastti
¢és buszmenetrendek, biindzési statisztikakkal kiegészitett térképes ingatlankeresok, leendd
partnercégek pénziigyi helyzetét (beszamoloit) és megbizhatdsagat elemzd szolgaltatasok
vagy akar csak a jogszabalyokhoz és birdsagi dontésekhez vald online hozzaférés — és e
sornak csak a fantdzia szab hatart — az allam szervei altal eldallitott adatok kdzzététele
nélkiil nem lenne lehetséges.

Az elmult években tobb becslés is napvilagot latott a kozadatokban rejlo lehetdségekrol.
A kézadatok hasznositasanak gazdasagi profitjat az Eurdpai Bizottsag 2011-ben® évente akar
40 milliard eurora, egy 2014-ben az eurdpai dontéshozok szamara készitett kutatasi jelentés
hasonlé nagysagrendii, a 2020-ig tarté idészakra 6sszesen 206 milliard euréra becsiilte.”
A magyarorszagi viszonyokat is részletesen elemzd, az NHIT® szakmai miihelyében késziilt
nemzeti adatpolitikarol szolo Fehér Konyv® csak a kozigazgatas adminisztrativ terheinek
csokkenésébdl évente 50 milliard forint koltségvetési megtakaritast varna.'

A becslések mogotti szamitasok pontossagara kevés ralatasunk van, de kiinduldopont-
ként biztosan elfogadhatd, hogy a kdzadatok ujrahasznositasa jelentds gazdasagi és tarsadal-
mi elényokkel kecsegtet, raadasul nemigen meriilnek fel olyanfajta adatvédelmi aggalyok,

A Big Data jelenségrol szazaval jelennek meg elemzések, tanulmanyok, konyvek. Magyarul is hozzaférhetd és igen
olvasmanyos Mayer-Schonberger Viktor — Kenneth Cukier Big Data cimii kényve (MAYER-SCHONBERGER —
KENNETH 2014).

> Ezegyre inkabb versenyjogi kérdéseket is felvet, lasd errél a The Economist kivalo cikkét: www.economist.
com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-approach-antitrust-rules-worlds-most-valuable-
resource (A letoltés ideje: 2017. 08. 25.)

¢ A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak. Nyilt adatok — az innovacio, a novekedés és az atlathaté kormanyzas mozgato-
rugoi, COM(2011) 882 végleges, 2.

7 A Warsaw Institute for Economic Studies Big & Open Data in Europe: A Growth Engine or a Missed Oppor-

8 Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tandcs.

> NHIT 2016b.

1© NHIT 2016b, 30. A gazdasagban keletkez6 haszonrdl itt nem esik szo.


https://www.economist.com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-approach-antitrust-rules-worlds-most-valuable-resource
https://www.economist.com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-approach-antitrust-rules-worlds-most-valuable-resource
https://www.economist.com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-approach-antitrust-rules-worlds-most-valuable-resource
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amelyek példaul a személyes adatok Big Data modszerekkel vald elemzése soran nehezen
megvalaszolhato kérdések elé allitjak az adatkezelket.

11.1.2. Informaciészabadsag, kézadatok ujrahasznositasa és nyilt kormanyzat

A kozadatokhoz valo hozzaférés gondolata eredetileg azonban korantsem a fenti megfon-
tolasokbol jelent meg a nyugati tarsadalmakban. A kiinduldopontot sokkal inkabb az allam-
hatalom (és kiilondsen a kozpénzfelhasznalas) ellendrizhetdsége, tarsadalmi kontrollja adta,
amelynek egyik eszkoze az allami miikodés atlathatosaganak biztositasa.!! Ezt az alapvet6
jogként is megjelend teriiletet informacioszabadsagnak,' illetve a magyar jogi termino-
logiaban kozérdekli adatok nyilvanossaganak ismerjiik. A kozadatok Gjrahasznositasanak
gondolata ezzel szemben sokkal inkdbb gazdasagi logikabol fakad. Ujabban azonban egyre
inkabb teret nyer egy olyan komplex megkozelités, amelynek keretében jol megfér egymas
mellett e két megkozelités: ez a nyilt kormanyzat modellje.

A nyilt kormanyzat (open government) és az ehhez szorosan kapcsolodo nyilt adatok
(open data) koncepcidjanak — mint altalaban az atfogé megkozelitéseknek — nincs széles
korben elfogadott definiciodja, a jelentéstartalma orszagokon €s szerzokon ativelden mas-
mas hangsulyokat kap, és gyakran az e-kormanyzati fogalmi keretrendszeren beliil jelenik
meg. K6z6s pontként harom, egyenrangtnak szant alapelv emelhet6 ki: az atlathatdsag,
a tarsadalmi részvétel ¢s az egyiittmiikodés fontossaga. A ,,nyilt kormanyzas alapja a kor-
manyzati adatok nyilt — felhasznalasra, Gjraclosztasra, feldolgozasra barki szamara dijtalan,
vagy alacsony dij melletti szabad — hozzaférhetdsége”."* Ennek kovetkeztében egyarant
javul a kormanyzas hatékonysaga és gazdasagi teljesitménye, ugyanakkor a demokracia
mindsége is, azaz a nyilt kormanyzat koncepciodja ,,egyszerre értékalapl, normativ (atlat-
hatésag, tarsadalmi részvétel) és teljesitményelvii (problémamegoldas, dontéstamogatas,
adatok ujrafelhasznalasa)”.'

E széles ¢s atfogo elvi keretrendszeren tul azonban az lathatd, hogy a kézérdekii adatok
megismerésének és terjesztésének joga (mint alkotmanyos alapjog), valamint a kozadatok
ujrahasznositas céljara torténd rendelkezésre bocsatasa mégiscsak két kiilon jogintézmény-
ként jelenik meg a szabalyozas szintjén — szamos ponton dsszekapcsolodva, de sok elvi
szint{i kiilonbséggel. Jelen fejezet egyértelmiien a kdzadatok ujrahasznositasara fokuszal.

11.2. A kozadatok ujrahasznositasa — az Europai Unié szabalyozasa

Az Europai Unio vezetdi viszonylag koran felismerték a kdzadatok ujrahasznositasaban
rejlo lehetdségeket, tulajdonképpen joval azel6tt, hogy a nagy adathalmazokban (Big Data)
rejlo lehetdségek komoly hangsulyt kaptak volna. A kdzadatok Gjrahasznositasara iranyuld
elképzelések mindenckel6tt kiillonb6zo, a jogalkotasi 1épéseket jellemzéen megelézo stra-
tégiai anyagokban és konzultacios céli dokumentumokban érhetdk tetten.

1 MAIJTENYI 2006, 176-177.

12 Bevett angol kifejezéssel: Freedom of Information (FOI).
3 MUuNK et al. 2014, 144.

14 KAISER 2015, 69.
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11.2.1. A kézadatok ujrahasznositiasa az EU stratégiai dokumentumaiban

A késobbi jogalkotashoz vezetd egyik legjelent6sebb 1épés az Eurdpai Unid Bizottsaga
1999. januar 20-an kozzétett Zold Konyve' a kdzszféra adatainak Gjrahasznositasarol,
amelyet széles korii tagallami konzultacio kovetett.'® A dokumentum alapvetd er6forrasként
tekint a kdzadatokra, és amellett, hogy bemutatja a hasznositasukban rejlo lehetéségeket,
azonositja is azokat a kérdéseket, amelyekkel a jogalkotonak foglalkoznia kell, ideértve
az alapfogalmak tisztazasat, a megfelel6 eljarasrendet, a dijazas kérdését, a kozadatok
nyilvanossaganak versenyjogi, szerzoi jogi és adatvédelmi aspektusait — e kérdések aztan
a késdébbi szabalyozasban is visszakdszonnek. A Z6ld Konyv emliti a hatosagok egymas
kozotti adateseréjét is, az un. IDA (Interchange of Data between Administrations) program
keretein beliil, azaz a kdzadatok tizleti tipus(i hasznositasa mellett a kezdetektdl megjelent
az az elképzelés, hogy a kozadatokhoz vald nyilt hozzaférés az allamigazgatasok szamara
is elényokkel kecsegtet."”

A kozadatok tjrahasznositasanak kérdése ugyancsak megjelenik a korszak alapvetd
informaciostarsadalom-stratégiajaban, az eEurope 2002 akciotervben is, amely — hivatkozva
a Z6ld Konyvet kovetd konzultacio eredményeire — egyértelmiien amellett foglal allast, hogy
fejleszteni kell a kdzadatokhoz vald hozzaférést, illetve azok terjesztését és kiaknazasat.'®
Hasonl6 megkozelités talalhato a masodik, eEurope 2005 akciotervben is.”

A jelenleg aktualis infokommunikacids stratégia, az Europai Digitalis Menetrend
(az Europa 2020 stratégia részeként) a 2010-2020 kozotti idoszakra hataroz meg priorita-
sokat. Az EU altalanos célkitiizése az adatgazdasag timogatasa,?® amelynek egyik eszkoze
a kozadatok hozzaférhetévé tétele. A dokumentum kifejezett feladatként irja el6 a kozadatok
ujrahasznositasarol szolo iranyelv atfogoé feliillvizsgalatat,? amely meg is tortént 2012-2013
folyaman, és szamos jelentds valtozast hozott a szabalyozas alapkérdéseit illetden is.

Ezzel parhuzamosan, csaktigy mint az EU informacios tarsadalommal kapcsolatos
egyes mas célkitlizései, a kdzadatok Ujrahasznositasara vonatkozo elképzelések is egyre
inkabb agazati stratégiakban jelennek meg. Egyrészt az e-kormanyzat témakorével foglal-
koz6 anyagokban, de egyre tobb részletes — és egymassal sok szalon 0sszefiiggd — anyag
késziilt a nyilt adatok jelentdségérdl, az EU Big Data stratégiajarol, az adatgazdasag ki-

3

Public Sector Information: A Key Resource for Europe. Green Paper on Public Sector Information in the
Information Society. European Commission, COM(1998) 585 final.
A kérdéskor felvetése valdjaban régebbi. A Bizottsag mar a 80-as években fontolgatta a kdzadatok piaci
hasznositasanak szabalyozasat, ¢s 1989-ben iranymutatasokat is kiadott e kérdéssel kapcsolatban. Lasd Pas—
DE Vuyst 2004, 8-9.
Pas — DE Vuyst 2004, 8-9.
eEurope 2002: An Information Society For All, Draft Action Plan prepared by the European Commission for
the European Council in Feira 19-20 June 2000. COM(2000) 330 final, 22.
eEurope 2002: An Information Society For All, Draft Action Plan prepared by the European Commission for
the European Council in Feira 19-20 June 2000. COM(2000) 330 final, 10.
Lasd err61 NHIT 2016a, 67—-68.
A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizott-
sagnak és a Régiok Bizottsaganak — Az Eurépai Digitalis Menetrend COM(2010) 245 végleges, 10—-11.
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épitésérdl és az adatok szabad dramlasat biztosito Gjabb célkitlizésekrdl?> — ezek szintén
érintik a kozadatok Gjrahasznositasanak kérdését.”

Osszességében tehat az lathatd, hogy az Eurépai Unid a kdzadatok Gijrahasznositasanak
kérdését tag keretrendszerben, korabban altalaban az IKT-szektor fejlédésének, majd az e-
kozigazgatasi torekvések részeként értelmezi, Gijabban pedig egyre inkabb az adatgazdasag
egyik fejlesztési eszkdzének tekinti.

11.2.2. A kozszféra informacioinak tovabbi felhasznalasarol sz616 2003/98/EK

irdanyelv

A kozadatok Ojrahasznositasat (az EU-s jogi terminologiaban a ,,kozszféra adatainak to-
vabbi felhasznalasat™) szabalyozé iranyelv kozvetlen elézményének a Bizottsag 2001-es
kozleménye tekinthetd, amely kitér a kozadatokban rejlé lehetségek mellett a szabalyozas
lehetséges targyara és témakoreire is,?* és amelyet hamarosan egy iranyelvre tett javaslat,
végil a kozszféra informacioinak tovabbi felhasznalasarol szolo 2003/98/EK iranyelv?
elfogadasa kovetett.

Az iranyelv a kezdetekben igen szerény célkitlizéseket fogalmazott meg. Deklaraltan
minimumharmonizaciora torekedett, és hangstlyozta, hogy ,,az irdnyelv nem teszi kote-
lezévé a dokumentumok tovabbi felhasznalasanak engedélyezését. A tovabbi felhasznalas
engedélyezésérdl vagy elutasitasarol valo dontés a tagallamok, illetve az érintett kozigaz-
gatasi szerv hataskorében marad.”?® Az iranyelv eredetileg tehat pusztan arrél szolt, hogy
amennyiben a tagallamok megengedik bizonyos kdzadatok Gjrahasznositasat, azt milyen
feltételek mellett tegyék meg.”’

Az iranyelv fobb témakdrei kozott megtalalhatok az alapfogalmak meghatarozasai,
a tovabbi felhasznalas iranti kérelmek elintézésére vonatkozo keretszabalyok, a rendel-
kezésre bocsatott adatok formatumaval és az arazassal kapcsolatos szabalyok, a megkii-
16nboztetés €s a kizardlagos szerzddések (f6 szabalykénti, de kivételekkel atiitott) tilalma,
az 4tlathatosag elvének biztositasa.® Osszességében egy meglehetésen altalanos, inkabb

22 Lasd példaul a The European eGovernment Action Plan 2011-2015 cimii dokumentumot [COM(2010) 743

final], amely egész fejezetet szentel e kérdésnek, illetve a Nyilt adatok — az innovacio, a névekedés és az at-

lathaté kormanyzas mozgatorugoi cimii bizottsagi kozleményt 2011-bsl [COM(2011) 882 final]. Osszefoglaloan

lasd az Eurdpai Bizottsag vonatkozo weboldalait: https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/big-data (Big

Data) és https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-economy (adatgaz-

dasag kiépitése). A legujabb fejlemény a 2017. januar 10-én nyilvanossagra hozott, az eurdpai adatgazdasag

kiépitésérdl szolo kozlemény [COM(2017) 9 final].

A kozadatok ujrahasznositasanak az EU stratégiai dokumentumaiban valo megjelenését dsszefoglalo jelleggel

lasd még NHIT 2016a, 65-76.

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social

Committee and the Committee of the Regions. e(EUROPE 2002: Creating a EU framework for the exploitation

of public sector information. COM(2001) 607 final.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK iranyelve (2003. november 17.) a kdzszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol (a tovabbiakban: PSI iranyelv 2003).

26 PSI iranyelv 2003 preambulum (9) bekezdés.

21 Z6p1 2015, 176.

2 Az iranyelv hatalyos rendelkezéseire a magyar szabalyozas elemzése soran részletesen is kitérink.
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csak néhany alapelvet rogzitd, kifejezetten ,,0vatos” megkdzelitésii jogszabaly sziiletett,
amelynek e jellemz6it tobben is biraltak.”

A PSl iranyelv feliilvizsgalata és 2013-as modositasa®® jelentds elvi valtozasokat ered-
ményezett. Az ,,0sszeurdpai Ujrahasznositasra kotelezés” és a ,.tagallami nyilvanossag-
szabalyok érintetlensége” kozotti ellentmondast {igyesen oldja fel a mddositas, amelynek
Iényege, hogy egy adott adatkor nyilvanossaga vagy bizalmassaga tovabbra is tagallami
hataskor (ebbe tehat az iranyelv semmilyen mdédon nem hoz valtozast), de ha valamely adat
a tagallami szabalyozas alapjan egyébként nyilvanos, azt Ujrahasznositas céljabol is kote-
lez6 rendelkezésre bocsatani.’!

Ezenfeliil az iranyelv a modositas nyoman kiterjeszti a hatalyat a konyvtarak, ma-
zeumok, levéltarak altal kezelt kozadatokra™ (a magyar terminolégiaban un. kulturalis
kozadatokra), igaz, szamos kivételszabalyt allapit meg ezen kézadatok ujrahasznositasaval
kapcsolatban. Szintén jelentés valtozas, hogy a koltségalapu szabalyozassal szemben f6
szabalyként bevezeti a hatarkoltség alapu dijszamitast (1gyszintén tobb kivétellel). Emellett
is szinte valamennyi teriileten pontosabb és részletesebb szabalyokat hozott a mddositas,
de a minimumharmonizacids jelleg alapvetden tovabbra is megmaradt. Az iranyelv altal
szabalyozott jogintézmény tovabbra is csak akkor lehet mikddéképes, ha a tagallamok
megfelel6 végrehajtasi szabalyokkal implementaljak azt a sajat jogrendszeriikbe.

11.3. A kozadatok djrahasznositasa — magyar szabalyozas
11.3.1. A hazai jogalkotas el6zményei

A 2003/98/EK iranyelv 2005. jalius 1-jét hatarozta meg az atiiltetés hataridejének.** Szamos
tagallam szinte szordl szora atvette az iranyelv szovegét, de tobben egyaltalan nem tettek
eleget e kotelezettségnek. Emellett volt jo néhany olyan tagallam is, amelyek ugy tekintet-
tek a meglévo informacidszabadsag-szabalyozasukra, mint ami tovabbi intézkedés nélkiil
is megfeleléen implementalja az iranyelv rendelkezéseit.** Magyarorszag jo ideig szintén
¢ korbe tartozott, azzal, hogy az informacidszabadsag teriiletén egyébként igen jelentds
elérelépést hozo, az elektronikus informacidoszabadsagrol szold 2005. évi XC. térvény
(amely 2006. januar 1-jén 1épett hatalyba) nevesitette is az iranyelvnek valdo megfelelést.

2 Pas — DE VuysTt 2004, 12—13.

30 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/37/EU Iranyelve (2013. junius 26.) a kozszféra informdacioinak tovabbi
felhasznalasardl sz616 2003/98/EK iranyelv modositasarol (PSI modositd iranyelv). A késébbiek soran az irany-
elv egységes szerkezetbe foglalt valtozatat vessziik figyelembe, és ,,PSI iranyelv” elnevezéssel hivatkozzuk.
A PSI moédositoé iranyelv preambulumanak (8) bekezdése szerint ,,a 2003/98/EK iranyelvet indokolt ugy
modositani, hogy a tagallamok szamara egyértelmiien eldirja, hogy valamennyi hozzaférheté dokumentum
esetében tegyék lehetdvé a tovabbi felhasznalast, kivéve, ha a hozzaférést a dokumentumokhoz valé hozza-
férésre vonatkozo nemzeti szabalyok korlatozzak vagy kizarjak, valamint figyelemmel az ezen iranyelvben
meghatarozott egyéb kivételekre. Az ezen iranyelv altali modositasok nem iranyulnak a tagallamok hozzaférési
szabalyainak meghatarozasara vagy megvaltoztatasara, amelyek tovabbra is a tagallamok feleldsségi korébe
tartoznak.”

A valtozasokrol lasd még Z6p1 2015, 184.

3 PSliranyelv 12. cikk.

3 SzoBoszLAl et al. 2007, 28.
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E megkdzelités helyessége a kezdetektdl fogva vitathatd volt. Igaz, a térvény tobb olyan
szabalyt is tartalmazott, amely a kdzadat-Gjrahasznositas szempontjabol is jelentds: 1étre-
hozta az egységes kdzadatkeres6 rendszert, illetve rendelkezett egyes jol Gijrahasznosithato
jogi dokumentumok — térvényjavaslatok, alkotmanybirosagi dontések, birosagi dontések
stb. — elektronikus kozzétételérdl, illetve szamos mas kozérdekli adat folyamatosan frissitett
elektronikus kozzétételérdl. A jogszabaly célja azonban tovabbra is a ,,kdzvélemény pontos
és gyors tajékoztatasa”, és az adatok személyazonositas és adatigénylési eljaras nélkiili,
folyamatos és dijmentes kozzététele volt,* és a jogszabalyban nincs sz6 ujrahasznositasrol
vagy erre iranyuld megallapodasrol. A torvény melléklete alapjan kotelezéen kozzéteendd
adatok kore ugyancsak sokkal inkabb a tarsadalom kontrollfunkcidjat volt hivatott erésitent,
mintsem a piaci Ujrahasznositast vonzéva tenni.

Az egyébként az elektronikus informacidszabadsag szakmai megalapozasaban is ki-
emelked6 szerepet jatszo Eotvos Karoly Intézet két atfogo kutatas soran is vizsgalta egyrészt
a kOzszféra adataihoz torténd hozzaférés hazai rendszerét és gazdasagtani kérdéseit,*® majd
kifejezetten a tovabbi jogalkotas sziikségességét.’” Utobbi tanulmany — igen alapos és ki-
terjedt vizsgalat mellett — arra jutott, hogy ,,[fJenntartva annak lehetdségét, hogy jogértel-
mezéssel a hatalyos magyar jogbol is kovetkez[nek] az iranyelvben eldirt kdtelezettségek,
vizsgalatunk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az irdnyelv céljainak torténd
megfelelés egyértelmiien és hatékonyan jogszabalyalkotassal [...] érhet6 el”.3®

Sok éven 4t azonban nem tortént valtozas a jogalkotas terén. Ugy tiint, hogy egyes,
az informacidszabadsagot egyébként zaszlajukra tliz6 szakmai kdzosségek — korantsem
alaptalanul® — a kozérdeki adatok ingyenességét féltették,** és az iranyelvet a hazai informa-
cidszabadsag tradicidival ellentétesnek vélték. A kormanyzat és a kdzfeladatot ellatd szervek
szamara pedig talan kényelmes lehetett a kdzadatpiac miikddési mechanizmusa — merthogy
egyes teriileteken valoban miikodott, kiilondsen, hogy az allam szervei maguk is kinaltak
kozadat-ijrahasznositason alapuld értékndvelt szolgaltatasokat, amelyek a bevételiik jelen-
t0s részét is kitehették.*!

Ez a kérdés legélesebben 2012-ben, a meteoroldgiai adatok tjrahasznositasanak be-
tiltdsa kapcsan kialakult, elsdsorban a sajtomegjelenésekben tetten érhetd vita kapcsan
meriilt fel. Bar e szandékatdl a kormanyzat végiil is elallt, a szabalyozas ismeretlenségét jol
mutatja, hogy nemigen meriilt fel az iranyelv rendelkezéseinek betartasa vagy megsértése,*

32005. évi XC. torvény 1. §.

3 Hozzdférés a kozszféra adataihoz 2006.

37 SzoBoszLAl et al. 2007.

¥ 1. m. 29.

¥ Az informacidszabadsagot szabalyozo, az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
$z016 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 2015-6s modositasa — szamos szakmai kritika ellenére — valoban jelentds
mértékben bovitette a kozérdekli adatok igénylése esetén felszamithato dijak korét, idevéve egyes esetekben
az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges munkaerd-raforditas koltségét is [Infotv. 29. § (5) bek.].
Legalabbis errdl tanuskodik a Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) és a K-Monitor egyesiilet altal kozosen
készitett, a kozadatok ujrahasznositasarol szolo torvény tervezetéhez késziilt 2012-es allasfoglalas, Elérheto:
https://tasz.hu/files/tasz/imce/2010/tasz_allaspont_a kozadatok ujrahasznositasarol szolo torvenyjavaslatrol.
pdf (A letoltés ideje: 2017. 10. 30.) Azt fontos latni, hogy a dijazassal kapcsolatos kritika még a koltségalapt,
és nem a 2015-6s modositast koveto hatarkoltség-alapu dijazasra vonatkozott (err6l részletesen lasd a dijazasrol
57010 fejezetet).

4 A magyarorszagi ujrahasznositasi piacrol 1asd Z6p1 2015, 178—180.

2 Z6p12015, 182—-183.

4
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s6t, az éppen 2012-ben elfogadott és a meteorologiai adatokkal kapcsolatos vita idejére mar
néhany rendelkezésével hatalyba is 1épett, a kozadatok ujrahasznositasardl szol6 2012. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban Kozadat tv.) alkalmazasa sem.

A magyar jogalkot6 ugyanis — vélhetden a Magyarorszag ellen is megindult kételezett-
ségszegési eljaras hatasara® — végiil ugy dontott, hogy mégiscsak elfogad egy kiilon torvényt
a PSI iranyelv implementalasa érdekében. E fordulat meglepd, de nem teljesen eldzmények
nélkiili: a 2011-ben elfogadott Infotv. 2. § (5) bekezdése mar tartalmazta, hogy ,,a kdzszféra
informacioinak tovabbi felhasznalasara vonatkozoan térvény az adatszolgaltatas modjara
és feltételeire, az azért fizetendod ellenértékre, valamint a jogorvoslatra vonatkozoan e tor-
vénytdl eltérd szabalyokat allapithat meg”.

Az alabbiakban a Kozadat tv. rendelkezéseit elemezziik részletesen, vizsgalva az irany-
elvvel valo 6sszhangot, tovabba kitérve a birdi joggyakorlatban fellelhetd — ez idaig egyetlen
igyben hozott érdemi déntésben megnyilvanulo** — értelmezési kérdésekre is.

11.3.2. Alapfogalmak és hataly
11.3.2.1. A kézadat fogalma

A szabalyozas targyaval kapcsolatban a legfontosabb fogalom természetesen a kozadat
fogalma: a Kozadat tv. 4. § 4. pontja alapjan kozadat ,,az informacids 6nrendelkezési jog-
1ol és az informacidszabadsagrol szol6 torvényben meghatarozott kozérdekii adat és koz-
érdekbdl nyilvanos adat”. Az Infotv. kozérdek(i adat fogalma meglehetésen Gsszetett, de
a téma szempontjabol nem nélkiilozhetd. Eszerint a kozérdeki adat ,,az allami vagy helyi
onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak
ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen
moddon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol,
6nall6 vagy gylijteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a bir-
tokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra,
a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat”, mig a kozérdekbdl nyilvanos adat: ,,a kdzérdekii
adat fogalma ala nem tartozo minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, meg-
ismerhetGségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbol elrendeli”.®

A két fogalom kapcsan meg kell jegyezni, hogy mig utobbi per definitionem nyilvanos
adat, addig a kozérdeki adatoknal ez nem feltétlen van igy. A kdzérdekli adatokhoz rend-
szerint a nyilvanossag kovetkezményét fiizi a jogalkoto, és a fogalom maga csak a személyes
adatokat zarja ki a hatalya alol, de a kdzérdek(i adatok megismerésének szamos tovabbi

# Az Eurdpai Bizottsag 2011-ben kételezettségszegési eljarast kezdeményezett Magyarorszaggal szemben, ame-
lyet aztan a torvény elfogadasat kovetden 2012-ben le is zartak. Lasd FERENCZ 2012, 28., illetve a lezarasrol
lasd még Commission Staff Working Document (Part I): Accompanying the document ,,Report from the
Commission — 30th Annual Report on monitoring the application of EU Law (2012)”. SWD(2013) 432 final,
31.

“ Lasd [H.2017.14.

# Infotv. 3. § 5-6. pont.
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korlatja is van, igy példaul az tizleti titok (feltéve, hogy nem kézpénz vagy kézvagyon
felhasznalasat, illetve hasznositasat érinti), a dontés megalapozasat szolgalo adatok, a mi-
ndsitett adatok és egy¢€b titokfajtak. Ezek tehat fogalmilag kozérdekii adatnak mindsiilnek,
de megismerésiiket egyes jogszabalyok vagy jogszabalyhelyek korlatozzak. Ezek az ada-
tok —néhany tovabbi kivétellel egyiitt — Ujrahasznositas céljabol sem férhetéek hozza, mivel
a Kozadat tv. 3. § ¢) pontja, mintegy hidszabalyként, kizarja az Gjrahasznositas korébol azon
adatokat, amelyekhez a hozzaférés az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szo6l6 térvény vagy mas torvény szerint kizart vagy korlatozott.*

Megjegyezziik, hogy bar a kozérdekiiadat-igénylés €s a kozadat-Gjrahasznositas targyai
fogalmilag megegyeznek, a gyakorlatban jellemzéen mégis eltérd adatkorokre terjednek ki
a tipikus adatigénylések. Az informacioszabadsag keretében sokkal inkabb az allam miiko-
désére vonatkozo adatok (azon beliil is gyakran az adott szerv hatékonysagara, kiilonésen
a kozpénzfelhasznalas hatékonysagara és jogszeriiségére vonatkozo adatok, szerzédések,
jegyzokonyvek, az adott szervre vonatkozd koltségvetési és mas statisztikai adatok stb.),
mig a kézadat-ujrahasznositas soran elsésorban az allam altal eldallitott, de nem feltétlentil
az allamra vonatkozo adatok (céginformacios adatok, kozlekedési, foldrajzi, meteoroldgiai,
statisztikai stb. adatok) irant érdeklédnek az adatigényl6k.*’

A kozadat fogalma az iranyelvben nem szerepel. Az iranyelv a targyi hatalyat a tag-
allami ,,kozigazgatasi szervek birtokaban 1évé dokumentumokra” nézve hatarozza meg.
A kozigazgatasi szerv fogalma azonban meglehetdsen tag, és nagy vonalakban megfelel
az Infotv. és a Kozadat tv. kozfeladatot ellatd szerv fogalmanak.*® Mivel az iranyelv a ,,do-
kumentum” alatt az adathordozé formajatol fliggetlen barmilyen tartalmat, illetve annak
barmely részét is érti, ennek szintén megfelel — ha nem tagabb — a magyar megkdozelités,
amely dokumentum helyett az adatokhoz valo hozzaférésrol rendelkezik.

A Kozadat tv. kiilon definialja az un. kulturalis kdzadat fogalmat, amely ,,a muzealis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmivelédésrdl szolo, a koziratok-
rol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol szo6ld, a kulturalis 6rokség
védelmérdl szold, az eldado-miivészeti szervezetek tamogatasardl ¢s sajatos foglalkozta-
tasi szabalyairdl sz610, valamint a mozgdoképrol szolo térvény hatalya ala tartozo kozfel-
adatot ellato szerv jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasaban szerepld adat, tovabba
a nyilvantartasaban levo kulturalis javakrol, konyvtari dokumentumokrol és koziratokrol
késziilt, digitalis tartalomként feldolgozhaté elektronikus masolat™.* E specialis fogalom
indokat és jelentOségét az adja, hogy ez az adatkor az eredeti, a 2003-as iranyelven alapuld

4 A hidszabaly ellenére egy zavarba ejté kérdés mégiscsak felmeriil. Vajon lehetséges-e a kozérdekbdl nyilva-
nos személyes adatok ujrahasznositasa, mivel azok az Infotv. szerint csak a célhoz kotott adatkezelés elvének
tiszteletben tartasaval terjeszthetdek? E célhoz kotottség vajon hogyan értelmezhetd egyrészt az Infotv., mas-
részt a Kozadat tv. keretei kozott? E kérdések megvalaszolasa tulmutatna e fejezet keretein, igy arra kés6bbi
kutatasok adhatnak valaszt.

47 Lasd még Zép1 2011, 20.

# Lasd PSI iranyelv 2. cikk 1-2. pontjai. A teljes Gsszhangot azért nem lehet megallapitani, mivel a magyar
jog ugyan definialja a kozfeladatot ellatd szerveket (eszerint az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot,
valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatod szerv vagy személy tartozik ide), de magat
a kozfeladatot nem, annak tartalma részben hatdsagi és birdi joggyakorlaton alapul. Megjegyezziik, hogy
az iranyelvben a ,,kzjogi intézmény” definidlasara hasznalt kritériumok a magyar jogalkotok és jogalkalmazok
szamara is mintaul szolgalhatnak.

4 Kozadat tv. 4. § 6. pont.
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kozadat-ujrahasznositasi jogi rezsimben teljesen kiviil esett az Gjrahasznosithato adatok
korén,* és a jelenleg hatalyos szabalyrendszerben is specidlis szabalyok vonatkoznak ra.
E kiilonds szabalyok™' érintik az Gjrahasznosithato kulturalis kozadatok korét, a dijazasra
vonatkozo szabalyokat, valamint a kizarolagos megallapodasok tilalmara vonatkozo sza-
balyokat is.

Ujrahasznositas, rendelkezésre bocsdtas, igénylo

A Kozadat tv. szerint az ujrahasznositas®® ,,a kozadat vagy kulturalis kozadat felhasznéalasa
olyan kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célra, amely kiviil esik azon a kozfeladat ella-
tasa keretén beliili eredeti, a kozfeladat ellatasat eldird jogszabalybol eredd célkitiizésen,
amire az adatot eldallitottak”. Bar a fogalomban nem szerepel kivételként, a hatalyrol szolo
szakaszban a Kozadat tv. egyértelmiivé teszi, hogy a kdzérdeki és kozérdekbdl nyilvanos
adatok Infotv. szerinti igénylésére a Kézadat tv. nem alkalmazhatd.> A tovabbiakban — bar
ez a fogalombdl Gnmagaban nem kovetkezik kozvetleniil — (ijrahasznositas alatt e fejezetben
kizarélag az Infotv. szerinti adatigénylési célokon kiviili ujrahasznositast értjiik.

A torvény meghatarozza az ujrahasznositas céljabol torténd rendelkezésre bocsatast is.
Eza4. § 9. pontja alapjan ,,a kozadathoz vagy kulturalis kzadathoz az igényl6 részére biz-
tositott olyan hozzaférés, amely lehet6vé teszi az igényelt adat Gjrahasznositasat az igénylo
szamara, ideértve kiilonosen az adat adathordozon vagy elektronikus tGton torténd egyszeri
vagy rendszeres atadasat, az adatot tartalmazo adatbazishoz torténd kozvetlen hozzaférés
biztositasat, tovabba barmely mas jogszabalyba nem {itk6z6 hozzaférési modot, amelyben
a kozfeladatot ellatd szerv és az igényld az ijrahasznositasi megallapodasban megallapo-
dik”. A fogalombol lathato, hogy az ujrahasznositas soran — bar nem feltétleniil, de jellem-
z6en — sokkal kdzvetlenebb és ,,intenzivebb” a hozzaférés, mint az informacidszabadsag
jegyében torténd megismerés soran.

A Kozadat tv. definidlja az igényl6t is, aki ,,barmely természetes személy, jogi sze-
mély vagy egyéni cég, amely kdzadat vagy kulturalis kdzadat Gjrahasznositasra torténd
rendelkezésre bocsatasa irant e torvény szerint terjeszt eld kérelmet”. Megjegyezziik,
hogy az Infotv. szintén adatigényldnek nevezi a kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos ada-
tot igénylé személyt, az egyértelmii elhatarolas végett talan szerencsésebb lett volna mas
kifejezést hasznalni.

Az iranyelv az el6z6 két meghatarozast nem tartalmazza, de helyesnek latjuk, hogy
a magyar terminologiaba bekertilt, mivel e fogalmaknak érdemi pontositd és egyértelmiisi-
t6 funkciojuk van, ami egy j jogintézmény bevezetésekor kiilondsen fontos kdvetelmény.

3% A PSliranyelv els6 hatalyos verzidjaval 6sszhangban a Kozadat tv. eredeti, 2013. januar 1-jét6l hatalyos valto-

zata is kifejezetten kizarta a kozgyijtemények, kozmivelddési és eldadd-miivészeti intézmények kezelésében
1év6 kozadatokat az Gjrahasznositas korébdl [3. § f) pont].

St Kozadat tv. III/A. fejezet.

2 Az iranyelv kovetkezetesen a ,,tovabbi felhasznalas” kifejezést hasznalja, illetve definialja, amely azonban
tartalmilag megegyezik a Kozadat tv. ,,ajrahasznositas” fogalmaval.

3 Kozadat tv. 1. § (4) bekezdés a) pont.
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A Kézadat tv. hatdlya

A fentickben tobbszor utaltunk a torvény targyi hatalyara, amely természetesen csak
az alapfogalmak tisztazasaval adhato meg. A fentiek alapjan a Kozadat tv. hatalya a koz-
feladatot ellato szervek altal kezelt kdzadatok €s kulturalis kdzadatok Gjrahasznositasara
terjed ki. A térvény — ahogy arra fentebb utaltunk — egyértelmiien kizarja a sajat hatalya alol
az informacidszabadsag jegyében torténd, az Infotv. szerinti kozérdekli vagy kdzérdekbol
nyilvanos adatok igénylését és azok terjesztését. Arra nézve, hogy mi az igénylés célja,
kizarolag az igényld nyilatkozata iranyado, azt a kozfeladatot ellatd szerv nem vizsgalja
feliil. Végiil a torvény, helyesen, kiveszi a hatalya alol a kozfeladatot ellato szervek kozotti,
kizarélag kozfeladataik ellatasa érdekében torténd adatszolgaltatast is.>*

Az ujrahasznosithato kézadatok kore

A torvény kiilon fejezetben rendelkezik az tjrahasznosithato kozadatok korérdl. A szabalyozas
logikaja szerint minden olyan kdzadat Gjrahasznosithato, amely nem esik valamilyen — alap-
vet6en nagyrészt logikus — kivételszabaly ala.>
Az els6 kivételi kor azonban sokkal inkabb policy-alapti, mintsem hogy valamilyen
jogelvi megfontolas huzédna mogotte: a kulturalis kézadatok korén beliil kiilon jogszabaly-
nak (rendeletnek) kell(ene) tételesen meghataroznia az ujrahasznosithato adatok korét, de
az adott szerv vezetdje ezen feliil is engedélyezheti a kezelésében 1évo kulturalis kdzadat
ujrahasznositasat.’® Mivel jelenleg nincs ilyen jogszabaly, teljes egészében a kulturalis
kozadatot kezel6 szerv belatasan mulik, hogy engedélyezi-e az Gjrahasznositast, vagy sem.
Ezen tal sem bocsathatéd rendelkezésre jrahasznositas céljabol, és jogszabalyban
sem hatarozhato meg kotelezéen rendelkezésre bocsatandé kozadatként vagy kulturalis
kozadatként:
* olyan adat, amely rendelkezésre bocsatasa kiviil esik az érintett kozfeladatot ellato
szerv kozfeladatain;
 olyan, kdzadatot vagy kulturalis kozadatot tartalmazd, szerzdi jogi oltalom ala
es6 mil vagy mas, szellemi alkotashoz fiz6d6 jog altal védett tartalom, amelyen
harmadik személyeknek szerzoi jogi jogosultsaga vagy mas szellemi alkotashoz
fliz6d6 joga all fenn;
 olyan kozadat vagy kulturalis k6zadat, amelyhez a hozzaférés az informacios 6n-
rendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 torvény vagy mas torvény
szerint kizart vagy korlatozott;
» akozszolgalati médiaszolgaltatd és alvallalkozoi kezelésében 1évo olyan kozadat,
amely kozszolgalati médiaszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges;

3 Kozadat tv. 1. §.
3 Kozadat tv. 2. § (1) bekezdés.
% Kozadat tv. 2. § (2) bekezdés, 18/A. §.
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 azoktatasi és kutatd intézmények, iskolak, felsdoktatasi intézmények, valamint ku-
tatasi eredmények tovabbitasara létrehozott szervezetek kezelésében 1évo kozadat;

» akizarolag logokat, cimerpajzsokat és jelvényeket tartalmazé kdzadat vagy kul-
turalis kozadat.>’

E kivételszabalyokhoz két megjegyzést fliziink. Az egyik, hogy igen nagy jelentdségii
a korabban mar emlitett, 3. pontban talalhat6 hidszabaly, amely szerint az egyébként nem
hozzaférhet6 adatok Gjrahasznositas céljara sem bocsathatok rendelkezésre. A masik, hogy
az Ujrahasznositasnak egyértelmiien korlatjat jelenti a harmadik személyeknek fennalld
szellemi alkotasokhoz f{iz8d6 joga (ideértve kiilondsen a szerzéi jogot), de a ,,harmadik
személy” kitétel egyben azt is jelenti, hogy a kozfeladatot ellato szerv szellemi alkotasok-
hoz fiiz6d6 joga Gnmagaban nem korlatozza az Gjrahasznositast.*®

11.3.3. Alapelvek
Kovetelmények érvényesitése

A ,kovetelmények érvényesitése” elnevezesil alapelv tartalma elsére kissé semmitmondo-
nak tlinik: a torvény szerint a kozadatok ujrahasznositasara vonatkozoé feltételek meghata-
rozasa, valamint az Ujrahasznositas céljara valo rendelkezésre bocsatas soran a kozfeladatot
ellatd szerv koteles biztositani az I-111. fejezet szerinti kdvetelmények érvényesiilését.>
Az indokolast olvasva azonban egyértelmiivé valik a jelentdsége, miszerint a ,,kd6zadatok
ujrahasznositas céljabol torténd rendelkezésre bocsatasa kizardlag a torvényben meghata-
rozott kdvetelmények betartasaval lehetséges, a kozfeladatot ellatd szervek egyéb modon
nem bocsathatjak rendelkezésre azokat™.%® Ebbdl az is kovetkezik, hogy egyrészt nem le-
hetséges a jogszabaly megkeriilése azzal, hogy a konkrét adatigénylést az adott szerv vala-
milyen ,,mas” eljarasnak mindsiti, de ami ennél is Iényegesebb, hogy e szakasz biztositja,
hogy a Kozadat tv. hatalya és szabalyai biztosan kiterjedjenck a legkiilonfélébb, sokszor
agazati rendeletekben szabalyozott, elsére nem is feltétleniil kozadat-ujrahasznositasnak
tiing eljarasokra.

Atlathatésag

Fontos alapelv az egy-egy kozfeladatot ellatod szerv kozadat-tjrahasznositasi tevékenységére
iranyul6 atlathatosag. Ez el6szor is mas alapelvek — kiilondsen a megkiilonboztetés tilal-

o
4

7 Kozadat tv. 3. §.

Ez azért fontos, mert az adott szervet szinte biztosan megilleti az altala eléallitott adatbazison a szerzdi jogi
torvény XI/A. fejezetében szabalyozott sui generis jellegli védelem, amely minden jelentds raforditassal 1ét-
rehozott adatbézist jogi védelemben részesit. Erdekes helyzetet eredményezhet, és tovabbi kutatast igényelne,
hogy vajon lehetséges-e, hogy valamilyen okbol a kozfeladatot ellatd szerv kezelésében 1évo adatbazison
harmadik személy sui generis jogosultsaga alljon fenn.

% Kozadat tv. 5. §.

Kozadat tv., Részletes indokolas az 5-9. §-hoz.
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manak és a kizarolagos jogok tilalmanak — érvényesitéséhez sziikséges, masodszor segiti
a jogintézmény megismertetését a potencialis felhasznalokkal. Harmadszor pedig az is lat-
hatd: ahhoz, hogy egy szerv megfeleld tartalmu tajékoztatot tegyen k6zz¢, maganak is végig
kell gondolnia az iranyadoé folyamatait, ami szintén elémozdithatja a jogintézmény sikerét.

A Kozadat tv. a 6. §-ban irja ¢ld, hogy a szerv — az elektronikus informacidészabadsag
jegyében — az Infotv.-nek megfelelden koteles interneten kdzzétenni az Gjrahasznositas cél-
jabdl rendelkezésre bocsathatd kozadatokkal kapesolatos informacidkat. Az Infotv. 1. sz.
melléklete, amely az elektronikus informacidszabadsag keretében kotelezéen kozzéteendd
adatokat tartalmazza (altalanos kozzétételi lista), dicséretes modon részletezi is a kdzadatok
ujrahasznositasaval kapcsolatos informaciok korét.

Az Infotv. szerint a kdzfeladatot ellato szervnek kozzé kell tennie:

* a kozfeladatot ellato szerv kezelésében 1évo kozadatok és kulturalis kdzadatok
tipusat, illetve listajat a rendelkezésre allo formatumok megjeldlésével;

» akozadatok és kulturalis kdzadatok ujrahasznositasara vonatkozo altalanos szer-
z6dési feltételek elektronikusan szerkeszthetd valtozatat;

» arendelkezésre bocsatasért fizetendd dijak altalanos jegyzékét a dijszamitas
alapjat képez6 tényezokkel egyiittesen;

» az (jrahasznositassal kapcsolatos jogorvoslati lehetségeket;

» a kizardlagos jogot biztosité megallapodasok szerz6dé feleinek megjelolését,
a kizarolagossag idGtartamanak, targyanak, valamint a megallapodas egyéb 1é-
nyeges elemeinek megjelolésével;

» a kulturalis kdzadatok digitalizalasara kizarélagos jogot biztosité megallapo-
dasok szdvegét;

» azon kotelezdé erejii dokumentumo(ka)t (vagy azok linkjét) — példaul jogszabaly,
kozszolgalati szerz6dés —, amely a kdzadat gyjtésével, eldallitasaval, feldolgo-
zéasaval és terjesztésével 0sszefliggd koltségek jelentds részének sajat bevételbol
vald fedezését irja el6 a kozfeladatot ellatd szerv részére.

Az atlathatdsagra vonatkozo szabalyok elvben meglehetdsen részletesen irjak el6 a tajékoz-
tatasi kotelezettséget, és joval talmutatnak az iranyelv vonatkozo rendelkezésein.!

A megkiilonboztetés és a kizardlagos szerzddések tilalma

A megkiilonboztetés tilalma és a kizardlagos szerzddések tilalma a kezdetektdl fogva
fontos elvi alapja a kdzadatok ujrahasznositasanak, ¢s bekeriilt természetesen az iranyelv
szovegébe is. A Kozadat tv. — 6sszhangban az iranyelv rendelkezéseivel — deklaralja, hogy
az Ujrahasznositas feltételeinek meghatarozasa, az Gjrahasznositas céljara torténd rendel-
kezésre bocsatas, valamint a dijazas megallapitasa soran a kozfeladatot ellatdé szerv nem
alkalmazhat 6nkényes megkiilonboztetést az igénylok kozott, ideértve azon masik koz-
feladatot ellatod szerv igénylét is, amely az Gjrahasznositast a kozfeladatai ellatasan kiviil
végzi.®? Utobbi kitételnek azért van jelent6sége, mert sokszor a kozfeladatot ellato szervek

' PSI iranyelv 7. cikk.
02 Kozadat tv. 8. § (1)—(2) bekezdés.
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maguk is Gjrahasznositok, és értékndvelt szolgaltatasokat nytijtanak kdzadatok segitségével.
A megkiilonboztetés tilalma tehat rajuk is vonatkozik.®

A kizarodlagos szerz6dések tilalmaval kapcsolatban mind az iranyelv, mind a magyar
szabalyozas megengeddbb, ami nemigen segiti a piaci logika maradéktalan érvényesiilését.
Kiindulopontként az iranyelv kimondja, hogy az Gjrahasznositasnak valamennyi potencia-
lis piaci szerepld szamara nyitva kell allnia (akkor is, ha egy vagy tobb piaci szereplé mar
kinal kozadatokon alapulo, tobbletértékkel bird termékeket), és tiltja a kizarélagos jogok
biztositasat.**

A Kozadat tv. is elvi szinten deklaralja a kizarélagos megallapodasok tilalmat, de
azzal a kivétellel, hogy amennyiben ,,meghatarozott kozfeladat ellatasahoz kapcsolédo
kozérdekii szolgaltatas nytjtasahoz elengedhetetlentil sziikséges,” gy mégiscsak lehet
kizardlagos megallapodast kotni, amelyet azonban egyrészt nyilvanossagra kell hozni,
masrészt évente feliil kell vizsgalni.® Ilyen eltérést egyébként az iranyelv maga is enged,*
s6t, haromévenkénti feliillvizsgalattal is megelégedne, azaz a magyar szabalyozas valame-
lyest még szigortbb is. Mind az iranyelv, mind a magyar torvény megadja a kizarolagos
megallapodasok lejartanak legkésébbi idépontjat: azok vagy a megallapodasban foglalt
lejaratkor, de legkés6bb 2043. julius 18-aval megsziinnek.®’

Emellett még egy tovabbi kivétel is megtalalhato a szabalyozasban. A kulturalis
allapodas megkdtése, amelynek idétartama a 10 évet csak akkor haladhatja meg, ha az in-
dokoltsagat a 11. évben, majd ezt kdvetden 7 évente feliilvizsgaljak.®® E megallapodasokra
végso idébeli korlatot nem allit fel a jogalkoto.

A kizarolagossaggal kapcsolatos szabalyok a jobb attekinthetdség érdekében az alab-
biakban foglalhatok dssze:

A kozadat-ujrahasznositas tipusa Torvény- Klzarolagossag,r ? Végso6 id6beli korlat
hely vonatkozo szabaly
Barmely felhasznalas, amely nem 9.§ (1) Kizardlagos szerz6- | Meglévo (2013. januar
esik a 9. § (2) és a 18/D. § hatalya ala dés tiltott 1-jén hatalyos) szer-

z0dések 2014. januar
1-jével megsziintek

20. 9§

6.

Megjegyezziik, hogy sokszor ugy tiinik, épp ez a jelenség az egyik oka, hogy a kozfeladatot ellatd szervek
vonakodnak a kozadatok jrahasznositasara megallapodast kotni, mivel igy a sajat tevékenységiiknek terem-
tenek versenytarsakat (Z6p1 2015, 180.). Az adat-eldallitok és adathasznositok kovetkezetes szétvalasztasa
a kozfeladatot ellato szervek kozott is kulcsfontossagu feladat (lenne).

PSIiranyelv 11. cikk (1) bekezdés.

3 Kozadat tv. 9. § (1)—(2) bekezdés. A korabban meglévo kizardlagos szerzodések legkésobb 2014. januar 1-jén
a torvény rendelkezése alapjan megsziintek. A térvény indokolasa hallgat a kivételszabaly indokoltsagarol.
PSIiranyelv 1. cikk (2) bekezdés.

E tavoli jovébe veszd datum mellett nem teljesen egyértelmii, hogy addig is tovabbi kizarolagos megallapo-
dasok — feltéve, hogy a 9. § (2) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilnek — kothetdek-e, vagy sem.

Kozadat tv. 18/D. § (1) bekezdés.
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A kézadat-Gjrahasznositds tipusa | LOTveny- | Kizdrdlagossdgra | oo oqan o koriae
hely vonatkoz6 szabaly
Ha a kozadat-ujrahasznositas megha- |9. § (2) Kizarolagos szerz6- | Meglévé (2016. januar
tarozott kozfeladat ellatasahoz kap- dés lehetséges, fe- | 1-jén hatalyos) szerzo-
csolodo kozérdeki szolgaltatas nyuj- lilvizsgalat és koz- | dések lejartukkor, de
tasahoz elengedhetetleniil sziikséges zététel mellett legkésGbb 2043. julius
18-an megszlinnek
(20/A. §)
Kulturalis kdzadat digitalizalasa 18/D. § Lehetséges, kozzé- | Id6beli korlat nélkiil
tétel és (ha 10 évnél
hosszabb idétarta-
mu) feliilvizsgalat
mellett

11.3.4. Az Gjrahasznositas céljara torténé rendelkezésre bocsatas iranti eljaras
A kérelem beaddsa

A Kozadat tv. rendezi az ujrahasznositas céljara torténd rendelkezésre bocsatas iranti ké-
relemmel kapcsolatos eljarasi szabalyokat. A kérelmet az adott kdzadatot kezeld szervhez
irasban kell benyujtani, meghatarozott kotelezd tartalmi elemek mellett. A kérelemnek
tartalmaznia kell, hogy az igényl6 a kdzadatokat Gjrahasznositas céljabol kéri (azaz nem
az Infotv. szerinti k6zérdektiadat-igénylés keretében),” valamint az azonosito és kapcsolat-
tartasi adatait, az igényelt kzadatok pontos korét, a kivant formatumot (és az alkalmazni
kivant technikai eszkdzt és modot is), valamint ha rendszeres rendelkezésre bocsatast igé-
nyel, akkor a rendszerességét.”

A szerv a beérkezett kérelmet azonnal, de legkésébb 5 munkanapon beliil megvizsgalja,
¢és ennek keretében ellendrzi az el6z6ekben bemutatott tartalmi elemek meglétét, valamint
azt, hogy a kérelemben megjelolt adatok a kozfeladatot ellato szerv rendelkezésére allnak-e,
és Gjrahasznositas céljara rendelkezésre bocsathatok-¢.”!

A tartalmi elemek hianya esetén, ha az akadalyozza a teljesitést, az adatkezel6 szerv
hianypétlasra szolitja fel a kérelmez6t. Ha ennek nem tesz eleget, tigy kell tekinteni, mintha
a kérelmet be sem nyujtotta volna, de nincs akadalya annak, hogy ezt késébb ugyanazon
tartalommal megtegye.”

° Ha a kérelem nem tartalmazza ezt az elemet, a kérelmet az Infotv.-nek a kozérdekii adatok megismerésére

vonatkozé szabalyai szerint kell teljesiteni [Kozadat tv. 11. § (1) bekezdés].
0 Kozadat tv. 10. §.
I Kozadat tv. 11. § (2)—(3) bekezdés.
2 Kozadat tv. 12. § (1)—(2) bekezdés.
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A kérelem elbiraldasa

A kozfeladatot ellatd szerv a kérelemrdl annak hianytalan kézhezvételét kovetd 20 munka-
napon beliil érdemben dont, de a kérelem terjedelmes vagy dsszetett voltara tekintettel egy
alkalommal, legfeljebb tovabbi 20 munkanappal (az igényl6 egyidejli értesitése mellett)
a szerv ezt meghosszabbithatja.”®

Az egész jogintézmény legizgalmasabb kérdése természetesen az, hogy mennyi ér-
demi mérlegelési jogkore van a kozadatot kezeld szervnek a kérelem elbiralasa soran, azaz
kotelez6-e Gjrahasznositas céljabol kiadni az igényelt kdzadatokat, vagy ez az adatkezeld
szerv diszkrecionalis dontésének fliggvénye?

Az elvi valasz egyszeri: a torvényi feltételek fennallasa esetén kotelezd rendelkezésre
bocsatani. Amint azt korabban is emlitettiik, az eredeti, 2003-as iranyelv preambuluma még
teljes egészében tagallami hataskorbe utalta azt a kérdést, hogy mely kdzadatokat nyitnak
meg Gjrahasznositasa céljara, a 2013-as modositas Iényegesen tovabbment ennél, és azt
az elvet koveti, hogy ugyan egy adott adatkor nyilvanossaga vagy bizalmassaga tovabbra
is tagallami hataskor, de ha valamely adat egyébként nyilvanos, azt Ujrahasznositas célja-
bol is meg kell nyitni. Ebbol kdvetkezéen a magyar szabalyozas is azon a logikan alapul,
hogy a Kbzadat tv. nem hoz Iétre 0j nyilvanossagszabalyokat, de ami egyébként nyilvanos,
azt — néhany nevesitett kivételtdl eltekintve — ujrahasznositas céljabol is rendelkezésre kell
bocsatani.”

A torvény 0sszesen négy dontési lehetdséget vazol fel a kérelem elbiralasaval kapcso-
latban. A kozfeladatot ellato szerv

+ dont a kérelem teljesitésérdl, és az altala alkalmazott ASZF-nek megfeleld wjra-
hasznositasi megallapodasra tesz ajanlatot (teljesités);

» dont a kérelem részben torténd teljesitésérol, és annak megfelelé megallapodasra
tesz ajanlatot (részbeni teljesités);

+ akérelem teljesitését tovabbi feltételekhez koti, és az altala alkalmazott ASZF-nek
megfeleld, vagy ha az alkalmazott tovabbi feltételek ezt sziikségessé teszik, attol
eltér6 ujrahasznositasi megallapodas megkdtésére tesz ajanlatot (feltételes telje-
sités);

» akérelmet elutasitja (elutasitas).”

A kérelmet azonban a kozfeladatot ellato szerv kizardlag két esetben utasithatja el:
» azigényelt kdzadat Gjrahasznositas céljabol nem bocsathaté rendelkezésre (azaz
a Kozadat tv. 3. §-aba foglalt kivételek kozé esik);
» azigényelt kdzadat nem all rendelkezésére, és a kérelem alapjan nem azonosithato
az a kozfeladatot ellatéd szerv, amelyiknek a kérelmet at lehetne tenni.

)
by

Kozadat tv. 13. §. A rendelkezésre bocsatas feltételeit a PSI iranyelv 4. cikke rendezi, meglehet6sen altalanos
szabalyok mentén. A magyar szabalyozas alapvetéen 0sszhangban all e szabalyokkal.
Ezt a Kozadat tv. 2. §-at modositd 2015. évi XCVI. térvény 4. §-ahoz fiizott indokolas is egyértelmiivé teszi:
A modositas — 6sszhangban a PSI iranyelv modositasaval — rogziti, hogy f6 szabaly szerint minden kozadat
rendelkezésre bocsathatd Gijrahasznositas céljabol” (korabban ehhez sziikség volt arra, hogy az adatkorok ren-
delkezésre bocsatasat végrehajtasi rendelet eldirja, vagy a szervezet vezetdje engedélyezze). A ,,modositas tehat
altalanos jelleggel allapitja meg az ujrahasznositas céljabol torténd rendelkezésre bocsatas kotelezettségét™.
Kozadat tv. 14. § (1) bekezdés.
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A kérelem elutasitasat a kdzfeladatot ellatéd szerv irasban kozli, és indokolni kételes, amely-
ben kitér az elutasitas konkrét indokara és az igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekre is.”

Az adott szerv dontése szintén nyilvanos lesz. Ez ugyan a kdzérdekl adatok nyilva-
nossagarol szo6lo szabalyozas logikajabol is kovetkezne, a jogalkotd a Kozadat tv.-ben is
egyértelmiivé teszi, hogy a kozfeladatot ellatd szerv dontése, a rendelkezésre bocsatas fel-
tételei, illetve az ezért megallapitott dij mértéke kozérdekii adatnak mindsiil.”

11.3.5. Két iigydonté kérdés: a formatum és a dijazas

A fentick alapjan lathatd, hogy elviekben igen sziik korben lehetséges csak a kdzadatok
rendelkezésre bocsatasat megtagadni, a helyzet a gyakorlatban mégis kicsit mas képet
mutat. Az 6rdog most is a részletekben lakozik, nevezetesen abban a két fontos kérdésben,
hogy az igénylé milyen formatumban és milyen dijazas mellett férhet hozza az igényelt
kozadatokhoz.

Formatum

A kozadat-ujrahasznositas egyik kulcskérdése tehat, hogy a kozfeladatot ellatéd szerv milyen
formatumban bocsatja a kozadatokat az Gjrahasznosité rendelkezésére. Mivel a kdzadatok
ujrahasznositasa jellemzdéen valamilyen informatikai eszkozzel torténik, ezért az idealis
eset az, ha az adott kozadat géppel olvashatdo formatumban rendelkezésre all, és ahhoz
az ujrahasznosito kozvetleniil, valamilyen csatlakozo feliilet (API) segitségével fér hozza.
A realitas azonban nagyon sok esetben nem ez. Korantsem biztos, hogy az adott
szervnél az adatok megfeleld formatumban allnak rendelkezésre, vagy rendelkezik infor-
matikai eszkdzokkel hasznalhato csatlakozofeliilettel. Ez sok esetben a kozfeladatot ellato
szerv részErdl jelentds pénziigyi és human erdforras raforditasaval lenne csak lehetséges.
A szabalyozas igyekszik egyensulyt teremteni, és bar alapvetéen tamogatja az ,,idealis”
megoldast, figyelembe veszi a kozfeladatot ellato szerv helyzetét is. A Kozadat tv. — nagyban
tamaszkodva az iranyelvben foglalt fogalmakra — meghatarozza a nyilt formatum és az in-
formatikai eszkdzzel automatikusan feldolgozhatd formatum fogalmait. Ezek szerint a nyilt
formatum ,,a nyilvanossag szamara az adat (ijrahasznositasat nem korlatozo, platformfiig-
getlen és korlatozas nélkiil hozzaférhetéve tett elektronikus formatum,” mig az informatikai
eszkozzel automatikusan feldolgozhat6 formatum ,,olyan fajlformatum, amely felépitése le-
hetdvé teszi a benne rejld egyedi adatok és adatstruktira egyszerii azonositasat, felismerését
és kinyerését az adatfeldolgozast végz6 informatikai eszk6zok és alkalmazasok szamara”’®
A Kozadat tv. elvi éllel kimondja, hogy a kozfeladatot ellato szerv az ijrahasznositasra
rendelkezésre bocsatott kdzadatot az igényl6 altal igényelt formatumban, mddon és nyelven

% Kozadat tv. 14. § (3) bekezdés. Emellett ha az elutasitas indoka harmadik személyek szellemi alkotashoz fii-
z0d6 joga, és e harmadik személy ismert, akkor e jogosultat is meg kell nevezni.

77 Kozadat tv. 14. § (5) bekezdés.

8 Kozadat tv. 4. § 3. és 7. pont. A fogalmak tartalmilag megegyeznek az iranyelv hasonlé fogalmaival (PSI
iranyelv, 2. cikk 6. és 7. pont).
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adja at az igényl6ének.” Ha ennek teljesitéséhez a formatum atalakitasa sziikséges, akkor
ennek koltségeit a szerv dijtételként felszamithatja, de az atalakitas terhe nem akadalyoz-
hatja a kozfeladatok ellatasat.

Ha a kért formatumban a kdzadat rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, aranytalan
nehézséggel, egy egyszerli miiveleten tulmutato erdfeszitéssel jarna, az adat vagy adat-
szerkezet sériilésével jarna, a kozfeladat ellatasat akadalyozna, vagy olyan leird adat vagy
informéacio rendelkezésre bocsatasat is eredményezné, amely az alapvetd elektronikus
informaciobiztonsagi kovetelmények megsértésével jarna, akkor a kozfeladatot ellato szerv
elektronikusan, informatikai eszk6zokkel automatikusan feldolgozhaté nyilt formatumban
koteles a kdzadatot rendelkezésre bocsatani, az adatokhoz tartozé leird adatokkal egyiitt.

Ha igy sem lehetséges, vagy az ilyen médon torténd rendelkezésre bocsatas aranytalan
nehézséggel, egy egyszerli miiveleten tilmutato eréfeszitéssel vagy a kozfeladat ellatasa-
nak akadalyoztatasaval jarna, a szerv a rendelkezésre allé formatumban, modon és nyelven
koteles a kozadatot az igényld rendelkezésére bocsatani.

Osszefoglalva a fenticket a kozadatokat

* els6sorban az igényld altal kért formatumban, modon és nyelven; de ha ez nem
lehetséges (és fennallnak a torvényi feltételek), akkor
¢ elektronikusan, informatikai eszkdzokkel automatikusan feldolgozhato nyilt for-
matumban, de ha ez sem lehetséges (és fennallnak a torvényi feltételek), akkor
» arendelkezésre all6 formatumban, médon és nyelven
kell rendelkezésre bocsatani.

E szabalyrendszer 6sszhangban all az iranyelv rendelkezéseivel s, sét elviekben valame-
lyest szigorubb is, mivel {6 szaballya a kért formatumban torténd rendelkezésre bocsatast
teszi, amely aldl csak nevesitett — igaz, gyakran fennall6 és konnyen ,,hivatkozhato” — ki-
vételeket enged meg. A kozfeladatot ellatd szervek tehat elég konnyen hivatkozhatnak
e kivételekre, igy végso soron a kdzadatot abban a formatumban kapja csak meg az igénylo,
ahogyan az valdban rendelkezésre all, legfeljebb egy egyszerii miivelettel torténd atalakitas
kényszerithet6 ki.®' A szabalyrendszerb6l viszont az is kovetkezik, hogy ha az igényl6 ab-
ban a formatumban kéri, ahogy az az adott szervnél rendelkezésre all, akkor azt a szerv
a formatumra hivatkozva mar csak sziik esetkdrben (adat vagy adatszerkezet sériilésére
vagy informacidbiztonsagi okokra hivatkozva) tagadhatja meg.

Roviden érdemes kitérni az informaciobiztonsag megsértésével kapcsolatos kivételre
is, kiillondsen, hogy ez hangsulyosan megjelent az eddigi egyetlen birosagi jogvitaban is.
E kivétel a 2015-6s modositassal keriilt a torvénybe, mivel a médositas a kdzadathoz kap-
cso0lodo leird adatok (metaadatok) rendelkezésre bocsatasat is eldirja, és ezen adatok — po-
tencialisan — sérthetik az informaciobiztonsagi kovetelményeket.*?> Az informaciobiztonsag
jelentéségét ma mar senki nem vonja kétségbe,® ez igen fontos eleme az adatvédelmi
szabalyozasnak is, és a kozfeladatot ellatd szervek szamara kiilon tdrvény is részletezi

7 Kozadat tv. 16. § (1) bekezdés.

80 V. PSIiranyelv 5. cikk.

81 A Kozadat tv. kiilon is kiemeli, hogy a kozfeladatot ellaté szerv nem koteles a kozadat el6allitasara vagy a ké-
relemnek megfeleld atalakitasara, ha ez egy egyszerli miiveleten tilmutatd eréfeszitéssel jarna.

82 Lasd a Kozadat tv. modositott 16. §-ahoz fizott indokolast.

8 A kérdés a 21. szazad elején nem a miért, hanem a hogyan és a mennyire.” SZADECZKY 2014, 4.
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az informaciobiztonsaggal kapcsolatos kovetelményeket.?* Ugyanakkor indokolt egyensulyt
teremteni annak érdekében, hogy e kovetelmények alapvetden ne akadalyozhassak a koz-
adatok Ujrahasznositasat. A Kozadat tv. ezért egyértelmiivé teszi, hogy 6nmagaban erre
hivatkozassal nem utasithaté el a kézadatok rendelkezésre bocsatasa, és ha a metaadatok
valéban veszélyeztetik az informaciobiztonsagi kovetelményeket, akkor ezt a helyzetet
alapvet6en a metaadatok eltavolitasaval kell megoldani.®

Dijazas

Bar az Open Data megkozelités soran az a gondolat is megjelenik, miszerint a kozadatok
ujrahasznositasabol szarmazo eldnyok akkor aknazhatok ki igazan, ha azok ingyenesen
hozzaférhetdek, a jogi szabalyozas — ismét csak figyelemmel a kozfeladatot ellato szervek
tényleges helyzetére — lehetdvé teszi, hogy a kozfeladatot ellatd szervek dijat kérjenek az al-
taluk kezelt kozadatok rendelkezésre bocsatasaért. A szabalyozas azonban egyuttal jelent6s
korlatokat is felallit a dijazas megallapitasaval kapcsolatban.¢

A Kozadat tv. kimondja, hogy a kozfeladatot ellato szerv a kezelésében 1évé kdzadatok
ujrahasznositasra torténd rendelkezésre bocsatasaért dijat allapithat meg, de a dij mértéke
nem haladhatja meg a rendelkezésre bocsatott kozadatok feldolgozasanak, rendelkezésre
bocsatasanak és terjesztésének hatarkoltségét.’’

A hatarkoltség (ami egy tovabbi termékegység eldallitasanak koltségét jelenti) az infor-
macids termékeknél jellemzbéen nulla vagy nagyon alacsony. Ahogy az indokolas is fogal-
maz, ez azt a koltséget jelenti, amely kozvetleniil az Gjrahasznositasi kérelem teljesitésével
Osszefiiggésben meriil fel a kozfeladatot ellatd szervnél, példaul a ,,kérelem teljesitéséhez
sziikséges tobbletmunkanak (azaz olyan munkanak, amelyet a szervezet alaptevékenysé-
gében egyébként nem latna el) a koltsége, illetve az ehhez kdzvetleniil kapcsolddo rezsi
jellegii kiadasok és amortizacios koltségek,”®® de idetartozhat példaul a formatumatalakitas
koltsége is.

Ez a logika tehat abbol indul ki, hogy az adatok mar rendelkezésre allnak, és azokat
az adott szerv kozpénzen, a kozfeladatai ellatasa soran mindenképpen eléallitotta.® Meg-
jegyezziik, hogy az ezzel foglalkoz6 2006-o0s tanulmany szerint ez igy kdzgazdasagi szem-
pontbdl is megalapozott: a ,,tarsadalmilag optimalis ar tehat egyenld az adatszolgaltatas
hatarkoltségével, fiiggetleniil a kereslet sajatossagaitol”.”®

%
z

Lasd Infotv. 7. §, valamint az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol szolo
2013. évi L. torvény rendelkezéseit — utobbira a Kézadat tv. kifejezetten hivatkozik.
Lasd a Kozadat tv. 16. § (3a) bekezdést, valamint a Kézadat tv. modositott 16. §-hoz flizott indokolast.
Az {H.2017.14 igyben a Févarosi {télétabla 1ényegében megerdsiti ezt az értelmezést, és elutasitja az alperes
informaciobiztonsagra alapozott érvelését.
Részletesen ismét a magyar torvény szabalyait elemezziik, megjegyezve, hogy az alapvetden 6sszhangban all
az iranyelv vonatkozoé rendelkezéseivel (PSI iranyelv, 6. cikk).
Kozadat tv. 15. § (1)—(2) bekezdés.
Lasd a Kozadat tv. modositott 15. §-ahoz flizott indokolast.
Ez az érvelés megjelent egy elsofoku birosagi itéletben is, igaz, akkor még tévesen, mivel a korabbi, 2016. ja-
nuér 1-jét megelézéen hatalyos torvényszoveg még megengedte a (tényleges) koltségalapu dijazast (1H.2017.14).
%0 CSERES-GERGELY — CSORBA 2006, 131.
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Ezzel szemben bizonyos esetekben a torvény mégiscsak lehetévé teszi a tényleges
koltségeken alapuld dijmegallapitast, amelynek soran a szerv figyelembe veheti a rendel-
kezésre bocsatott kozadatok gytijtésének, eléallitasanak, feldolgozasanak és terjesztésének
legfeljebb Gtszazalékos nyereséghanyaddal megnovelt koltségét, ha

» akozfeladatot ellato szervnek a kozfeladatainak ellatasaval Gsszefiiggd koltségei
jelentds részét sajat bevételeibol kell fedeznie; vagy

» azigényelt kozadat gyijtésével, eldallitasaval, feldolgozasaval és terjesztésével
Osszefliggd koltségek jelentds részét sajat bevételbdl kell fedeznie; illetve®

* egy¢éb feltételtdl fiiggetleniil a kulturalis kdzadat Gijrahasznositasa esetén.

Azaz amennyiben akar maga a kozfeladatot ellatd szerv, akar barmely szerv egy adott
kozadat kezelésével kapcsolatban igazolhato modon részben dnfinanszirozasra kotelezett,
ugy a vélhetéen minimalis dijat eredményez6 hatarkoltség helyett a tényleges koltségele-
meket is figyelembe veheti. Ez ugyan Iényegesen nagyobb dsszeg lehet, de a koltségalapu
megkdzelités mégiscsak korlatozo tényezd, a szerv ugyanis nem veheti figyelembe példaul
az adott kozadatért elkérhetd, ennél esetleg potencialisan magasabb piaci arat (azaz ameny-
nyit az Gjrahasznositd szervezetek hajlandoak lennének fizetni érte).

A fenti szabalyrendszernek — a tényleges kormanyzati megkozelitéstol fliggden — elvi-
leg két kiilonbozo hatasa lehet: vagy a f6 szabalyt kdvetve érvényesiil az Open Data meg-
kozelités az ingyenes vagy minimalis koltségii dijazassal kapcsolatban (hatarkoltség-alapu
dijazas), vagy — és ennek a veszélye egyaltalan nem elhanyagolhatd — egyre tobb szervezet
¢és kozadat kapesan irja el6 a jogalkoto az 6nfinanszirozasi kényszert, amely utat nyit a kolt-
ségalapt arazashoz.

Végiil meg kell jegyezni, hogy sem a hatarkoltség, sem a tényleges koltség kiszamitasa
nem egyszeril feladat a kozfeladatot ellatd szervek szamara. Ebben segitséget jelenthetne
a torvény szerint a dijazassal kapcsolatos (a dij mértékére, megallapitasanak szempontjaira,
megfizetésének modjara, valamint a dijfizetés kedvezményeire és a dijfizetés aloli mentessé-
gekre vonatkozo6) részletszabalyokat megallapitd végrehajtasi rendelet, ennek megalkotasara
azonban ez idaig (2017. 6sz) nem kertiilt sor.

11.3.6. Az ujrahasznositasi megallapodas

Az Gjrahasznositasi kérelem teljesitésérdl szolo dontés ténylegesen egy Ujrahasznositasi
megallapodasban realizalodik.”? Valojaban tehat egy szerz6déskotési kotelezettségrol
van sz6,” amelynek a tartalma részben jogszabalyok altal kotott. E 1étrejove szerzédéses
viszony talan a leglatvanyosabb kiilonbség az Infotv. szerinti kézérdekiiadat-igénylés el-
jarasahoz képest, ugyanakkor a szerzédéses viszony a jogintézmény céljaival 6sszhang-
ban all. A rendszerszerl (lizletszerii) Ujrahasznositas akkor lehetséges, ha valamilyen

ol Kozadat tv. 15. § (2a) bekezdés.

%2 Kozadat tv. 17. § (1) bekezdés.

% A Févarosi [tél6tabla kimondta, hogy a ,,kdzadatok rendelkezésre bocsatasanak kotelezettsége a Kozadat tv.
14. §-ara, és 17. §-ara figyelemmel az alperes szamara ajanlattételi, ebbol kdvetkezden szerzodéskotési kotele-
zettséget jelent”, valamint azt is, hogy a k6zadat-ijrahasznositas jogi értékelése soran a Ptk. szerz6déskotésre
vonatkozo 4ltaldnos szabalyait is figyelembe kell venni. Lasd TH.2017.14.
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jogi forma — és a szerzédéses forma erre alapvetden alkalmas — garantalja, hogy a felek
a meghatarozott feltételek mellett teljesitik kotelezettségeiket: a kozfeladatot ellatd szerv
a megallapitott kozadatokat meghatarozott formatumban, rendszerességgel és mindségben
szolgaltatja, mig az adatot igényl6 a dijfizetést mint ellenszolgaltatast teljesiti.**

A torvény eldirja a szerz6dés kotelezo tartalmi elemeit is: a felek megnevezését,
az Ujrahasznositas céljabol rendelkezésre bocsatott adatok megnevezését, az adatok atada-
sanak idOpontjat, az atadas modjat, formatumat, a dij mértékét, megfizetésének hataridejét
és madjat, illetve az adatok ujrahasznositasanak feltételekhez kotése esetén az adatok fel-
hasznalasanak részletes feltételeit.

Ezen ,tovabbi feltételek” elvileg alkalmasak lehetnek a kozadatokhoz vald hozzaférés
érdemi korlatozasara, (és némiképp ellent is mondanak a szabalyozas eddig bemutatott
logikajanak), de a torvény eldirja, hogy azok nem korlatozhatjak sziikségteleniil az Gjra-
hasznositas lehetdségeit, nem szolgalhatnak a verseny korlatozasara, ¢s nem {itkozhetnek
a Kozadat tv. egyéb rendelkezéseibe. A felhasznalas feltételeit a kdzfeladatot ellato szerv
altalanos szerzOdési feltételek keretében is meghatarozhatja.”> Ebben az esetben — az atlat-
hatdsagra vonatkozé szabalyok alapjan — e szerzddési feltételeket nyilvanossagra kell hozni.

11.3.7. Jogorvoslat

Egy jogintézmény sikerét és a szabalyozas tényleges érvényesiilését nagyban meghata-
rozzak a kapcsolddo jogorvoslati lehetoségek. Kiinduldpontként rogzithetd, hogy a PSI
iranyelv — a minimumharmonizacios torekvéssel 6sszhangban — a jogorvoslat kérdését
egyértelmiien tagallami hataskorbe utalja, de rogziti, hogy ,,jogorvoslati lehetéség tobbek
kozott a megfeleld szakértelemmel rendelkezd €s az érintett kozintézményre nézve kotele-
706 hatarozatot hozni képes partatlan feliilvizsgalati szerv [...] altali feliilvizsgalat lehet,”*
azaz a kotelezé dontés képessége €s a partatlansag kovetelményként meriil fel a nemzeti
jogorvoslati intézkedésekkel szemben.

A Kozadat tv. részletesen rendelkezik a jogorvoslati lehet6ségekrdl. Az Gijrahasznositasi
kérelem eclutasitasa vagy a hataridé eredménytelen eltelte esetén, valamint a kdzadat Gjra-
hasznositasaért megallapitott dij 6sszegének feliilvizsgalata targyaban egyarant birosaghoz
lehet fordulni, igaz, viszonylag sziik, 10 napos hataridével.”

Vélhetéen a kozérdeki adatok kiadasa iranti perek eljarasi szabalyaibol eredeztethetd
a Kozadat tv. azon rendelkezése, amely megforditja a per soran a megszokott bizonyi-
tasi kotelezettséget. Eszerint a kozfeladatot ellatod szervnek kell bizonyitania a kérelem
elutasitasanak jogszeriiségét, illetve a megallapitott dij 6sszegének megalapozottsagat.®®

%% Rendszeres adatsziikséglet esetén nem kell tehat Gjra és jra lefolytatni az eljarast, a szerz6désben lehet rog-
ziteni példaul ennek feltételeit is. Elgondolhato, hogy mire menne egy id6jaras-jelentd applikacio fejlesztéje,
ha az Infotv. alapjan minden adatot 15 napos hataridével kapna meg.

5 Kozadat tv. 17. § (2)—(4) bekezdés. Egyelére nemigen latni, hogy e ,,tovabbi feltételeknek” mi a jelentésége

és szerepe a jogintézmény mitkodése szempontjabol. Az bizonyos, hogy a PSI iranyelv 8. cikke megengedi

ilyen jellegii feltételek alkalmazasat, egyben eldirja a magyar torvényben is szerepld korlatozast.

PSIiranyelv 4. cikk (4) bekezdés.

Kozadat tv. 18. § (1), (3) bekezdés.

Kozadat tv. 18. § (2) bekezdés.
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Mivel — hasonldéan a kozérdekli adatok megismerése iranti perekhez — ebben az esetben
is alapvetden a kozfeladatot ellatd szerv van abban a tényleges helyzetben, hogy az altala
kezelt kozadatokkal kapcsolatban érdemi informacioval rendelkezzen (ideértve a rendel-
kezésre allast, a formatumat, a dijszamitas alapjaul szolgald koriilmények ismeretét stb.),
igy teljes mértékben egyet lehet érteni e szabaly alkalmazasaval. Az adatigényl6 felperes
varhatoan nehezen vagy sehogy sem lenne képes e kérdésekkel kapcsolatban érdemi bizo-
nyitast folytatni.

A birosag — ha helyt ad a kérelemnek — hatarozataban a kozfeladatot ellatd szer-
vet a kért kdzadat (jrahasznositas céljabol torténd rendelkezésre bocsatasara kotelezi.
Ha a jogvita a megallapitott dij mértékére iranyult, a birésag vagy maga megallapithatja
(megvaltoztathatja) a dijat, vagy a szervet a dij 6sszegének megallapitasa tekintetében 1)
eljarasra kotelezheti.””

A jogorvoslati lehetdség hatékonynak tiinik, és alkalmi kdzadat-ujrahasznositasi ké-
relem esetén ténylegesen is elérheti a céljat. Ugyanakkor — bar a hagyomanyos szerzédéses
viszonyok kozott sem ritka, hogy bizonyos kdlesonds kotelezettségeket a birosag allapit meg
a felekre nézve — kérdéses lehet, hogy egy piaci szerepl6tdl mennyire racionalis hossza tavi
tizleti modellt és szolgaltatast felépiteni egy ,,kiperelt” szerzédéses jogviszonyra alapozva.

11.4. Osszegzés és kovetkeztetések

Az elmult években megjelend Big Data tendencia egyértelmiivé tette az adatok hasznositasa-
ban rejlé hatalmas potencialt, az adatok eréforras jellegét. A kézadatok (ijrahasznositasaban
rejlé gazdasagi lehetdségeket — bar a nagysagrendet illetéen az erre vonatkozo becslések
eltéréek — senki sem vitatja. Az Europai Unid raadasul meglehetésen koran, joval a Big Data
jelenséggel kapcsolatos els6 elemzések el6tt elfogadta a vonatkozo szabalyozast, amelyet
aztan 2013-ban alaposan at is dolgozott.

A szabalyozas Magyarorszagon igen fejlett informacioszabadsag-szabalyozassal talal-
kozott, ami azonban — kissé paradox modon — inkabb hatraltatta, mintsem segitette volna
a kozadat-jjrahasznositasi jogintézmények elterjedését. Késébb, a Kozadat tv. elfogadasaval
ez a helyzet valtozott ugyan, de ma egy elviekben szigor, a gyakorlatban mégis inkabb
akadozé jogintézmény képe tarulhat elénk.'%

Az EU-joganyag atvétele kapcsan megallapithatd, hogy — a kezdeti, a tényleges har-
monizaciot elutasitd allaspont utan — Magyarorszag végiil is leginkabb azt az utat jarja,
amelynek Iényege, hogy a nemzeti jogalkotd nagyrészt atveszi az iranyelv szovegét. A ké-
pet arnyalja, hogy a Kozadat tv. jol igazitja hozza az alapvetd fogalmakat a hazai jogrend-
szerhez, a kozérdeki adatok igénylésére vonatkozd szabalyoktol is megfeleléen hatarolja
el az Uj jogintézményt, sét, tobb helyen az iranyelven talmutatd érdemi kotelezettséget is
eloéir. Mégis Gsszességében az az érzésiink tamadhat, hogy a kézadatok Gjrahasznositasi
célu rendelkezésre bocsatasara vonatkozo egyértelmi elvi szintli kételezés ellenére — tob-
bek k6zott a jogintézmény Gjdonsagara, a tag fogalmakra, a szamos kivételre és kiilondsen

% Kozadat tv. 18. § (5)—(6) bekezdés. Erdemes megjegyezni, hogy bar a birdsag a két legfontosabb szerzédési
feltétel, a kiadasra kotelezés €s a dij tekintetében is donthet, a birdsag a jogvita soran nem hozza 1étre a szer-
z6dést (lasd TH.2017.14), kiilondsen mivel annak szamos tovabbi feltétele lehet.

190 Ennek okait részletesen lasd Z6p1 2015.
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a hianyz6 értelmezési €s végrehajtasi szabalyokra tekintettel — a kormanyzat elszantsaga
és a felek kozotti érdemi egyiittmiikddés nélkiil a kdzadat-ujrahasznositas rendszere aligha
lehet miikoddképes.

A legsiirgetébb jogalkotasi feladatok jol meghatarozhatok: meg kell alkotni a megfeleld
végrehajtasi rendeleteket, ¢s el kell fogadni a sziikséges agazati szabalyokat — mindezeket
lehetdleg egy jol atgondolt nemzeti adatpolitikai iranyvonal mentén.

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Mely teriileteket érintette a 2003/98/EK iranyelv 2013-ban elfogadott modositasa?

— Milyen kivételeket ismer a K6zadat tv. a kizardlagos szerzédések tilalma alol?

— Milyen formatumban kell rendelkezésre bocsatani az igényld altal kért kzadatot?

— Mi a kiilonbség a koltségalapu és a hatarkoltségen alapuld dijazas kozott?
A hatalyos szabalyozas melyiket tekinti f6 szabalynak?

— Milyen esetekben fordulhat birosaghoz a kozadatot Gjrahasznositas céljabdl igényld
személy?

Gondolatébreszto kérdés

Mit gondol, a torvényi szabalyozas mely konkrét pontjai tamasztjak ala azt a kdvetkeztetést,
hogy ,,a kozadatok jrahasznositasi célu rendelkezésre bocsatasara vonatkozo egyértelmi
elvi szintl kotelezés ellenére [...] a kormanyzat elszantsaga és a felek kozotti érdemi egyiitt-
miikddés nélkiil a kozadat-ujrahasznositas rendszere aligha lehet mitkodéképes™? Masként:
mely szabalyok alapjan kisérelhet meg a kozfeladatot ellatd szerv esetlegesen ,,kiblijni”
az ujrahasznositasra torténd rendelkezésre bocsatas kotelezettsége alol?
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12. fejezet
Informacidbiztonsag és adatvédelem
Kapcsolodasi pontok a hatalyos és az EU adatvédelmi
rendelete utani szabalyozasban

Kiss Attila

Minél fejlettebb egy tarsadalom, annal tobb adatra van sziiksége a szervezeteknek — a koz-
igazgatasi szerveknek és a gazdasagi élet szerepldinek is — az tligyfelek altal elvart, verseny-
képes szinvonali miikodéshez. Ehhez egyre tobb elektronikus informacids rendszert kell
igénybe venniiik, mas adatkezel$ szervezetekkel elektronikus uton is folyamatos adatcserét
kialakitaniuk.

12.1. A technologiai és tarsadalmi valtozasok hatasa a maganszférara

Az informacié novekvo gazdasagi-tarsadalmi szerepére MACHLUP mar 1962-ben felhivta a fi-
gyelmet, a kialakuloban 1év informacios tarsadalmat mint jelenséget a ,,tudasipar” kifejezés-
sel jellemezte.! A 20. szazad végére kialakult korszer(i informacio- és kommunikacidtechnika
szinte korlatlan lehetéségeket teremtett az adatbazisok 6sszekapcsoldsara, az adatok tetszés
szerinti feldolgozasara, lehivasara barki szamara, aki hozzafér azokhoz. Az elektronikus
allami nyilvantartasok megjelenésével, a gépi adatfeldolgozassal az allamigazgatas, az on-
kormanyzatok altal kezelt adatmennyiség természetes korlatai is megsziintek.?

Azonban a toretlen technologiai fejlédés és a személyes adatok felértékel6dése’® kovet-
keztében az uj digitalis korban a maganszemélyek egyre kevésbé urai a magukrol szolo in-
formécionak, a maganélet hagyomanyos hatarai folyamatosan erodalodtak.* Nem feltétlentil
tudjak befolyasolni — akar csak kovetni —, hogy mi torténik személyes, koztiik kiilonleges
adataikkal (szenzitiv, példaul egészségligyi allapotra, politikai vagy vallasi meggy6z0désre
utal6 informacio), ki és mikor figyeli meg viselkedésiiket, elemzi szokasaikat, ha azok egyszer
bekeriiltek egy okoseszkdz alkalmazasain keresztiil a digitalis vilagba.

Ugyanakkor az adatkezel6k sem lehetnek biztonsagban az egyre tjabb, a timadok szamara
értékes adatok megszerzésére tervezett miiszaki és Social Engineering tipust tamadasok ellen.®

' Z.KArvaLIcs 2009, 20.

2 SoLyom 1988, 54.

3 Az EU-ban felhalmozddott személyes adatok értékét jelenleg ezermilliard eurdra becsiilik. Lasd bévebben
SzILAGYI 2017.

4 SzOKE 2014, 64—65.

> Oroszi 2015.



254 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

A személyes adatok egyre gyakrabban valnak célzott tamadasok célpontjava, szinte napi
szinten deriil fény egyes szolgaltatasok elofizetdit vagy olykor a lakossag jelentds részét érintd
adatszivargasokra, adatvesztésekre,® koztitk pénzintézeteket, korhazakat vagy kormanyzati
oldalakat célzo tamadasokra. Ez annak tiikrében kiilondsen meglepd, hogy a szervezetiik jo
hirnevét félté vezetok korében nem tal népszerii intézkedés az incidensek nyilvanossagra
hozatala, az abban érintett maganszemélyek tajékoztatasa, mivel az ilyen események be-
kovetkezése rosszul hathat a szervezet megitélésére, az bizalomvesztést eredményezhet. igy
altalaban csak akkor valasztjak ezt a megoldast, ha mar nyilvanvaléva valik az okozott kar,
sokakat érint a probléma. Emellett az informaciobiztonsagi események korében magas a la-
tencia, sok esetr6l csak jelentds késéssel vagy sosem értesiilnek a rendszerek iizemeltetdi,
¢és igy még az adatkezel6 szamara sem mindig visszakovethetd, hogy milyen adatok keriiltek
egy incidens soran ismeretlen kezekbe.

A tamadasok megel6zése, elharitasa, az ehhez sziikséges hatékony fizikai és a virtu-
alis térben torténd biztonsagi kontrollok kialakitasa, az események észlelési és bejelentési
gyakorlatanak kialakitasa koltséges és id6igényes elvarast jelent mind a rendszer tulajdono-
sai — legyen az allami vagy piaci szerepld —, mind az lizemeltetdi, biztonsagi feleldsei szamara.

12.2. A kapcsolodo jogi szabalyozas

Szamos nemzetkozi jogi dokumentum rogziti az érintett maganélete tiszteletben tartasahoz
fliz6d6 jogat, beleértve kommunikacidjanak bizalmas jellegét (biztonsagat) és személyes
adatai védelmét.” Minden maganszemély szuverén jogaként rogziti az unios jogalkoto,?
Magyarorszag Alaptorvénye’® és szamos kapcsolodd alkotmanybirdsagi dontés is a magan-
szférajanak védelméhez az érintett sajat adatai folotti rendelkezésének jogat. E jogoknak — bar
esetenként korlatozottan — érvényesiilniiik kell a személyes adatok kezelésének valamennyi
teriiletén, beleértve azok teljesen vagy részben automatizalt eszkézzel, valamint manualis
modon végzett kezelését és adatfeldolgozasat is. Azok az adatkezelések, amelyek kizarolag
magancélbol torténnek, és még részben sem szolgalnak iizleti tevékenység alapjaul, nem esnek
az adatvédelmi jogi eldirasok hatalya ala, de ezektdl eltekintve az Eurdpai Unid valamennyi
tagallamaban szigoru elvarasok kapcsolodnak a személyes adatok gytijtéséhez, elemzéséhez,
Osszefoglaloan kezeléséhez. Hazankban 2018. majus 25-ig az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

¢ Lasd példaul a www.databreaches.net adatait. (A letoltés ideje: 2017. 04. 30.)

7 A lisszaboni szerzédéssel 2007-ben elfogadott Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajanak 7. és 8. cikke tovabb pon-
tositotta az Eurdpa Tandcs orszagai altal 1950-ben elfogadott Az emberi jogok eurdpai egyezményének 8.
cikkében kifejtett alapjogot.

8 Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja, illetve a jelenleg hatalyos adatvédelmi iranyelv, az Eurépai Parlament

¢és a Tandcs 1995. oktober 24-i, a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl

¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo16 95/46/EK iranyelve (a tovabbiakban: 95/46/EK iranyelv).

Magyarorszag Alaptorvénye alapjogi védelemben részesiti a magan- és csaladi életet, a kapcsolattartast és jo

hirnevet, valamint a személyes adatok védelmét VI. cikkében. Ezekre vonatkozo informacié jogosulatlan

harmadik személyhez keriilése, nyilvanossagra hozatala vagy mas visszaélésszerii felhasznalasa a fentieken
tal sérti még az emberi méltdosaghoz fiiz6d6 alapjogot is.
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rogziti a személyes adatok'® kezelésére vonatkozé altalanos elvarasokat, alapelveket, illetve
az adatkezeléssel érintett természetes személyek jogait. Az érintettek személyes adataik
védelméhez fliz6d6 alapjoga — az informacids 6nrendelkezési jog — azonban nem érvénye-
siilhet az ennek egy sziikséges feltételeként megjelend adatbiztonsagi, informaciobiztonsagi
elvarasok teljesiilése nélkiil.

Ugyan a cimben is megjelend informaciobiztonsag kifejezésbe beleértendd az infor-
matikai rendszerben vagy mas moédon, akar kizarélag szoban, vagy papiron megjelend
informaciok védelme is,!" azonban az adatvédelmi elvarasokhoz kapcsolodd kovetelmé-
nyeken tal az adatok biztonsagos kezelése kapcsan a hatalyos jogi kdrnyezetben kizarolag
az elektronikus informaciés rendszerekben megkovetelt biztonsagi elvarasokra talalunk
jogszabalyban rogzitett elvarasokat. Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagarol szol6 2013. évi L. térvény (a tovabbiakban: Ibtv.), és annak végre-
hajtasi rendeletei is csak a hatalyuk ala tartozo szervezetek — elsdsorban a kozigazgatasi
szervezetrendszer elemei, az ezek részére adatokat feldolgozo szervezetek vagy az allami
miikddés szempontjabol 1étfontossagu rendszereket tizemelteté adatkezelok — részére rog-
zitenek az elektronikus informaciérendszereik biztonsaga kapcsan elvarasokat.

Az adatszivargasok, személyes adatokhoz kapcsolddd visszaélési botranyok magas
szama azonban jol mutatja, hogy 6nmagukban a technologiai megoldasok, de a szabalyozas,
Onszabalyozas és a jogalkalmazas sem tud elegendé védelmet nyujtani a felhasznaloknak
a tomegesen el6fordulod visszaélésekkel szemben. Az Infotv. és egyben az Ibtv. hatalya ala
tartozo6 adatkezel szervezetek ezért kotelesek tevékenységiiket, miikkodésiiket, elektroni-
kus informacios rendszereiket'? — illetve az azok segitségével megvalositando adatkezelési
tevékenységeket — igy megtervezni, kiépiteni és lizemeltetni, hogy

* megfeleld védelmi intézkedések alkalmazasaval elérjék és biztositsak az Ibtv.
altal meghatarozott kovetelményeknek megfeleld biztonsagi szintet;

» ugyanakkor a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodo tevékenységeik soran
teljesitsék az adatvédelmi jogszabalyok alapelveinek (koztiikk az adatbiztonsag
kovetelményének) torténé megfelelést.

Utobbi, az adatvédelmi jogi eldirasoknak torténd megfelelés azonban 2018. majus 25-t61
az Ibtv. hatalybalépésekor megjelend kihivasokhoz hasonlé mértéki uj feladatot jelent
a személyes adatokat kezel6 szervezetek szamara. Ekkortol valik ugyanis alkalmazandova
az Europai Unid adatvédelmi reformjanak keretében 2016 tavaszan elfogadott, a jogforrasi
hierarchiaban a tagallamok alkotmanyaival egy szinten elhelyezkedd Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (a tovabbiakban: GDPR)."

10" Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: ,,az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett

neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés”.
LAszLO 2014, 4.

Ibtv. 1. § (1) bekezdés 14b. pontja alapjan ,,az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszkozok (kornyezeti
infrastruktura, hardver, halozat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver és kapcsolodo folyamatok),
valamint az ezeket kezel6 személyek egyiittese”.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl. A GDPR rovidités a rendelet angol cime, a General Data
Protection Regulation utan terjedt el széles korben a hazai szakirodalomban is.
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A GDPR elvarasainak torténé megfelelés a hatalyos adatvédelmi kdvetelményekhez
képest jelentds mértékii szervezési feladatot, idd- és eréforras-raforditast igényel az adat-
kezel6t6l."* Az unios jogszabaly ugyanis az eddigi — féleg elvi szintii, részben csupan for-
malis kdvetelményeket rogzité — adatvédelmi szabalyozastol eltéréen a szervezet elszamol-
tathatosagat helyezi elvarasként kozéppontba, amely az adatvédelmi elveknek torténd valos
és tartalmi jellegii megfelelést koveteli meg.”> Az 4j elbirasok érvényre juttatasahoz kelld
sulyt biztosit az, hogy a GDPR rogziti, hogy — akar csak kisebb sulyt, példaul a szervezet
adatkezeléssel jaro tevékenységeinek dokumentaltsagaval kapcsolatos hianyossag'® esetén
is — tizmillié eurds nagysagrendi biintetéssel nézhet szembe a szabalyokat nem megfele-
16en kovetd adatkezeld.

E valtozasok kozvetleniil érintik valamennyi szervezet miikodését, és ezzel egyiitt
az adatvédelmi mellett az informaciobiztonsagi teriileten tevékenykeddk feladatait, felelds-
ségeit is."” Ezért fontos attekinteni, hogy hogyan viszonyulnak egymashoz az elektronikus
informacidbiztonsag ¢és az adatvédelem teriiletén megjelend fogalmak, elvarasok, mennyi-
ben segitheti a GDPR-megfelelés kialakitasat, ha egy szervezet mar az Ibtv. és végrehajtasi
rendeletei altal elvart szintli biztonsdg megvaldsitasara kotelezett.

12.3. Adatvédelem, adatbiztonsag és informaciobiztonsag

Mar a GDPR alkalmazandéva valasat megelézden is szamos adatkezelési, igy egyben
adatbiztonsagi elvaras kapcsolodik a dolgozatban vizsgalt, az Ibtv. hatalya ala tartozo
szervezetek tevékenységéhez. Sziikséges ezért meghataroznunk a kapcsol6do fogalmakat,
és tisztaznunk azok egymashoz valo viszonyat.

12.3.1. Az adatvédelem és az annak elvarasaként megjeleno adatbiztonsag

Adatvédelem kifejezés alatt a hazai jogi terminologiaban mar az 1990-es évek elejétol kezd-
ve a személyes adatok jogszerl kezelését, az érintett személyek maganszférajanak védelmét
biztosito alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok és modszerek Osszességét
értjuk." A fogalom f6leg alapjogi,'” személyiségi jogi és szabalyozasi szempontbol vizsga-
lando, jogi megkdzelitést (is) igényld teriiletet takar.

Lasd bévebben Data Privacy Survey: GDPR Costs and Complexity a Concern 2016.
15 Az elszamoltathatosag elvének 1ényege kettOs: egyrészt azt varja el az adatkezel6tdl, hogy kialakitsa azokat
a bels6 szabalyokat, folyamatokat, mechanizmusokat, amelyek a rendeletbdl fakado kotelezettségek teljesité-
séhez sziikségesek, masrészt a megfelelés bemutatasanak képességét varja el.” SzaBo 2016, 4.
GDPR 83. cikk (4)—(5) bekezdése.
Az egyes adatkezeld szervezetek GDPR-felkésziiltsége azonban a kézirat lezarasakor az alkalmazandova
valas kozeli iddpontja ellenére tovabbra is alacsony szintii, érdemben nem kozelitették rendszereiket az 0j el-
varasokhoz. A Gartner 2017. majusi kutatasa alapjan arra jutott, hogy a GDPR hatalya al4 tartoz6 szervezetek
fele nem fog tudni felkésziilni idében a jogszabaly alkalmazasara. QUICKE 2017.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) Adatvédelmi szotara sze-
rint, elérhetd: http://naih.hu/adatvedelmi-szotar.html (A letdltés ideje: 2017. 04. 20.)
19 A maganszféra védelméhez, illetve a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog a legtdbb tagallamban alap-
jogi védelmet élvez, hazankban azt az Alaptorvény VI. cikke rogziti. Az Eurdpai Uni6é mitkodésérdl szolo
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A 95/46/EK iranyelvben foglaltaknak megfeleléen az eléirasokat atiilteté tagallami
adatvédelmi jogszabalyok a személyes adatok biztonsagos kezelésére vonatkozodan is
rendelkezéseket tartalmaznak.?® A személyes adatok biztonsagat megvaldsito szervezési
¢és technologiai, miiszaki jellegii kdvetelményekre vonatkozo elbiras dsszefoglaldo néven
az adatbiztonsag®' elvarasaként jelenik meg.

A vizsgalt adatvédelmi jogszabalyok a személyes adatok kezelését végzo természetes
vagy jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek széles korére
vonatkozoan?? irnak el6 egységes kovetelményeket — legyenek azok az iizleti szektorban
vagy a kozszféraban miikodo; hazai, vagy akar a jogszabaly hatalya ala tartoz6, de kiilfoldi?
adatkezel6k. A hatalyos Infotv.-ben megjelend adatbiztonsagi kovetelmények fiiggetlenck
attol, hogy az adatokat automatizalt eszkdzzel vagy manualisan allitottak eld, azokat elekt-
ronikus informacids rendszer Gtjan vagy papiralapon rogzitik, tovabbitjak, teszik kozzé,
vagy akar csak személyes adatokat tartalmazé adatbazisokat érhetnek el.

Fontos szempontként jelent meg ezért a jogalkotd szadmara az Infotv. és a GDPR sz06-
vegezése soran egyarant, hogy valamennyi adatkezelé szamara alkalmazhat6 elvarasokat,
lehetéleg technologiafiiggetlen, kellden id6tallo meghatarozasokat rogzitsen.?*

Az azokban foglalt kovetelmények megfogalmazasa — kiilondsen igaz ez az informacio-
biztonsagra vonatkoz6, alabbi jogszabalyhelyekre — ezért tobbnyire altalanos, elvi szinti,
igy a gyakorlatban nehezen alkalmazhatd. Szadeczky ramutat, hogy a hatalyos adatvédelmi
jogban megjelend informatikai biztonsagi elvarasok kapcsan szakadék tapasztalhatd a jog-
alkotas (jogaszok), valamint az elvart védelmi intézkedések megvalositoéi (informatikai
szakteriilet) kozott. Tanulmanyaban a nehezen értelmezhetd megfogalmazasok, rendkiviil
feliiletes kovetelmények okat a kozos nyelvezet hianyara, illetve a technologiasemlegesség
igényére vezeti vissza.?

szerz6dés €s az Europai Uni6 Alapjogi Chartédja szintén garantalja e jogokat, erre tekintettel az Unio konkrét
jogalappal rendelkezik arra, hogy jogszabalyokat fogadjon el ennek az alapvet6 jognak a védelmére, igy szii-
lethetett meg a GDPR is.

A 95/46/EK iranyelv 17. cikkében rendelkezik azokrdl az adatbiztonsagi kovetelményekrol, amelyeket a tag-
allamok kotelesek a jogszabaly nemzeti jogukba torténd atiiltetése soran megkovetelni: ,,Tekintettel a technika
vivmanyaira és alkalmazasuk koltségeire, ezen intézkedéseknek olyan szint{i biztonsagot kell nyujtaniuk,
amely megfelel az adatfeldolgozas altal jelentett kockazatoknak és a védend6 adatok jellegének.”

A NAIH Adatvédelmi szotara szerint ,,az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése
elleni miiszaki €s szervezési megoldasok rendszere”.

Ide nem értve természetesen az Infotv. 2. § (4) bekezdése altal meghatarozott kivételt, a kizarolag magancélra
torténd adatkezelést, illetve 2018 majusatol a GDPR 2. cikke értelmében annak hatalyan kiviil esé adatkezelé-
seket, tobbek kozott a természetes személyek kizarolag személyes vagy otthoni tevékenységiik keretében vég-
zett (magancélu) adatkezeléseit; a blinligyi, honvédelmi és nemzetbiztonsagi célu adatkezeléseket; és az unios
szervek adatkezelését.

Az adatvédelmi szabalyozas teriiletén ujdonsag, hogy a GDPR hatalya nemcsak az Unioban miikodo szerve-
zetekre, de a harmadik orszagokban miikodé adatkezeldkre is kiterjed, ha az Unidban tartézkodo érintettek-
nek nytjtanak szolgaltatast, vagy arusitanak terméket, illetve ha az érintettek viselkedésének megfigyelése
érdekében kezelnek roluk adatokat — feltéve, hogy az Unio teriiletén beliil tanusitott viselkedésiikrdl van szo
[GDPR 3. cikk (2) bekezdés].

24 Kiss—SzOKE 2015, 311-312.

25 SZADECZKY 2012, 326.
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A 2018. majusig hatalyos adatvédelmi jogi eldirasokat az Infotv. 7. § (3) bekezdésében
talaljuk, amelyek szerint a személyes adatot kezel$ vagy feldolgozo* személy feladata
az adatokat ,,megfelel6 intézkedésekkel védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisiilés ¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzafér-
hetetlenné valas ellen”. Adatbiztonsag alatt az Infotv. tehat a személyes adatok informacio-
biztonsagat érti (kiegészitve azzal, hogy a tovabbitas valhat jogosulatlanna azaltal is, hogy
a biztonsag megfeleld, de annak jogi alapja hianyzik).

Személyes adatok automatizalt (elektronikus rendszerben torténd) feldolgozasa soran
az Infotv. annyiban pontositja az adatbiztonsagi elvarasokat,?” hogy altalanos jelleggel ko-
telezi az adatkezel6t és adatfeldolgozot, hogy az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel legyen a technika mindenkori fejlettségére.
Az Infotv. kimondja, hogy ,,t6bb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezelének™.?®

A generalis el6irasok mellett szamos szektoralis adatvédelmi normat talalhatunk
az unios és a magyar jogrendszerben egyarant,” amelyek csak bizonyos szenzitiv adatok*®
kezelése esetén alkalmazandok, vagy csak az adatkezelok egy meghatarozott korére ter-
jednek ki. Ezek lehetnek a védelem elvart minimumszintjét csokkentd és emeld eltérések
is az altalanosan elvarthoz képest, és tobbnyire mar az adatkezeld fétevékenységéhez szo-
rosabban kapcsolodo elvarasokat rogzitenek.

Az altalanos, elvi szintii kovetelmények azonban nem eredményezték azt, hogy — né-
hany, kiilonosen érzékeny adatot kezel6 teriiletet, igy az egészségiigyet, pénzintézeteket,
hirkdzlési szektort vagy a biniildozési célu adatkezelést leszamitva — az adatkezeld szer-
vezetek a gyakorlatban is gondoskodtak volna az elektronikus informacids rendszereik
kockazatokkal aranyos, zart, folyamatos és teljes korii védelmérol.?!

2 Az Infotv. 3. § 17. pontja értelmében adatfeldolgozas ,,az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai
feladatok elvégzése, fiiggetleniil a mitveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik™. Tipikusan ilyennek mindsiil a tar-
helyszolgaltatas, felhdalapu szolgaltatasok (SaaS vagy Database-aas) nyujtasa, illetve a nyomdai, kézbesitési
szolgaltatasok is.

Infotv. 7. § (5) bekezdés.

Infotv. 7. § (6) bekezdés.

Az adatvédelmi vonatkozast rendelkezéseket is tartalmazo torvényi eldirasok kiemelkedden magas szamarol
lasd bévebben ALEXIN 2017.

Lasd példaul kiilonleges személyes adatok vagy biiniigyi személyes adatok kezelése kapcsan.

Az adatvédelmi szabalyozasbol eredd, kockazatokkal aranyos védelmi intézkedések elmaradasat jol mutatja,
hogy 2015-ig még az Ibtv. és végrehajtasi rendeletei — mint szektoralis, magasabb szintii elvarasokat timaszto
szabalyozas — hatalya ald tartozo koriilbeliil 5 ezer érintett szervezet fele sem gondoskodott rendszerei fel-
mérésérdl. Kodaj Katalin, a Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosag (a tovabbiakban: NEIH) volt
elndkhelyettese nyilatkozata szerint ugyanis a szervezet egyharmada sem végezte el a biztonsagi osztalyba
sorolast, legalabb 500 szervezet esetében pedig eléfordult, hogy olyan rendszereket is besoroltak sajatjukként,
amelyek nem a szervezet felel6sségi korébe tartoznak. Lasd bovebben CzABAFY 2015.
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12.3.2. Az informéciobiztonsag és az elektronikus informaciébiztonsag

Az Ibtv. preambulumabdl kiolvashatd a fenyegetés, a biztonsag és a védelem fogalmanak
jelentosége. A fenyegetéseket, tehat a még nem bekdvetkezett, de lehetséges eseményeket
az Ibtv. altalanositva Gigy hatarozza meg, mint ,,0olyan lehetséges miivelet vagy esemény,
amely sértheti az elektronikus informacios rendszer vagy az elektronikus informacios rend-
szer elemei védettségét, biztonsagat, tovabba olyan mulasztasos cselekmény, amely sértheti
az elektronikus informacios rendszer védettségét, biztonsagat”.>
Az elektronikus informacios rendszer biztonsaga alatt azt az allapotot érti a térvény,
amelyben a védelem mint tevékenység az elektronikus informacids rendszerben kezelt
adatok bizalmassaga,® sértetlensége® és rendelkezésre allasa,® valamint az elektronikus
informacids rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa mint védendo értékek
szempontjabol zart, teljes korti, folytonos és a kockazatokkal aranyos.*® Azaz a védelem
megvaldsitasa soran az dsszes szamitasba vehetd fenyegetést kell figyelembe venni gy,
hogy a védelem az elektronikus informacios rendszer valamennyi elemére kiterjed, és folya-
mataban megvaldsul, tovabba koltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhat6 karokkal.
Ez alatt azt értjiik, hogy egy kelléen nagy idéintervallumban a védelem koltségei aranyosak
a feltételezhetd karértékkel, azaz a védelemre akkora dsszeget és oly modon forditanak,
hogy ezzel a kockazat a véd6 szamara még elviselheté mértékii vagy annal kisebb marad.?’
Az informaciobiztonsag — elsésorban az e fejezetben vizsgalt részhalmaza, az elekt-
ronikus informaciobiztonsag — tehat egy olyan statikus allapot, amely megfelel a kocka-
zatelemzésen alapulo, varhatd fenyegetésekkel szemben elérni kivant biztonsagi szintnek,
amely egyiittesen nem mas, mint a védelmi intézkedések altal kifejtett hatasok osszessége.
A kivant biztonsagi szint eléréséhez és fenntartasahoz tehat tervezett védelmi intézkedések
sokasagat kell megtenni, azaz a védelmi rendszer megfeleld allapotat sziikséges biztositani.
A védelem ebben az értelemben tehat nem mas, mint a fenyegetések ellen hozott tevékeny-
ségek és intézkedések Osszessége, amelyek altal lehetdleg elkeriilhetd lesz a biztonsagi
események bekovetkezése.?®
Az Ibtv. az alabbi védelmi formakat nevesiti:
» az adminisztrativ védelem, azaz szervezési, szabalyozasi, ellenérzési intézke-
dések Gsszessége és az oktatas;>
« afizikai védelem, azaz a fizikai térben megvalosul6 fenyegetések elleni intézke-
dések rendszere, idesorolva a természeti csapas elleni és a mechanikai, az éléerds
védelmet, az elektronikai jelzérendszert, a beléptetd és a megfigyeld rendszert,

32 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 119. pont.

3 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 8. pont.

3 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 39. pont.

3 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 38. pont.

3 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 15. pont.

37 MUHA-KRASZNAY 2014, 7.

Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag 25. szami Ajanlasa. Magyar Informatikai Biztonsagi Ajanlasok (MIBA).
2008, 23. Elérhetd: https:/ugyintezes.magyarorszag.hu/srv/letolt?id=47418243&lang=hu (A letoltés ideje:
2019. 08. 21.)

¥ Ibtv. 1. § (1) bekezdés 6. pont.
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a taparamellatast, a sugarzott és vezetett zavarvédelmet, a klimatizalast és a tliz-
védelmet;*

* alogikai védelem, azaz az elektronikus informacids rendszerben informacio-
technologiai eszkozokkel és eljarasokkal (programokkal, protokollokkal) ki-
alakitott védelem.*

12.3.3. Az adatbiztonsagi és az elektronikus informaciébiztonsagi
kovetelmények kapcsolodasa

Noha az adatbiztonsag elsddleges célja az érintettek jogainak védelme, az informacio-
biztonsag pedig a szervezet szempontjabol relevans elvarasoknak kivan megfelelni, a két
szakteriilet mégis szorosan kapcsolodik egymashoz. Hiszen a személyes adatok — legyen
az akar csak a dolgozoi munkaviszonyahoz kotédéen jogszabaly alapjan kezelt adatok
kore — a szervezet adatvagyonanak meghatarozo részét képezik, illetve azok bizalmassa-
ganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak esetleges sériilése a szervezet meg-
itélését is jelentdsen befolyasolhatja. Emellett a nem megfelel6 védelmi intézkedésekbdl a
szervezetnek is szarmazhat kozvetlen anyagi kara egy annak kapcsan indult kartéritési per-
ben vagy egy adatvédelmi hatdosagi eljaras eredményeként kiszabott birsag kovetkeztében.

Az clektronikus informaciobiztonsagra vonatkozd szabvanyokban és ajanlasokban
is megjelenik a jogszabalyi eléirasoknak valo megfelelés kovetelménye,* sok esetben ki-
fejezetten utalva a személyes adatok biztonsagara is.

Az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolo
2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint biztonsagos in-
formacios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és a biztonsagi szintbe
sorolasra vonatkozo kdvetelményekrél szolo 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet (a tovabbiak-
ban: BM rendelet) 1. melléklete szerint az elektronikus informacios rendszerek biztonsagi
osztalyba sorolasanal, illetve a szervezet 2. melléklet szerinti biztonsagi szintje szempont-
jabdl azonban mar nemcsak altalaban a jogi megfelelés a kovetelmény, hanem kifejezetten
az adatvédelemi szempontok valnak kdzponti elemmé, amikor a személyes adatok vagy
kiilonleges személyes adatok kezelésé¢hez jelentdsebb kockazatot, igy magasabb besorolasi
értéket hataroz meg.

A két kovetelménynek torténd teljes korti megfelelés azonban idénként dsszetlitkdzést is
eredményezhet. Egy elektronikus informacios rendszer miikodésének mindenre kiterjedd,
teljes kort naplozasa, a felhasznalok tevékenységének folyamatos monitorozasa példaul
kifejezetten eldny0s lehet a szervezet biztonsaga szempontjabdl, lehetévé teszi egy inci-
dens kezelésénél a hibak, felelésségek megallapitasat, vagy akar a felhasznaldi tudatossagi
oktatasok témakorének meghatarozasat. A széles korti naplozas ugyanakkor ohatatlanul
adatkezeléssel jar, mivel a bongészési elézmény, de akar csak az érintetthez kdthetd IP-cim
tevékenységét rogzitd naplofajl is személyes adatnak mindsiilhet, amelyre alkalmaznunk

40 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 20. pont.

4 Ibtv. 1. § (1) bekezdés 34. pont.

4 Lasd példaul a ISO/IEC 27001:2013 szabvany A. melléklet 18. pontjanak Megfelelés a jogi és szerzédéses
kovetelményeknek cimét, de a 2016/1148 (EU) halozatbiztonsagi iranyelv is utal az adatvédelmi eldirasokra.
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kell az adattakar¢kossag, a sziikségesség és aranyossag, valamint a célhoz kotott adatgyiijtés
és adatkezelés alapelvét.®

12.4. A GDPR adatbiztonsagi elvarasai
12.4.1. Az Euroépai Digitalis Menetrend 2014-2020 célkitiizései

A 12.1. alfejezetben ismertetett informaciobiztonsagi kockazatok ellenére a gazdasagi fej-
16dés kulcsat az Eurdpai Unid mégis az online kdrnyezetbe vetett bizalom kiépitésében,
ezaltal a digitalis gazdasag fellenditésében latja. Ennek elsédleges eszkozeként Reding*
a személyes adatok fokozottabb védelmét és az informaciobiztonsag erdsitését mint egymast
kolesonosen feltételezo és kiegészitd garanciat jeldlte meg. A fogyasztok ugyanis bizalom
hianyaban vonakodnak az online szolgaltatasok igénybevételétdl, és ez lassitja az 4j tech-
nologiak innovativ felhasznalasanak terjedését is.*

Az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott, a 2020-ig tart6 id6szakra vonatkozo stratégiai
célkitlizéseket rogzité Europa 2020 foglalkoztatasi és ndvekedési stratégia (a tovabbiak-
ban: Europa 2020%) ezért kiemelt teriiletként azonositotta az Europai Digitalis Menetrend
2014-2020 stratégiat. E dokumentum f6 feladataként nevesiti tobbek kozott az unids adat-
védelmi szabalyozas feliilvizsgalatat, a tavkozlési szolgaltatasok egységesitését, a digitalis
tér és elektronikus szolgaltatasok iranti bizalom ¢s az internetes biztonsag megerdsitését,
valamint a sziikséges I T-infrastruktira ¢s a lakossag digitalis készségeinek fejlesztését.

12.4.2. Az informaciobiztonsag szabalyozasa a GDPR szovegében

A GDPR els6bbséget ¢lvez majd minden, esetlegesen annak eldirasaiba iitk6z6 tagallami
jogszaballyal, birosagi vagy hatosagi joggyakorlattal szemben. Noha az Ibtv. elfogadasat
megeléz6en a magyar jogrendszerben csak kdzvetve, a korabban ismertetett adatvédelmi
eléirasokban megjelend adatbiztonsagi kovetelményeket rogzitette a jogalkoté — az infor-
macidbiztonsagi ajanlasok és szabvanyok mint ,,soft law” kdvetése az egyes szervezetek
onkéntes dontése volt —, a GDPR az Ibtv. hatalya ala tartozo szervezeteknél szélesebb
cimzetti kor szamara teszi kotelezové az adatbiztonsagi kovetelmények betartasat, szigorti
szankciokat rendelve a szervezési és technikai jellegli elvarasok mellé.

A GDPR szamos Gjdonsagot hoz — az adatbiztonsag teriiletén is — az Infotv. eléirasai-
hoz képest, ezért a szabalyoknak torténd megfelelésre két év felkésziilési idot biztositottak.
A GDPR megalkotasanal mar tudatosan torekedett az eurdpai jogalkoto a technologiai fej-
16dés és az informacidbiztonsagi kihivasok figyelembevételére, és eldirta az adatvédelmi

# Lasd err6l bévebben Kiss—KRASZNAY 2017.

* Viviane Reding, a digitalis tigyekért felelés (2004-2010), majd igazsagligyi és alapjogi biztos (2010-2014).

4 REDING 2011.

4 A 2010-ben elfogadott dokumentum célja, hogy megteremtse az intelligens (hatékonyabb oktatasi, kutatasi
¢és innovacios beruhazasok, valamint a digitalis tarsadalom fejlesztése), fenntarthat6 (eréforras-hatékonyabb,
kornyezetbarat és versenyképes gazdasag) és inkluziv (a gazdasagi, szocialis és teriileti kohéziot elémozdito,
magas foglalkoztatasi aranyt biztosito gazdasag) novekedés feltételeit.
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hatasvizsgalaton, az érintettre hat6 kockazatok — koztiik kifejezetten adatbiztonsagi kocka-
zatok — értékelésén alapuld védelmi intézkedések bevezetését, a megfeleld adatbiztonsagi
szint kialakitasat, illetve az adatvédelmi incidensek jelentds részére vonatkozd bejelentési
kotelezettséget.

Az adatbiztonsag Infotv.-ben talalhato altalanos megfogalmazasat kiegésziti
a — 95/46/EK iranyelvben egyébként szereplé*’ — kockazatok értékelésével és a védekezés
koltségeinek mérlegelésével. Az adatbiztonsagi elvarasokra iranyado 32. cikke elvarja, hogy
»la]z adatkezel és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a ter-
mészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségii és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantal-
ja”. A GDPR emellett példalozo felsorolast is ad az elvart védelmi intézkedésekrdl. Ahol
sziikséges ¢s lehetséges, ott

 alkalmazni kell a személyes adatok alnevesitett,*® azaz pszeudonim kezelését;

» technoldgiai titkositasat;

» azadatkezel6nek vagy -feldolgozonak biztositania kell, hogy a személyes adatok
kezelésére hasznalt rendszerekben és szolgaltatasokban folyamatos védelmi in-
tézkedések mitkodjenek;*

 fizikai vagy muszaki incidens esetén alljon rendelkezésre biztonsagi mentés
vagy tartalék rendszer;*

» az adatkezel§ alakitson ki a védelmi intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A GDPR egyik szabalyozasi célkitlizése az volt, hogy — az adatok Eurdpan beliili szabad
aramlasanak elésegitése mellett — a felhasznaldk befolyasa ne sziinjon meg teljesen az ada-
taik felett, ha az interneten keresztiil kivannak kommunikalni, szolgaltatasokat igénybe ven-
ni. Az elfeledtetéshez valo jog,”' az adatkezelOk felelésségrevonhatosaga és adatbiztonsagi
garanciak tjat allhatjak az informacio korlatlan terjedésének. A GDPR yj el6irasai kozott
megjelenik a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elve.” A kanadai ,,Privacy by De-
sign” filozofidjanak eurdpai jogba iiltetését megkisérld rendelkezés értelmében az érintett
maganszférajanak védelmét és az adatvédelmi szabalyozas elveit integralni kell a kiilonb6z6
adatkezel6 technologidk kovetelményrendszerébe, amely igy a szamitastechnikai és tizleti
alkalmazasok integrans részévé valik anélkiil, hogy azok funkcionalitasat korlatozna. Az el-

47 95/46/EK iranyelv 17. cikk.

4 A GDPR 4. cikk 5. pontja meghatarozasa szerint lnevesités: ,,a személyes adatok olyan modon torténé keze-
Iése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azo-
nosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni”.

GDPR 32. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint ,,a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgalta-
tasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét”.
A GDPR 32. cikk (1) bekezdés ¢) pontja megfogalmazasaban: ,,az arra valo képesség, hogy a személyes ada-
tokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani”.

GDPR 17. cikk, valamint a Preambulum (66) bekezdése.

GDPR 25. cikk.
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méletet kialakito volt adatvédelmi biztos elismeri a biztonsag jelentdségét, de gy kivan
eredményeket elérni, hogy kézben nem sérti sziikségteleniil az érintettek széles kdrének
maganszférajat, kolcsonos elényokre torekszik.? Az elv gyakorlati megvalosulasanak egyik
legfontosabb eleme a privatszférat erésité technologiak fejlesztése, alkalmazasa, és azok
terjedésének eldsegitése.™

Az unios jogalkoto figyelembe vette emellett a szervezetek informaciobiztonsagi fel-
adataihoz kapcsolodo adatkezelések sziikségességét is, igy a GDPR Preambulumanak (49)
bekezdése rogziti, hogy az engedély nélkiili hozzaférés és a rosszindulat programterjesztés
megakadalyozasa, tovabba a szolgaltatas megtagadasaval jaro taimadasok (DDOS), valamint
a szamitogépes és elektronikus kommunikacios rendszerekben vald karokozas megallitasa-
hoz jogos érdeke fiiz6dik az adatkezel6knek, amivel igy az adatkezelésre az érdekmérlegelés
utjan egy lehetséges jogalapot biztosit.

12.5. A szervezetek altal biztositandé minimumkovetelmények a GDPR
és az Ibtv. osszevetése alapjan

Az elszamoltathatosag elve mint kozponti elem jelenik meg a GDPR rendelkezései kozott.
Ennek keretében az adatkezelé nemcsak arra koteles, hogy jogszertien, az adatvédelmi
eléirasok betartasaval kezelje az adatokat, hanem képesnek is kell lennie dokumentaltan
alatamasztani, igazolni azt, hogy a személyes adatokat jogszerlien, célhoz kotétten s min-
den elvarasra kiterjed tudatossaggal kezeli.

Az alabbi, nem minden elvarasra kiterjedé felsorolasban azokat a legfontosabb kdve-
telményeket mutatjuk be, ahol az adatkezeléssel érintett személyek maganszférajanak vé-
delme, illetve a szervezet elektronikus informacios rendszereinek biztonsaga kapcsan elvart
intézkedések talalkoznak, azonos vagy nagyon hasonlo elvarasokat rogzit mind az Ibtv.,
mind a GDPR a hatalya ala tartoz6 szervezetre.

Fentiek alapjan a jogszabalyok hatalya ala tartozo adatkezel6 szervezet koteles lesz
legalabb dokumentalt moédon:

» gondoskodni adatvédelmi tisztviseld és az elektronikus informacios rendszer
biztonsagaért felelés személy kinevezésérol;™

 adatkezelési tevékenységét teljeskoriien felmérni és arrol nyilvantartast vezetni;

* anyilvantartasban rogzitett adatkezelési tevékenységeit célonkénti bontasban,
rendszeresen objektiv kockazatelemzésen alapulo vizsgalatnak alavetni®” és a va-
16szintisithetden magas kockazatot jelentd adatkezelésekre nézve hatasvizsgalatot
lefolytatni;™®

3 CAVOUKIAN 2016.

% Lasd bdvebben Kiss 2013.

3 GDPR 37. cikk (1) bekezdése és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan.
% GDPR 30. cikk.

37 GDPR 32. cikk (2) bekezdés.

% GDPR 35. cikk (1) bekezdése és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés h) pontja alapjan.
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a kezelt adatok jellegének, mennyiségének ¢s az adatkezelési tevékenység altal
jelentett kockazatoknak megfelelé védelmi intézkedéseket alkalmazni (zart,
folytonos, teljes korii és a kockazatokkal aranyos védelem);*

biztonsagi mentést vagy tartalék rendszert miikodtetni;®

adatvédelmi szabalyzatot kidolgozni, amely az adatbiztonsagi elvek érvényre
juttatasa érdekében tdmaszkodik, illetve illeszkedik a szervezet Ibtv. altal meg-
kovetelt informatikai biztonsagi szabalyzatahoz;®'

adattovabbitasi nyilvantartast vezetni, illetve naplozni a rendszer miikodését;®
megfeleléen kezelni és nyilvantartast vezetni a személyes adatokat érinté biz-
tonsagi eseményekrél, adatvédelmi incidensekrél;®

intézkedni az érintettek haladéktalan tajékoztatasardl a valoszinlsithetden magas
kockazatot jelentd biztonsagi eseményekkel és az azokhoz kapcsolddo Iehetséges
fenyegetésekkel kapcsolatban;®

tudatosité képzéseket szervezni;®

a kockazatokhoz igazodo, fokozott figyelmet forditani az adatok biztonsagara;*
egylttmiikodni a feliigyeleti hatésagokkal.®”

A fentieken tul altalanos gyakorlati Gtmutatasként rogzithetdk az alabbiak:

o o w
z 2 2

%}

* Az Infotv. és a GDPR is az adatkezelés elvei kozott rogziti, hogy személyes adat

kizarélag elére meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Ez akkor teljesiilhet a vizsgalt szervezeteknél, ha
az altaluk elérhet6 adatbazisokhoz, illetve a rendszereikben tarolt adatokhoz csak
az arra jogosult, az tigyben feladataval 6sszefliggésben eljard személy, munkatars
férhet hozza. Ezért sziikséges, hogy lehetdség legyen az eszkdzoket alkalmazo
felhasznalok egyedi azonositasa mellett résziikre a feladataikhoz kapcsolodoan
hozzaférési jogosultsagi szintek beallitdsara, megfeleld jelszokezelési gyakorlat
kialakitasara. A célhoz kotott felhasznalasra vonatkozd ellendrzési kotelezettség
végrehajtasa, illetve a jogszerliség bizonyithatosaga érdekében ezért sziikséges
az azonositott, az adatokhoz hozzaférésre jogosult felhasznalok tevékenységének
¢és a rendszereseményeknek a naplozasa.

Mar az 0j eszkdzok vagy szolgaltatasok fejlesztésének tervezése soran meg
kell vizsgalni, hogy — legyen sz6 akar informaciobiztonsagi célu beruhaza-
sokrol — a szervezet kezelheti-e jogszeriien a tervezett tevékenység megvalosi-
tasaval egyiitt megismert adatokat, rendelkezik-e ahhoz megfeleld jogalappal.
A felmeriilt szakmai igény és a megvalositasi koncepcidjanak jogi-adatvédelmi

* GDPR 32. cikk (1) bekezdése és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan.

GDPR 32. cikk (1) b) pontja és az Ibtv. 5. § b) pontjaban foglalt alapelv szerint.

GDPR 24. cikk (2) bekezdése és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés f) pontja alapjan.

GDPR 13. cikk (1) bekezdés e) pontja és 14. cikk (1) bekezdés e) pontja, illetve az Ibtv. 11. § (1) bekezdés i)

pontja alapjan.

N
By

GDPR 33. cikk (5) bekezdése és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés j) pontja alapjan, illetve azokat bejelenteni az ille-

tékes hatdsagoknak.

a2 o o
3 2 3 2

GDPR 34. cikk (3) bekezdés b) pontja és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés m) pontja alapjan.
> GDPR 309. cikk (1) bekezdés b) pontja és az Ibtv. 11. § (1) bekezdés g) pontja alapjan.
GDPR 32. cikk.

GDPR 31. cikk és az Ibtv. 12. § alapjan.
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szemszOgbdl torténd attekintése ugyanis sok esetben nem nélkiilozhetd a beépitett
adatvédelem elve alapjan, és azt még a tervezett fejlesztési koncepcié elokészi-
tésének olyan korai szakaszaban indokolt megtenni, amikor az ehhez sziikséges
elképzelést mar kidolgoztak, de a tényleges fejlesztés még nem kezd6dott meg. Pél-
daként emlithet6 ismét a felhasznaldi viselkedéselemzés informaciobiztonsagi céla
alkalmazasa, amely bar napjainkban egyre hatékonyabb védelmi intézkedésnek bi-
zonyul, igy egyre népszeriibb termék, ugyanakkor annak jogszerii alkalmazasahoz
megfeleld jogalapra, érdekmérlegelési tesztre van sziiksége az adatkezel szervnek.
Az érdekmérlegelés soran emellett vizsgalni kell, hogy a kezelt adatok kore feltét-
leniil sziikséges-e az elérendd célhoz, €s azok felhasznalasa aranyos volt-e.

* Fel kell mérni, hogy az eszk6z6khoz kapcsolodo esetleges biztonsagi esemény
érinthet-¢ személyes adatokat is, és amennyiben igen, akkor az adatvédelmi inci-
densrdl milyen eljarasrend szerint kell soron kiviili tajékoztatast tartani, és melyek
a bels6 adatvédelmi tisztviseld kapcsolodo feladatai (jelenleg a nyilvantartasi kote-
lezettség, a GDPR alkalmazandova valasat kovetden akar bejelentési kotelezettség).

* A biztonsagi események megel6zéséhez, észleléséhez sziikkséges miszaki intéz-
kedések és feltételek kialakitasa 2018. majus 25-ig. Ki kell emelni ezen a téren
kiilonosen a személyes adatokat is tartalmazo adatbazisok technikai titkositassal
torténd védelmét, tiizfalak és behatolasjelz6 rendszerek alkalmazasat, a szoftverek
rendszeres frissitésének gyakorlatat és a halozati kommunikacié bizalmassaganak
fenntartasa érdekében tett intézkedéseket (SSL, IPsec és VPN alkalmazasa).®®

A fentiekbdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a szerv vezetjét terheli elsGsorban a szervezet
adatvédelmi és informaciobiztonsagi eldirasoknak torténé megfeleltetése, a sziikséges tamo-
gatas és forrasok biztositasa nélkiil az adatvédelmi felelds vagy az elektronikus informacio-
biztonsagért felelés személy 6nmagaban nem képes ezt megvaldsitani. Ugyanakkor lathatd
az is, hogy azok a szervezetek, amelyek mar gondoskodtak az Ibtv. eldirdsainak megfeleld
védelmi intézkedések kialakitasarol, azok a szamos kapcsolddasi pont hatasara konnyebben
elérhetik a GDPR elvarasainak torténé megfelelést, mint egy informaciobiztonsagi szervezet-
rendszerrel nem rendelkez0, a teriilet kihivasaival el6szor szembesiild vallalkozas.

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Ismertesse a technoldgiai és tarsadalmi valtozasok maganszférara gyakorolt
hatasait!

— Hogyan kotelesek az Infotv. és egyben az Ibtv. hatalya ala tartozo adatkezeld
szervezetek a tevékenységiiket, a mikodésiiket, az elektronikus informacios
rendszereiket — illetve az azok segitségével megvaldsitandd adatkezelési
tevékenységeket — megtervezni, kiépiteni és tizemeltetni?

— Hogyan alakul az informaciobiztonsag szabalyozasa a GDPR szovegében?

% DITTEL 2016.
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13. fejezet
Szellemi alkotasok az informacios tarsadalomban

Grad-Gyenge Aniko

A tag értelemben vett szellemi tulajdonjogok a modern piacgazdasdgban meghatarozo je-
lentdséggel birnak: a tudasalapu tarsadalomban az informacié igen gyakran nagyobb érté-
ket képvisel, mint a fizikailag megfoghatoé targyak. Az innovativ gondolatok, eredmények
a versenyképességet fokozd, azt jelentds mértékben befolyasold (hacsak nem meghatarozo)
tényezok. Hatékony védelmiik és a beldlitkk szarmazd, jogosultat illet bevétel egyszerre
biztosit megtériilést a nagy kockazati befektetéseknek és teremt lehetdséget az tjabb fej-
lesztéseknek, alkotasnak. Az alabbi fejezet a szellemi tulajdonjogokat tagabb perspektivaban
mutatja be: nem kizarélag az anyagi szerzéi és iparjogvédelmi jogokra koncentral, hanem
megmutatja az engedélyezés fobb eszkozeit és a jogérvényesités madjait is.

13.1. Bevezet6 megjegyzések

A magyar jogban a szerz6i jog és az iparjogvédelem alapvetéen a polgari jog teriiletéhez
tartozik, még akkor is, ha egyébként a két jogteriiletnek egyre tobb mas jogagakhoz vald
kapcsolodasi pontja (igy kiilondsen a biintet6jogi védelmiik) van erésddében, és a kozigaz-
gatasi jogi szabalyozas valik egyre kiterjedtebbé.

A szerzdi jogi és iparjogvédelem ala tartozo oltalmi targyak védelmének k6zos célja,
hogy olyan szellemi produktumokat részesitsenek mértéke szerint kiilonb6z6, de minden
esetben kizardlagos, monopoljellegii, abszollt szerkezetii védelemben, amelyek vagyoni
vagy egyéb (kiilondsen személyi, erkdlcesi) jelentéséggel birnak a jogosultjuk és szélesebb
értelemben a tarsadalom szamara. A maganjogi, kizarolagos jellegli és a hasznositast meg-
el6z6 engedélyezést lehetévé tevd védelemmel biztositja a jogalkoto egyrészt azt, hogy
a sajatos produktum hasznositasabdl a hasznositas eldzetes engedélyezése utjan a jogosult
vagyoni ellentételezéshez tudjon jutni, és igy kompenzaciot kapjon a szellemi alkotasba
korabban tortént befektetése fejében, masrészt azt, hogy 6sztonzést nyerjen Gjabb alkotasok
létrehozasara. Tobb olyan részteriilet is talalhatd ezen erny6fogalmak alatt, amelyek nem-
csak az anyagi 0sztonzést, de az erkolcesi elismerést is igyekeznek biztositani a jogosultak
szamara a jog eszkozeivel, ilyen modon is kifejezve a tarsadalom elismerését a teljesitmé-
nytik irant.

A magas szintli védelmet kivanja biztositani az is, hogy a jogalkoto a szellemi alkota-
sokkal kapcsolatos jogok megsértése esetére tobb biintetéjogi és szabalysértési tényallast



270 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

is megallapit, és ezekhez kapcsoldddan szigorh biintetdjogi és szabalysértési szankcidkat
rendel alkalmazni.

A maganjogba valo megfelelé agyazodast biztositja az, hogy a mindenkori polgari
jogi kodex megfogalmazza a szellemi tulajdonjognak a magéanjog korébe tartozasat. igy
a korabban hatalyban volt 1959. évi IV. torvény, a ,,régi” Ptk. ,,szellemi alkotasok jogaként”
atfogd védelemben részesitett minden szellemi alkotast, fiiggetleniil attol, hogy azt kiilén
agazati torvény részletesen szabalyozta-e, vagy sem.!

Sziikséges itt megjegyezni azt is, hogy a szerz6i jog és az iparjogvédelem teljes
szabalyozasa (ez utobbi korében a talalmanyok szabadalmi oltalma, a védjegy-, foldrajzi
arujelz6-, formatervezési minta-, hasznalati mintaoltalom, valamint a félvezetd termékek
topografiai oltalma)* sosem volt a Ptk. része, hiszen mire Magyarorszagnak el6szor 6nallo
polgari torvénykonyve sziiletett, addigra ezek az oltalmi formak (legalabbis a szabadalmi,
a védjegy- €és a szerzdi jogi oltalom) mar kialakultak, és 6nalld térvényekben voltak sza-
balyozva (egészen az 1880-as évekre visszamenden).? A régi Ptk. elfogadasa e tekintetben
nem hozott attdrést a magyar jogba. A Ptk.-ban A szellemi alkotasokhoz fiizédd jogok
cimi fejezet nem is az 1959-ben elfogadott szovegben, hanem csak az 1978-ban hatalyba
1épett novellaris modositas* nyoman jelent meg. A Novellahoz fliz6tt indokolas szerint
a fejezetnek a régi Ptk.-ba valo beiktatasa elsésorban a jogteriilet névekvo jelentéségének
kifejezését szolgalta, illetve hogy egyértelmi legyen e teriiletnek a maganjog korébe tarto-
zéasa. A Novella indokolasa is jelezte azt, hogy nem jogalkotoi cél, hogy a mar 1étezé kiilon
szabalyokat a régi Ptk.-ba integraljak, igy megallapithat6 az, hogy — magéanjogi kotédésiik
mellett — a polgari jogi jogalkotas mindig is elismerte a szellemi alkotasok egyes oltalmi
formainak viszonylagos elkiiloniiltségét.

Ez az egység lett az 6sszefogd normaja azoknak az oltalmi formaknak, amelyek — kii-
16n torvények Gtjan — a szellemi alkotasok 1étrehozoi szamara abszolut jellegii jogokat
biztositanak, amelyeknek tartalma elsésorban az, hogy a jogosult maga hasznosithatja

I 86. § (1) A szellemi alkotas a térvény védelme alatt all.

(2) A védelmet — e torvény rendelkezésein kiviil — az alkotasok meghatarozott fajtaira, valamint egyes rokon
tevékenységekre a szerzoi, az iparjogvédelmi (a szabadalmi, a védjegy-, eredetmegjelolés-, szarmazasjelzés-
¢és mintaoltalom), valamint a hangfelvételek el6allitoit védo jogszabalyok hatarozzak meg.

(3) A torvény védi azokat a szellemi alkotasokat is, amelyekr6l a kiilon jogszabalyok nem rendelkeznek, de
amelyek tarsadalmilag széles korben felhasznalhatok és még kozkincesé nem valtak.

(4) A személyeket védelem illeti meg a vagyoni értékii gazdasagi, miiszaki és szervezési ismereteik és tapasz-
talataik tekintetében is. A védelmi id6 kezdetét és tartamat jogszabaly hatarozza meg.

87. § (1) Akinek szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogat megsértik — a kiilon jogszabalyban meghatarozott védelmen
kiviil — a személyhez fiiz6d6 jogok megsértése esetén iranyado polgari jogi igényeket tamaszthatja.

(2) A kiilon jogszabalyok hatalya ala nem tartozo szellemi alkotasokat és a személyek vagyoni értékli gaz-
dasagi, miiszaki, szervezési ismereteit és tapasztalatait érint6 védelem korében a jogosult azt is kovetelheti,
hogy az eredményeit elsajatitd vagy felhasznalo személy részeltesse 6t az elért vagyoni eredményben.

2 A hasznalati mintak oltalmarol sz616 1991. évi XXX VIIL. torvény; a talaAlmanyok szabadalmi oltalmardl szolo
1995. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Szt.); a védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmarol szolo 1997.
évi XI. térvény (a tovabbiakban: Vt.); a szerzéi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.);
a formatervezési mintak oltalmarol szo6l6 2001. évi XLVIII. torvény.

3 Az els6 6nalld magyar szerzdi jogi szabalyozast 1884-ben fogadtak el, az els6 szabadalmi torvény 1895-ben

sziiletett, az els6 védjegytorvény pedig 1890-ben 1épett hatalyba.

A Magyar Népkoztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. torvény modositasarol és egységes

szovegeérol.
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kizarélagosan alkotasat, vagy engedélyezheti annak hasznositasat, vagy az oltalmi jogot
(esetleg az abbol szarmazo hasznositasi jogot) atruhazhatja (bizonyos kivételekkel), és ezek
fejében 6t ellenszolgaltatas illeti meg.

Ma mar a régi Ptk.-beli atfogd szabaly nem talalhaté meg a 2013. évi V. tdrvényben,
az ,,j” Ptk.-ban, ugyanis az el6bb hatalyban volt paragrafusok helyét a Szerzdi jog és ipar-
jogvédelem cim foglalta el (Ptk. 2:55. § Kisegit6 alkalmazas).> Az 0j Ptk. jogalkotoja tehat
szakitott azzal a korabbi megkdzelitéssel, hogy minden szellemi alkotast kivétel nélkiil
védeni szilikséges a polgari jog eszkdzeivel [ezt biztositotta a korabbi Ptk.-ban az in. hézag-
mentes oltalom elve — 86. § (1) és (3) bekezdés]. Az uj Ptk. mar csak azoknak a teljesitmé-
nyeknek kivan oltalmat biztositani, amelyek egyébként valamely magasabb szint{i, kiilon
jogszabalyban részletezett, specialis oltalmi forma ala tartoznak. A jogalkotdi cél ezzel
az volt, hogy egyrészt szakitson egy ritkan hasznalt elvvel (hiszen valamennyi komolyabb
szellemi alkotas védhet6 valamely specialis oltalmi formaval, amelyik nem, az pedig dssz-
tarsadalmi szinten jobb, ha kozkincsbe tartozik), masrészt egy ,,szovjet” 6rokséget akart
felszamolni (hiszen a hézagmentes oltalom elvét a szovjet Ptk.-bol vette at a magyar jog-
alkoto az 1970-es években).

Az 1j Ptk. e valtozasokon kiviil még a know-how védelmét is kivette a szellemi
alkotasok korébdl, és ma mar az iizleti titok specialis eseteként személyiségi jogként
biztositja, de ez persze nem jelenti azt, hogy a know-how-nak akar a szellemi, akar az
alkotas jellege megsziint volna. Nem is sziintette meg a jogalkoto ezt a jogintézményt,
csupan athelyezte a személyiségi jogok korében szabalyozott iizleti titok védelmének
korébe, azzal azonos jellegli (abszolut szerkezet(i jogi) védelmet biztositva neki, és igy
végso soron rogzitve azt, hogy a know-how nem mas, mint egy specialis tizleti titok.
fgy, bar a know-how sziiken értve kikeriilt a korabbi gyijtéfogalom aldl, mi mégis
részletesen targyaljuk ebben a fejezetben, éppen amiatt, mivel a gazdasagban betdltott
funkcioja semmit sem valtozott.

A kovetkez0 fejezetekben targyaljuk a szerzdi jog, az iparjogvédelem vonatkozasaban
a hatalyos Ptk. mint hattérjogszabaly funkciojat, majd az egyes oltalmi formakat mutatjuk
be fobb vonasaik tekintetében, aztan pedig kitériink a know-how oltalmara. A fejezetet
a franchise-, illetve a kutatasi szerz6désrol szol6 rovid egység zarja, amelynek bekeriilése
a megel6zo egységekkel vald szoros kapcsolatuk miatt volt indokolt.

13.2. A Ptk. szerepe a szerzdi jogban és az iparjogvédelemben

Az 1 Ptk. koncepcidja — a régi Ptk. megkozelitéséhez hasonloan — nem kivanta teljes mér-
tékben inkorporalni a szellemi alkotasok joganak agazati térvényeit, hanem alapelvszertien
csupan arra szoritkozott, hogy ,,a szellemi alkotasok és egyéb szellemi javak védelmének
maganjogi természetét a Kodex is kifejezze, és egyben megfogalmazza sajat szabalyainak
a kiilon térvényekhez kapcsolodo hattérnorma jellegét”,® ahogy azt is, hogy a hatalyos sza-
balyozas ezen a teriileten ,,l1ényegi modositast nem igényel”.” Ezek a kiilon térvények ma

> E torvényt kell alkalmazni a hatalya ala tartozé olyan kérdésekben, amelyeket a szerz6i jogrol és az iparjog-
védelemrdl rendelkez6 torvények nem szabéalyoznak.

¢ Koncepcio, 11.

7 Koncepcio Els6 konyv A személyek joga V. A szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogok.
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mar — és egyre inkabb — jelentds terjedelmiick (a Ptk. aranyait, kereteit minden bizonnyal
szétfeszitenék), masrészt nem kizardlag — sét egyre inkabb nem csak — polgari jogi jogvi-
szonyokat szabalyoznak. Ilyen modon pedig sem a szabalyozas targya, sem a szabalyozas
moddszere nem maradhatott volna egységes az inkorporaciéo megvaldsuldsa esetén. Emiatt
végiil csak a kisegité alkalmazasra vonatkozo, a maganjogban valo elhelyezkedést konsti-
tualo rendelkezés keriilt be a Ptk.-ba. Emellett azt is meg kell emliteni, hogy valamennyi
agazati torvény tartalmaz kiilon-kiilon, a Ptk. egészére vagy annak egyes rendelkezéseire
vonatkozo rendelkezést.®

A Ptk. szerepe tehat a szerz0i jog és az iparjogvédelem szabalyozasaban szimbolikus
is, de funkcionalis is. Szimbolikusnak amiatt mondhatjuk, mivel a Ptk. egy ,,kisegité al-
kalmazasrol” szold szabalyt tartalmaz csupan arra vonatkozdan, hogy hattérszabalyként
érvényesiil az agazati torvényekben nem szabalyozott kérdésekben. Ugyanakkor mivel ma
senki sem vitatja azt, hogy a szerzdi jog ¢és az iparjogvédelem a jogagak koziil alapvetéen
a maganjoghoz tartozik, igy egyszerii rendszerbeli elhelyezkedése miatt is hattérjoganak
kell tekinteni a Ptk.-t.

Funkcionalis pedig amiatt, mivel egyébként az agazati szabalyozasok és a Ptk. termé-
szetesen szoros szimbidzisban élnek: a szerzdi jogi és iparjogvédelmi torvények valoban
nem tartalmaznak minden maganjogi normat, de erre emiatt nincs is sziikség.

13.3. A szerzdi jogi szabalyozas
13.3.1. A szerz6i jogi szabalyozas szerepe a gazdasagban

A szerz6i jog alapvetd céljait a szerzéi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (a tovab-
biakban: Szjt.) preambuluma fogalmazza meg,’ azonban azt lehet mondani, hogy altalanos
funkcidja a szerzok és mas jogosultak, a kdzvetiték és a kozonség kulturalis piacokon valod
részvétele szabalyainak rogzitése. A teljes magyar gazdasagban bet6ltott szerepét az el-
mult évtizedben kezdték rendszeresen visszatéréen mérni, €s ennek alapjan a teljes magyar
gazdasag viszonylataban nem is lehet jelentéktelennek tekinteni sem az elsédleges, sem
a masodlagos szerz6i jogi piacokat. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal a WIPO
(Szellemi Tulajdon Vilagszervezete) modszertana alapjan elvégzett elemzések szerint
a szerzOi jogi ipar a magyar gazdasagban meghatarozo iparagakkal azonos volumenben
vesz részt a GDP eléallitasaban.!

8 Szt. 7. § (6) bek., 15. § (3) bek., 26. § (3) bek., 30. § (2) bek., 35. § (3) bek.; Vt. 7. § (3) bek., 21. § (3) bek., 22. §,
26. § (2) bek. és 27. § (3) bek.; a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 3. §
[tovabba specialis utalasok talalhatok a 48. §-ban és a 86. § (1) bek.-ben, 94. § (1)—(2) bek.-ben].

A technikai fejlédéssel 1épést tarto, korszerii szerz6i jogi szabalyozas meghatarozo szerepet tolt be a szellemi

alkotas 0sztonzésében, a nemzeti és az egyetemes kultura értékeinek megovasaban; egyensulyt teremt és tart

fenn a szerzok és mas jogosultak, valamint a felhasznalok és a széles kozonség érdekei kozott, tekintettel
az oktatés, a miivelddés, a tudomanyos kutatas ¢és a szabad informaciohoz jutas igényeire is; gondoskodik
tovabba a szerz6i jog és a kapcsolodo jogok széles korii, hatékony érvényesiilésérdl.

SimoN 2014.

S
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Eppen ez az a gazdasagi jelentdség, amely miatt a szerz8i jogi szabalyozasra egyre
nagyobb figyelem harul mind a piaci szerepldk, mind a kultira egyéb résztvevoi, de akar
a politika, a szakpolitikusok részérél is.

13.3.2. A szerzdi jogi szabalyozas eszkozei és ezek funkcidja
A szerzdi jogi oltalom targya

A szerz0i jog — ahogy az iparjogvédelem is — monopoljellegii (mésokat a rendelkezésbol
kizard) jogokat biztosit a torvény altal védett alkotasok és mas teljesitmények jogosultjai
szamara, emiatt kiilondsen fontos pontosan definialni mind a védelem ala es6 alkotasok
korét, mind a jogosult személyét. Ha egy alkotas nem all szerz6i jogi védelem alatt, mert
nem tesz eleget a védelem torvényi feltételeinek, az tobbfélét is jelenthet: egyrészt jelentheti
azt, hogy az adott alkotas kdzkincsbe tartozik (példaul egy Mozart-opera, amely sosem allt
a mai értelemben vett szerzbi jogi védelem alatt), masrészt jelentheti azt is, hogy mas oltalmi
forma védi (példaul egy miiszaki alkotast szabadalmi oltalom vagy hasznalati mintaoltalom
is megillethet). Mindazonaltal terjedelmében ezen védelmi eszk6zok koziil a szerzdi jog
a legerdsebb: a szerzdi jogi jogosult a szerzoi alkotasa (miive) felett id6tartamaban és a gya-
korolhat6 jogok terjedelmének vonatkozasaban is a legerésebb eszkoztarral rendelkezik.

A magyar jogban nincs kizarva az sem, hogy kiilonb6z6 oltalmi formak védelme akar
egyidejlileg, parhuzamosan illesse meg a jogosultat: egy grafikai alkotas példaul lehet véd-
jegyként is oltalmazott, ha a védjegyoltalom feltételeinek is megfelel. S6t az sem kizart,
hogy a parhuzamosan fennall6 oltalmak ne ugyanazt a személyt illessék.

A szerzdi jogi oltalom feltételei

A hatalyban 1év6 Szjt. a szerzdi jogi védelemnek kettds feltételt tamaszt.

Az alkotasnak az irodalom, a tudomany vagy a miivészet teriiletére kell esnie,'" de
a torvény nem hatarozza meg, mit kell e harom kategérian érteni, csupan annyit tesz, hogy
egy példalodzo felsorolasban rogziti azokat az alkotasokat, amelyek idetartozhatnak.'
E felsorolas kozel teljes mintavétel, ugyanakkor a kreativitas hatartalan, és eléfordulhat,
hogy itt nem megnevezett miitipus is védelem al4 tartozhat. Erdemes arra is utalni, hogy
az emlitett harmas kategoriat rugalmasan, tagan kell érteni: mar a térvényi felsorolasban
is tobb olyan alkotas szerepel, amelyek elsdsorban nem esztétikai vagy tudomanyos jelen-
toséggel birnak, hanem funkcionalis alkotasok (szoftver, adatbazis, ipari tervezOmiivészeti
alkotas, térképmii stb.). Ezek szerzdi jogi oltalma azonban kiilondsen 1ényeges a gazdasagi
életben valo jelent6ségiik szempontjabol.

1. § (1) bekezdés.
12 1. § (2) bekezdés.
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Ezen tilmenden a torvény megkoveteli, hogy a mii a szerz6 szellemi tevékenységébdl
fakado egyéni, eredeti jelleggel birjon."* Vagyis titkkroznie kell az alkotdja személyiségét, an-
nak egyéniségét, €s nem lehet szolgai masolas (ez nemcsak a betiirdl betlire valo megfelelést
jelenti, hanem a csekély, érdemi valtoztatas nélkiil megvalositott masolast is). Ha ez nem
teljesiil, akkor plagiumrol beszéliink, ami akar biintet6jogi eszkozokkel is szankcionalhato.'

A torvény egyes alkotasokat annak ellenére nem véd szerzéi jog Gtjan, hogy azok — elv-
ben legalabbis — megfelelhetnének a fenti kritériumoknak. Ilyenek tobbek kozott a folklor
kifejez6dései (példaul népdalok, népmesék), a jogszabalyok, ligyiratok, a matematikai
miiveletek, elvek. Ennek oka az, hogy a jogalkot6 igy kivanja biztositani az ezekhez a szel-
lemi alkotasokhoz valo lehet6 legszélesebb kort hozzaférést (ezen alkotasok mas szellemi
tulajdonjogi védelem alatt sem allnak).

Itt kell szOlni arrdl is, hogy az Szjt. nem kizardlag szerzéi miivek védelmét biztositja,
hanem egy¢éb teljesitményekét is, ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezok: eléadomii-
vészi, hangfelvétel-eléallitoi, filmeldallitoéi teljesitmények, radio- és televizid-szervezetek
teljesitményei (az elobbick egyiitt: szomszédos jogi teljesitmények), valamint az adatbazis-
eléallitok teljesitményei (valamennyien egyiitt: kapcsolodo jogi teljesitmények). Az el6-
adomiivészek esetében még azt is lehet mondani, hogy a védelem oka a szerzdi alkotashoz
hasonlo kreativitas elismerése, a tobbi esetben azonban nyilvanvaléan nem errdl van szo:
a tobbi jogosult tekintetében a jog nem is ezt, hanem inkabb a kreativ tartalom létrehoza-
sahoz sziikséges vagyoni vagy mas befektetés, szervezo tevékenység elismerését biztositja.

A szerzd személye

Szerz6 az, aki a miivet megalkotta. Ez a magyar jogi szabalyozas alapjan azt jelenti, hogy
szerz6 — és igy a szerzdi jogok eredeti jogosultja — kizarolag természetes személy, vagyis
ember lehet, igy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet szerzéként
nem léphet fel (legfeljebb atruhazas utjan szerezhet meg egyes részjogokat). Ez a kapcsolo-
do jogi jogosultakra nem igaz altalaban: az eldadomiivészen kiviil valamennyien lehetnek
akar nem természetes személyek is.

Ez nem zarja ki azt, hogy egy miinek tobb alkotoja legyen: attol fliggéen, hogy a mii-
hoz vald szerzéi hozzajarulasaik hogyan viszonyulnak egymashoz, beszélhetiink kozos
m{ir6l, dsszekapesolt miivekrdl, egyiittesen 1étrehozott miirdl, gyiijteményes miir6l vagy
atdolgozasrol.

A szerz0i jogi védelem fontos sajatossaga, hogy — ellentétben az iparjogvédelmi ol-
talmi formakkal — nem fiigg semmilyen alakisagi feltételt6l, azaz nincs regisztraciohoz,
bejelentéshez vagy akar barmiféle elézetes vizsgalathoz kotve, a védelem a mii 1étrejottével
automatikusan keletkezik és illeti meg a mii szerzdjét. Ez természetesen nem zarja ki azt,

3 1. § (3) bekezdés.

142012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 384. § (1) ,,Aki

a) mas szellemi alkotasat sajatjaként tiinteti fel, és ezzel a jogosultnak vagyoni hatranyt okoz,

b) gazdalkodo szervezetnél betoltott munkakorével, tisztségével, tagsagaval visszaélve mas szellemi alkotasanak
hasznositasat vagy az alkotashoz fiiz6d6 jogok érvényesitését attol teszi fliggbvé, hogy annak dijabol, illetve
az abbol szarmazo haszonbol vagy nyereségbdl részesitsék, illetve jogosultként tiintessék fel, blintett miatt
harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.”
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hogy 6nkéntes adatbazisokban, nyilvantartasokban rogzitsék a miivet, sot, ezeknek egyre
nagyobb a jelentdségiik. Ezek azonban legfeljebb a szerzéség vélelmét keletkeztetik (vagyis
egy szerzOségi vitaban az ellenkezd bizonyitasaig azt kell szerzonek tekinteni, aki ezekben
anyilvantartasokban szerepel), de nem keletkeztetik a védelmet. Ilyen adatbazist vezet pél-
daul az Artisjus,” illetve a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala.'

A szerzd jogai

A szerzd6i jog kétféle jogesoportot tartalmaz: egyrészt személyhez fiz6d6, masrészt vagyoni
jogokat. Ezek mindegyike minden szerzot megillet, fiiggetlenil attol, hogy a fent emlitettek
koziil mely teriiletre tartozik az alkotasa. A szerzdi jogok tn. abszolut szerkezetii jogok,
vagyis a jogosultjuk van meghatarozva, vele szemben pedig mindenki mas e jogok tisz-
teletben tartasara, tlirésére van kotelezve. Tartalmukat tekintve e jogok szigort korlatok
kozott érvényesiilé monopoliumot biztositanak a szerz6 szamara a miivon. A monopo6lium
tartalmat az alabb részletezett jogok adjak.

Az Szjt.-ben taxativan szabalyozott szerz6i személyhez fiiz6d6 jogoknak elsédlegesen
nem gazdasagi funkcidja van, hanem a szerzé szamara a moralis elismerést, tiszteletet ki-
vanjak biztositani. Ugyanakkor nem lehet ugy tekinteni ezekre, mintha semmilyen gazdasa-
gi jelentéségiik nem lenne. Ezeket a jogokat a szerz6 nem ruhazhatja at, legfeljebb a nevében
gyakorolhatja 6ket mas, de az eredeti jogosultjuk minden koriilmények kdzott 6 marad.

A szerz6 alapvetd személyhez fliz6d6 joga a nyilvanossagra hozatalrol vald dontés.
Ez altalaban nemcsak moralis, hanem anyagi megfontolast is jelent: a szerz6 azt is el-
dontheti, hogy hol, mikor, milyen koriilmények kozott hozza nyilvanossagra a mivét. Ezt
megeldzben jogsértdé médon nyilvanossagra hozni a miivet gyakran azzal jar, hogy a szerz6
a vart bevételeihez nem juthat hozza.

A nyilvanossagra hozatallal ,,parban all” a mii visszavonasarol valo dontés joga. Mivel
azonban egy korabban nyilvanossagra hozott, a k6zonséghez akar mar el is juttatott ma
visszavonasa sok jogos érdeket sérthet, ezért ezt a jogalkoto szigort korlatok kdzé helyezi:
ha a felhasznal6 (példaul konyvkiado) befektetéseket eszkozolt a visszavonasra keriilé mivel
kapcsolatban, azokat meg kell a szamara tériteni. Ilyen korlat tovabba, hogy csak nyomos
érdekbdl lehet visszavonni a miivet, és ez sem érinti azokat a példanyokat, amelyek vonat-
kozasaban a szerz6 joga mar kimeriilt (példaul az eladott mipéldanyokat mar nem lehet
visszaszerezni a tulajdonosaiktol). Ilyen mdédon ezt a jogot szinte soha nem gyakoroljak.

A szerz6i névfeltiintetés joga arra jogositja a szerzot, hogy dontsén arrdl, milyen né-
ven kivanja nyilvanossagra hozni a miivét. Bar elsédleges érdek az, hogy a szerzét (és ne
mast) kapcsoljak 6ssze a miivel, ez kiilonleges esetekben akar azt is jelentheti, hogy a szerz6
alnevet valaszt, vagy névteleniil hozza nyilvanossagra a miivét. (Lasd Sarbogardi Jolan:
A test angyala cimii kotetrdl kés6bb deriilt ki, hogy Parti Nagy Lajos a szerzdje.) A névfel-
tlintetés joga azt is lehetévé teszi a szerzének, hogy mastol megkdvetelje, hogy 6t ismerje
el szerzoként.

15 Elérhetd: www.artisjus.hu/egyeb_tevekenyseg/onkentes mujegyzek/?main_menu[main_menu][item]=57
(A letdltés ideje: 2019. 06. 14.)
1o Elérheté: www.sztnh.gov.hu/szolgaltatasok/onkentes munyilvantartas.html (A letoltés ideje: 2019. 06. 14.)
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Végiil a személyhez fiz6d6 jogok k6zé tartozik még a mi integritasanak védelme,
amely a kiilonb6z0, a szerz6 becsiiletére vagy jo hirnevére sérelmes torzitasok elleni
fellépést biztositja a jogosultnak. Ez egyszerre jelenti azt, hogy a mi{i nem jelenhet meg
olyan kdrnyezetben, amely sérelmes lenne a szerz6é szamara (kozvetett sérelem — példaul
ha a szerzé vilagnézetével ellentétes miivek kozott jelenik meg az alkotas), és jelenti azt
is, ha a mi ,,testén” torténik beavatkozas (kozvetlen sérelem — példaul ha egy szobornak
letorik a kezét, vagy egy zenemiibdl kihagynak néhany titemet).

A szerz6 a vagyoni jogai alapjan valik képessé arra, hogy a miive sorsat érdemben
befolyasolja, iranyitsa. Ezek alapjan 6 maga, illetve mas az 6 engedélyével tudja csak fel-
hasznalni a miivet. A térvény nem sorolja fel taxativan, hogy milyen felhasznalasok tartoz-
nak az engedélyezési jog korébe, de a legjellemzébb felhasznalasi modokat meghatarozza.
E jogok bizonyos miitipusok esetében teljes korben atruhazhatdk, ilyen médon mas valik
a jogosultjukka (ilyen a szoftver, az adatbazis, a film, a reklamozas céljara megrendelt mi
és az egylttesen létrehozott mil). Minden mas esetben ezek a jogok ugyaniigy nem atru-
hazhatok, mint a személyhez fiiz6d6 jogok, hasznositasuk felhasznalasi szerz6dések ttjan,
a vagyoni jogokbdl ,,kinové” felhasznalasi jogok engedése Gtjan torténhet.

A szerz6 legrégebbi, mar a legkorabbi szerzdi jogi szabalyozasok altal is biztositott
vagyoni joga a tobbszorozés. E jog alapjan lehetséges a szamara az, hogy akar az elsé rog-
zitett példanyt elkészitse a miirdl, akar az eredeti példanyt sokszorositsa (vagy ezeket a te-
vékenységeket masok szamara lehetévé tegye). A tobbszorozési jog kiterjed az egész miire
¢és annak részleteire is, magaban foglalja a kozvetlen és a kdzvetett tobbszordzést egyarant,
illetve vonatkozik az egész mire és annak részleteire is.

A tobbszorozott példanyok jellemzden egy tovabbi jog gyakorlasa soran juthatnak el
a kozonséghez, ez pedig a terjesztés. Terjesztésnek mindsiil a forgalomba hozatal (az erre
valo felkinalas is), az adasvétel, bérbeadas (lasd videotéka), a haszonkdlesonzés (lasd konyv-
tar) és az orszagba forgalomba hozatali céllal valo behozatal is. Meghatarozo a jelentdsége
az Eurdpai Gazdasagi Térségre kiterjedd hatalyt jogkimeriilés intézményének, amely sze-
rint az EGT-ben egyszer jogszeriien forgalomba hozott példanyok els6 adasvételét kovetéen
az adott miipéldannyal kapcsolatban a szerzo terjesztési joga megszilinik, azaz a késobbi ter-
jesztési cselekményekhez mar nincs sziikség az engedélyére. (Ez az alapja a miivek antikvar
forgalmazasanak, ami bar terjesztési cselekményt jelent, mégsem kell hozza a szerz6tol Gjra
engedélyt szerezni.)

A mi nyilvanos eldadasahoz a szerzo engedélye sziikséges. A magyar szerzoi jogi
szabalyozas értelmében nyilvanos eldéadas alatt nemcsak az €16 eldadast értjiikk, hanem azt
is, amikor az eldadast bemutatd miiszaki eszkoz van a kdzonséggel egy térben (példaul film-
vetités a moziban vagy az éttermi CD-lejatszorol valo zeneszolgaltatas). Ez a felhasznalas
az unids jogban a nyilvanossaghoz kozvetités korébe tartozik.

A nyilvanossaghoz kozvetités kiilonféle eseteiben a felhasznalo és a k6zonség egy-
mastol tavol vannak, és a ml valamilyen miiszaki megoldas igénybevételével jut el a ko-
zOonséghez. Ebbe a kategoriaba tartozik a sugarzas, fliggetleniil attdl, hogy foldfelszini,
miholdas vagy vezetékes, hogy kdédolt vagy kddolatlan, de az Szjt. alapjan idetartozik
a mii nyilvanossag szdmara olyan modon torténd hozzaférhetdvé tétele is, hogy a kozonség
tagja a hozzaférés helyét és idejét maga valaszthatja meg. [lyen példaul az online lehivasra
hozzaférhetové tétel.
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A szerz6 engedélye sziikséges ahhoz is, hogy a miivét atdolgozzak. Atdolgozason azt
kell érteni, ha az eredeti miib6l Gj alkotas jon 1étre. Ehhez az kell, hogy az atdolgozo is
egyéni, eredeti szellemi tevékenységgel jaruljon hozza az ,,alapmithdz”. Tehat a mechani-
kus kiegészitések (néhany sz6 megvaltoztatasa egy forditasban) nem jelentenek atdolgozast,
az ilyen valtoztatasok akar a tobbszorozés joganak megsértését is jelenthetik.

Végiil emliteni kell még a kiallitas jogat, amely elsésorban a képzémiivészeti, iparmii-
vészeti és fotomiivészeti alkotasok tekintetében gyakorolhatd. Bar a gyakorlatban sokszor
fordul el6, hogy a szerzd nincs abban a helyzetben, hogy megkeresésre engedélyt adjon,
gyakoribb, hogy 6 maga keres meg kiallitohelyeket, hogy azok kiallitsak a miivét, ezt a jo-
got is a szerzo6i jogok alapvetd logikaja szerint szabalyozzak. A képzémiivészeti alkotas
tulajdonosanak tulajdonjogat korlatozza az, hogy a szerzé kérésére, kiallitasi célra at kell
engednie az alkotast (ez csak a kozgy(ijteményben kiallitott miivekre nem vonatkozik).

A szerzdi jog korlatai

Az elébbiekben felsorolt jogok szamos korlatozas ala esnek, amelyek biztositjak azt, hogy
a szerz6ével szemben allo mas, a tarsadalom szamara hasonloéan fontos érdekek is érvénye-
stilhessenek, méghozza akar a szerzd érdeke ellenében is. Ezek a korlatok a kovetkezok:
a dijfizetéstdl és engedélytdl fiiggetlen szabad felhasznalas, illetve egyes jogok dijigényre
szoritasa, a kozos jogkezelés eldirt tipusai, a védelmi id6, a jogkimeriilés, illetve a munka-
viszonyban alkotott milivek esetében a felhasznalas egyes sajatos szabalyai.

Bar {6 szabaly szerint a védett mlivek valamennyi felhasznalasat a szerz6 engedélyezi,
egyes esetekben valamilyen kozérdek (példaul a tudomany fejlodése, az oktatas szabadsa-
ga, a véleménynyilvanitas szabadsaga, a diszkriminacio tilalma vagy éppen a privatszféra
védelme) érvényesitése érdekében a torvény lehetévé teszi azt, hogy az 6 engedélyétdl fiig-
getleniil és jogdij fizetése nélkiil torténjen meg a felhasznalas. Ilyen szabad felhasznalas
az idézés, az atvétel, az oktatasi célu szabad felhasznalasok, egyes kiemelt célokat szolgald
nyilvanos eléadasok. (Ez nem zarja ki azt, hogy egyes esetekben a felhasznalo helyett mas
legyen dijfizetésre kotelezett: példaul a magancéli tobbszordzésekhez kotott tireshordozo-
dijat az lires hordozok gyartdi, importérei, Magyarorszagra behozoi fizetik, de nem az, aki
egyébként magancélra tobbszordzi a miiveket.) Ugyan a szabad felhasznalasoknak altalaban
természetes személyek a kedvezményezettjei, mégis eléfordul néhany iizleti jellegli szabad
felhasznalas is. Ilyenek az atvétel, a sajtofigyelés, az aukcids albumok készitése, az infor-
macios célu felhasznalasok.

Egyes esetekben a felhasznalas olyan gyakran vagy olyan médon térténik meg, hogy
lehetetlen lenne minden egyes felhasznalas egyedi engedélyezése és kiilon dij megallapitasa.
Ezért annak érdekében, hogy ezeknek a tomegesen eléfordulo felhasznalasoknak a fejében
a szerz6 mégis részesiiljon valamiféle ellentételezésben, a térvény maga veszi el a kizaro-
lagos engedélyezési jogot, de biztosit a szerzé szamara egy megfeleld, méltanyos dijazast.
Ilyen dij a reprografiai dij vagy az iireshordozo-djij. Ilyennek lehet tekinteni tovabba a kovetd
jogi dijat is, amelynek alapjan a képzo-, ipar- €s fotomiivészeti alkotasok els6t kovetd elada-
sai utan részesiil — az eladasi ar torvényben megallapitott szazalékaban — aranyos dijazasban.

A koz0s jogkezelés egy szempontbol korlatja a szerz6i jogoknak, mivel a magyar sza-
balyozas alapjan egyes esetekben a szerz6 egyedileg nem is gyakorolhatja a jogait (ez az Gn.
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kotelezo kozos jogkezelés), mas szempontbol éppen kiteljesedése a szerzoi jogoknak, hiszen
sok esetben a szerz6 maga nem is tudna személyesen engedélyezni a miive felhasznalasat.
A kozos jogkezelés azt jelenti, hogy valamennyi azonos jogosult azonos jogat nem egyedileg
gyakorolja, hanem a neviikben eljarva egy erre 1étrejott szervezet 1ép fel a felhasznalokkal
szemben. A Magyarorszagon letelepedett szervezeteket a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hiva-
tala veszi nyilvantartasba, és gyakorolja felettiik a feliigyeleti jogokat. A jelenleg bejegyzett
kozos jogkezeld szervezetek (Artisjus, Mahasz, Filmjus, Eldadomiivészi Jogvédo Iroda,
Hungart, Magyar Szép- ¢és Szakirok Reprografiai Egyesiilete, Magyar Irodalmi Szerzék
Jogvédo Egyesiilete, Repropress, Magyar Reprografiai Szovetség) a felhasznalashoz sziik-
séges felhasznalasi engedélyt altalanos szerzédési feltételnek mindsiild, a Hivatalos Ertesi-
tében évente kdzzétett dijszabasaik alapjan adjak meg. A szerzdi jogok €s a szerzdi joghoz
kapcsolodod jogok kozos kezelésérdl szold 2016. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Kjkt.)
alapjan egyes esetekben ma mar Iehetséges jogkezelés k6zos jogkezelési rendszeren kiviil,
un. fliggetlen jogkezeld szervezetek utjan is, jelenleg két ilyen szervezet 1étezik: Motion
Picture Licensing Company Kft. és a CloudCasting Kft.

A védelmi id6 a jogok gyakorolhatosaganak abszolut korlatja: ennek letelte utan a ma
kozkincsbe keriil, barki szabadon felhasznalhatja (egyediil a szerz6 névfeltiintetési joga
marad fenn id6beli korlatozas nélkiil). A szerzéi miivek védelmi ideje jelenleg a szerzdé élete
¢és azt kovetden 70 év, a zenei eldadomiivészek és a hangfelvételek eldallitdinak védelme 70
év, a nem zenei eléadomuivészeké 50 év, a filmel6allitoké és radio-, televizidszervezeteké
50 év, az adatbazis-el6allitoké pedig 20 év.

A munkaviszonyban alkotott miivek esetében a vagyoni jogok a munkaszerzodés ere-
jénél fogva a munkaltatot illetik (feltéve, hogy az alkotas a munkavallalo munkakori kote-
lezettsége volt), s ilyen mddon 6 Iényegében szabadon rendelkezhet a miivel (a szerzének
legfeljebb dijigénye marad, ha a munkaltaté harmadik személynek engedi at a felhasznalas
jogat). Emiatt a személyhez fiz6d0 jogait is csak sziikebb korben tudja érvényesiteni a szer-
z0: legfeljebb a neve feltiintetésének mell6zését kérheti.

A felhaszndlasi szerzédés

A szerz6i miivek felhasznalasara f6 szabaly szerint irasbeli felhasznalasi szerzédést kell
kotni (ezek a szabalyok vonatkoznak az eléadomiivészi teljesitményekre, valamint a szer-
701 jogatruhazo szerzédésekre is), amelyben a szerzo engedélyt ad a miive felhasznalasara,
a felhasznalo pedig dijat koteles fizetni ennek fejében. (A dij rendszerint a felhasznalas
volumenéhez igazodik, de mas szamitasi modszer is megallapithaté. igy példaul sugarzas
esetében a dij tipikus megallapitasi modszere a reklambevételek bizonyos szazaléka.) A szer-
z0dés tartalmanak kétségessége esetén azt a szerzd javara kell értelmezni.

A szerzdi jog érvényesitése
Bar a szerz6i jog a maganjog teriiletére tartozik, jelenleg a jogérvényesitésben a maganjogi

eszkoztar mellett a biintetdjogi és szabalysértési jogi eszkdzok is meghatarozo szerepet jat-
szanak. A maganjogi eszkoztar 1ényegét tekintve a személyiségi jogok érvényesitése soran
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alkalmazandoé eszkoztarhoz hasonld, egyes pontokon (példaul az adatszolgaltatasi igény)
erésebb eszkozoket biztosit a jog. (A maganjogi eszkoztarat alabb kiilon fejezetben targyal-
juk, mivel ezek az eszk6zok igen hasonloak valamennyi szellemi tulajdonjog esetében.)

A biintetéjogi eszkoztar ma mar csak a szandékosan elkdvetett és csak a vagyoni jogo-
kat érintd szerzoi jogsértésekre terjed ki (fliggetleniil attdl, hogy kizardlagos engedélyezési
jogot sértett a jogsértd, vagy valamely dijigény megfizetését mulasztotta el), és csak abban
az esetben, ha az okozott vagyoni hatrany elérte a 100 ezer forintot (ezt meg nem haladé
vagyoni hatrany esetében szabalysértési eljaras indithato).

A szerzdi jogi hatosagi eljarasok

A szerzb6i jog teriiletén a hatosagi eljarasoknak hagyomanyosan kis szerepiik van, ugyan-
akkor az utobbi években ez er6s6dd tendenciat mutat. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
jar el a kdvetkez6 esetekben:
» arva mivek egyes felhasznalasainak engedélyezése;
* Onkéntes miinyilvantartas vezetése;
» kozos jogkezeld szervezetek és fliggetlen jogkezeld szervezetek nyilvantartasba
vétele, a dijszabasok jovahagyasanak elokészitése (a jovahagyast az Igazsagiigyi
Minisztérium végzi) és feliigyelete.

A szerzdi jogok nemzetkozi védelme

A szerz6i jogi szabalyok — hasonloan az iparjogvédelmi normakhoz — territorialis hatalytiak,
azaz csak Magyarorszag teriiletén alkalmazhatok. Ez azonban nem azt jelenti, hogy a kiil-
foldi miivek (és mas teljesitmények) Magyarorszagon ne lennének védettek. Ez egyrészt
kovetkezik az Eurdpai Unid diszkriminacidtilalmi alapelvébdl, masrészt olyan szerzoi jogi
tartalmi nemzetkozi szerz6désekbol, amelyeknek Magyarorszag tagja. A legfontosabb szer-
vezet, amely ezen a téren meghatarozo szereppel bir, az ENSZ szakositott szervezeteként
miik6do, genfi székhelyli Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO), amelyet 1967-ben
alapitottak, és amely a legtobb szerzoi jogi egyezményt adminisztralja. A WIPO altal ad-
minisztralt szerzodések kozé tartoznak a kovetkezok:

» azirodalmi és a miivészeti miivek védelmérol szolo, 1886. szeptember 9-1 berni
egyezmény Parizsban, 1971. julius 24-én feliilvizsgalt szovege. Magyarorszagon
kihirdette a 1975. évi 4. torvényerejii rendelet;

* a Szellemi Tulajdon Vilagszervezetének 1996. december 20-an Genfben alairt
szerz6i jogi szerzOdése. Magyarorszagon kihirdette a 2004. évi XLIX. torvény;

* a Szellemi Tulajdon Vilagszervezetének az el6adasokrol és hangfelvételekrdl
sz010, 1996. december 20-an Genfben alairt szerzodése. Magyarorszagon ki-
hirdette a 2004. évi XLIX. torvény.
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E szerzddések a tagjaik szamara el6irjak, hogy bizonyos minimumjogokat valamennyi mas
szerz0do fél jogosultjai szamara biztositsanak, és meghatarozzak azt a keretet is, amelyben
a jogok korlatozhatok, tovabba rogzitik a nemzeti elbanas elvét.

Kiilonos jelentdséggel bir tovabba a WTO keretében 1994-ben kotott TRIPS-egyez-
mény (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights) a szellemi
tulajdonjogok kereskedelmi aspektusairdl,”” amely erés jogérvényesitési kotelezettségeket
is telepit a szerz6d6 orszagokra, ezzel jelentdsen emelve a szerzdi jogi védelem nemzet-
kozi szintjét.

13.3.2.10. A szerzdi jog teriiletén eljaro birosagok és mas szervezetek

A szerz6i jogi jogvitakra jelenleg maganjogi tigyekben a torvényszékek illetékesek, biintetd-
tigyekben pedig megosztva a jarasbirosagok, illetve a torvényszékek jarnak el (az utobbiak
a kiilondsen nagy vagyoni hatrannyal jaro esetekben). Szabalysértési tigyekben a nyomozast
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervei végzik. Szerzoéi jogi tigyekben fontos szerepe van
még a Szerz6i Jogi Szakértd Testiiletnek, amelynek véleményei ugyan nem kotelezéek, de
fontos orientacids forrasai a birdsagi dontéseknek.

13.4. Az iparjogvédelemrdl altalaban

Az iparjogvédelem atfogd fogalom, tobb, egymastol jelentésen kiilonb6z6 oltalmi forma
tartozik ebbe a korbe. Idesoroljuk a talalmanyok szabadalmi oltalmat, amely a miiszaki al-
kotasokra terjed ki, a védjegyoltalmat, amely bizonyos kérben megkiilonboztetd képességgel
rendelkez6 megjeldléseket véd, a foldrajzi arujelzéket, amelyek meghatarozott teriiletrdl
szarmazo és jellemz6 mindségii aruk megjelolését védik, a hasznalati mintakat, a design
egyes megvalosulasi formait védo formatervezési mintakat, valamint a mikroelektronikai
félvezetd termékek topografiai oltalmat.

Ezek az oltalmi formak jorészt 6nalld térvényekben nyertek szabalyozast, amelyek
azonban gyakran szoros kapcsolatban vannak. A vonatkozo, tdrvényi szintii jogszabalyok
a kovetkezok:

* atalalmanyok szabadalmi oltalmarol sz6l6 1995. évi X XXIII. torvény'

* 147/2007. (V1. 26.) Korm. rendelet egyes iparjogvédelmi beadvanyok elektro-
nikus Gton valé benytjtasara vonatkozo részletes szabalyokrol

* 26/2004. (1. 26.) Korm. rendelet az egyes termékek kiegészitd oltalmara vo-
natkozd eurdpai kozosségi rendeletek végrehajtasahoz sziikséges szabalyokrol

17" A szellemi tulajdonjogok kereskedelmi aspektusairdl szol6, Marrakeshben 1994. aprilis 15-én alairt egyez-
mény. Magyarorszagon kihirdette az 1998. évi IX. torvény.

A szabadalmi oltalom teriiletén kiilonds jelentdséggel birnak a nemzetkdzi normak, amelyek lehetdvé teszik
a tobb orszagra kiterjed6 oltalom megszerzését. Ezek koziil kiemelkedik a Magyarorszagon az 1980. évi 14.
torvénnyel kihirdetett Szabadalmi egytittmiikodési szerzddés (a tovabbiakban: PCT), illetve tovabbi fontos
eszkoz ezen a teriileten az 1973. oktdber 5-én elfogadott Eurdpai szabadalmi egyezmény, amelyet Magyar-
orszagon a 2002. évi L. torvény hirdetett ki. Ennek alapjan szintén egyszerisitett eljarasban szerezheté Eurdpa
tobb orszagara szabadalmi oltalom.

1

3


http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/26_2004_Kr_SPC.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/26_2004_Kr_SPC.pdf
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* 20/2002. (XII. 12.) IM rendelet a szabadalmi bejelentés, az eurdpai szabadalmi
bejelentésekkel és az eurdpai szabadalmakkal, illetve a nemzetko6zi szabadalmi be-
jelentésekkel 6sszefliggd beadvanyok, valamint a ndvényfajta-oltalmi bejelentés
részletes alaki szabalyairol

» avédjegyek és foldrajzi arujelzok oltalmardl szolo 1997. évi X1. térvény™

* 147/2007. (V1. 26.) Korm. rendelet egyes iparjogvédelmi beadvanyok elektro-
nikus Gton val6 benytjtasara vonatkozo részletes szabalyokrol
° 16/2004. (IV. 27.) IM rendelet a védjegybejelentés és a foldrajzi arujelzore

vonatkozo bejelentés részletes alaki szabalyairol

 ahasznalati mintak oltalmardl sz6l6 1991. évi XXX VIII. térvény
° 147/2007. (V1. 26.) Korm. rendelet egyes iparjogvédelmi beadvanyok elektro-

nikus Gton val6 benytjtasara vonatkoz6 részletes szabalyokrol
° 18/2004. (IV. 28.) IM rendelet a hasznalati mintaoltalmi bejelentés részletes
alaki szabalyairol

 a formatervezési mintak oltalmardl szolo 2001. évi XLVIIL. torvény
° 147/2007. (V1. 26.) Korm. rendelet egyes iparjogvédelmi beadvanyok elektro-

nikus Gton val6 benytjtasara vonatkoz6 részletes szabalyokrol

» a mikroelektronikai félvezeté termékek topografiai oltalmarol szold 1991. évi
XXXIX. torvény.

Az iparjogvédelem — hasonldan a szerz6i joghoz — kizardlagos jogokat biztosit a jogosultjai
kiilonboz6 terjedelmiiek, alapvetéen engedélyezési jogok, illetve fellépési lehetdséget biz-
tositanak a jogsértdk (bitorlok) ellen.

Ellentétben a szerzéi joggal, ahol a hatdsag szerepe korlatozott (1asd fent), az iparjogvé-
delemben meghatarozé szerepe van a hatdsagi eljarasoknak, mivel védelmet ezen eljarasok
lefolytatasaval, az azokban eldirt feltételek teljesitésével lehet szerezni. Ezeket a hatosagi
feladatokat az iparjogvédelem teriiletén is a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala latja el
szakhatosagként. A Hivatalra vonatkoz6 mikddési szabalyokat (jogallas, gazdalkodas,
feladat- ¢és hataskor) az Szt. rendezi.

Szintén ellentétben a szerzdi joggal, az iparjogvédelmi jogok ,,regisztralt” jogok, vagyis
keletkezésiik nyilvantartasba vételtdl fliigg, nem az alkotas aktusa keletkezteti a tobbségiiket.

13.4.1. A szabadalmi oltalom szerepe a gazdasagban

Mig a szerzdi jog esetében tobbé-kevésbé meghatarozhatd, hogy mely iparagak mikodésé-
ben tolt be jelentds szerepet, az iparjogvédelmen beliil a szabadalmi oltalom olyan mérték-
ben jarja at a gazdasagot, hogy kiilon iparagakat nem is lehet megnevezni, ahol jellemzéen
fordulna el6, bar kétségteleniil vannak a szabadalmi oltalmat erésebben igénybe vevd
iparagak (Magyarorszagon példaul a gyogyszeripar veszi igénybe a legtobb talalmany vo-
natkozasaban a szabadalmi védelmet). Sajnos mindazonaltal a magyar gazdasagban — nem-

19 Az 1999. évi LXXXII. térvénnyel kihirdetett Nemzetkozi védjegyjogi szerzédés alapjan Magyarorszagon
benyujtott kérelem utjan nemzetkdzi védjegyoltalom is szerezhetd, valamint uniés védjegyet is lehet szerezni.


http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/20_2002_IM_szabbejel.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/20_2002_IM_szabbejel.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/20_2002_IM_szabbejel.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/20_2002_IM_szabbejel.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/16_2004_IM_vedjegyalaki.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/16_2004_IM_vedjegyalaki.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/18_2004_IM_hamibej.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/jogforras/147_2007_Kr.pdf
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zetkozi 6sszehasonlitasban —a szabadalmi oltalom szerepe alacsonyabb, aminek elsdsorban
a kis- ¢és kozépvallalkozasok ilyen iranyu elkotelezettségének alacsony szintje az oka.

A szabadalmi oltalom alapvet6 funkcidja az, hogy a versenytarsakkal szemben védje
a szabadalmast, méghozza olyan modon, hogy a térvény az 6 szamara is — hasonldan a szer-
701 jogi jogosultakhoz — kizarolagos, monopoljellegii jogot biztosit a védelmi id6 tartamara
arra, hogy a védett talalmanyat 6 maga hasznosithassa, illetve hogy mas ezt csak az 6 en-
gedélyével tehesse meg. Ez a jog is abszolut, vagyis a jogosulttal szemben mindenki a jog
tiszteletben tartdsara, tirésére van kotelezve.

A szabadalmi oltalom a szerzdi jogi védelemnél sziikkebb korben biztosit védelmet:
egyrészt az oltalom elsGsorban az ipari hasznositasra biztositja a kizarolagos jogot, mas-
részt a szabadalmi oltalom idében is révidebb, 6sszesen legfeljebb 20 évig (egyes specialis
esetekben maximum 25 évig) tart, és csak azokra az orszagokra terjed ki a védelem, ame-
lyekre vonatkozdan az oltalmat megadtak.

13.4.2. A szabadalmi oltalom tartalma
A szabadalmazhato talalmany

A szabadalmi oltalom miiszaki alkotasokat, un. talallmanyokat véd. A talalmany fogalmat
az Szt. nem definialja, de nem minden talalmany all/allhat szabadalmi oltalom alatt, hanem
csak az, amely a torvényi feltételeknek megfelel. Szabadalmi oltalom alatt nemcsak termé-
kek, hanem eljarasok is allhatnak.

Az otlet, elv, elgondolas dnmagaban nemcsak szerzdi, de szabadalmi védelem alatt
sem allhat. A védelemhez sziikséges az, hogy elérjen olyan kidolgozottsagi fokot, amely
mar tartalmaz alkoto tevékenységet is.

A szabadalmi oltalom feltételei

Az Szt. szerint a talalmanynak harom konjunktiv feltételnek kell megfelelnie ahhoz, hogy
szabadalmazhat6 legyen: 1. ujnak kell lennie, 2. feltalaloi tevékenységen kell alapulnia,
¢és 3. iparilag hasznosithatonak kell lennie a technika barmely teriiletén.

Az Gjdonsag vizsgalata az oltalmazhatosag alapvetd feltétele. Az Szt. szerint az a ta-
lalmany tekintendd ujnak, amely nem tartozik a technika allasdhoz. A technika allasa 1é-
nyegében a miszaki fejlédés egy bizonyos idépontban megvalosult szintje, amelynek jogi
jelent6sége van. A technika allasahoz tartozik minden olyan informacid, amely az adott
talalmanyra vonatkozé szabadalmi bejelentés (kérelem) benyujtasanak napjat megelézéen
barki szamara barmilyen modon (akar szobeli kozléssel, példaul egy eléadason, akar iras-
ban, példaul egy szakcikkben, vagy hasznalat utjan) hozzaférhetévé valt. Nem feltétel
a tényleges megismerés, elegendd a lehetdsége.

Ez az Gjdonsagrontas torténhet akar a feltalalo, akar barki mas altal. Ha mas a feltalalo
jogainak sérelmével tette hozzaférhetdvé a talalmanyt, az nem szamit ujdonsagrontasnak.
Ellentétben a hasznalati mintaoltalommal, a szabadalmi oltalom megszerzéséhez a talal-
manynak abszolit mértékben kell ujnak lennie, vagyis nem elég, ha Magyarorszagon nem
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volt ismert korabban a talalmany, hanem az egész vilagon Gjnak kell mingsiilnie. Ennek
garanciaja az Gjdonsagvizsgalat egész vilagra kiterjedd lefolytatasa, amit nemzetkozi adat-
bazisok segitenek, illetve az, hogy az Gjdonsagnak a fent emlitett nemzetkozi szerzodések-
ben részt vevo orszagok szabadalmi szabalyai szerint azonosak a kritériumai.

A talalmany az Szt. értelmében akkor alapul feltalaloi tevékenységen, ha az az érintett
miiszaki szakteriileten egyébként jartas szakember szamara nem evidens megoldas, vagyis
nem kovetkezik nyilvanvaldan a technika allasabdl, hanem ahhoz képest valamilyen Gjszerii
megoldast tartalmaz. Ebbdl fakadodan a talalmany ezen jellemzgjét a hatdsagi eljaras soran
olyan szakemberek vizsgaljak, akik az adott teriileten jartassaggal birnak.

Az ipari alkalmazhatdsag (ipari hasznosithatosag) tagan értendé: az Szt. értelmében
ipari alkalmazhatosag alatt az ipar vagy a mezogazdasag barmely agaban eldallithatosagot,
illetve hasznalhatosagot értiink. Itt a torvény rogton egy kizarod szabalyt is tartalmaz, misze-
rint nem tekinthetdk iparilag alkalmazhatonak — ebbdl fakadoan pedig nem szabadalmaz-
hatok — az emberi vagy allati test kezelésére szolgald gydgyaszati vagy sebészeti eljarasok,
valamint az emberi vagy allati testen végezhetd diagnosztikai eljarasok. E kivételi szabaly
célja a kozegészségiigyi érdekek érvényesitése, az egészséghez valo alapjog érvényesitése,
vagyis hogy egy szabadalmi monopolium ne lehessen akadalya ezekhez az eljarasokhoz
vald hozzaférésnek.

Ahogy nem minden alkotas allhat szerz6i jogi védelem alatt, amely megfelel az Szjt.
feltételeinek, ugy az Szt. is meghataroz néhany olyan kivételt az oltalom aldl, amelyek ugyan
eleget tehetnek a fent targyalt harmas kritériumrendszernek, valamilyen okbol mégsem
allhatnak védelem alatt. Az altalanos szempont, amely szerint nem szabadalmazhaté egy
talalmany, ha ez kozrendbe vagy kozerkolesbe titkdzne. E két fogalom meglehetdsen tag, de
o6nmagaban az nem jelent kdzrendbe vagy kozerkolcsbe iitk6zést, ha a talalmany valamilyen
jogszabalyt sértene. Az Szt. kifejezetten nevesiti ilyenként az ember klénozasara szolgalo
eljarasokat, az ember csiravonalanak genetikai azonossagat médositd (human-géntechno-
l6giai) eljarasokat, az emberi embrio alkalmazasat ipari vagy kereskedelmi célra. Ide tar-
toznak tovabba az allatok genetikai azonossagat modositd eljarasok, ha azok anélkiil, hogy
barmilyen jelentés gyogyaszati elényt nytjtananak az emberek vagy az allatok szamara,
szenvedést okozhatnak az allatoknak, tovabba idetartoznak, tehat nem szabadalmazhatok
az ilyen eljarassal (géntechnologiai, génsebészeti Giton) 1étrejovo allatok sem.

Ugyanakkor jellegiiknél fogva nem kaphatnak szabadalmi oltalmat a nvényfajtak
¢s allatfajtak, tovabba a névények vagy allatok eldallitasara szolgalo eljarasok (ezek a tor-
vény rendszerében onmagukban tehat nem sértenék a kozrendet vagy a kozerkdlcesot, viszont
lényegiiket tekintve biologiai és nem miiszaki természetiiek). Biologiai a névények vagy
allatok eléallitasara szolgalo eljaras akkor, ha teljes egészében keresztezésbol, szelekciobol
vagy mas természetes folyamatbdl all. Sziikséges itt roviden utalni arra, hogy a névény-
fajtak sajat oltalmi format kaptak a magyar jogrendszerben, ez pedig a névényfajta-oltalom,
amelyet szintén az Szt. biztosit.

Szabadalmi oltalom alatt allhatnak tovabba a mikrobioldgiai talalmanyok (a mikro-
biologiai vagy mas miiszaki eljarasra vagy ilyen eljarassal elallitott termékek). Mikrobio-
logiainak mindsiil az az eljaras, amelyet mikrobioldgiai anyag felhasznalasaval vagy ilyen
anyagon hajtanak végre, illetéleg amely mikrobioldgiai anyagot eredményez.

Lényeges kiilonbség a szerz6i jogi oltalomhoz viszonyitva, hogy a talalmany akkor
sem keriil automatikusan szabadalmi oltalom al4, ha teljesiti a torvényi feltételeket, ehhez
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egy eredményes szabadalmazasi eljarast is le kell folytatni (a feltételek fennallasat az ér-
demi eljaras soran kell vizsgalni). Abban az esetben, ha a jogosult nem kivanja szabadalmi
oltalom ala helyezni a talalmanyt, védheti hasznalati mintaoltalom is, vagy titokban tar-
tassal akar a know-how is alkalmas eszkdz lehet a versenytarsakkal szembeni védelemre.

A fent bemutatott feltételek mindazonaltal a hatosag szamara kijelolik a vizsgalat
kereteit is: a szabadalmazhatosaghoz kizarolag ezek vizsgalatara van sziikség €s lehetd-
ség. Ha ezeknek megfelel a talAlmany, az oltalmat meg kell adni, tehat a hatésagnak nincs
diszkrecionalis jogkore.

A szabadalom jogosultja

Feltalald az, aki a talalmanyt megalkotta. Feltalalo a magyar jog szerint csak természetes
személy (vagy tobb természetes személy) lehet. Ahhoz, hogy valaki feltalalonak mindsiil-
jon, sziikséges, hogy 6 maga fejtse ki az erre iranyuld szellemi alkotdtevékenységet. Tehat
ha segiti ugyan valamilyen hattér biztositasaval a feltalalot, de nem jarul hozza kreativan
a talalmany létrehozasahoz, az a személy nem mindsiil feltalalonak.

Ha t6bb feltalalo kozos talalmanyt hoz 1étre, akkor a joguk a talalméanyon értelemsze-
riien a részvételiik aranyaban all fenn, ha ez nem megallapithato, akkor azonos aranyban
részesiilnek a jogokbol.

Szabadalmat kaphat maga a feltalalo, de a szabadalmi igényét masra is atruhazhatja,
igy végsé soron a szabadalom jogosultja (a szabadalmas) a feltalalotol kiilonb6z6 személy
is lehet. Megjegyezhetd, hogy ma mar jellemzden nem egyszerii maganszemélyek sem
a feltalalok, sem a késébbi szabadalmasok. A legtobb talalmany mar valamilyen professzio-
nalis szakmai kdrnyezetben (jellemzden a feltalalo ilyen tartalmi munkaviszonyaban) jon
1étre, és attol fiiggden, hogy az munkakdri kotelezettsége volt-¢ a feltalalonak, alakulnak
a munkaltato jogszerzésére vonatkozo szabalyok, de jellemzden 6 szerzi meg a jogokat.

Szolgalati talalmany annak a talalmanya, akinek munkaviszonybdl foly6 kotelessége,
hogy a talalmany targykorébe esé megoldasokat dolgozzon ki. Alkalmazotti talallmany an-
nak a talalmanya, aki, anélkiil, hogy ez munkaviszonybol eredd kdotelessége lenne, olyan
talalmanyt dolgoz ki, amelynek hasznositasa munkaltatoja tevékenységi korébe tartozik.
A szolgalati talalmanyra a szabadalom a feltalald jogutddjaként a munkaltatot illeti meg.
Az alkalmazotti talalmanyra a szabadalom a feltalalot illeti meg, a munkaltaté azonban
jogosult a talalmany hasznositdsara. A munkaltatdé hasznositasi joga nem kizarélagos;
a munkaltaté mas szamara hasznositasi engedélyt nem adhat. A hasznositasi jog a munkal-
tatdo megszlinése vagy szervezeti egységének kivalasa esetén a jogutodra szall at; egyébként
masra nem szallhat, illetve nem ruhazhato at.

A feltalalo és a szabadalmas jogai

A szabadalmi jog eltéré jogokat biztosit a talalmany feltalalojanak és a szabadalmasnak.
A jogok eredendden értelemszeriien azt illetik, aki a feltalaloi tevékenységet végezte a ta-
lalmannyal kapcsolatban. Ezek kiilondsen a szellemi alkotas erkolesi elismerését szolgal-
jak, személyhez fiz6d6 jellegliek, és igy nem Iehet ket atruhazni, lemondani réluk. Ezek
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a jogok idében korlatlanok, és fliggetlenek attol, hogy késébb a feltalald vagy mas személy
szerez-¢ szabadalmi oltalmat a talalmanyra, vagy sem.

A feltalalét személyhez fiz6d6 és vagyoni jog is megilleti. A személyhez fiiz6d6
joga egy specialis névfeltiintetési jog, amely arra terjed ki, hogy a szabadalmi iratokban 6t
feltalaloi mindségében megjelenitsék, de akar tiltakozhat is ez ellen, vagyis valaszthatja
az anonimitast. A névviselési jog arra is kiterjed, hogy felléphet az ellen, aki az 6 feltalaloi
tevékenységét kétségbe vonja (példaul sajat magat allitja feltalalonak), vagy masként meg-
sérti ezt a személyhez fiiz6d6 jogat (példaul feltarja az alnevét, vagy helyteleniil hasznalja
anevét). Ebben az esetben a feltalalo a Ptk. szerinti személyiségi jogi védelmi eszkozokkel
¢lhet, példaul sérelemdijat, elégtételt, a jogsértés abbahagyasat, attol valo eltiltast kovetelhet.

A szabadalmas személye igen gyakran elvalik a feltalalo személyétdl: ennek egysze-
riien az az oka, hogy ma mar a talalmanyok tobbsége a feltalalo munkaviszonyaban (vagy
egyébként munkavégzésre iranyuld mas jogviszonyaban, példaul kozalkalmazottként,
koztisztviseloként) végzett tevékenységének eredményeként jon Iétre, ilyen esetben pedig
a szabadalmi oltalmat aztan rendszerint nem 6, hanem a munkaado szerzi meg a talal-
manyra vonatkozoan.

Szabadalmassa (a szabadalom jogosultjava) az valhat, aki a szabadalmi oltalomra vo-
natkozo bejelentést az SZTNH-hoz benytjtotta, és egy eredményes eljaras végén a hatdsag
dontése alapjan az oltalmat megszerezte. A szabadalmi igény (a jog a talalmany szabadalmi
oltalma megszerzésének kezdeményezésére) alapvetden természetesen a feltalalot illeti, de
ez a jog forgalomképes, szabadon atruhazhato.

A szabadalmazasi eljaras pozitiv dontésének eredményeként a szabadalom jogosultja
tehat kizardlagos jogokat kap, amelyek alapjan a szabadalmat maga hasznosithatja, vagy
arra masnak (a hasznositénak) hasznositasi engedélyt adhat. A szabadalom a szabadalmi
igény benyujtasanak napjara visszamend hatallyal keletkezik.

A szabadalmi védelem id6tartama maximum husz év, amelyért minden évben {in. fenn-
tartasi dijat kell fizetni. A jogosult donthet Gigy, hogy nem kivanja fenntartani a szabadalmat,
ebben az esetben a szabadalmi oltalom megsziintethetd. Egyes talalmanyok (gyogyszerek
és novényveédo szerek) esetében arra is van lehet6ség, hogy a védelmi id6t még tovabbi,
legfeljebb 5 évvel meghosszabbitsak.

A hasznositasi jog lehet kizarolagos és nem kizarolagos is. Ha a jogosult kizarélagos
hasznositasi engedélyt ad mas szamara, akkor a szabadalmat harmadik személy nem hasz-
nosithatja.

A szabadalmi eljaras

A talalmany szabadalmazasara iranyulo eljaras kérelemre, in. szabadalmi bejelentéssel in-
dul, arrdl, hogy egy talalmany ,,életében” mikor jon el a szabadalmazas, a szabadalmi igény
jogosultjanak dontésén mulik, nincs hivatalbdli eljaras. Ennek meginditasat megelézéen
azonban sziikséges és célszeri a talalmanyt titokban tartani, mivel a korabbi nyilvanossagra
keriilésnek (ijdonsagronto hatasa van.

Az, hogy a szabadalmi bejelentés alapjan a Hivatal megadja-e a szabadalmat, attél
fligg, a talalmany és a bejelentés megfelel-¢ a jogszabalyi feltételeknek. Ha a talalmany
szabadalma kizarélag Magyarorszagra terjed ki, az eljar6 hatésag az SZTNH. Amennyiben
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a jogosult eurdpai szabadalmi bejelentést kivan tenni (t6bb eurdpai orszagra szeretne egy-
szerUsitett eljarasban védelmet szerezni), ezt a bejelentést is meg lehet tenni az SZTNH-nal,
amely tovabbitja a kérelmet az Europai Szabadalmi Hivatalhoz, de az Europai Szabadalmi
Hivatalhoz kozvetleniil is be lehet nyujtani (Miinchenben, Hagaban vagy Berlinben). Egy-
szerlsithetd a kiilfoldi szabadalmi oltalom megszerzése a Szabadalmi Egytittmiikodési
Szerz6désen keresztiil torténd benytjtassal is, ugyanis ez lehetévé teszi, hogy egy kére-
lemmel, egy nyelven, egyetlen helyen benyjtott bejelentéssel induljon meg az eljaras tobb
(vagy akar az 0sszes), a szerzédésben részt vevo orszagban. A nemzetkdzi szakaszt minden
esetben koveti egy nemzeti szakasz, amelyet azok a hatosagok folytatnak, amelyek allamara
a kérelmez0 az oltalmat meg kivanja szerezni. Ilyen modon arrol nem lehet beszélni, hogy
egy egységes nemzetkozi, ,,vilagszabadalom” jonne 1étre, de egy egyszerisitett eljarasban
tobb orszagra lehet oltalmat szerezni. Az eurdpai szabadalmi bejelentés alapjan megadott
szabadalom tartalma Magyarorszag vonatkozasaban ugyanaz, mint az SZTNH-nal be-
nyujtott kérelem alapjan adott nemzeti szabadalom.

A megadott szabadalmakrol az SZTNH — illetve eurdpai és nemzetkdzi szabadal-
mak esetében mas hatosagok — kdzhiteles és konstitutiv hatalyu lajstromokat vezet, azaz
az ellenkez6 bizonyitasaig azokat a tényeket és adatokat kell valésnak tekinteni, amelyek
a lajstromban szerepelnek.

A licenciaszerzddés

A szabadalom hasznositasara adott engedélyt szabadalmi hasznositasi szerz6désbe, un.
licenciaszerzédésbe kell foglalni. A licenciaszerzodést minden esetben irasba kell foglal-
ni, ami a tartalma specialitdsa miatt indokolt. Tartalma szerint a szabadalmas engedélyt
ad a szabadalom hasznositasara, a hasznositd pedig ennek fejében — a hasznositassal ara-
nyos — dijat (un. licencdijat) koteles fizetni. A licenciaszerz6dés alapjan a szabadalmast egy
specialis szavatossagi kotelezettség is terheli: azért kell szavatolnia, hogy harmadik sze-
mélynek nincs olyan joga (példaul egy masik licenciaszerzddés utjan), amely a szabadalom
hasznositasat akadalyozna vagy korlatozna, illetve azért is szavatossagot kell vallalnia, hogy
a talalmany miiszakilag megvalosithato. A szabadalmas koteles a hasznositot a szabadalom-
ra vonatkozé esetleges jogokrdl és fontos koriilményekrdl tajékoztatni, ugyanakkor viszont
a talalmany megvalositasaval kapcsolatos gazdasagi, miiszaki és szervezési ismereteket
és tapasztalatokat (know-how) csak akkor koteles atadni, ha ebben kifejezetten megallapod-
tak (egy olyan szabadalom esetében, amely része egy komplex {izleti megoldasnak, ez nem
feltétlentil sziikséges, ha mas lizleti megoldashoz kivanjak alkalmazni). A licenciaszerzodés
legfeljebb addig allhat fenn, amig a szabadalom védelem alatt all, ezt kdvetéen ugyanis a
talalmany kozkincsbe keriil, barki szabadon hasznosithatja. Eppen emiatt a szabadalom
fenntartasa (az SZTNH szamara az éves fenntartasi dij idében torténé megfizetése) a sza-
badalmas kotelezettsége — értelemszeriien mindaddig, amig a szerzédés hatalyban van,
illetve amig le nem jar a szabadalmi oltalom maximalis iddtartama.

Ezzel szemben a hasznositd alapvetd kotelezettsége a licencdij megfizetése, amely-
nek szamitasi modjara a térvény nem tartalmaz rendelkezést, igy a felek teljesen szabadon
allapitjak meg mind a mértékét, mind a szamitas modjat, bar természetesen a szolgaltatas-
ellenszolgaltatas viszonyara vonatkozo altalanos, Ptk.-beli rendelkezések itt is alkalmazan-
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dok. Mivel az versenyszempontbol altalaban nem érdektelen a szabadalmas szamara, hogy
ki a hasznosito, ezért az, akivel licenciaszerz6dést kotott, nem adhatja tovabb szabadon
az Ot illet6 engedélyt, hanem csak abban az esetben lehet errdl szo, ha ehhez a jogosult ki-
fejezetten hozzajarult. Ugyanakkor viszont — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg
a szerz6désben — a licencia a szabadalom hasznositasdnak minden moddjara, mértékére,
valamint id6beli és térbeli korlatozas nélkiil kiterjed. A szabadalmast védd rendelkezés
az, amely szerint a licenciaszerz6dés csak kifejezett kikotés esetén ad kizardlagos jogot,
vagyis ha ilyen nem szerepel a szerz6désben, a szabadalmas szamara lehetséges az, hogy
mas hasznositoknak is engedélyezze a talalmany hasznositasat.

A fentiekbdl fakaddan adodik tehat, hogy a licenciaszerz6dés megsziinésének két
alapvet6 esete van: ha a szerz6désben meghatarozottak teljesiilnek, vagy ha a szabadalmi
oltalom megsziint (akar a védelmi id6 lejartaval, akar a fenntartasi dij meg nem fizetésével).

A szabadalom megsértése

A szabadalom a jogosultat a versenytarsakkal szemben is védi attol, hogy azok szellemi,
vagyoni befektetés nélkiil azonos vagy nagyon hasonlé megoldasokkal 1épjenck a piacra.
Emiatt kiilonds jelentséggel bir a szabalyozasban az, hogy mi torténhet olyan esetben, ha
valaki megsérti a szabadalmat.

A szabadalom megsértése az un. szabadalombitorlas, amelyet a talalmany vagy a sza-
badalom jogosulatlan (engedély nélkiili) hasznositasaval lehet megvaldsitani. Ez jellemzden
kétféleképpen tud megvaldsulni: egyrészt idetartozik a talalmany alapjanak, a talalmanyi
gondolatnak a bitorlasa — vagyis a feltalalo személyhez fiiz6d6 vagy vagyoni jogainak meg-
sértése. Masrészt pedig a szabadalmas jogainak megsértése olyan médon, hogy a szabadal-
mas engedélye nélkiil torténik meg a hasznositas. Ez a védelem mar a szabadalmi eljaras
soran is megilleti a leend6 szabadalmast. A jogsértés esetén érvényesithetd igények kore
igen tag, tobbek kozott a jogsértés tényének megallapitasa, adatszolgaltatas, a jogsértéssel
1étrejott dolgok megsemmisitése, forgalombol kivonasa, a jogsértéssel elért gazdagodas
megtéritése, kartérités kérhetd a birdsagtol. Sulyosabb esetekben biintetdjogi jogkovetkez-
ményekkel is jarhat a szabadalombitorlas.

13.4.3. A védjegyoltalom gazdasagi jelentésége

A védjegyoltalom elsdsorban azt a célt szolgalja, hogy a piaci forgalomban az aruk és szol-
galtatasok jol megkiilonboztethetok legyenek egymastol. Még egy igényes és gondos
fogyasztd sem tudja az arut vagy szolgaltatast mélységében Osszehasonlitani a vasarlas
soran: a védjegyek viszont jol orientalhatjak a dontéshozatalban. Ez kiilondsen olyan aruk
és szolgaltatasok esetében van igy, amelyek piacan komoly verseny van a cégek kozott, de
ott is van jelentdsége, ahol ez kisebb: a fogyaszté tajékozodasat alapvetden itt is az arumeg-
jelolések szolgaljak. Megfeleld hasznalatuk a reklamok, a marketing teriiletén bir kiilonos
jelentéséggel.

A védjegyek egy sajatos csoportja, az Gn. tanusitd védjegyek nemesak a megkiilonboz-
tetést szolgaljak, hanem lehetdséget adnak arra is, hogy a jogosultjuk kifejezze a megjelolt
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szolgaltatas vagy aru mindségét. E védjegy jogosultja csak az aru vagy szolgaltatas min6-
ségét tantsitod szervezet lehet, 6 maga viszont nem hasznalja a védjegyet, de annak jogszer(i
hasznalatahoz sziikséges az engedélye, és 6 ellendrzi is ezt.

A védjegyekre vonatkozo legfontosabb szabalyokat a védjegyek és foldrajzi arujelzok
oltalmarol sz616 1997. évi XI. térvény (a tovabbiakban: Vt.) tartalmazza. Hasonloan az Szt.-
hez, illetve az Szjt.-hez, a torvény meghatarozza az oltalom tartalmi feltételeit, részletesen
rendelkezik a védjegyoltalom megszerzésének eljarasarol, és részletes szabalyokat biztosit
a jogérvényesités tekintetében is. A védjegyek tekintetében is a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala a felelds hatosag.

A védjegyoltalom feltételei

A torvény értelmében oltalomban részesiilhet minden grafikailag abrazolhatéo megjeldlés,
amely alkalmas arra, hogy valamely arut vagy szolgaltatast megkiilonboztessen masok
arujatol, illetve szolgaltatasatol. Tehat a védjegyoltalomhoz a megjel6lésnek nem kell 0j-
nak vagy egyéni-eredeti jelleglinek lennie, ugyanakkor alkalmasnak kell lennie arra, hogy
a fogyaszto ennek alapjan meg tudjon kiilonboztetni arukat és szolgaltatasokat egymastol,
mivel a védjegy alapvetden elsdsorban a verseny hatékonysagat kivanja fokozni.

A védjegyoltalom ala tartozo megjeldlés lehet egy sz6 (példaul Persil) vagy sz60ssze-
tétel (Magyar Telekom), esetleg jelmondat (Mert itthon otthon van!), betii (A), szam, abra,
kép, szin (magenta), szindsszetétel (piros-sarga), hang- vagy fényijel (példaul a MAV szig-
nalja), hologram, sik- vagy térbeli alakzat (példaul egy asvanyvizes palack), ideértve az aru
vagy a csomagolas formajat, és ezek kiilonb6z6 kombinacioit is.

A megjelolés oltalmazhatdsaganak tobb feltétele van: egyrészt alkalmasnak kell len-
nie a megkiilonboztetésre, vagyis birnia kell olyan jegyekkel, amelyek lehetévé teszik mas
védjegyétdl valo (és ezaltal a két védjegy altal védett aruk, szolgaltatasok) elhatarolasara.

Az oltalom tovabbi feltétele, hogy a megjel6lés grafikailag abrazolhato legyen. Ez szé-
les értelemben vett abrazolhatdsagot jelent: akar kottaval, akar rajzzal, akar betiikkel, sza-
mokkal rogzithetonek kell lennie. Ez szoros Osszefiiggésben all a védjegynek az aruval,
szolgaltatassal valo osszekapcsolhatosagaval is: ha nem rogzithetd, akkor nem lehet Gssze-
kapcsolni sem. A megjeldlés ma mar lehet akar haromdimenzios abra is.

A torvény tartalmaz tovabba Gn. abszolut/feltétlen és relativ/viszonylagos kizard okokat
a védjegyoltalom megszerezhetdsége tekintetében. Feltétlen az a kizaro ok, amely semmi-
lyen koriilmények kozott nem teszi lehetévé a megjelolés védjegyként vald lajstromozasat.
Ilyen az, ha a védjegy kozrendbe vagy kozerkdlesbe iitkozik, ha megtévesztd, tovabba ha
rosszhiszemii bejelentést tettek a lajstromozasara. Nem lehet lajstromozni tovabba azt
a megjelolést, amely allami felségjelbdl (cimer, zasz10), illetve valamely hatdsagot vagy
nemzetkdzi szervezetet megilletd jelzésbdl all (tipikusan idetartoznak az EU, az ENSZ
jelzései), valamint ha a megjelolés valamely kozérdek kitiintetésre, jelvényre, cimerre, il-
letve hivatalos szavatossagi vagy hitelesitési jegyre vonatkozik, vagy vallasi, esetleg egyéb
meggy6z6dést erételjesen kifejezo jelképbdl all.

Ezek koziil egyes esetekben — a felségjelek és a hivatalos megjeldlések eseté-
ben — az érintett szerv vagy mas illetékes szerv hozzajarulasa lehetévé teszi azt, hogy
a védjegy elemévé valjon a megjelolés (ez nem lehetséges tehat akkor, ha a megjeldlés egy
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az egyben alkotna a védjegyet). A magyar cimer ¢s zaszld beépitése ilyen védjegybe kiilon
eljaras alapjan lehetséges csak.

A relativ kizard okok csak abban az esetben akadalyozzak meg a védjegyként vald
oltalmat, ha azonos vagy hasonl6 aruk, illetve szolgaltatasok megjelolésére kivanjak hasz-
nalni 6ket. Ilyenek a mar bejegyzett védjegyekkel dsszetéveszthetd védjegyek, a korabbi
elsébbségli védjegyek, illetve a belfoldon korabban kozismert védjeggyé valt megjeldlések
is. A jo hirnevii védjegyek oltalma még ennél is erdsebb: azzal azonos vagy Osszetéveszt-
hetéen hasonlo megjeldlésre nem szerezhet mas oltalmat, amennyiben ez utébbi megjeldlés
hasznalata sértené vagy tisztességteleniil kihasznalna a jo hirti védjegy jo hirnevét vagy
megkiilonboztetd képességét.

Az a megjelolés sem allhat védjegyoltalom alatt, amely masnak a személyiségi jogat
sértené, illetve amely masnak a szerz6i vagy iparjogvédelmi jogaba iitkozik. Ez természe-
tesen feloldhato a jogosult hozzajarulasaval.

Ha korabban egy megjelolést védjegyoltalom nélkiil belfoldon mar hasznaltak, a ké-
sObbi megjeldlés lajstromozasa szintén nem lehetséges akkor, ha az mas jogszabalyt (pél-
daul a fogyasztovédelmi elbirasokat, esetleg a versenytérvényt) sértene, ennek a korabbi
hasznalatnak a bizonyitasa azonban jéval nehezebb egy esetleges bitorléval szemben, mint
egy bejegyzett védjegy alapjan vald fellépés.

Ha a védjegyoltalom lejart, az sem jelenti azt, hogy ezt kdvetden azonnal mas java-
ra be lehetne jegyezni azonos vagy hasonld védjegyet (éppen a védjegyeknek a verseny
tisztasagat segité funkcidja miatt): a torvény tilalma alapjan a lejart (megtjitas hianyaban
megsziint) védjeggyel azonos vagy ahhoz hasonld megjeldlésre az oltalom megsziinésétol
szamitott két évig nem szerezhetd mas személy javara oltalom azonos vagy hasonlo arukkal,
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, kivéve, ha a megsziint védjegyet korabban nem hasznaltak
(nyilvanvaloan annak érdekében, hogy a korabbi és késébbi aruk ne legyenek egymassal
Osszekeverhetdk).

A védjegy jogosultja

Védjegyoltalmat barki szerezhet, akar természetes személy, akar jogi személy. A védjegy-
oltalomnak egyszerre tobb jogosultja is lehet, ez az un. k6zos védjegy. A kozos védjegy
jogosultjai egymas kozott meghatarozott aranyban lehetnek jogosultak, enélkiil egyenld
aranyban illeti meg 6ket a védjegyoltalom.

Ettdl elkiiloniil az Gn. egyiittes védjegy, amelynek a jogosultja viszont valamilyen
tarsadalmi szervezet, koztestiilet vagy egyesiilés. Az egyiittes védjegy ezen szervezetek
tagjainak aruit vagy szolgaltatasait kiilonbozteti meg masok aruitdl vagy szolgaltatasaitol.
(Az egyiittes védjegyet ugyanakkor nem maga a szervezet, hanem a tagjai hasznaljak.)
Az egyiittes védjegy annyiban is sajatos, hogy ez a védjegy garantalja az ezzel megjeldlt
aruk és szolgaltatasok mindségét, eldallitasi modjat, osszetételét, szarmazasat vagy egyéb
tulajdonsagat. Azt, hogy a védjegyet ne lehessen mas célra hasznalni, a bejelentés részét
képez6, a védjegy hasznalatara vonatkozo kiilon szabalyzat garantalja.
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A védjegyoltalom tartalma

A védjegy — hasonldan a szerzdi joghoz, illetve a szabadalmi joghoz — a jogosult szamara
kizarélagos jogokat keletkeztet, amelyek alapjan a jogosult maga hasznalhatja a védjegyet
az arujegyzékben szerepld arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, illetve a védjegy
hasznalatat mas szamara, az arujegyzékben szerepld aruk vagy szolgaltatasok vonatkoza-
saban engedélyezheti.

Fontos azt megjegyezni, hogy a kizarolagos jog erdsen korlatozott: nem terjed ki a véd-
jegy minden hasznalatara, csak a védjegylajstromban feltiintetett arukra és szolgaltatasokra
vonatkozoan védi a jogosultat.

A védjegy nem automatikusan keletkezé oltalom, mint a szerz6i jog, hanem a sza-
badalomhoz hasonloan bejegyzés/lajstromozas utjan jon létre. A védjegy lajstromozasara
vonatkozo6 kérelmet az SZTNH-hoz kell benyjtani, az oltalom a lajstromozassal keletkezik,
a bejelentés napjara visszahatd hatallyal. (A védjegyek esetében is 1étezik unios és nem-
zetkozi oltalom.)

A védjegylicencia-szerzddés

A védjegylicencia- (védjegyhasznalati) szerzodés olyan szerzdés, amelynek keretében a véd-
jegyjogosult a védjegyhasznald szamara engedélyt ad a védjegy hasznalatara, a hasznald pedig
ennek fejében dijat (licencdijat) fizet neki. A hasznalati szerzédésre a Vt. nem ad részletes
szabalyokat, de alapvet6en érvényesiil a szerzodési szabadsag elve, tehat a felek a szerzodés
tartalmaban szabadon megallapodhatnak. Egyebekben a hasznalati szerzédésre a Ptk. alkal-
mazand6 hattérszabalyozasként. Utalni kell itt arra, hogy a hasznalati szerz6dés — hasonléan
a szabadalmi licenciahoz — automatikusan megsziinik akkor, ha a szerz6désben megallapitott
id6 lejar, bekovetkeznek a szerzodésben meghatarozott kériilmények, illetve akkor, ha a véd-
jegyoltalom megsziint.

Az 0j Ptk. kapcsan bekeriilt 0j rendelkezés a torvényben az, hogy a védjegyjogosult
a hasznalati szerz6dés egész tartama alatt koteles helytallni azért, hogy harmadik sze-
mélynek nincs a védjegyre vonatkozo olyan joga, amely a hasznalatot akadalyozza vagy
korlatozza. Erre a helytallasi kotelezettségre a Polgari Torvénykonyvnek a jogszavatossagra
iranyado szabalyait kell megfelelden alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a hasznalo elallas
helyett a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, vagyis nem visszahat6 hatallyal, ha-
nem a jovére nézve sziintetheti meg a hasznald a szerz6dést egyoldala jognyilatkozataval.

A védjegyjogosult koteles a hasznalot a védjegyre vonatkozo jogokrol és fontos ko-
riillményekrol tajékoztatni, a védjeggyel kapcsolatos gazdasagi, miiszaki és szervezési
ismereteket és tapasztalatokat azonban csak akkor koteles atadni, ha ebben kifejezetten
megallapodtak. A védjegyjogosult érdekét szolgalja az a rendelkezés, hogy a hasznalonal
ellendrizheti a védjeggyel ellatott aruk, illetve a védjegy alatt nyujtott szolgaltatasok mi-
ndségét.

A hasznalati szerz6dés — eltérd kikotés nélkiil — minden idébeli és teriileti korlat nél-
kiil, az arujegyzékben szerepld valamennyi arura, illetve szolgaltatasra, a hasznalat min-
den modjara és mértékére kiterjed. A hasznalati szerzddés csak kifejezett kikotés esetén
ad kizarolagos jogot. Ez azt jelenti, hogy ilyen esetben mas szamara a jogosult nem adhat
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engedélyt a védjegy hasznalatara, ugyanakkor viszont a jogszerzé hasznalon kiviil a véd-
jegyjogosult is hasznalhatja a védjegyet, kivéve, ha azt a szerzédésben kifejezetten kizartak.
A védjegyjogosult — a licenciadij aranyos csokkentése mellett — megsziintetheti a hasznalati
engedély kizarolagossagat, ha a hasznalo az adott helyzetben elvarhat6 id6n beliil nem kezdi
meg a védjegy hasznalatat.

A hasznal6 a szamara biztositott hasznalati engedélyt harmadik személyre csak akkor
ruhazhatja at, illetve csak akkor adhat harmadik személynek tovabbi engedélyt a védjegy
hasznalatara, ha ezt a védjegyjogosult kifejezetten megengedte, enélkiil nem teheti meg
jogszertien. Ez fontos garanciat biztosit a jogosultnak arra, hogy csak altala ellenérzott
korben legyen lehet6ség a védjegy hasznalatara.

A védjegy oltalma 10 évre szdl, de a védjegyoltalom tetszés szerinti id6tartamban
meghosszabbithat6, természetesen amig a torvényi feltételek erre fennallnak.

13.4.4. A foldrajzi arujelzok védelmének gazdasagi jelentosége

Az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon is kiillonds jelentéséggel birnak azok a termékek,
amelyek készitése egy meghatarozott foldrajzi teriilethez kapcsolodik, sét, a megnevezésiik
eggy¢ valt valamely leirhato eléallitasi modszer, alapanyag vagy mas koriilmény feltételezé-
sével is. Kiemelkedd tarsadalmi érdek ezeknek a megjeldléseknek az olyan tipust védelme,
amely nemcsak a megnevezésre, hanem magara az eléallitasi modra, egyéb koriilményre is
utal. Ezek védelme nemcsak magyar, de unids és nemzetkozi szinten is fontos.

Az unids szinten is védett magyar foldrajzi arujelzok a kovetkezok: a szegedi szalami,
a budapesti téli szalami, a makdi hagyma, a csabai kolbasz, a gyulai kolbasz, a hajdisa-
gi torma, a szegedi paprika, a békési szilvapalinka, a gonci barackpalinka, a kecskeméti
barackpalinka és a szabolcsi almapalinka.

A féldrajziarujelzé-oltalom feltételei

Ahogy arra korabban utaltunk, a foldrajzi arujelzékre vonatkozo szabalyok a Vt.-ben talal-
hatok. Eszerint foldrajzi arujelzoként lajstromozhato a kereskedelmi forgalomban a termék
foldrajzi szarmazasanak feltiintetésére hasznalt foldrajzi jelzés és eredetmegjeldlés. A fold-
rajzi jelzés valamely t4j, helység, kivételes esetben orszag neve, amelyet az e helyrdl szar-
mazo6 — a meghatarozott foldrajzi teriileten termelt, feldolgozott, illetve eléallitott — olyan
termék megjeldlésére hasznalnak, amelynek kiilonleges mindsége, hirneve vagy egyéb
jellemzgje Iényegileg ennek a foldrajzi szarmazasnak tulajdonithatd. Az eredetmegjeldlés
valamely t4j, helység, kivételes esetben orszag neve, amelyet az errdl a helyrél szarma-
76 — a meghatarozott foldrajzi teriileten termelt, feldolgozott, illetve eldallitott — olyan
termék megjeldlésére hasznalnak, amelynek kiilonleges mindsége, hirneve vagy egyéb
jellemzgje kizarolag vagy Iényegében az adott foldrajzi kornyezet, az arra jellemz6 termé-
szeti és emberi tényezok kdvetkezménye.

Mig az eredetmegjeldlés esetében a termék tulajdonsagai és a foldrajzi hely kozott
kozvetlen és elvalaszthatatlan a kapcsolat, addig a foldrajzi jelzés esetében ennek nincs
meghatarozo funkcidja.
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A Vt. a foldrajzi arujelzok esetében is meghataroz esetkoroket, amelyek ki vannak zar-
va az oltalombdl. Ilyenek a korabbi foldrajzi arujelzével vagy védjeggyel azonos, késdbbi
els6bbségii foldrajzi arujelzok, az azonos vagy hasonld termékek tekintetében a korabbi
foldrajzi arujelzovel vagy védjeggyel azonos vagy ahhoz hasonld, késébbi els6bbségii
foldrajzi arujelzd, ha azt a fogyasztok Osszetéveszthetik a korabbi foldrajzi arujelzével
vagy védjeggyel, ¢s az eltérd termékek tekintetében a belfoldon jo hirnevet élvezd korab-
bi védjeggyel azonos vagy ahhoz hasonld késébbi elsébbségii foldrajzi arujelzd, ha annak
hasznalata a jo hir(i védjegy megkiilonboztetd képességét vagy hirnevét sértené, illetdleg
tisztességteleniil kihasznalna.

A féldrajziarujelzé-oltalom jogosultjai

A foldrajzi arujelzére oltalmat szerezhet barmely természetes €s jogi személy, valamint jogi
személyiség nélkiili tarsasag, amely az arujelzében feltiintetett foldrajzi teriileten olyan
terméket termel, dolgoz fel vagy allit eld, amelynek megjelolésére a foldrajzi arujelzét
hasznaljak. Ez olyan sajatos helyzetet jelent, hogy a lajstromozas esetén mar nem egyediil
a bejelent6(k) valnak jogosultta a hasznalatra, hanem mindenki, aki az érintett foldrajzi
teriileten az eldirasoknak megfelelden allitja elé a megjeloléssel ellatott terméket.

A féldrajziarujelzé-oltalom tartalma

Ilyen mdédon pedig az oltalom tartalma is sajatos: az egyiittesen illeti meg az 6sszes olyan
személyt, akik az érintett foldrajzi teriileten a foldrajzi arujelz6 korébe tartozo tevékeny-
séget végeznek, ugyanakkor egymastol fliggetleniil hasznalhatjak a megjel6lést, s nem is
keriilnek egymassal kdzvetlen jogi kapcsolatba. Az Gsszes tobbi oltalmi formanal a jogo-
sultak masok szamara engedélyezhetik az oltalom ala esé jog gyakorlasat, ez a foldrajzi
arujelzok esetében kizart.

A féldrajzi arujelzék lajstromozasa

A foldrajzi arujelzok lajstromozasa is a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala hataskorébe
tartozik. Uniods oltalom megszerzése esetében az eljaras kétszakaszos: egyrészt nemzeti,
masrészt unids részbdl all. Ebben az cljarasban szakhatdsagként részt vesz a Vidékfej-
lesztési Minisztérium is, hiszen ezek az eljarasok valamilyen agrartermék arujelzéjéhez
kapcsolodnak.

Jogérvényesités
Mivel a foldrajziarujelz6-oltalom egyfajta ,,k6z0sségi oltalom”, emiatt az egyes jogosultakon

talmenden a torvény az érdekképviseleti szervezetek és a fogyasztovédelmi szervezetek
szamara is lehetdséget biztosit arra, hogy jogorvoslattal éljenck a bitorlas esetén.
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Az oltalom idében korlatlan, de megsziinhet torléssel, illetve a termékleiras kovetel-
ményeinek stilyos megsértése miatt.

13.4.5. Formatervezési mintaoltalom a gazdasagban

A modern piacgazdasagban nemcsak az aru vagy szolgaltatas felismerhet6, megkiilonboz-
tetheté megjeldlése, de maganak az arunak a kiilseje, csomagolasa, elkészitése, formaja is
meghatarozo jelentdségii, emiatt védelme indokolt. A formatervezési mintaoltalom kdre
igen széles.

A formatervezési mintaoltalom targya

A formatervezési mintak oltalmardl sz616 2001. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Fmtv.) szerint formatervezési minta valamely termék egészének vagy részének a termék
vagy diszitése kiilsé jellegzetességei altal eredményezett megjelenése. A kiilsé — akar sik-
beli, akar térbeli — jellegzetesség nem feltétlentil jelenti azt, hogy a megjelenés a termék
rendeltetésszeri hasznalata soran lathat6 legyen. Bar a formatervezési mintaoltalmat szokas
a szerzo6i jogi védelem , kistestvéreként” is emlegetni, a mintanak nincs esztétikai jelentése,
elegendéek a masbol (példaul a funkcionalitasbol) fakado jellegzetességek. Termék az Fmtv.
értelmében minden ipari vagy kézmiipari arucikk.

A védelem nemcsak egyes targyakra, hanem 0sszetett termékek esetében azok részeire
is kiterjedhet. A minta szerinti termék az a termék, amelyre a mintat alkalmazzak, illetve
amelyben a minta megtestesiil.

A mintaoltalom feltételei

A mintaoltalomnak alapvetéen két feltétele van, mindkettd ismert a szerzdi jogi €s a sza-
badalmi oltalom kritériumai koziil, itt azonban 1) értelmet nyernek. Az (ijdonsag objektiv
kritérium, megallapitasa ugy torténik, hogy az uj mintat 6sszevetik a mar meglévokkel — ab-
ban az esetben is azonosnak kell tekinteni a mintakat, ha kiils6 jellegzetességeik csupan
Iényegtelen részletekben kiilonboznek.

Az ijdonsag megallapitasanal az els6bbség idOpontja eldtt nyilvanossagra jutott min-
takat kell tekintetbe venni. A barki szamara hozzaférhetdvé valt minta azonban nem Gjdon-
sagronto, ha a nyilvanossagra jutast eredményez6 események a rendes lizletvitel soran ész-
szerlien nem juthattak az érintett agazatban belf6ldon miikddé szakmai korok tudomasara.

Az egyéni jelleg megallapitasanak zsinormértéke a tajékozott hasznalora tett 5sszbe-
nyomas, de tekintettel kell lenni arra is, hogy az alkotas soran a szerzének mekkora sza-
badsaga volt (amit befolyasolnak a miiszaki és egyéb elvarasok).
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A formatervezési minta jogosultja és jogai

A formatervezési mintanak van szerzdje, igy az alapvetd jogosultnak 6t kell tekinteni, vagy
az 6 jogutodjat. O jogosult a kizardlagos jog gyakorlasara, vagyis 6 maga hasznosithatja
a mintat, vagy engedélyezheti azt mas szamara.

Ezek a jogok atruhazhatok, atszallhatnak és megterhelhetok.

A mintaoltalmi hasznositdsi szerzddés

A mintaoltalmi hasznositasi szerzédésben (mintaoltalmi licenciaszerz6désben) a minta-
oltalom jogosultja engedélyt ad a minta hasznositasara, a hasznositd pedig koteles ennek
fejében dijat fizetni. A mintaoltalmi licenciaszerzédésre vonatkozoan az Fmtv. nem tartal-
maz részletes rendelkezéseket, visszautal az Szt.-re, kimondva, hogy a szerz6désre annak
a szabadalmi licenciaszerzédésre vonatkozo rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni
(e szabalyok mogottes szabalyaként pedig természetesen a Ptk.-t).

A formatervezési mintan lehetséges zalogjogot alapitani, ennek érvényességéhez
azonban sziikséges az, hogy a zalogszerzddést irasba foglaljak, valamint a jelzalogjogot
a mintaoltalmi lajstromba bejegyezzék.

13.4.6. A hasznalati mintaoltalom gazdasagi jelentosége

A hasznalati mintaoltalom szakmai zsargonban bevett neve a ,,kis szabadalom”. Ez a meg-
nevezés is arulkodik arrdl, hogy olyan szellemi alkotasok védelmérdl van szo, amelyek
nem érik el azt a szintet, ami a talalmanyként vald szabadalmazashoz sziikséges lenne, de
mégsem trivialisak, mert meghaladjak egy szakembertdl elvarhato rutintevékenység szint-
jét, és ilyen mdédon védelmet érdemelnek.

A hasznalati mintaoltalom feltételei

Hasznalati mintaoltalom alatt allhat az a kialakitasi, szerkezeti, elrendezési megoldas,
amely az ipari alkalmazhatdsaga és ujdonsaga mellett feltalaloi 1épésen is alapul. A véde-
lem a gyartasra és kereskedelemre terjed ki.

A feltalaloi 1épés a kivitelezésre vonatkozo alak megoldasait védi, tehat elsésorban
nem a miiszaki megoldast. A minta 0j, ha nem tartozik a technika allasahoz. Az Gjdonsag
kritériuma hasonld a szabadalmi (jjdonsaghoz, ugyanakkor itt a relativ vilagviszonylat lesz
a beszamitas alapja. A mintat rogziteni kell irasban. frasosnak tekintendé a mintat olyan
adathordozoén — barmilyen miiszaki vagy vegyi Gton — rogzité kozlés (példaul a mintarol
késziilt rajz vagy fénykép), amelynek kozvetlen megtekintése alapjan a minta megvaldsit-
hatd. Gyakorlatba vétel a megvaldsitott minta hasznalata, forgalomba hozatala, bemutatasa,
kiallitasa.



SZELLEMI ALKOTASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN 295

Oltalom ala ebben az esetben is csak az a minta keriilhet, amely az els6bbség napjan
még nem tartozott a technika allasdhoz. Feltalaloi 1épésen alapul a minta, ha a technika
allasahoz képest a mesterségben jaratos személy szamara nem nyilvanvalo.

A minta jogosultja

A minta feltalaloja az a természetes személy, aki a mintat megalkotta. Ha tobben, kézdsen
alkottak a mintat, a mintaoltalom a feltalalokat, illetve a jogutodjaikat kdzosen illeti meg.
Ha viszont tobben, de egymastol fliggetleniil alkottak a mintat, a mintaoltalom csak azt
a feltalalot vagy jogutodjat illetheti meg, aki a mintat korabbi elsdbbséggel jelentette be
az SZTNH-hoz.

A mintajogosult jogai

A mintaoltalom abban is nagyon hasonlit a szabadalmi oltalomhoz, hogy a feltalalot ille-
t6 jogok megegyeznek a szabadalmazhat6 talalmany feltalalojanak jogaival. A hasznalati
mintaoltalmat is természetesen az SZTNH-nal lehet megszerezni.

A licenciaszerzddés

A minta hasznositasara a szabadalmi licenciaszerz6dés szabalyai szerint Iehet hasznosita-
si jogot szerezni. A mintaoltalom megsziinésének esetei is a szabadalom megsziinésének
eseteihez hasonloak.

13.4.7. A mikroelektronikai félvezet6k topografiai oltalmanak gazdasagi
jelentosége

A modern iparagak kozott a mikroelektronikanak kiilonos jelentésége van: ezen iparag
egyik alapvetd terméke a félvezetd, integralt aramkor (k6znapi megnevezéssel chip). E ter-
mékek térbeli elrendezése maga a topografia. Ezek kialakitasa komoly szellemi és anyagi
befektetést igényel, amely indokoltta teszi a kiilon oltalmat.

A topografiai oltalom targya

A topografiai oltalom a mikroelektronikai félvezetd termék eredeti (egyedi) elrendezésére
terjed ki. Az oltalom feltétele, hogy a topografia sajat szellemi alkotomunka eredménye
legyen, €s megalkotasakor nem legyen még hasznalatos az iparban (ez nem jelent abszolut
ujdonsagkovetelményt, mint a szabadalmi jogban), tovabba olyan, egyébként szokasos ré-
szekbdl all, amelyeknek viszont az elrendezésiik eredeti.



296 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

A topografia jogosultjara, az oltalomszerzésre, a jogutodlasra, a kdzos oltalomra,
az eljard hatdsagra, a licenciara, a bitorlasra és a szankcioira a szabadalmi szabalyokat kell
alkalmazni. A hasznositas fogalma a chipek esetében a félvezetd termékben valé megtes-
tesitésként vagy masként torténd kereskedelmi céla tobbszordzésben, kereskedelmi célu
behozatalban, illetve forgalomba hozatalban allhat.

A topografia bitorlasa kétféleképpen valosulhat meg: vagy a topografia mint szellemi
alkotas elsajatitasaként, vagy a topografia jogosulatlan hasznositasaként. A bitorlas mindkét
esetében a szabadalmi jogi szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A védelem 10 évig tart a bejelentés napjatol vagy az elsé nyilvanos hasznositas meg-
kezdésétdl szamitva. Az oltalom a szabadalmi, illetve a mintaoltalmakhoz hasonl6 okokbol
szlinik meg.

13.5. A know-how védelme

A know-how a szellemi termékek védelmének legelterjedtebb eszkoze, kiilonds jelentd-
séggel bir mindaddig, amig a jogosult szindéka az eredménye titokban tartasa. Kilono-
sen a késobb szabadalmi oltalom ala helyezni kivant talalmanyok esetében bevett eszkoz
a know-how igénybevétele.

A régi Ptk. 86. § (4) bekezdése szerint a személyeket védelem illeti meg a vagyoni ér-
tékli gazdasagi, miszaki és szervezési ismereteik és tapasztalataik tekintetében. A vagyoni
értékli gazdasagi, miszaki és szervezési ismeret és tapasztalat gyakorlatban bevett angol
megnevezése a know-how (tudni, hogyan). A know-how a régi Ptk. rendjében az iparjogvé-
delemmel rokon, a Ptk.-ban szabalyozott szellemi alkotas volt. A régi Ptk.-hoz tartoz6 Ptké.*
szerint a védelem a know-how-t a kdzkinccsé valasig illette meg. A szabadalmi térvény
hasznositasi szerz0désrol szold szabalyai emlitik a szabadalomhoz kapcsolodd know-how
hasznositasa engedélyezésének kotelezettségét is. A régi Ptk. alapjan fennallt oltalommal
amiatt sziikséges foglalkoznunk, mert a know-how targyaban a régi Ptk. hatalya alatt ko-
tott, jellemzden titoktartasi és hasznositasi targyu szerzodések az Gj Ptk. hatalya alatt is
fennmaradnak, és a veliik kapcsolatos jogvitakban a régi Ptk. lesz iranyado.

A régi Ptk. csak a kozkincesé valasig fordulattal fejezte ki, de a birdi gyakorlatban
a know-how oltalmanak sziikségszerii feltételévé valt, hogy az a védelem teljes id6tartama
alatt titkos maradjon. Erre utalt a régi Ptké. védelmiid6-meghatarozasaban az is, hogy csak
addig illeti védelem a know-how-t, amig az nem valt kozkinccsé. Az oltalom tovabbi, szintén
a bir6i gyakorlat altal kialakitott feltétele volt, hogy az valamilyen formaban rogzitett legyen.

A know-how védelmének tartalmat a Ptk. nem fejtette ki részletesen. A vagyoni értéki
ismeretet azonban a jog kétségteleniil honoralta védelemmel, akar a régi Ptk. jogos érde-
kek védelmére vonatkozo alapelve szerint, akar a titokvédelem altalanos szabalyai szerint,
vagy a versenyjogi normak alapjan. A know-how legfontosabb tranzakcios védelmi eszkdze
a titok gazdaja és a titkot hasznositani kivand személy kozott 1étrejové hasznositasi-titok-
tartasi szerz6dés, szerzddés hijan pedig a személyhez fiz6d6 jogok megsértése esetére

20 1978. évi 2. torvényerejii rendelet a Polgari Térvénykonyv modositasarol és egységes szovegérdl szolo 1977.
évi IV. torvény hatalybalépésérol és végrehajtasarol 4. § (1) ,,A személyeket a vagyoni értékii gazdasagi, mi-
szaki és szervezési ismereteik ¢és tapasztalataik tekintetében a megkezdett vagy tervbevett hasznositas esetén
a kozkinccesé valasig illeti meg a védelem.”
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rendelkezésre all6 szankcidrendszer és az engedély nélkiili hasznositassal elért haszonbol
vald részesedés joga nyujt oltalmat.

A régi Ptk. nevesitett, de kiilon normaban nem szabalyozott szellemi alkotasként is-
merte a know how-t. Ficsor Mihalynak az 0j Ptk. el6készitése soran irott tanulmanya még
csak jelezte a szabalyozas feliilvizsgalatanak sziikségességét, és egyet nem értését azzal,
hogy a technoldgia mint olyan a Ptk. know-how-oltalmaval altalanos védelmet kapjon.*!

2000-ben Bacher Vilmos is még csak arra tett javaslatot, hogy a birdi gyakorlat altal
kidolgozott titkossagi kritérium az 01j Ptk.-ban keriiljon be a normativ feltételek korébe, de
azt mar 6 is felvetette, hogy lehet-e egyaltalan olyan jellegil, ,,tulajdonszert” jognak te-
kinteni a titkon fennall6 jogot, mint a tobbi szellemi alkotason fennallo rendelkezési jogot.
Maga idézi Bobrovszky Jend korabban is kifejtett allaspontjat, amely szerint a know-how
inkabb csak egy relative kizarolagos jellegii hasznositasi jog, amely inkabb csak a titok
,.birtokara”, semmint tulajdonara iranyulo védelmet biztosit.>

Bobrovszky Jenének a kodifikacios vitahoz irott tanulmanya? amellett érvel, hogy
a know-how nem részesiilhet tulajdoni jellegli oltalomban, mivel csak ,,birtokld” jellegii.
A know-how jogosultja mas viszonyban all a tarsadalommal, mint az iparjogvédelmi ol-
talmak jogosultjai, akik a feltarassal adnak cserébe ismeretet az oltalomért. Emiatt pedig
a know-how oltalmanak vissza kell térnie a versenyjogi jellegli védelem korébe, egyszer(i
tizleti titokként kell biztositani az oltalmat, nem haladva tal a TRIPS-egyezmény 39. cik-
kében el6irt védelmi szinten.

Boytha hasonl6 témaju tanulmanya® viszont amellett érvel, hogy semmi sem zarja ki
a TRIPS-egyezmény altal megkdvetelt oltalmi szint f61¢ mend, erdsebb oltalmat, igy nincs
kizarva az sem, hogy a védelem a know-how esetében is kizarolagos jelleget kapjon (még
ha az oltalomnak nem kell is feltétleniil abszolut jellegiinek lennie, ahogy nem az a szellemi
tulajdonjogok esetében sem).

Faludi Gabor az el6z6 vélemények Osszevetése ¢s gyakorlati tapasztalatainak értékelé-
se alapjan arra jutott, hogy lehetséges a TRIPS-egyezmény 39. cikkét meghaladd védelem
biztositasa (ezt a befektetdi gyakorlat is meger6siti, sot kifejezetten tamogatja), ha a védelem
nem terjed ki az informacié johiszemd,

» a know-how-jogosulttél fliggetlen fejlesztésére;

* a know-how-jogosulttol fliggetlen megszerzésére; és

* barmely forrasbol megszerzett termék/szolgaltatas (kotelmi jogias megkoze-
litéssel: a dolog, vagy egyéb szolgaltatas) mérndki visszafejtése utjan eléalld
informaciora.?

A kodifikacio elokészitéseként lezajlott vitak végiil oda konkludaltak, hogy a know-how
védelme a nemzetkozi egyezmények, az unios jog?® és a kiilfoldi gyakorlat alapjan igen szo-
rosan kothetd a maganjogi (lizleti) titokvédelemhez is mint forgalomképes, de kizarolagos

%)

! Ficsor 2001, 28.
2 BACHER 2000, 31.
» BOBROVSZKY 2006.
2 BoyTHA 2006.
> Farupi 2006.
26 A vertikalis megallapodasok csoportjaira vonatkoz6 2790/1999/EK rendelet, valamint a technolédgia atadasara
vonatkoz6 772/2004/EK rendelet.

2

)
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védelmet igényl6 oltalomhoz, emiatt pedig védelmének megnyugtatd rendezésére inkabb
a személyiségi jogok korében keriilhetne sor.

Ennek alapjan a szellemi alkotasok korébdl a know-how (az 1) Ptk. frappans termi-
noloégiaja szerint: védett ismeret) atkeriilt a személyiségi jogok kozé az tizleti titok korébe,
annak aleseteként szabalyozzak, és tovabbra sem kap onallé térvényi védelmet. Ezaltal
egyértelmiivé valt, hogy a know-how nem tartozik a szerzdi jogi vagy iparjogvédelmi oltal-
mak korébe, bar azoknak tovabbra is elészobaja lehet. Ugyanakkor viszont az unids jognak
megfelelden a normativ feltételek kdzé bekeriilt a titkossag (pontosabban a kdzismertté
nem valas). Mindez természetesen tovabbra sem zarja ki az ismeret atadasara vonatkozo
szerz6dések kotését. E szerzodések gyokere egyrészt az a szabaly, amely szerint nem sérti
a személyhez fliz6d6 jogot az a magatartas, amelyhez a jogosult hozzajarul, masrészt a szer-
z0dési szabadsag, amely csak kivételes korben ismeri el a tipuskényszert.

A védelem szabalyainak a tartalma és kiilongsen az oltalom aldli kivételek jobban
reprezentaljak azt is, hogy a know-how védelme nem olyan erdsségii, mint amilyen a szer-
z0Oket, illetve az iparjogvédelmi jogosultakat illeti meg. Az athelyezés a védelem abszolut
jellegén annyit gyengit, hogy megengedi a fiiggetlen fejlesztést és a visszafejtést. Az ol-
talmi jog az elézetes engedélyezési jogok korébdl atkeriil a személyhez fiz6d6 jogok tiltd
jellegti korébe.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy
az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek illetékte-
lenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztet-
né, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezd jogosultat
felrohatosag nem terheli. Ehhez képest az tizleti titokkal azonos védelemben részesiil az azo-
nositasra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa (védett ismeret), ha a johiszemiiség
és tisztesség elvét sérté modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak nyil-
vanossagra. E védelemre nem lehet hivatkozni azzal szemben, aki a védett ismerethez vagy
az azt lényegében helyettesitd hasonlé ismerethez a) a jogosulttol fliggetlen fejlesztéssel
vagy b) jogszerlien megszerzett termék vagy jogszerlien igénybe vett szolgaltatas vizsga-
lata és elemzése utjan jutott hozza. Az iizleti titok megsértésére nem lehet hivatkozni azzal
szemben, aki az tizleti titkot vagy a védett ismeretet harmadik személytdl kereskedelmi
forgalomban johiszemtien és ellenérték fejében szerezte meg.

13.6. Egyéb, szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos szerzédéstipusok

Az egyes szellemi tulajdonjogokra vonatkozo szerzddések az esetek igen nagy részében
nem egyszeri felhasznaldsi/hasznositasi/hasznalati szerz6dések, hanem vagy valamely
egy¢éb szerzddéstipussal vegyes szerzédések (példaul a miipéldany tulajdonjogat is atruha-
76 adasvételi szerz6dés elemeivel, vagy a jovoben 1étrehozandd mi esetében vallalkozasi
szerzddés elemeivel). Ugyanakkor az 0j Ptk. — részben a régi Ptk. nyomdokain — ismer két
olyan szerzédéstipust is, amelyeknek targyai jellemzoen szellemi tulajdonjogok, és egyéb
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tipikus jellemz6ik miatt 6nalld szerzédéstipusként nevesitették dket. E fejezet utolsod egy-
ségei e két szerz6déstipust mutatjak be.

13.6.1. A jogbérleti (franchise) szerzédés

A jogbérleti (franchise) szerzddés — tobb mas szerzédéssel egyiitt, mint a forgalmazasi
szerz6dés, a faktoring és a lizing — 01j szerz6déstipusként keriilt be az 0j Ptk.-ba, korab-
ban atipikus szerz6désként ismerte a magyar jog. A jogalkotd célja az volt, hogy az Gjabb,
a gyakorlatban rendkiviil elterjedt, de eddig részletesen nem szabalyozott (pontosabban:
kiilonbo6z6 szerzédéstipusok egyes szabalyainak esetleges alkalmazhatosaga utjan szaba-
lyozott) szerzédéseknek is legyen a Ptk.-ban egységes hattere. Székely Laszldé miniszteri
biztos Ugy nyilatkozott errdl, hogy ,,[m]eglatasom szerint ezekkel a jogintézményekkel
ugyan a birdi gyakorlat eddig is elboldogult, hiszen a szerz6dési szabadsagbol adéddan
a klasszikus szerzédéstipusok feliilszerzodhetdek voltak, de néhany 0j szerzédéstipus — a li-
zing, a faktoring vagy a franchise-szerz6dés — valoban megérett a torvényi elismerésre”.’

A franchise-szerz6dés vegyes jellegén a kodifikacio sem valtoztatott: tovabbra is fel-
fedezhetOk rajta tobb mas szerz6déstipus sajatossagai. Bar a franchise-szerzodések egyik
kutatoja, Dardzs Lénard szerint?® a szabalyozas er6sen problematikus, mivel nem tiikr6zi
a gyakorlat sokszin{iségét, tobb esetben nem pontos a megfogalmazas, ¢s gyakorlattol idegen
megoldasok is belekeriiltek, masok sokkal inkabb arra helyezik a hangsulyt,” hogy az j
szabalyok a franchise-szerzddés esetében teljes egésziikben diszpozitivak, igy ha nem is
feltétleniil a legjobb megoldasok sziilettek meg a szabalyozasban, a gyakorlatot, a kereske-
delmi forgalmat érdemben nem fogjak akadalyozni.

A franchise-szerz6dés kozeli rokonsagot mutat egyes kozvetitdi szerzodésekkel (1asd
kozvetitdi szerz6dés és bizomanyi szerzédés), mivel mindegyiknek az az altalanos célja,
hogy az aru a gyartotol a fogyasztohoz keriiljon. Ugyanakkor a kiillonbségeik — példaul
a kockazat vallalasa, illetve telepitése — miatt az is indokolt, hogy a franchise-szerz6dést
a megbizasi szerz6dések korében helyezték el.

A Ptk.-hoz fiz6tt miniszteri indokolas azzal magyarazza a jogbérleti (a gyakorlatban
is bevett neve szerint: franchise) szerzédés bevezetésének sziikségességét, hogy az elmult
években a piacon a jelentds méretii franchise-tarsasagok mellett megjelentek kisebb méretii
franchise-rendszergazdak is. Mig a kiterjedt nemzetkozi halozattal rendelkez6 franchise-
tarsasagok esetén a Ptk. varhatéan kevés hatassal bir majd, mivel ezeknek bejaratott, ki-
terjedt szerzédésrendszerei alakultak ki (a Ptk. pedig diszpozitiv szabalyozasi elve miatt
ezekbe nem avatkozik be), a kisebb méretli tarsasagok esetén a Ptk. 01j szabalyai segithetnek
az egylttmikodés kialakitasaban, és orientalhatjak a biroi gyakorlatot.

27 Az j Ptk. koncepcionalis kérdései — interju Székely Laszlé miniszteri biztossal. Elérhetd: https:/ptk2013.hu/
interjuk/az-uj-ptk-koncepcionalis-kerdesei-interju-szekely-laszlo-miniszteri-biztossal/942 (A letdltés ideje:
2019. 08. 21.)

2 HVG-Orac Kommentar, 237.

2 A kotelmi jog altalanos része az 4j Ptk.-ban — interji Wellmann Gyorggyel, a Karia Polgari Kollégiumanak
vezetdjével. Elérhetd: http:/ptk2013.hu/interjuk/a-kotelmi-jog-altalanos-resze-az-uj-ptk-ban-interju-wellmann-
gyorggyel-a-kuria-polgari-kollegiumanak-vezetojevel/1082 (A letoltés ideje: 2019. 06. 14.)


https://ptk2013.hu/interjuk/az-uj-ptk-koncepcionalis-kerdesei-interju-szekely-laszlo-miniszteri-biztossal/942
https://ptk2013.hu/interjuk/az-uj-ptk-koncepcionalis-kerdesei-interju-szekely-laszlo-miniszteri-biztossal/942
http://ptk2013.hu/interjuk/a-kotelmi-jog-altalanos-resze-az-uj-ptk-ban-interju-wellmann-gyorggyel-a-kuria-polgari-kollegiumanak-vezetojevel/1082
http://ptk2013.hu/interjuk/a-kotelmi-jog-altalanos-resze-az-uj-ptk-ban-interju-wellmann-gyorggyel-a-kuria-polgari-kollegiumanak-vezetojevel/1082

300 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

A franchise egy igen sokszinti, sszetett gazdasagi kapcsolatrendszer, amelynek leg-
alabb annyira meghatarozd a maganjogi (elsésorban egyébként vallalkozasi, marketing)
jellege, mint a versenyjogi vonatkozasai. Ahogy Darazs Lénard megfogalmazza: ,,A ké-
sObbi franchise atado a franchise kialakitasa el6tt ugyanis valamely termék gyartdja, nagy-
kereskeddje, valamely szolgaltatas nyujtoja, vagy annak kitalaldja. Ezt a tevékenységét
maga végzi, ¢s ennek soran kitalal (kialakit) valamilyen értékesitési mechanizmust vagy
szolgaltatascsomagot. Osszegzddnek nala a szervezési, kereskedelmi, druismereti, piaci
ismeretek, egyedi technikai (miiszaki) eljarasokat alakit ki, valamilyen kiilsé format (arcula-
tot) Olt a tevékenysége, amely példaul védjegyben manifesztalodik stb. Mindezek az elemek
Osszeallnak egy, a kés6bbi franchise atado altal végzett tevékenység altalanos jellemzoive,
egy egységes Otletté, egy rendszerré, amely ,,rendszer” masok altal is reprodukalhaté.””
Alapvetd tipusai a kereskedelmi franchise, a szolgaltatasi franchise €s a termelési franchise,
illetve a vegyes rendszerek.

A jogbérleti szerz6dés alapjan a jogbérletbe ado kotelezettsége, hogy a szerzdi és ipar-
jogvédelmi jogok altal védett oltalmi targyakhoz (példaul logokhoz, termékleirasokhoz,
beazonositasra alkalmas megjelolésekhez), illetve védett ismerethez (példaul megvalositasi
eljarasokhoz, know-how-hoz) kapcsolodo felhasznalasi, hasznositasi vagy hasznalati jogo-
kat engedélyezze (pontosabban ezeket a jogokat atadja). A jogbérletbe add jellemzden egy
termék, szolgaltatas gyartdja, kitalaldja. A jogbérletbe vevo pedig ezzel szemben kotelezett-
séget vallal a termékeknek, illetve a szolgaltatasoknak a szerzoi és iparjogvédelmi jogok
altal védett oltalmi targyaknak, illetve védett ismeretnek a felhasznalasaval, hasznositasaval
vagy hasznalataval torténd eldallitasara, illetve értékesitésére. Ez egyfajta ,,joghasznositasi”
szerzOdésként értelmezhetd.” A forgalmazasi szerzédés keretében a szerz6dé felek kozott
termék megvasarlasara keriil sor, franchise esetében viszont a jogbérletbe vevo maga allitja
el6 az adott terméket vagy szolgaltatast. A szerz6dés visszterhes, a jogbérletbe vevo a jogok
atadasa fejében dij fizetésére koteles. A dij sokféle tartalommal rendelkezhet: tartalmazza
a belépési dijat, a forgalmi jutalékot és gyakran a marketing-hozzajarulast, valamint mas
kiegészitd jellegti dijakat.

A franchise-szerz6dés gyakran egy szerz6dési lancolat egyetlen elemét jelenti: a jog-
bérletbe ad6 sem feltétleniil az emlitett jogok eredeti jogosultja, és a jogbérletbe vevo sem
»sajat maganak” szerzi meg ezeket a jogokat: célja ezen jogok harmadik személyek felé vald
gyakorlasaval torténd eldallitas és értékesités. Ez utobbi soran a jogbérletbe vevo a sajat
nevében és a sajat javara jar el (Uj Ptk. 6:376. §).

A franchise miikddtetése altalaban valamely szellemi tulajdonjog vagy know-how
gyakorlasat is igényli, vagyis ezek jogosultjanak megfeleld hozzajarulasa nélkiil elképzel-
hetetlen. Ezen jogok eredeti (vagy szarmazékos) jogosultja rendszerint a jogbérletbe ado
személy, akit a torvény kotelez arra, hogy biztositsa ezen jogok gyakorlasanak feltételeit
(példaul sziintesse meg az ezt akadalyozo, harmadik felet esetleg megillet6 jogokat, vagy
fizesse meg az iparjogvédelmi jogok esetében az oltalom fenntartasahoz sziikséges dija-
kat). A jogbérletbe vevot ezzel szemben a rendelkezésére bocsatott ismeret megdvasanak
kotelezettsége terheli, amit elsGsorban a know-how titkossaganak megovasara vonatko-

30 HVG-Orac Kommentar, 242.
31 HVG-Orac Kommentar, 241.
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706 — kiilonben magabol a know-how-ra vonatkoz6 szabalyokbol is kdvetkezé — specialis
eléirasként kell érteni (6:377. §).

A franchise-szerzédéseknek meghatarozo eleme a kizarélagossag, amely lehet targyi,
személyi, teriileti vonatkozasu is. A Ptk. ezek koziil csak a targyi kizarolagossagra vonat-
kozban tartalmaz rendelkezést. El6fordulhat, hogy a jogbérletbe vevonek alapanyagra van
sziiksége, amelyet a szerzOdés alapjan a jogbérletbe adonak kell a rendelkezésére bocsatania.
Ha a jogbérletbe vevo az értékesitendd terméket vagy a termék eldallitasahoz sziikséges
alapanyagot a jogbérletbe addtol vagy a jogbérletbe ado altal meghatarozott személytol ko-
teles beszerezni, ¢s a jogbérletbe add a jogbérletbe vevd megrendelését nem teljesiti, a jog-
bérletbe vevo jogosult a terméket vagy az alapanyagot mashonnan beszerezni (6:378. §).

Azj Ptk. a jogbérleti szerz6dés vonatkozasaban is tartalmaz a j6 hirnév megérzésére
vonatkozo rendelkezést, amely a franchise-haldzatra, illetve az eléallitott vagy értékesitett
termékekre, szolgaltatasokra vonatkozik. Itt is igazak a forgalmazasi szerz6désnél kifejtet-
tek, vagyis hogy a j6 hirnév a franchise-haldézat mogott allo (azt mikodtetd) személyeknek
a franchise-zal kapcsolatos jo hirnevével, illetve a franchise-halozattal kapcsolatban allo
jo hirnevi védjegyekkel kapcsolatban allhat fenn (6:379. §).

A jogbérletbe addt a Ptk. alapjan sajatos utasitasi jog illeti meg, ami kiterjed a termék
¢és a szolgaltatas eldallitasara ¢és értékesitésére, valamint a halozat és az eldallitott, illetve
értékesitett dolog j6 hirnevének megovasara. Ez ugyanis nem a klasszikus értelemben vett
(lasd a vallalkozasi vagy a megbizasi szerzodésnél alkalmazott) utasitasi jogot jelenti, ha-
nem tartalmat az adja meg, ami a franchise-szerz6dés Iényege. Ennek az utasitasi jognak
a jogbérletbe adod sajatos jogainak védelme az elsddleges célja, a figyelmeztetési, illetve
a megtagadasi okok kore a vallalkozashoz hasonloan alakul. A jogbérletbe ado jogosult
a szerz6désben és az utasitasaiban foglaltak teljesitését ellendrizni (6:380. §).

A Ptk. specialis felmondasi idétartamot allapit meg a hatarozatlan idétartamra ko-
tott franchise-szerz6dések vonatkozasaban, bar ezeket a szerzodéseket a gyakorlatban
jellemzden (elsdsorban versenyjogi és etikai megfontolasok alapjan) hatarozott idére, 3-5
évre szokas kotni. A specialis szabaly értelmében a felmondas alapvetéen a naptari honap
utolsd napjan torténhet, a felmondasi id6 pedig a szerzédés hatalybalépésétdl eltelt idotar-
tamhoz igazodik (ami igyekszik figyelembe venni a szerzddés hatalya alatt megvalositott
tizleti tevékenység mélységét is): igy a felmondasi id6 a szerzédés elsé évében egy honap,
a szerz6dés masodik évében két honap, a harmadik és az azt kdvetd években pedig harom
hénap. E vonatkozasban a szabalyok azonosak a tartds kozvetitoi szerz6dés megsziinésére
vonatkozo rendelkezésekkel.

Ha a szerz6dés hatalya alatt valamilyen szerz6i vagy iparjogvédelmi jogok hasznosita-
sara is sor keriilt (ez jellemzden a franchise-szerzédések keretében megtorténik), értelem-
szer(l az, hogy ha a szerz6dés megsz{inik, a jogbérletbe vevének ezen jogok hasznositasara
vonatkozo joga is kiilon rendelkezés nélkiil megsziinik. A Ptk. nem rendezi a hasznositas
soran eléallitott dolgok esetleges késébbi, a szerz6dés megsziinését kovetd terjesztésének
kérdését, errdl célszerli megallapodni ilyen esetekre (6:381. §).
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13.6.2. A kutatasi szerzodés

A kutatasi szerz6dés az egyik legfontosabb szerzddéstipus, amely a szellemi alkotasok te-
kintetében alkalmazhaté: jellemzéen akadémiai, de egyre gyakrabban ipari kornyezetben
is felmeriil a kutatasi szerzodés megkdtésének igénye. Ezt a szerz6déstipust mar a régi Ptk.
is ismerte, korabban ugyancsak a vallalkozasi szerz6dés egyik altipusaként szabalyoztak,
ahogy ez az (j Ptk.-ban is torténik (6:253. §). E rendelkezésben azokat a specialis normakat
szabalyoztak, amelyek kiegészitik a vallalkozasi szerzodésre vonatkozo szabalyokat, vagyis
a két szerz6déstipus szabalyai egyiitt alkalmazandok.

Kutatasi szerzodés alapjan a kutatd kutatdbmunkaval elérhet6 eredmény megvalositasa-
ra, a megrendel$ annak atvételére és dij fizetésére koteles. Ez az eredmény nem feltétlentil
valamilyen szellemi alkotas, de a kutatas jellegébdl fakaddan tipikusan a szellemi alkotasok
létrehozatala az eredmény. Ebbdl fakadoan a kutatasi szerz6dés eredménykételem, hiszen a
kutatonak eredményt, méghozza kutatdbmunkaval elérhet6 eredményt kell produkalnia. Az,
hogy mi mindsiil kutatomunkanak, a Ptk. nem hatarozza meg, ez az adott tudomanyteriilet
belso szabalyainak megfeleléen donthetd el.

Bar a vallalkozasi szerzédésben a vallalkozo igénybe vehet kozremiikodot (alvallalko-
z0t), a kutatasi szerz6dés személyesebb jellegii kotelem, igy csak abban az esetben vehetd
igénybe kdzrem{ikddd, ha ehhez kifejezetten hozzajarul a megrendelé. Hozzajarulas csak
abban az esetben nem sziikséges, ha a kutatas olyan jellegii (példaul multidiszciplinaris),
amelybdl kovetkezik, hogy sziikséges tobb kutato részvétele.

Ugyan a kutatas végén nem feltétleniil jon Iétre olyan eredmény, amely szellemi
tulajdonjogi oltalom alatt all, de ha ez bekovetkezik, akkor a kutaté a védelembdl eredd
vagyoni jogokat koteles a megrendelére atruhazni. Ez természetesen nem kotelezi a kuta-
tot kifejezetten oltalomszerzésre (példaul szabadalmazasra a maga koltségén), de a meg-
rendeld szamara biztositani kell, hogy az oltalmat meg tudja szerezni. Ha a vagyoni jog
atruhazasat jogszabaly kizarja (szerzoi jogi védelem esetében 6 szabaly szerint a vagyoni
jogok nem ruhazhatok at), a kutaté a megengedett legszélesebb terjedelmii felhasznalasi jog
engedélyezésére koteles, igy 1ényegében ezekben az esetekben is elérhetd a vagyoni jogok
atruhazasahoz hasonl6 helyzet.

A kutatasi szerz0désben a jogszavatossagot nem lehet kizarni vagy korlatozni, mivel
biztositani szilikséges, hogy a megrendeld a kutat6tol mindig ,,jogtiszta”, azaz harmadik
személy joga altal nem korlatozott teljesitést tudjon adni.

Specialis titokvédelmi intézkedések is keriiltek a kutatasi szerzodés szabalyai kozé.
Ezek szerint a szerzédéssel Osszefiiggd iizleti titok jogosultja a megrendeld (tehat ez fiig-
getlen attol, hogy a kutatd vagy a megrendeld érdekkorében keletkezik a titok).

A nyilvanossagra hozatal személyhez fliz6d6 joga is sajatos modon gyakorolhato:
a kutatomunka alapjan elkészitett szellemi alkotas nyilvanossagra hozataldhoz a megren-
deld eldzetes hozzajarulasa sziikséges, vagyis ezt a jogot nem gyakorolhatja a jogosult sajat
maga. (Nyilvanossagra hozatali joga egyébként csak a szerzonek van, az iparjogvédelmi
oltalmi korbe tartozo alkotasok esetében ilyen jog nincs.)

Szamos esetben fordul eld, hogy a kutatas eredményességét nem lehet biztosan val-
lalni, hiszen sem az esztétikai alkotasok esetében az ihlet, sem az iparjogvédelmi oltalom
ala tartozhato szellemi alkotasok esetében az Gjdonsag gondolata nem feltétlentil érkezik
el. Ha a felek abban allapodnak meg, hogy a dij a kutatas eredménytelen befejezése esetén
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is jar, a kutatas végzésére és a kutatd dijigényére a megbizas szabalyait kell alkalmazni,
hiszen ilyen esetben legfeljebb azt lehet vizsgalni, hogy mindent megtett-e az eredmény
létrejottéért. (Ilyen esetben lényegében az eredménykotelem-jelleg sziinik meg, igy a kutatd
a kutatasért csak helytallassal tartozik.)

Ellenorzo kérdések, feladatok

— Kit tekinthetiink szerzének?

— Mi a formatervezési mintaoltalom targya?

— Jellemezze a jogbérleti (franchise) szerzdést.
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14. fejezet
Nyilvantartasok

Karpati Orsolya

A nyilvantartasokat meghatarozott szempontok szerint 6sszegyijtott, rendszerezett ada-
tok Osszessége képezi. Az allam megfelelé mikddése elképzelhetetlen kiilonbozo tipust
nyilvantartasok vezetése nélkiil. Jelen fejezet célja, hogy attekintést nyujtson altalaban
a nyilvantartasokrol. Ennek érdekében bemutatjuk a nyilvantartasok torténeti fejlodését,
meghatarozzuk az egyes nyilvantartasok fogalmat, osztalyozzuk a nyilvantartasokat, majd
megvizsgaljuk a szerepiiket az elektronikus ligyintézésben, végiil pedig elemezziik a nyil-
vantartasokkal szemben tamasztott fobb kovetelményeket.

14.1. Torténeti attekintés

A nyilvantartasok vezetésének sziikségessége mar az 6kori allamokban is igényként jelent-
kezett. A legels6 nyilvantartastipusok k6zé a személyi nyilvantartasok sorolhatok, amelyek
mar ebben az idészakban is fontos szerephez jutottak. Az dkori allamok koziil példaként
emlitheté Kina és a Romai Birodalom. Az el6bbi allamban az i. e. 2. szazadban vezette
be az elsd allami személyi nyilvantartast az uralkodé Han dinasztia. E nyilvantartas meg-
konnyitette a népesség szamontartasat, ezaltal pedig az allami adoztatas és a hadsereg
felujitasa is egyszeriibbé valt.

A Roémai Birodalom els6 személyi nyilvantartasa Augustus csaszar uralma alatt szii-
letett meg. E nyilvantartas jogi jellegét és funkcidjat tekintve — hasonldan a kinai személyi
nyilvantartashoz — eltért a mai modern allamok személyi nyilvantartas kategoriajaba tartozo
kozhiteles nyilvantartasaitol. Az dkori romai nyilvantartas vezetésének célja a térvényes,
illetve torvénytelen csaladi kapcsolatok szamontartasa volt. A gyermekek 1étének hivatalo-
san elfogadhato bizonyitasa kiilondsen fontossa valt ezen korszakban, hiszen meghatarozott
szamu, torvényes gyermek sziiletése mindkét sziilonek, de elsésorban az anyanak elényoket
jelentett. A torvényesen sziiletett gyermekeket a lex ITulia et Papia Poppaca rendelkezései
szerint a professio liberorum, vagyis egy romai magistratus elott tett nyilatkozattal, melyet
az apa, az anya ¢és a nagyapa is megtchetett, tartottak szamon. Ha térvénytelen gyermek
sziiletett, az anyanak nyilt lehetésége arra, hogy gyermekének sziiletésérél maganokiratot
készitsen. Mindkét nyilvantartasi mod a gyermek sziiletésének bizonyitasat szolgalta.

Az okorhoz hasonléan a kdzépkorban is kiemelkedd szerep jutott azon nyilvantarta-
soknak, amelyeket az adott allam népességérdl, az ingatlan birtokokrol és egyéb anyagi
javakrol vezettek.
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Az ujkori allamokban a nyilvantartasok vezetése megoszlott az allam és az egyhaz ko-
z0tt, hiszen a katolikus egyhaznak a torténelem ezen idészakaban még dominans szerepe
volt a vilagi hatalom befolyasolasaban is. Nem meglepd, hogy az anyakdnyv mint személyi
alapnyilvantartas vezetése az 1542-ben tartott tridenti zsinat dontése értelmében egyhazi
feladatta valt. Az anyakdnyvi nyilvantartas révén az egyhaznak megbizhat6 adat allt ren-
delkezésére tagjainak szamarol, ugyanakkor megkdnnyitette az egyhazi add beszedését
¢és nyilvantartasat.

A 19. szazadban a gyorsan fejlodé allamokban — az allami beavatkozas mértékének
novekedésével — az allami nyilvantartasok kore is jelentésen béviilt. Hazankban példaul
ebben a korszakban lett az ingatlanforgalom alapja a kataszteri térkép és a telekkonyv, illet-
ve ekkor valt allami feladatta az anyakdnyvi nyilvantartas vezetése. Az allami anyakdnyv
bevezetését indokolta egyrészrol, hogy az allami és egyhazi jogkorok a hazassagkotés
teriiletén egymastol elhatarolhatok legyenek, masrészrol a felekezeti jogok sokfélesége,
hatarozatlansaga, ellenérizhetetlen alkalmazasa.

A nyilvantartasok fejlodésének kovetkez6 mérfoldkove a 21. szazadhoz kdthetd. Egy-
részrél most zajlik az atallas szamos jelent6sebb allami nyilvantartas vonatkozasaban a pa-
piralapu nyilvantartas-vezetésrol az elektronikus nyilvantartas-vezetésre. Ezen reformnak
koszonhetéen az eddig teriiletileg tagolt nyilvantartasi strukturat felvaltja egy egységes
orszagos, kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer. Példaként emlithet6 az anyakony-
vi nyilvantartas, amelynek vezetése 2014. julius 1-je 6ta elektronikusan zajlik, igy az 4]
anyakonyvi események (sziiletés, hazassag, bejegyzett ¢lettarsi kapcsolat, halaleset) mar
az elektronikus nyilvantartasba rogzitendok, ¢s a korabbi, jelenleg papiralapti anyakonyvben
szerepld események feltdltése az elektronikus rendszerbe pedig fokozatosan zajlik. Mas-
részrél az elektronikus tigyintézés boéviilésével megjelent az igény olyan nyilvantartasok
létrehozasara, amelyek eldsegitik és biztositjak az elektronikus ligyintézés megvalosulasat
(példaul tigyfél-regisztracios nyilvantartas; tigyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvan-
tartasa; tudastar).

14.2. A nyilvantartas fogalma

Jelen alfejezetben megvizsgaljuk a nyilvantartas fogalmat timaszkodva a szakirodalomban,
illetve a hatalyos joganyagban szerepld definiciokra.

A nyilvantartas fogalmat a szakirodalomban az egyes szerzok az alabbiak szerint ha-
tarozzak meg:

* Horvath Imre szerint nyilvantartas alatt a feladatok ellatasahoz sziikséges infor-
maciok feltarhatdo modon vald rendszerezését és rogzitését értjik.!

» Torma Andras a nyilvantartas alatt elére meghatarozott szempont(ok) szerint
Osszegylijtott és rogzitett, azaz rendszerezett informaciok, pontosabban adatok
egyittesét érti. Véleménye szerint a nyilvantartas jelentdsége abban rejlik, hogy
attekintést biztosit a nyilvantartassal érintett objektum(ok) f616tt, lehetové téve
ezaltal a dontések gyors és megalapozott meghozatalat.”

! HorvATH 2002, 153.
2 Torma 2002, 30.
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» Nyitrai Péter szerint az allami nyilvantartasok fogalmat a legaltalanosabb érte-
lemben akként hatarozhatjuk meg, hogy ide soroljuk a személyekkel és javakkal
kapcsolatos adatoknak meghatarozott szempontok alapjan, allami szervek altal
torténd osszegyiijtését és rogzitését.’

Az egyes szerzOk definicidit és a nyilvantartasokkal szemben tamasztott altalanos funk-
cionalis elvarasokat figyelembe véve a nyilvantartas fogalmat altalanos értelemben a ko-
vetkezok szerint hatarozhatjuk meg:

Nyilvantartas adott feladat ellatasanak biztositasahoz, elédre meghatarozott célbol
¢és szempontok szerint 6sszegyijtott, rogzitett és rendszerezetten nyilvantartott adatok sz-
szessége, amely attekintést biztosit a nyilvantartott objektum(ok) folott, eldsegitve a gyors
¢és megalapozott dontéshozatalt.

Az allam miikodése elképzelhetetlen nyilvantartasok nélkiil. Az allami adatgyiijtés
célja, hogy az allam a mikodéséhez sziikséges informaciok birtokaban legyen. Ezen tevé-
kenységet igazsagszolgaltatasi, kozigazgatasi, valamint torvényhozasi szerv is végezheti.
Az allami adatgyijtés keretében nyilvantartott adatok kore igen széles, kiterjed példaul
a gazdasagi, tarsadalmi, foldrajzi viszonyokra. Idetartozik az 6sszes olyan adat, amely va-
lamely allami nyilvantartasban mint a nyilvantartas objektuma szerepel (példaul ingatlan,
ingo, személy, természeti eréforrasok).

Allami nyilvantartas alatt az dllam feladat ellatasanak biztositasahoz, elére meghata-
rozott célbol és szempontok szerint, allami adatgy{ijtés keretében 0sszegyijtott, rogzitett
¢és rendszerezetten nyilvantartott adatok dsszessége értendd, amely nyilvantartasbol az arra
jogszabalyi felhatalmazas alapjan jogosult szerv és személy részére, meghatarozott célbol
adat szolgaltathatd. Az allami nyilvantartasok harom csoportba sorolhatok: az igazsag-
szolgaltatas, a kdzigazgatas és a torvényhozas teriiletén vezetett allami nyilvantartasok.

A kovetkezokben az allami nyilvantartasokon beliil kizardlag a kozigazgatas teriiletén
vezetett nyilvantartasokat mutatjuk be.

A kozigazgatasi nyilvantartas olyan allami nyilvantartas, amely hozzajarul a kozigaz-
gatas feladatainak ellatasahoz, a hatosagok megalapozott dontéshozatalahoz és az allam-
polgarok jogainak érvényesitéséhez.

A kozigazgatasi nyilvantartasok lehetnek olyan nyilvantartasok, amelyek vezetését
jogszabaly irja eld, illetve olyanok, melyeket az adott kozigazgatasi szerv azért vezet, hogy
belso tigyviteli, ellenérzési, feligyeleti tevékenységét eldsegitse.

A hatalyos joganyagot €s a relevans szakirodalmat megvizsgalva a kozigazgatasi
nyilvantartasok alabbi fébb tipusai kiilonboztethetok meg:

Alapnyilvantartas
Az alapnyilvantartas az egész tarsadalmat érint6, azonos jellegii adatok azonos rendszerii

elvek alapjan kialakitott orszagos rendszere. Ezen adatok egyediek, nem vagy ritkan val-
toznak, és jelentds adattomeget képeznek.

3 NYITRAI-CZEKMANN-KARPATI 2017, 4.
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Az alapnyilvantartasok korébe tartozik a személyi nyilvantartasok kozil a személyi-
adat- és lakcimnyilvantartas és az anyakonyv.

Szaknyilvantartas

A szaknyilvantartasok az adott szakigazgatasi teriileten, tevékenységfajtaban hasznalatos
szakmai adatok rendszerezett nyilvantartasara szolgalnak.

A szaknyilvantartasok korébe tartoznak a személyi nyilvantartasok koziil a meghataro-
zott foglalkozasu vagy tevékenységet folytatd személyek nyilvantartasai, példaul az tigyvédi
kamara kirendelt tigyvédi jegyzéke, az egyéni vallalkozok nyilvantartasa.

Orszagos nyilvantartas

Az infokommunikaciés technolégia rohamos fejlodésének koszonhetéen a jelentésebb
kozigazgatasi alap- és szaknyilvantartas vezetése elektronikusan, orszagosan egy nyilvan-
tartas — nyilvantartasi rendszer — keretein belill zajlik.

Korabban a nyilvantartas vezetése nemcsak szervezetileg, hanem fizikailag is elkii-
l6niilten zajlott. Példaként emlithetd az anyakonyvi nyilvantartasok rendszere, amelynek
vezetése 2014. jalius 1-jétdl elektronikusan torténik. Az elektronikus nyilvantartas be-
vezetésével megszlnt a teriiletileg/telepiilésenként tagolt nyilvantartas-vezetés, 1étrejott
egy egységes orszagos nyilvantartasi rendszer, az elektronikus anyakonyvi nyilvantartasi
rendszer (a tovabbiakban: EAK rendszer), amelynek része: az elektronikus anyakoényv;
az apai elismerd nyilatkozatok nyilvantartasa; az okirat-nyilvantartas; a jogosultsagi nyil-
vantartas ¢s a papiralapu anyakonyvek nyilvantartasa. Az EAK rendszer mellett teriiletileg
tagoltan, a telepiilési anyakonyvvezetd 6rzésében megtalalhatod a papiralapu anyakonyvi
nyilvantartasi rendszer, amelynek részei a papiralapt anyakonyvek (sziiletési, hazassagi,
bejegyzett élettarsi kapcsolatok, valamint halotti anyakdnyv) és a papiralapt anyakdnyvbe
tett bejegyzések betiirendes névmutatdja. A papiralapu anyakonyvekbe 2014. jalius 1-jét6l
ujabb bejegyzés nem tehetd, minddssze az adott bejegyzés lezarasa rogzitendo.

Orszagos nyilvantartasra az EAK rendszer mellett példaként emlitheté a kozponti
idegenrendészeti nyilvantartas, a kozponti cimregiszter és az ARE nyilvantartas.*

Technikai nyilvantartas

A technikai nyilvantartasok korébe azon adatbazisok sorolhatok, amelyek valamely alap/
szaknyilvantartas miikodését tamogatjak. Ezen nyilvantartasok Iétrehozasanak és mikod-
tetésének célja a hozzajuk kapcsoldodo alap/szaknyilvantartas(ok) megfeleld, jogszer(i mi-

* ARE nyilvantartas: természetes személyek adossagrendezési nyilvantartasa, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
altal vezetett kozhiteles orszagos kozponti nyilvantartas. (A természetes személyek adossagrendezésérél szolo
2015. évi CV. torvény 5. § 8. pont.)
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kodésének elésegitése, az egyes nyilvantartasok, szervek kozotti kapcsolat megteremtése.
Ezen kategoriaba sorolando:

* aszolgaltatd nyilvantartas;

» az adattovabbitasi nyilvantartas;

* ajogosultsagi nyilvantartas; ¢és

* aszervnyilvantartas.

A szolgaltatd nyilvantartas biztositja az egyes adatok/adatcsoportok tovabbitasat egy masik
nyilvantartas szamara, példaul az elektronikus anyakonyvbe bejegyzett azon személyek
adatairol, akik a polgarok személyiadat- és lakcimnyilvantartasanak hatalya ala tartoznak,
a bejegyzéskor a nyilvantarto szerv automatikusan értesiti a személyiadat- és lakcimnyil-
vantartast. Tovabba a szolgaltato nyilvantartas segitségével lehet a megkeresd szerv részére,
illetve az tigyfél adatigénylésére az adatszolgaltatast teljesiteni. Adatigénylés alapjan kiza-
rélag annak az adatigénylonek és abban a korben tovabbithaté adat barmely elektronikus
nyilvantartasbol, amely adatigényl6 tekintetében torvény az adatok atvételét és kezelését
az adatkezelés céljanak és az atvehet6 adatok korének pontos meghatarozasaval eléirja.

A személyes adatokat tartalmazd nyilvantartas adatkezeldje az adattovabbitas jog-
szerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast® vezet. Jelen nyilvantartas tartalmazza az adatkezel6 altal kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egy¢b adatokat. Amennyiben az tigyfél szeretné megtudni, hogy adott id6-
intervallumban a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban kezelt adatait mely szerveknek,
milyen célbol tovabbitottak, akkor tajékoztatas kérése végett az érintett nyilvantartas adat-
kezeldjéhez fordulhat tajékoztatasért.

A nyilvantartasokhoz torténd hozzaférés jogszeriiségének biztositasa, a jogosulatlan
hozzaférés érdekében minden nyilvantartas esetében elvaras, hogy az adatkezeld nyilvan-
tartasonként vagy tobb nyilvantartas vonatkozasaban egységes szerv- és jogosultsagi
nyilvantartast vezessen. A szervnyilvantartasnak koszonhet6en kizardlag azon szervek
felhasznaloi férhetnek hozza az adott informacios rendszerhez, amely szerveket jogszabaly
erre feljogosit. A jogosultsagi nyilvantartas keretein beliil pedig a szervnyilvantartasban
szerepld felhasznalokat megilletd jogok és kotelességek, szerepkorcsoportok, felhasznaloi
profilok allithatok be.

Belsé nyilvantartas

Belsé nyilvantartas alatt olyan nyilvantartas értendd, amelynek a vezetése kizarolag az azt
vezetd szerv sajat céljait, feladatellatasat, ellendrzési tevékenységét szolgalja, és nem célja,
hogy harmadik személy szamara adatot adjon at, valamint nem mindsiil informacioforras-

> Megjegyzés: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tor-
vényben (a tovabbiakban: Infotv.) nevesitett adattovabbitasi nyilvantartas megnevezésében nem egységes
a jogalkotasi gyakorlat, példaul a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992.
évi LX VI térvény adatszolgaltatasi nyilvantartasként, mig az anyakonyvi eljarasrol szol6 2010. évi L. torvény
adattovabbitasi nyilvantartasként nevesiti.
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nak harmadik személy szamara. A bels6é nyilvantartasok vezetését tehat nem jogszabaly
irja el6, nem mindsiil hatdsagi nyilvantartasnak, a nyilvantartott adatok nem hitelesek,
és mas szerv, vagy ligyfél szamara adatot jelen adatbazisbol nem lehet szolgaltatni. Ezen
kategoriaba tartozik példaul a munkaidé-nyilvantartas, az ligyfél- vagy tigyforgalomrol
készitett nyilvantartasok.

E-iigyintézést tamogato és biztosito nyilvantartasok

Az elektronikus ligyintézés szempontjabdl a nyilvantartasok két csoportba sorolhatok.
Az egyik kategoriaba azok az orszagos nyilvantartasok tartoznak, amelyek tamogatjak
az elektronikus ligyintézés folyamatat (példaul a személyiadat- és lakcimnyilvantartas el6-
segiti az ligyf¢l elektronikus azonositasat). A masik csoportot pedig azon nyilvantartasok
alkotjak, melyek Iétrehozasanak célja az elektronikus ligyintézés megteremtése és biztosi-
tasa. (Lasd errdl bovebben: 14.4. fejezet.)

14.3. A nyilvantartasok osztalyozasa

A nyilvantartasok osztalyozasa a kovetkezd szempontok szerint végezhetd el:
 targyi oldalrol (a nyilvantartas objektuma);
* alanyi oldalrdl (a nyilvantartast vezetd szerv, személy);
» anyilvantartas jogi hatalya;
¢ a hitelesség foka; valamint
» az adatrogzités modja alapjan.

Targyi oldalrdl vizsgalva a nyilvantartasok kozott aszerint tehetd kiilonbség, hogy mit tar-
tanak nyilvan. Ennek alapjan:
» személyekre (polgarok személyiadat- és lakcimnyilvantartasa, anyakonyv);
» szervezetekre (civil szervetek névjegyzéke, cégnyilvantartas);
* dolgokra (ingatlan-nyilvantartas);
» szellemi alkotasokra (egyes lajstromozott iparjogvédelmi és szabadalmi adat-
bazisok);
* jogszabalyokra (nemzeti jogszabalytar) vonatkozo nyilvantartasi osztalyok kii-
16nboztetheték meg.

Alanyi oldalrol kozelitve az egyes nyilvantartasokat, beszélhetiink allamszervek (igazsag-
szolgaltatasi, kdzigazgatasi, valamint torvényhozasi szerv), egyéb allami szervek, civil szer-
vezetek, gazdalkodo szervek, egyhazak ¢s maganszemély altal vezetett nyilvantartasokrol.



NYILVANTARTASOK 311

Minden nyilvantartas vonatkozasaban a jogszabaly meghatarozza az adott nyilvantartas
adatkezel6jét,® adatfeldolgozdjat,” a nyilvantartasba bejegyezni és a nyilvantartasbol adatot
lekérdezni jogosult szervek, személyek 0sszességét.

A nyilvantartas jogi hatalya azt mutatja meg, hogy a nyilvantartasba bejegyzés kelet-
keztet-e jogot és/vagy kotelezettséget. Ennek értelmében megkiilonboztethetok deklarativ
és konstitutiv hatalyu nyilvantartasok. Deklarativ hatalyu a nyilvantartas, ha a nyilvan-
tartasba bejegyzés nem keletkeztet jogot és/vagy kotelezettséget, hanem csupan tantsitja,
kinyilvanitja egy jog keletkezését, tényét. Erre példa lehet a bejegyzett élettarsi kapcsolat
1étesitése, amely a felek egyezd nyilatkozataval keletkezik, fliggetleniil az anyakdnyvbe
torténo bejegyzéstdl. Konstitutiv hatalyu egy nyilvantartas, ha valamilyen jog keletkezése,
moédosuldsa vagy megsziinése a nyilvantartasba torténd bejegyzéssel keletkezik, példaul
a tulajdonjog az ingatlan-nyilvantartasba torténd bejegyzésével.

A hitelesség foka szerint a nyilvantartasok, a benniik szereplé adatok lehetnek koz-
hitelesek és nem kozhitelesek. A kozhiteles nyilvantartasok vezetését jogszabaly irja eld,
amely jogszabaly ki is mondja, hogy vagy a nyilvantartas, vagy a benne szerepl6 adatok,
vagy a nyilvantartasban szerepld, jogszabalyban meghatarozott bizonyos adatkorok te-
kintenddék kozhitelesnek. A kozhitelesség azt jelenti, hogy a nyilvantartasokban szerepld
adatok valddisagat ellenkez6 bizonyitasig mindenki kételes elfogadni. A kozhitellinek nem
tekinthet6 nyilvantartasok adattartalmahoz ilyen vélelem nem kapcsolodik, annak ellenére,
hogy altalaban az ilyen nyilvantartasok vezetését is jogszabaly rendeli el.

Az adatrogzités modja szerint a nyilvantartasok két kategoriaja kiilonitheto el,
a papiralapon és az clektronikusan vezetett nyilvantartasoké. A papiralapon vezetett
nyilvantartasok szama az utdbbi évtizedben szamottevéen csdkkent, szerepiiket atvették
az elektronikus rendszerek, amelyek elésegitik a gyors és megalapozott, naprakész adato-
kon alapul6 dontéshozatalt, a munkafolyamatok egyszeriisitését és az egyes szervek kozotti
adattovabbitasok teljesitését.

14.4. A nyilvantartasok és az elektronikus iigyintézés

Az elektronikus ligyintézés megteremtésében és biztositasaban kdzremiikodo nyilvan-
tartasok korébe tartoznak:
* az orszagos nyilvantartasok, amelyek tamogatjak az elektronikus ligyintézés
folyamatat; illetve
 az elektronikus ligyintézés érdekében létrehozott nyilvantartasok és az elektro-
nikus ligyintézés koordinalasat elésegitd nyilvantartasok.

¢ Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely O6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja
(Infotv. 3. § 9. pont).

7 Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is — adatok
feldolgozasat végzi (Infotv. 3. § 18. pont).
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Az elektronikus ligyintézést tamogatod nyilvantartasok plusz olyan informacios rendszerek,
amelyek vezetésének elsédleges célja, hogy attekintést biztositsanak a nyilvantartas objek-
tuma, tehat a meghatarozott szempontok szerint 6sszegyijtott és rendszerezett adatok felett.
A modern kori nyilvantartasok vezetésének célrendszere emellett kiterjed az elektronikus
ligyintézés biztositasara is. Ennek érdekében az elektronikus informacios rendszerek adatke-
zelGje biztositja az automatikus vagy egyszeri(i informacioatadast® az elektronikus tigyintézés
megteremtésében kozremiikodo nyilvantartasok szamara, vagy kozvetlen hozzaférést nyujt
torvényben meghatarozott célok és jogalap teljesiilése mellett a nyilvantartas adataihoz; pél-
daul az elektronikus tligyintézéshez sziikséges elektronikus azonositas elvégzéséhez. Jelen
esetben a természetes személy személyesen megjelenik az tigyfél-regisztracios szerv el6tt,
amely szerv az ligyfél altal bemutatott, a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyban szerepl6 adatok alapjan azonositja 6t. Az ligyfél-regisztracios szerv a természe-
tes személy hatdsagi igazolvanyban szerepld természetes személyazonositd adatait 6sszeveti
a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adataival vagy a kozponti idegenrendészeti nyilvan-
tartas adataival. Tehat az emlitett allami, k6zponti, személyi nyilvantartasokbol a regisztra-
cids szerv az ligyfél azonositasahoz, a hatdsagi igazolvany érvényességének ellenérzéséhez
sziikséges adatokat célhoz kototten le tudja kérdezni.

A nyilvantartasok kozotti kommunikacio az egyik alapfeltétele az elektronikus ligy-
intézésnek. Az elektronikus ligyintézés esetében is érvényesiil a hatdsagi eljaras soran al-
kalmazott azon szabaly, amelynek értelmében a kozigazgatasi hatosagi eljarasban az tigyfél
azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az ligyféltdl nem kérhet6 olyan adat igazolasa,
amely nyilvanos, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasnak
tartalmaznia kell. Az elektronikus ligyintézés esetében pedig az ligyfél azonositasahoz
sziikséges adatok kivételével az elektronikus ligyintézést biztositod szerv az ligyféltél nem
kérheti olyan adat igazolasat, amelyet az érintett szerv az informacios 6nrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol szolo torvényben eldirt kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy
amelyet jogszaballyal rendszeresitett kdzhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell. Ebben
az esetben az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az adatot automatikus vagy egyszerii
informacioatadas utjan szerzi be.

Az elektronikus tigyintézést biztositd nyilvantartasokon beliil két kategoria kiilonit-
hetd el:

 az elektronikus tigyintézés folyamataba épitett nyilvantartasok és
 az elektronikus tigyintézés koordinalasat eldsegité nyilvantartasok.

Az elektronikus ligyintézés folyamataba épitett nyilvantartasok az alabbiak:
» azigyfél-regisztracios nyilvantartas;
» azigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa;
* az elektronikus ligyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek nyilvantartasa;
* aziratérvényességi nyilvantartas és
 atudastar.

8 Automatikus informécioatadas: informdacidatadas az informacio atadasat biztositd egytittmiikodod szerv részé-
r6l emberi beavatkozast nem igénylé modon [Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szo6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 1. § 3. pont].

Egyszerti informacioatadas: informacioé automatikus informaciéatadasnak nem mindsiilé atadasa egytittmitkodo
szervek kozott (E-tigyintézési tv. 1. § 12. pont).
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Ugyfél-regisztracios nyilvantartas

Az elektronikus ligyintézés alapfeltétele, hogy az ligyfél hitelt érdemlé modon, elektroniku-
san azonosithato legyen. Az elektronikus azonositasi szolgaltatas igénybevételének feltétele
pedig, hogy a személynek a szolgaltatas igénybevétele érdekében regisztralnia sziikséges,
amelyet kovetden szerepelni fog az elektronikus azonositasi szolgaltato tigyfél-regisztracios
nyilvantartasaban. Az elektronikus azonositasi szolgaltatd az igénylokrol a hiteles elektro-
nikus azonositas és visszakdvethetdség érdekében vezeti jelen nyilvantartast.

Az ligyfél-regisztracios nyilvantartast kezeld szerv az elektronikus azonositashoz
sziikkséges adatellendrzés, a kezelt adatok naprakészségének biztositasa érdekében adat-
igénylésre jogosult a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol, a kozponti idegenrendészeti
nyilvantartasbol, valamint az elektronikus tigyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek
nyilvantartasabol.

Az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartiasa

A Kormany altal kijelolt szerv az iigyfél ligyintézési rendelkezéseinek adattartamarol
nyilvantartast vezet. Az ligyfél iigyintézési rendelkezése tartalmazza példaul a jognyi-
latkozatat elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasarol,
elektronikus azonositasi moéd megvalasztasarol, a kapcsolattartasi moéd megvalasztasarol
¢és a képviseletrdl.

A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv az tigyfél altal tett nyilatkozatot titkositva
tarolja, azt az ligyfélen kiviil kizarélag jogszabaly felhatalmazasa vagy az tigyfél ligyintézési
rendelkezése alapjan, az arra jogosult személynek bocsatja rendelkezésre, kizardlag abban
az esetben, ha a szerv vagy személy megadja az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatokat.

Elektronikus iigyintézést igénybe vevé kiilfoldi személyek nyilvantartasa

A Kormany altal kijeldlt szerv az elektronikus ligyintézés biztonsaga, a felhasznalok hiteles
elektronikus azonositasa, valamint az egyes elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igény-
bevételének biztositasa érdekében nyilvantartast vezet azon, életvitelszeriien kiilfoldon €16,
Magyarorszagon bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel nem rendelkez6 kiilfoldi
természetes személyekrol, akik ebbe a nyilvantartasba az elektronikus tigyintézés céljabol
onkéntesen regisztralnak.

Iratérvényességi nyilvantartas

Az iratérvényességi nyilvantartas az elektronikus ligyintézést biztositod szerv altal készitett
elektronikus dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol készitett papiralapti
hiteles masolatok tartalmanak és hitelességének ellenérzését biztositd nyilvantartas, amely
a nyilvantartasban elhelyezett iratok hitelességét biztositja.
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Az iratérvényességi nyilvantartasi szolgaltatas keretében a szolgaltatd lehetdvé te-
szi, hogy az igénybe vevo a birtokaban 1évo hiteles papiralapti vagy elektronikus okiratok
hitelességét, illetve tartalmat ellendrizze. Az iratérvényességi nyilvantartasi szolgaltatas
igénybe vevdje rogziti a nyilvantartasban az altala kiallitott okiratoknak a szolgaltato altal
meghatarozott egyes adatait, illetve tartalmi elemeit. A nyilvantartas nyilvanosan elérhetd,
abban barki ellendrizheti a birtokaban 1év6, a nyilvantartasban rogzitett okiratnak a nyilvan-
tartasban elérhet6 adatait, valamint adott esetben az okirat hitelességét is.

Tudastar

A kozigazgatas-szervezésért felelds miniszter az elektronikus tigyintézést biztosito szervek
altal intézhetd és intézni tervezett ligykorokkel kapcsolatos feladat- és hataskorok, vala-
mint az orszagos telefonos ligyfélszolgalat altali el6zetes tajékoztatas ellatasanak szakmai
megalapozottsaga érdekében digitalis adatbazist, tudastarat mikdodtet.

A tudastar szakmai csoportositasban, a csoportok egyedi sajatossagainak figyelem-
bevételével tartalmazza a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasokra, a kdzterhek beszedésével
kapcsolatos feladatkdrokre, az onkormanyzati feladatkordkre, az igazsagszolgaltatasi fel-
adatkorokre, az egyéb kozszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat, tovab-
ba az orszagos telefonos ligyfélszolgalat elozetes tajékoztatasi, iigyinditasi és ligyintézési
szolgaltatasaihoz sziikséges informaciokat.

Az elektronikus tigyintézés koordinalasat eldsegitd nyilvantartasokat az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet) vezeti. Ezen informaciés rendszerek
bevezetésével és miikodtetésével — igazgatasi szempontbodl — teljeskoriien biztosithatd a za-
vartalan, zokkenémentes és tigyfélbarat elektronikus tigyintézés.

Az elektronikusan intézhetd iigyek adatbazisa

A Feliigyelet az elektronikusan intézhet6 tigyekrol és az elektronikus ligyintézést biztositd
szervekrdl adatbazist vezet, amelyet nyilvanosan kozzétesz. Az elektronikusan intézhetd
ligyek adatbazisaba barki regisztracié vagy elektronikus azonositas nélkiil, ingyenesen
elektronikus titon betekinthet.

Az egylittmikodd szervek® kozotti, az E-ligyintézési tv. altal az egyiittm{ikdd szer-
vek részére eldirt informatikai egyiittmiikodési kotelezettség gyakorlati megvalosulasat
segiti el6 az informacioforrasok regisztere, illetve az adat- és iratmegnevezések jegyzéke.

Az informacioforrasok regisztere

A Feliigyelet nyilvantartast vezet az egylittmiikodo szerveknél rendelkezésre alld informa-
ciok korérdl, valamint az egyiittmikodé szervek altal mitkodtetett automatikus informacio-

® Egylittm(ikod6 szerv: az elektronikus ligyintézést biztosité szervek, valamint a Kormany altal kijelolt koz-
feladatot ellato szervek [E-ligyintézési tv. 51. § (1) bek.].
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elérési feliiletekrdl, amely adatokat az informacioforrasok regiszterében tarol. A hatékony
informatikai egytittmiikodés megalapozasanak feltétele ezen adatok biztositasa az egyiitt-
miikodo szervek szamara annak érdekében, hogy az egyiittmiikodd szervek megismerhessék
az igyeik intézés¢hez vagy kozfeladatuk ellatasahoz sziikséges, mas egyiittmiikodd szer-
veknél rendelkezésre allo informaciok korét és elérésének modjat.

A Feluigyelet az informacioforrasok regiszterét hivatalbol, az informacioatadasi sza-
balyzatok, megallapodasok, valamint ezek modositasai alapjan vezeti.

Az informacioforrasok regisztere nyilvanos, az barki szamara azonositas, dijfizetés
vagy koltségtérités nélkiil megismerheto.

Adat- és iratmegnevezések jegyzéke

A Feliigyelet elektronikus jegyzéket vezet az informatikai egyiittmiikodés biztositasa szem-
pontjabol jelentéséggel biro informaciok korérdl, valamint azok megnevezésérol. A jegyzék
tartalmazza a megnevezéseket, azok értelmezését, az adatok és iratok kezeléséhez sziikséges
informéacidkat. A Feliigyelet az adat- és iratmegnevezések jegyzékének kiinduld adattartal-
mat a kdzponti cimregiszter, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa,
az ingatlan-nyilvantartas, az elektronikus anyakonyvi nyilvantartas és az egészségbiztosi-
tasi nyilvantartas adatai alapjan allapitja meg.

Az adat- és iratmegnevezések jegyzéke nyilvanos, az barki szamara azonositas, dij-
fizetés és koltségtérités nélkiil megismerhetd.

14.5. A nyilvantartasokkal szemben tamasztott kovetelmények

A nyilvantartasokkal szemben tamasztott kovetelmények olyan kritériumok és elvarasok
Osszessége, amelyek megvalosulasa elésegiti a nyilvantartasok megfeleld, jogszerii miko-
dését; a korszerli kozigazgatas megvaldsulasat; a hatékony, magas szinvonall igyintézést;
a biirokracia csokkentését; a tagallami kozigazgatasi szervek elektronikus rendszereinek
egyittmiikodését mind tagallamon beliil, mind tagallamok k6zott, tovabba a digitalis szét-
toredezettség felszamolasat.
Az alabbi kovetelmények tamaszthatok altalaban a nyilvantartasokkal szemben:

* jogszeriiség ¢és célhoz kotottség;

* megbizhatosag;

* teljeskorliség;

» gazdasagossag;

o felhasznalo-kozpontlsag és egyszerl kezelhetoség;

* interoperabilitas;

* technoldgiasemlegesség;

* INNOVAcio.
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Jogszeriiség és célhoz kotottség

Ezen elvarasnak megfelelden kizardlag olyan nyilvantartast lehet kotelezéen 1étrehozni,
amelynek vezetését magas szinti jogszabaly rendeli el. Tovabba a nyilvantartasban csak
olyan adatok kezelheték, amelyeknek kezelését a nyilvantartast 1étrehozd jogszabaly neve-
siti, ¢s az adatkezelésre kizardlag a jogszabalyban meghatarozott célokbdl van lehetéség.

Megbizhatosag

Az elektronikus nyilvantartasokkal szembeni elvaras, hogy kiszamithatdan, stabilan,
lizemzavaroktol mentesen mitkddjenek, a nyilvantartott adatok barmikor visszakereshet6k
legyenek.

A megbizhatoésag masik vetiilete, hogy a nyilvantartasban szerepld adatok a valdsagot
tlikrozz¢Ek, és naprakészek legyenek, ezaltal biztositva a megalapozott és gyors dontés-
hozatalt.

Teljeskoriiség

A jogszerlség kovetelményét szem el6tt tartva, a nyilvantartas objektumahoz kapcsolodo
valamennyi adat rogzitése. Az elektronikus nyilvantartasok esetében a beépitett mogottes
ellendrzési szabalyoknak kdszonhet6en a rendszer addig nem is engedi tovabb a folyamat-
ban a felhasznalot, ameddig valamennyi relevans adatot be nem jegyzi, ezaltal garantalva
a teljeskoriiség érvényesiilését.

Gazdasagossag

A gazdasagossag kritériuma az anyagi raforditas észszerl keretek k6z¢é szoritasat jelenti.
Ezen elvarasnak érvényesiilnie kell a nyilvantartas kialakitasakor, bevezetésekor, miikod-
tetésekor, illetve tovabbfejlesztésekor.

Felhasznalo-kozpontisag és egyszerii kezelhetéség

Mind az elektronikusan vezetett, mind a papiralapu nyilvantartasokkal szemben tamasztott
elvaras, hogy az ligyintéz6 egyszeriien és gyorsan el tudja sajatitani a nyilvantartas hasz-
nalatahoz sziikséges ismereteket.

Interoperabilitas

Interoperabilitas a Bizottsag Europai interoperabilitasi keret — Végrehajtasi stratégia cimii
kozleménye alapjan ,,a szervezetek azon képessége, hogy kolcsondsen eldonyds célok elérése
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érdekében kapcsolatba I1épjenck egymassal, és az altaluk tamogatott tizleti folyamatok ke-
retében, az IKT-rendszereik kozotti adatcsere révén informaciokat és tudast osszanak meg
egymassal”.

Az interoperabilitas célja a digitalis széttoredezettség felszamolasa és a tagallamon
beliili, illetve a tagallami szervek kozotti egytlittmikodési képesség novelése.

A Bizottsag Europai interoperabilitasi keret — Végrehajtasi stratégia cimii kozle-
ménye szerint az interoperabilitas négy rétege kiilonboztethetd meg: a jogi, a szervezeti,
a szemantikai és a technikai interoperabilitas. Ezen négy réteg egyiittes megvaldsulasa
biztositja a teljes korii egylittmiikodést az egyes tagallami szervek kozott, ezaltal meg-
valdsitva a nyilvantartasok egyiittmiikodési képességének novelését is. A kovetkezdkben
attekintjiik az egyes rétegek fobb tartalmi ismérveit, amelyek a nyilvantartasok kozotti
egyuttmiikodést is tdimogatjak.

A jogi interoperabilitas elésegiti az eltérd jogi keretek kozott tevékenykedd kozigaz-
gatasi szervek egyiittmiikodését; az eurdpai kdzszolgaltatasok tagallamokon beliili és tag-
allamok ko6zotti kialakitasat; és az egyértelmii megallapodasok megkotését a tagallamok
kozotti jogi kiilonbségek kezelésére.

A jogi interoperabilitas megvaldsitasa interoperabilitasi ellenérzések elvégzésével
torténik.

Az interoperabilitasi ellendrzések az alabbi célokra terjednek ki:

* ajogi kdrnyezet megfeleltetése a digitalis vilag kovetelményeinek;

» adigitalis adatcsere utjaban allo akadalyok azonositasa;

* ajogszabaly altal az érdekelt felekre gyakorolt IKT-hatds meghatarozasa és ér-
tékelése.

A szervezeti interoperabilitas célja a kdzigazgatasi szervek eljarasainak, feladatainak és el-
varasaiknak a kdzosen elfogadott és kolcsondsen elényds célok elérése érdekében torténd
Osszehangolasa. A szervezeti interoperabilitas tovabbi célja, hogy a szolgaltatasok elérhe-
toségének, egyszerli azonosithatosaganak, hozzaférhetdségének és felhasznald-kozponta-
saganak biztositasa révén hozzajaruljon a felhasznaloi kozosség igényeinek teljesitéséhez.

A szemantikai interoperabilitas tamogatja, hogy a kozigazgatasi szervek kozott meg-
valdsuld informacidcsere soran atadott és fogadott adatok pontos formatuma és jelentése
a szervek kozotti informaciocsere soran megmaradjon és érthetd maradjon. A szemantikai
interoperabilitas mind szemantikai, mind szintaktikai szempontokat felolel. A szemanti-
kai értelemben az interoperabilitas ezen rétege az adatelemek jelentésére és a koztiik 1évo
viszonyra utal, példaul az adatcsere leirasara szolgalo szotarak és sémak kidolgozasara,
¢és hogy az adatokat a minden szerv azonos modon értelmezze. A szintaktikai szempont
pedig a kicserélt informaciok pontos formatumanak a nyelvtan és a forma vonatkozasaban
valo leirasat jelenti.

A technikai interoperabilitas a rendszereket s szolgaltatasokat 6sszekoto alkalmaza-
sokat és infrastrukturakat jelenti. Idetartoznak az interfészekre vonatkozoé specifikaciok,
az Osszekapcsolasi szolgaltatasok, az adatintegralasi szolgaltatasok, az adatbemutatas
és -csere, valamint a biztonsagos kommunikacios protokollok.
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Technolégiasemlegesség

Az elektronikus nyilvantartas kialakitasa soran a nyilvantartast vezetd szervnek toreked-
nie kell arra, hogy a nyilvantartasra vonatkozo technologiai megoldasok kivalasztasa soran
minimalizaljak a technologiai fliggéséget, vagyis olyan megoldasok sziikségesek, amelyek
képesek alkalmazkodni a gyorsan valtozo technologiai kérnyezethez.

Innovacioé

Az innovaci6 a nyilvantartasokkal szemben tamasztott olyan elvaras, amely a nyilvantarta-

srr

crcr

Ellenorzo kérdések, feladatok

Mit értiink bels6 nyilvantartas alatt?

Mutassa be a nyilvantartasok szerepét az elektronikus tigyintézésben!

— Milyen rétegei vannak az interoperabilitasnak? Ismertesse néhany mondatban
az egyes rétegeket!

Milyen lehet egy nyilvantartas jogi hatalya?
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Jogszabalyok és egyéb dokumentumok

Az allami anyakonyvekrdl szol6 1894. évi XX XIII. térvénycikk

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. térvény

Az anyakonyvi eljarasrol szol6 2010. évi 1. torvény

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény

A természetes személyek adossagrendezésérol szolo 2015. évi CV. térvény

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szo6l6 2015. évi CCXXII.
torvény

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsdganak, A technoldgiai bezarodas ellen: nyilt IKT-rendszerek
kiépitése a szabvanyok alkalmazasanak optimalizalasa révén a kozbeszerzésekben. Briisszel,
2013.6.25. COM(2013) 455 végleges

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak, Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia. Briisszel,
2015.5.6. COM(2015) 192 végleges

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak, Eurdpai interoperabilitasi keret — Végrehajtasi stra-
tégia. Briisszel, 2017.3.23. COM(2017) 134 végleges
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15. fejezet
Jogi adatbazisok és elektronikus jogi forraskutatas

Zodi Zsolt

Ez a fejezet a forraskutatashoz hasznalt jogi adatbazisokrol és az ezek segitségével végzett
jogi forraskutatasi tevékenységrol szol. Az elsé részben eldbb ismertetjiik a jogi adatbazisok
tipusait ¢s jellegzetességeit altalaban (koncentralva a legelterjedtebb magyar rendszerek-
re), a masodikban réviden a jogi forraskutatasi folyamatrol szolunk, és a szamitogépes jogi
forraskutatas specialitasait ismertetjiik.

15.1. A jogi adatbazisok
15.1.1. A jogi adatbazisokrdl altalaban

A mindennapi életlinkben folyamatosan adatbazisok kozott éliink. Személyes adataink, au-
tonk rendszama, betegségeink és ingatlanunk adatai, de még az internetes bongészéseink
eredményei is adatbazisokba keriilnek bele.

Az adatbazist az egyszerii adathalmaztol harom dolog kiilonbozteti meg:

* Az adatbazis tudatos emberi épités eredménye, elére megtervezett szerkezet(i
¢és egymassal eldre definialt kapcsolatokban levé elemekbdl all.

» Az adatbazisba csak szabalyozott modon (valamilyen eljaras betartasa és rend-
szerint formai eldkésztés utan) keriilhetnek bele az adatelemek, azaz az input
szabalyozott.

* A hozzaférés un. lekérdezoéfeliileteken keresztiil lehetséges, ahol az adatokat
egymassal kombinalva is le lehet kérdezni.

A jog vilagaban sokféle adatbazis van, de minket itt az in. jogi forrasokat tartalmazd, a jogi
forraskutatast segitd adatbazisok érdekelnek. Ezek az adatbazisok nagy csaladjan beliil
az un. szoveges adatbazisok csoportjaba tartoznak. Ez azt jelenti, hogy a jogi adatbazisok
(talnyomorészt) hosszabb szovegeket tartalmazo jogi dokumentumokbdl allnak, és ezen
beliil is els6sorban (mintegy 90%-ban) jogforrasokbol, szemben az un. relacids adatbazi-
sokkal (példaul egy lakcimnyilvantartassal), amelyekben nem szovegek, hanem elsGsorban
szamok, mennyiségek és zart listak értékei (példaul férfi-nd) talalhatok.
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A jogi forraskutatasi (a tovabbiakban, ha jogi adatbazist emlegetiink, csak ezekre gon-
dolunk) adatbazisoknak kétféle tipusa van, az tn.
* horizontalis adatbazisok és a
» vertikalis adatbazisok.

Mig az elsé tipusba azok az adatbazisok tartoznak, amelyek altalaban egy egész nemzeti jog-
rendszert igyekeznek feldlelni, az utdbbiak valamilyen részprobléma, részteriilet megoldasara
sziilettek. Az elsére a magyar Jogtar-rendszer, az amerikai Lexis és a Westlaw, az utobbira
a csak az ad6zas, a munkaiigy vagy a szellemi alkotasok joga teriiletén hasznalhat6 specialis
adatbazisok nyujtanak példat. Ilyen vertikalis adatbazisok Magyarorszagon még ritkak, de
bizonyara hamarosan el fognak terjedni.

15.1.2. A jogi adatbazisok tartalma és miikodése
A jogi adatbazisok szervezési szintjei és a metaadatok jelentdsége

A jogi adatbazis jogi dokumentumok (tilnyomorészt jogforrasok ¢s kisebb aranyban magya-
razé szovegek) rendezett gylijteménye, amelyeket specialis keres6kon keresztiil lehet elérni.
Az adatbazis hatékony mitkodtetéséhez a dokumentumok szintje alatt €s folott is talalhatoak
tovabbi szervezési szintek.

A dokumentumszint alatt a rendszerek kisebb részekre bontva taroljak a szovegeket.
Ilyenek példaul a nagyobb jogszabalyok egyes szerkezeti egységei, szakaszai, bekezdései,
pontjai és alpontjai, azaz a szovegelemek szintjei. A dokumentumszint felett a dokumentumok
csoportokat is képezhetnek. Ezeket altalaban gyijteményeknek (collection) vagy részadat-
bazisoknak hivjak.

A szervezddési szinteket természetesen nem ugy kell elképzelni, hogy a dokumentu-
mok fizikailag vannak &sszerakva egy kupacba, ahogy példaul egy konyvespolcnyi konyv,
hanem a csoportok tigy képzédnek, hogy az adatokra (barmelyik szervez6dési szinten) a sza-
mitogép vagy az adatbazist létrehozo emberek cimkéket ,,ragasztanak™: ezeket a cimkéket
metaadatoknak nevezziik. A metaadat sz6 szerint ,,az adatrdl sz6l6 adat”, amelyet vagy ma-
gabdl a dokumentumbdl (szovegbol) nyeriink ki, vagy ,.kézzel” adunk hozza. A metaadatok
lehetnek szamok, szavak, datumok és szovegek is. A gép ezek alapjan a metaadatok alapjan
valogatja le és mutatja ,,egy kupacként” az adatokat, dokumentumokat. Amikor a szamito-
gépen keresiink, akkor ezek alapjan a cimkék alapjan végziink levalogatasokat, szliréseket,
azaz halmazmiveleteket.

A jogi adatbazisokban, kiilondsen a horizontalisakban, nagyon sokféle elem, dokumen-
tum, dokumentumcsoport talalhatd, amelyeket tehat a rajuk ragasztott cimkék alapjan lehet
lekérdezni. Hogy megérthessiik, mirdl van szo, érdemes a legegyszeriibb szervezddési szint
(a dokumentum) legegyszeriibb metaadataival megvilagitani a kérdést. A legegyszeriibb me-
taadatok a jogszabalyok négy leird adata: a jogszabaly kibocsato szerve (példaul Kormany),
a jogszabaly tipusa (példaul rendelet), annak sorszama (példaul 34.) és a kibocsatas éve (pél-
daul 2010). Ez a négy metaadat (cimke) — amely egyébként a jogszabaly cimébdl magabol
kideriil — pontosan leir egy (és csakis egy) dokumentumot a rendszerben. De metaadat az is,
ha egy jogszabalyra azt a cimkét ragasztjuk, hogy ,,adozassal kapcsolatos jogszabaly”. Ha ezt
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a cimkét hozzaadtuk, akkor ezutan konnyen levalogathatjuk egy gombnyomasra az adozasi
jogszabalyokat. Végiil természetesen elképzelhetd cimkék raragasztasa egyes kisebb adatele-
mekre is. Példaul, amikor a gép egyes idéallapotok alapjan keres, akkor az adott bekezdéshez
tartozo ,,hataly kezdete” és ,,hataly vége” idécimkéket (metaadatokat) hasznalja. Ezt a cimkét
az adatbazis készitésekor (a hatalyositaskor) emberek ,,ragasztjak ra” az adott bekezdésre.

A jogi adatbazisok tartalma

A jogi adatbazisok a kiilonb6z6 szovegtipusokbol mindenfélét tartalmazhatnak, a laikusok
szamara irt magyarazo szovegek kivételével. A jogi adatbazisok tehat tartalmaznak:
 els6dleges jogforrasokat (jogszabalyokat, EU-s jogszabalyokat, alkotmanybirdsagi
hatarozatokat, s6t olykor még dnkormanyzati rendeleteket is);
» masodlagos jogforrasokat (kvazi jogszabalyokat és dontvényeket — gyakran az eu-
ropai birésagok dontvényeit is);
* miikddési szovegeket (foként dontvényként nem kozzétett egyedi birdsagi hata-
rozatokat);
* magyarazo szovegeket (kommentarokat, szakcikkeket és iratmintakat).

Az adatbazisokbol ezeknek a szovegeknek a kikeresése és kezelése joval egyszeriibb, mint
ha t6bb tucat vagy akar tobb szaz konyvet kellene kezelni. Mivel a jogi adatbazisok keresd-
feliiletei ¢s mitkodése nagyban eltér a legismertebb internetes keresok logikajatol, most meg-
ismerkediink a jogi adatbazisok legfontosabb jellegzetességeivel.

15.1.3. Az adatbazis felhasznaléi feliiletei és jellemz6 funkcioi
Felhasznaloi feliiletek

Minden szamitogépes programnak tobb rétege van, amelyek egymasra épiilnek. A legfelsé
réteg mindig az, amellyel a program a felhasznaloval a kapcsolatot tartja, amelyen a nyomo-
gombok, a linkek, a lehullé meniik, a szovegbeviteli dobozok stb. talalhatok. Ezt hivja a sza-
mitdgépes zsargon ,,felhasznaloi felilletnek”. Ez tehat leegyszeriisitve az a ,,képerny6kép”,
amelyet a felhasznalo lat.

A jogi adatbazis célja az, hogy a jogi dokumentumok megtalalasa és a veliik valé6 munka
konnyebb legyen, mintha mindezt papiron vagy egy rendezetlen elektronikus dokumentum-
halmazon kellene végezni. A jogi adatbazisban harom {6 felhasznaloi feliilettel talalkozhatunk:

* akeresokkel,
 atalalati listakkal,
» aszovegablakokkal.

A keresok jelentik az adatbazis ,,bejaratat”. Ezen keresztiil kérdezziik meg a rendszert.
A rendszer a keresésekre talalati listakkal valaszol, amelyek mar a dokumentumok halmazait
mutatjak. Végiil a talalati listakon kattintva eljutunk a szévegablakokban megjelené doku-
mentumokig, amelyekkel a tényleges munkat végezziik.
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A keresdk és a taldlati listdk

A szoveges adatbazisok legnagyobb elénye, hogy a dokumentumok és szovegrészletek
kikeresése sokkal gyorsabb, mintha mindez papiron zajlana. A jogi adatbazisokban — ha-
sonloan a tobbi szoveges adatbazishoz — kétféle keresotipust lehet elkiiloniteni:

» aparametrikus keresét és

» aszabadszoveges keresot.

Ad 1. A parametrikus keres6, ahogy a neve is mutatja, ,,paraméterek” alapjan keres. A leg-
tobb parametrikus keresé képes mar egy paraméterrel is dolgozni, vagy addig lehet meg-
adni neki a paramétereket, ameddig mar csak egy dokumentum felel meg a keresésnek.
fgy példaul megadhatunk egy olyan keresést, hogy csak a torvényeket listazza, vagy csak
a 2013. évi torvényeket. Végiil, ha megadjuk a harmadik paramétert, hogy legyen a szama
az 5., akkor a rendszer mar csak egyetlen joganyagot mutat. (A torvények esetén elég csak
harom paraméter megadasa, hiszen ,,torvény” tipustt dokumentumot csak a parlament tud
kibocsatani. Rendelet esetén azonban ugyanezen keresés tobb talalatot adna, hiszen a Kor-
many és az dsszes minisztérium 5. szamu rendelete a 2013-as évbdl megjelenne.)

A magyar rendszerekben altalaban a parametrikus keresok része a jogszabalyok rovidi-
tésjegyzéke is, ahonnan listabol lehet kivalasztani a keresett jogszabalyt. A nagyobb kiilfoldi
rendszerek altalaban tartalmaznak egy ennél bonyolultabb ,tartalomjegyzéket” is, amely
tobbszint{i faba, Gin. jogi taxonémiaba (amely a jog ,.tartalomjegyzéke”) rendezve mutatja
a rendszerben talalhaté dokumentumokat és dokumentumgytjteményeket.

Keresdfeliletek
valamennyi
dokumentum tibbiéle
szempont szerinfi
szlirésére, listdzésdra

Jogszabalyok

Vélasszon roviditést...

Ev
Kibocsato

Tipus Va pust... v Valasztas torlése
§ \déallapot v Abtv. (0]) - 2011. évi CLI. torvény
HU EU S ;?\fa tv (0]) - 2007. évi CXXVIL. torvény
| Ahsz. - 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet
Keresés inditisa  Feltélelek torlése Ant (aj) - 2011. évi CXCV. t6rvény

Frissitve: 8 oraja Alaptérvény - Magyarorszag Alaptérvénye

. I Q

Alkotmany - 1949. évi XX_ torvény

1. dbra
Roviditésjegyzék

Forras: sajat képernydfotd

Ad 2. A szabadszdveges kereso altalaban hasonld a jol ismert internetes keresék szovegbe-
viteli dobozahoz, ahova szavakat, szotoredékeket, kifejezéseket gépelhetiink be. A jelenlegi
magyar rendszerekben azonban nem csak egy dobozt talalunk ezen a felhasznaloi feliile-
ten, mert a szabadszoveges keresdket mas keresokkel, igy a parametrikus keres6 bizonyos
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elemeivel is kombinaljak, abbdl a célbol, hogy a szabadszoveges keresés talalatait tovabb
lehessen sziikiteni. Példaul ha keresiink egy szora, kifejezésre, akkor lehetdség van arra,
hogy mas feltételekkel szlkitsiik le a keresést (példaul az altalanos forgalmi adé kifejezésre
csak a 2012-ben kibocsatott rendeletek cimében keresiink, mint az alabbi abran).

Jugszahélyok Osszeteti | Kazlonyok | Iratmintak | itéletek | Targyszavak ‘

Joganyag keresés

Kibocsatd | valasszon kibocsatst v | Magyar O EU &

Tipus | Rendelet v ‘ Jogterdlet | Valasszon jogteriletet v |

Kibocsatasi datuma | 2012.01.01 - 20121231, | | Hatalyos az adottnapon v | | |
| Szoveges keresés

altalanos forgalmi ado Keresés helye | cimekben |

Keresés az adott napon (=]
hatalyos szévegben
Pontos kifejezés (]

‘ Kozlony

| Valasszon kdzidnyt... v | | Valasszon évfolyam... v | | Vdlasszon szamot.. v ‘

| Listik

| Fetsteleknek megteleld dokumentumok v | Mentés  Torlés  Betdltés

| Utolsé keresés v ‘

Keresés inditasa Feltételek torlése Sugo

2. dbra
Szabadszoveges keresd

Forras: sajat képernydfotd

A keres6k talalati listakat adnak végeredményiil. Fontos megjegyezni, hogy a legtobb jogi
adatbazisban a talalati listdkon nem az internetes keres6kén megszokott relevancia-rangsorolt
(a keresésnek a jobban és kevésbé megfeleloség, odailléség alapjan sorrendbe allitott) ered-
ményt latunk. Miért? Egyrészt azért, mert a parametrikus keresok feltételei altalaban 0/1 ter-
mészetiiek, azaz nem jellemezhetdk a ,,jobban odaillik, kevésbé illik oda” jelzokkel. (Ha arra
keresiink, hogy 2013-as rendeletek, akkor valami vagy az, vagy nem.) A legtobb jogi adatbazis
ezért a talalati listait fixen a jogforrasi hierarchia alapjan rendezi. Azaz feliilre az Alaptorvényt,
lejjebb a térvényeket (idében visszafelé haladva), majd a kormanyrendeleteket, és igy tovabb.
Ami érdekes és meghokkentd, hogy a jogiadatbazis-keresék legtobbszor a szabadszoveges
keresések eredményeit is ebbe a fix rendezettségbe allitjak. Azaz, ha beiitjiik a keres6be, hogy
»altalanos forgalmi ad6”, a rendszer nem az afatorvényt fogja elso talalatként kiadni (ahogy
azt egy internetes keresd tenné), hanem az Alaptorvényt és mddositasait (mivel ezekben is
szerepelnek egyiitt — ha nem is egymas mogott — ezek a szavak).
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Dokumentumkezelési (szovegablak) funkciok

A talalati listakon kattintva a dokumentumokhoz jutunk el. A dokumentumokon beliili
¢és az egyes dokumentumok kozotti navigalast tobbféle funkcid is segiti a dokumentum-
ablak felhasznaloi feliiletén.
1. A hosszabb dokumentumokhoz szinte minden rendszerben talalunk tartalomjegy-
z¢€ket (alcimeket), amelyeket hasznalva az adott részhez ugorhatunk.

2007. évi CXXVII. torvény, az altalanos forgalmi adorol
L § & @ K M [2015Vi1.-2015X131. v] EN DE | | «» @& X% Er D1 x
N . ELSO RESZ >
2007. évi CXXVII. térveny ALTALANOS RENDELKEZE SEK
- o 1 Fejezet
az altalanos forgalmi adérél . Felezet
Az Orszaggyillés Il Fejezet
- aza & ta: atasa & allando, nem konjunktiraérzékeny és értékalld bevétel biztositasara, V. Fejezet
- az arutermels 49 igényeit kielégité versenysemleges adérendszer milkddtetésének kvetelményeire, V. Fejezet
- figyelemmel Magyarorszagnak az Eurépai Unidban tagallamként valo részvételére, kilonos tekintettel az ebbdl fakads, az Altalanos forgalmi v, Fejezet
adozas teriiletén jelentkezd jogharmonizacios kotelezetiségekre, valamint? VIl Fejezet
- tekintetbe véve az altalanos forgalmi addzas 1988-as bevezetése ota szerzett tapaszialatokat is, VIl Fejezet
az altalanos forgalmi adozas szabalyairol a kovetkezd torvényt alkotja X, Felezet
A BE X. Fejezet
ELSO RESZ
XI. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK Xil-Fejezet
MASODIK RESZ
I. Fejezet KULONGS RENDELKEZESEK
< . Xl Fejezet
ALAPVETO RENDELKEZESEK [
= . XIV. Fejezet
Bevezetd rendelkezés 5
XV. Fejezet
1. § Az e torvény alapjan megfizeteft altalanos forgalmi ado (a tovabbiakban: ado) az allamhaztarias kozponti kormanyzata koliségvetésének kR At

3. abra
Tartalomjegyzék

Forras: sajat képernydfotd

2. A jogszabalyokat gyakran valtoztatjak, ugyanakkor a jogalkalmazas soran altalaban
a jogeset alapjaul szolgald tények megtorténtének idejét kell alapul venni. Ezért van
nagy jelentésége ezekben a rendszerekben az idéallapot-valtd funkcionak (egyes
rendszerekben: ,,1d6gép”). Errdl a funkciordl azt kell tudni, hogy a jogszabaly
barmely pontjan barmilyen csekély valtoztatas egy 0j idéallapotot hoz 1étre. Ezért
a nagyobb jogszabalyoknak meglepden sok idéallapotuk van.
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2007. évi CXXVII. torvény, az altalanos forgalmi adorol

L s G B & KA M EN DE & & X

II. térvény

2015.V1.25. - 2015.V1.30.

201511 - 2015.V1.24. Imi adérdl!
2014 X1.27_- 2014 X11.31.
Az Orszaggyiilés 2014 VI 16. - 2014 X1 26.
- figyelemmel az allamhaztartas feladatainal 2014 VIL4. - 2014 VIL15. , nem konjunktiraérzékeny és értékallo bevétel biztositasara,
R . ./ 2014.VIL1. - 2014.VI1L.3. . - e P
- figyelemmel az arutermeld piacgazdasag it 201411115, - 2014.V1.30 es adorendszer mikodteiésének kovetelmenyeire,
- figyelemmel Magyarorszagnak az EUrpail o411 - 2014111 14, zvételére, killings tekintettel az ebbdl fakadd, az altalanos forgalmi
adozas teruletén jelentkezd jogharmonizacios | 2013.X1.30. - 2013.X11.31.
- tekintetbe véve az altalanos forgalmi adéz: 2013.1X 1. - 2013 X1.29. izett tapasztalatokat is,

2013 VIIL1 - 2013 VIl 31
2013.VIL1. - 2013.VI1.31.
20131V.21.-2013V1.30. &
201311 - 2013.1V.20. Sz
2012 X16.- 2012 X1 31. .
2012vi20 -2012x15  PELKEZESEK
2012VIL1 -2012VIL19. +
I. Fejezet

ALAPVETO RENDELKEZESEK

az altalanos forgalmi addzas szabalyairdl a

Bevezeto rendelkezés

4. dbra
Idéallapot-valto funkcio

Forras: sajat képernydfotd

3. Az idéallapot-valtasi funkcidhoz tartozik az a két funkcid, amely lehetévé teszi
egyrészt, hogy megnézziik, hogy melyik valtozas miatt jott 1étre az adott idéallapot

"

(valtozott bekezdések), és az is, amely képes két idéallapotot 6sszehasonlitani egy-
massal (szoveghasonlitas).

2007. évi CXXVII. torvény, az altalanos forgalmi adorol

P0G 5000 o B0

B N 1 *| haazaz idészak, amelyre az adott részlet vagy elszamolas vonatkozik, tartamaban meghaladja a
58/A. §-t0l flggetiendl - iddaranyos részteljesitésként - teljesités torténik
a) a naptari év utolsd napjan is, feltéve, hogy az adot a 140. § a) pontja szerint a szolgaltatas igénybevevdje fizeti, vagy
b) egyéb, a (2) bekezdés &s az a) pont ala nem fartozd esetekben pedig a tizenkettedik hénap utolsé napjan is.
(4) 84E § nem alkalmazhaté a termék 10. § a) pontja szerinti értékesitésére.
n 58/A. § 89 (1) Az 58. § (1) bekezdésében foglaltakiol eltérden, ha a felek a kanywviteli, kényvvizsgalati, adétanacsadasi szolgaltatas
id6szakonkénti elszamolasban vagy fizetésben allapodnak meg, vagy a szolgaltatasnyljtas ellenériékét meghatarozott iddszakra allapit
meg, teljesités az elszamolassal vagy fizetéssel érintett iddszak utolsd napja.
n (2) Az (1) bekezdéstdl eltéroen teljesités

a) a szamla vagy a nyugta kibocsatasanak iddpontja, amennyiben az elszamolassal vagy fizetéssel érintett iddszakra vonatkozo ellenér
megtéritésének esedékessége €s a szamla vagy a nyugta kibocsatasa az elszamolassal vagy fizetéssel érintett iddszak utolsd nap
megeldzi,

b) az elszamolassal vagy fizetéssel érintett iddszakra vonatkozo ellenérték megtéritésének esedékessége, de legfeliebb az elszamolas
vagy fizetéssel érintett idGszak utolsd napjat kdvetd harmincadik nap. amennyiben az ellenériék megtéritésének esedékessége
elszamolassal vagy fizetéssel érintett id8szak utolsd napjat kévetd idépontra esik.

59. § (1) % Termék értékesitése, szolgltatas nyjtasa esetében, ha a teljesitést megelbzden ellenértékbe beszamithatd vagyoni eldl
juttatnak (a tovabbiakban: eldleg), a fizetendd addt pénz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz formajaban juttatott eldleg esetében ann
iovairasakor. kezhezvetelekor. eaveb esetben annak measzerzésekor kell meaallapitani.

Valtozott sor

5. abra
Valtozott bekezdések

Forras: sajat képernydfotd
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2007. évi CXXVIL. térvény, az dltalanos forgalmi adérol

B0E 0000 o 00 0 0 6 =]

« |aras kereteben birosagnak vagy mas hatosagnak nyujtott szolgaliatas eseieben. ha az ennek fejeben jaro

‘ [ vatozott sor (Ido v | 4 E 3 1sag hatarozattal (végzéssel) allapitia meg, teljesités az ellenértéket megallapitd jogerds hatarozatnak
6rténd kiziése.

Idballapot hasonlitva: 201611 - 2018 X131

Ess.5 1) %, ek SrérckesiesTT Termek érickesilése, szolodttatasnyiia P =5

é & g:szolgaltatas nyljtasa esetében, vagy—ha a Ekértekesité aftatasnyifa
oszat Sftapak-elek w' letfizetésben vagy hatarozoit idére szu\u elszamu\asban aHapudtak meg tsuesnes az elﬁeafﬁe&as&a{—el\enertsk
megtéritésének esedékessége, amelyre az adott részlet vagy +érintettiad : vonatkozik

E3(12) #0022y 658179 cltérden-toliesits

3 srhia-vagy-a-RyHgH stdsa R — g Hészol érniett B6s2aia 0 e

5 5 fervagy-a-nyugh oy fizetosseterintettiessmak et sigtmeget

b} P : fizctéssel rintettiddszak deteaioliebb B

tesset Sintett idbszak tiolse-napiat kevetd " 5 5 5
izetéssel orintolt iddszak ulolsé St kSvetd idBpontra-sik

B P

(2) 8 Abban az esetben, ha az az id8szak, amelyre az adott részlet vagy elszamolas vonatkozik, tarlamaban meghaladja az egy naptari
honapot, az (1) bekezdéstdl fuggetlenll - iddaranyos részteljesitéskent - teljesités torténik a naptari honap utolso napjan is, feltéve, hogy a

termékértékesitésre a 89. § alkalmazando.

B35

82838485 Aphan az esetben, ha az az iddszak, amelyre az adott részlet vagy elszamolas vonatkozik, tartamaban

meghaladja a 12 honapot, az {H(1)
tortenik

és tta)

a) a naptari év utolso napjan is. feltéve, hogy az adot a 140. § a) pontja szerint a szolgaltatas igénybevevdje fizeti. vagy

b) egyéb, a (2) bekezdés és az a) pont ald nem tartozo esetekben pedig a tizenkettedik honap utolsé napjan is.

(4) 91 E § nem alkalmazhato a termék 10. § a) pontja szerinti &rtékesitésére

D 58/A. § 992(1) Az 58. § (1) bekezdésében foglaliakidl eliéren, ha a felek a kenyvviteli, konywvizsgalati, adotanacsadési szolgaliatasrol

iddszakonkénti elszamolasban vagy fizetésben allapodnak meg, vagy a szolgaltatasnyljtas ellenértékét meghatarozott iddszakra allapitjak meg,
teljesités az elszamolassal vagy fizetéssel érintett idbszak utolso napja

D (2) Az (1) bekezdéstdl eltéren teljesités

a) a szamla vagy a nyugta kibocsatasanak idépontja, amennyiben az elszamolassal vagy fizetéssel érintett idoszakra vonatkozo
ellenériék megtéritésének esedékessége s a szamla vagy a nyugta kibocsatdsa az elszamolassal vagy fizetéssel érintet iddszak utols6 napjat

58/A. §-tol fuggetlendl - idbaranyos részteljesitésként - teljesités

6. abra

Szévegosszehasonlitas

4. Az egyes szakaszok ,¢életutjat” a labjegyzetek segitségével tekinthetjiik at. A lab-
jegyzetek tudodsitanak benniinket példaul arrol, hogy egy szakasz szévegét milyen

Forras: sajat képernydfotd

jogszabaly valtoztatta meg, vagy épp miért ,,iires” az adott szakasz.

b) az elszamoldssal vagy fizetéssel érintett iddszakra vonatkozd ellenériék megtéritésének esedékessége, de legfeliebb az el
wvagy fizetéssel érinfett id8szak utolsd napjat kévetd harmincadik nap. amennyiben az ellenérték megtéritésének esedé
elszamolassal vagy fizetéssel érintett iddszak utolso napjat kovetd iddpontra esik.

59. § (1) Termek értékesitése, szulgaltatas nywtasa esetében, ha a teljesitést megeldzen ellenértékbe beszamithato va

juttatnak (a t 1= s
jovairasakor.| A 2007. évi CXXVIL. tdrvény 59. § (1)

)% Ajs bekezdése a 2014 évi LXXIV. torvény 112. §-

anak megfelelden megallapitott szoveg.

(3) ®BE §- Hatalyos: 2015.01.01.
alapjan az ig

készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz formajaban juttatott eldleg eset
ssekor kell megaliapitani.

nteni, mint amely a fizetend6 add aranyos dsszegét is tartalmazza.

eléhez fizetett eldleg esetében is, amelynél az addfizeiésre a 140.

aranyos dsszegét is tartalmazza.

ben az esetben az elbleget nem lehet gy tekinteni, mint amely a fiz

(4) 89E § nem alkalmazhat6 a 89. §-ban meghatarozott feltételekkel adomentes termékértékesitésre.
60. § (1) Termék értékesitése, szolgaltatas nyujtdsa esetében, ha adofizetésre a terméket beszerzd, szolgaltatast igénybeves

kdtelezett, a fizetendd adat

7. ébra

Labjegyzetek

5. A szdvegekben az internetrél mar jol ismert hiperlinkeket (roviden: linkeket) ta-
lalhatunk, amelyek segitségével ugralhatunk a hivatkozott dokumentumok kozatt.

Forras: sajat képerny6fotd

Egyes rendszerek a dokumentumon beliili ugrasokat is tamogatjak.

6. A szovegen beliili mozgast altalaban a szovegen beliili keres6k (hasonldan az in-
ternetes bongészok ctrl + f funkcidjahoz) és a csak a jogi adatbazisokra jellemz6

§-ra ugras funkcid segiti.
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7. A fejlettebb rendszerek lehetévé teszik, hogy a szovegablakba mas, kapcsolodo
szovegeket is bekapcsoljunk, igy példaul a dontvények (BH-k) szovegét vagy a jog-
szabalyhoz kapcsolt kommentarokat.

2007. évi CXXVII. torvény, az altalanos forgalmi adorol

806 0 0 exmEmm (@00

Termék Kozosségen beliili beszerzésére vonatkozo kiilénos szabalyok

62. § Termék Kozosségen belilli beszerzése esetében a teljesités megallapitasara e torvény azon rendelkezéseit kell alkalmazni, amelyek az
ahhoz hasonlo termekértékesitésre lennének dok.

63. § (1) Termék Kozosségen bellli beszerzése esetében a fizetendd adot az Ggylet teljesitését tandsitd szamia kibocsatasakor, de legkésébb
a teljesitést kovetd honap tizenotodik napjan kell megallapitani.

+/=) L J71/2010/4fa. 63. §4SZ

+/=) L) I6/2014. Ad6261 kérdés-vilasz

+/=) B k.17 Evi déntés

A kozosségen belilli beszerzés esetén az adolevonasi jog gyakoriasanak tobb egylittes feltétele van [2007. évi CXXVIl. tv. (1) bek., 63. § (1)
bek]

(2) Termék Kozosségen bellli beszerzése esetében az addfizetésre kitelezettdl, ha a teljesités és a fizetendd ado - (1) bekezdés szerinti -
megallapitasa kozott

+/=) ) I6/2014. Ad6261 kérdés-vilasz

a) az e tarvényben szabalyozott jogallasaban olyan valtozas kovetkezik be, amelynek eredményeként téle adofizetés nem lenne kovetelhetd,
vagy

b) tartozését ellenériék fejében atvalialjak,

a fizetendd adot - az (1) bekezdéstdl eltérden - az a) pontban emlitett esetben a jogallas-valtozast megelozé napen, a b) pentban emlitett
esetben pedig a tartozas atvallalasakor kell megallapitani.

A Javaslat rendelkezik arrol, hogy termék 2 beldl &, itese Sllapitésara azon 2 kell alkalmazni, mint ami
a hasonlé belfoldi termékértékesitésre irdnyads.

A Kazbsségen belili kereskedelemben lezajloti igyletekre més adéfizetési idépontok vonatkoznak mint a belfaldi dgylefelre. A tagéllamok kzotti
ugyletek &fa S5é Gi G5é abol egyrészt mind a termek 3 belili ése, mind a 2 beililre torténd
érigkesités esetére meg kellett hatérozni az adéfizeté: 4 ssének idgpontjat, mely idéy meg kell egysznitk Ez az idépont
pedia az Uaviet teliesitését tanusitd szamla kibocsatasanak navia. de leakésobb a teliesités navidt macaba folald honapot kovets hénao 15. nabia.

8. abra
Kapcsolodo szovegek

Forras: sajat képernydfotd

Egyéb funkciok

A legtobb rendszer a kényelmes munkahoz szamos mas lehetdséget is kinal. Ezek koziil
csak példalozva sorolunk fel néhanyat.

» Fontos funkciodi a rendszereknek az egyéni gyljtemények 1étrehozasat tamogato
funkcidk, amelyek segitségével példaul a jogszabalylistak valtozasait figyeltet-
hetjiik. Az egyéni kereséseket a legtobb rendszerben el lehet menteni, és késébb
Ujra, valtozatlan formaban lefuttatni.

* A rendszerek mindegyike képes kiilonféle modon beallithatd nyomtatasra is.
Rendszerint nemcsak a jogszabalyok szovegének nyomtatasat allithatjuk be,
hanem kivalaszthatjuk, hogy a kapcsolodo anyagokat, a labjegyzeteket, a tar-
talomjegyzéket és barmilyen mas, a szovegablakban talalhat6 informaciot ki-
nyomtatunk-e.

» Egyes specialis gyljtemények rendelkeznek specialis funkciokkal és keresékkel
is. Igy példaul az esetjogi rendszerekben a jogeseteknek sajét, specialis kereséjiik
van, amely a civiljogi rendszerekben is kezd elterjedni. Itt nemcsak specialis
keres6dobozokkal (keresémezdkkel) talalkozhatunk, hanem egyes rendszerek
példaul ezen az adatbazison megengedik bizonyos esetekben a relevancia-rang-
sorolast is: azaz, ha kikapcsoljuk a ,,gyari rendezettséget”, akkor a talalatokat
a gép fontossag, odailléség szerint rendezi.



330 INFOKOMMUNIKACIOS JOG

15.2. Elektronikus jogi forraskutatas
15.2.1. Az elektronikus jogi forraskutatasrol altalaban

A jogi forraskutatas azt a folyamatot jelenti, amikor a megfelelden definialt jogi probléma
megoldasahoz sziikséges lehetséges forrasokat kikeressiik, attekintjiik, értékeljiik, értel-
mezziik és a jogeset megoldasahoz sziikséges érvelés vazlatat sszeallitjuk. E tekintetben
a ,,normal” jogszabaly-kikeresést6l semmiben sem kiilonbozik.

A specialitasa mégis abban ragadhatdo meg, hogy itt a folyamat soran az elektroni-
kus adatbazis funkciot hasznaljuk. Keresoket a kereséshez, kiilonféle szovegmanipulalasi
és kezelési funkciokat (szoveghasonlitas, labjegyzetek, id6gép) az értékeléshez, majd Gjabb
kereséseket és szovegeket az értelmezéshez. Talalatként altalaban talalati listakat kapunk
(amelyek rendszerint tobb elemet tartalmaznak), ezek koziil ki kell valasztani a megfeleld
dokumentumokat, majd ezek megfeleld részleteit. Rendszerint nemcsak az elsédleges for-
rasokban kell keresniink, hanem a masodlagos forrasokban (dontvényekben, kommentarok-
ban) is. Az elektronikus jogi forraskutatast tehat tovabbi részekre oszthatjuk:

» akeresési stratégia és a keres6kérdések kivalasztasa;

e keresés;

 a talalatok értékelése, a jogszabalyok értelmezése a masodlagos jogi forrasok
segitségével.

A tovabbiakban ezen pontok mentén haladunk.

15.2.2. A keresési stratégia és a keresokérdések kivalasztasa
A jogi probléma megragadasa

Jol forrast keresni csak jol felallitott tényallasra lehet. A tényallas felallitasa nem jelent mast,
mint a problémank jogi nyelven torténd szabatos ,,elmesélését”. Ekkor le kell hantanunk
a torténetrél minden jogilag nem relevans, felesleges elemet, majd a megmaraddkat meg
kell tudnunk ragadni jogi kategoriakkal.

Gondolhatnank (és gyakorta a laikusok ezt is gondoljak), hogy egy jo jogi adatbazissal
bizonyara barki képes jogeseteket megoldani. Ez azonban nincs igy. A jogi adatbazisok
hasznalatahoz jogi eléismeretek kellenek. A jogi tanulmanyaink pontosan arra szolgalnak,
hogy barmilyen jogi problémara ratekintve azonnal legyen egy benyomasunk arrél, hogy
nagyjabol milyen jogszabalyok illenek az esetre. Ha egy szerzddéssel kapcsolatos prob-
Iémaval talalkozunk, nagy eséllyel a polgari jog és azon beliil is annak kézponti kddexe,
a Ptk. lesz a vezérfonalunk. Ezt fejezi ki az a széles korben ismert bolcsesség, hogy nem
kell tudnunk a jogszabalyok szovegét, de tudnunk kell (legalabb nagyjabol), hol keressiik
Oket. Ezt a bolcsességet lehet tigy alkalmazni ezen a teriileten, hogy nem kell tudnunk mar
a tényallas felallitasakor a jogszabalyok pontos szovegét, de arrdl, hogy nagyjabol mely
jogteriileten induljunk el, és valosziniileg mely nagyobb kddex szovegében kell keresniink
a megoldast, feltétleniil kell, hogy elképzelésiink legyen. Ha ennek segitségével egy ,,ideig-
lenes” tényallast felallitunk, ezutan mar kikereshetjiik a jogszabaly pontos szovegét, majd,
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ha ez nem illene tokéletesen a tényallasunkra, elkezdhetiink keresni mas jogforrasokat. Ha
megtalaltuk a megfeleld jogforrasokat, akkor pedig ezek altalaban altalanos szovegéhez ke-
reshetiink alacsonyabb szintii elsédleges jogforrasokat (példaul rendeleteket), masodlagos
jogforrasokat, illetve magyarazo szévegeket (kommentarokat, szakcikkeket stb.).

A keresési stratégia jelentdsége

Bar a keresési stratégia kivalasztasa felesleges fontoskodasnak tiinhet, valojaban minden
keresés esetén legalabb azt a kérdést el kell dontetiink, hogy a) navigacioval vagy b) kere-
séssel, és ezen beliil ba) célzott kereséssel (targeted search, known item search) vagy bb)
nyilt végii kereséssel (open search) akarunk-e megtalalni valamit.

A jol felallitott tényallas nyoman valdsziniileg el tudjuk donteni, hogy inkabb navi-
galunk-e, vagy szabadszdveges keresét alkalmazunk. Ha példaul tudjuk, hogy nagy valo-
szinliséggel a Ptk. szerzédés érvénytelenségére vonatkozo6 szabalyai lesznek a mérvadok
az esetiinkben, akkor elég a Ptk.-t kinyitnunk (a parametrikus keresé segitségével), majd
a tartalomjegyzékén odanavigalni a szerzédés érvénytelensége cimhez. A navigacid tehat
azt jelenti, hogy olyan gy{jteményekben, amelyekben van tartalomjegyzék, navigacios fa,
abécésorrendbe rendezett dokumentumjegyzék vagy hasonlo szovegsiiritmény, szurrogatum
(helyettesit6 szoveg), akkor ezen keresztiil, azaz keresés nélkiil érjiik el az ismert helyet.

15.2.3. Keresés
Celzott és nyilt végii keresés

Ha a navigacio nem mikodik, példaul azért, mert nem vagyunk biztosak a jogesetre vonat-
kozo jogszabalyban, akkor keresdket kell igénybe venniink. A keresés tehat, mint fentebb
emlitettiik, lehet:

o célzott vagy

e nyilt végl.

Ad 1. Célzott keresésrol beszEliink, ha tudjuk, hogy 1étezik egy tétel, informacié a rend-
szerben, csak esetleg bizonyos jellegzetességeit nem ismerjiik. A célzott keresés tehat lehet
teljesen ismert és hianyosan ismert tétel keresése. E16bbi esetén a parametrikus keresdvel
kikeressiik azt a pontos dokumentumot (s6t, annak pontos §-at), amelyre sziikségiink van.
Ha példaul egy birdsagi itéletben vagy egy beadvanyban szerepel egy jogszabalyi hivatko-
zas (példaul Ptk. 6:12. §), akkor a parametrikus keresén eleve kivalaszthatjuk a jogszabalyt,
sOt azonnal a jogszabalyhelyet is. A hianyosan ismert tétel esetén valamilyen paraméterét
nem ismerjiik a keresett dokumentumnak. Tudjuk, hogy 1étezik, de nem tudjuk a szamat,
a pontos cimét, esetleg azt, hogy rendelet vagy torvény (példaul tudjuk, hogy van egy
kormanyrendelet a kormanyablakokrol, de sem a kibocsatasanak évét, sem a szamat nem
ismerjiik). A jogi adatbazisok elénye ekkor mutatkozik meg. Lefuttathatunk ugyanis egy
olyan keresést, ahol korlatozzuk a dokumentumokat a ,,kormany” kibocsatora, a ,,rendelet”
tipusra, majd a cim szovegébe beirjuk, hogy ,.kormanyablak”.
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2007. évi CXXVII. torvény, az altalanos forgalmi adérol

A p 2015 VIL1. - 2015.X11 31 v |E ﬁ| ‘.‘

Termék Kozosségen beliili beszerzésére vonatkozo kiilonds szabalyok

62. § Termék Kozdsségen belilli beszerzése esetében a teljesités megallapitasara e térvény azon rendelkezéseit kell alkalmazni, amelyek az
ahhoz hasonld termekérékesitésre lennének 1dok.

63. § (1) Termék Kozossegen belili beszerzése esetében a fizetendd adot az ligylet teljesitését tandsitd szamla kibocsatasakor, de legkésébb
a teljesitést kéveté honap tizendtadik napjan kell megallapitani.

+/=) 0 J71/2010/41a. 63. §4SZ
+/=) 0 |§/2014. Ad626i kérdés-vilasz
+/=) L k.17 Ewvi déntés
A kiizdsségen beliili beszerzés esetén az addlevonasi jog gyakorlasanak t6bb egytittes feltétele van [2007. évi CXXVIl. tv. (1) bek., 63. § (1)
bek].
(2) Termeék Kozosségen belli beszerzése esetében az addfizetésre kotelezettdl, ha a teljesités és a fizetendd ado - (1) bekezdés szerinti -
megallapitasa kéz6tt
+/=) [ |§/2014. Ad626i kérdés-vilasz
a) az e térvényben szabalyozott jogalldsaban olyan valtozas kovetkezik be, amelynek eredményeként téle adéfizetés nem lenne kévetelhetd,
vagy
b) tartozasat ellenérték fejében atvallaljak,
a fizetendd adot - az (1) bekezdéstél eltéréen - az a) pontban emlitett esetben a jogallas-valtozast megelézé napon, a b) pontban emlitett
esetben pedig a tartozas atvallaldsakor kell megallapitani.
|

A Javaslat rendelkezik arrdl, hogy termék é: belali é, itésé llapitéséra azon é kell alkalm
& hasonid belfoldi termékértékesitésre irdnyado.

mint ami

A Kozosségen bellli kereskedelemben lezajlott Ugyletekre mas addfizetési iddpontok vonatkoznak, mint a belfoidi ugylefekre. A tagallamok kozotti
tgyletek afa 56 Gr e abol egyrészt mind a termek 2 belili ése, mind a : beliiire torténd
ériéhesités esetére meg kellett hatérozni az adéfizetési 4 ssének idepontjat, mely meg kell eqyezniak Ez az idépont
pedia az doviet teliesitését tanusito szémla kibocsatésanak naoia. de leakéscbb a teliesités naoiét macaba foalalé honaoot kovets honao 15. naoia.

9. abra
Osszetett keresés

Forras: sajat képernydfotd

A rendszer nem relevancia szerint rangsorol, hanem fixen a jogforrasi hierarchia, id6 ¢s sor-
szam szerint csokkend sorrendben adja fel a talalatokat. (Ebben az esetben a jogforrasi hie-
rarchianak nincsen jelentdsége, hiszen csak egyféle kibocsato egyféle dokumentumtipusara
keresiink.) Emiatt a ,,korméanyablak™ sz6t a cimében tartalmazé kormanyrendeletek koziil
az eredetit modosito friss rendeletek keriilnek eldre. De a lista végén ott talaljuk az eredeti
alapjogszabalyt is.
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Jogszabalyok w Kozlénysk | Iratmintak | itéletek

Joganyag keresés

Kibocsato Korm. - Kormany v Magyar 7] EU
Tipus. Rendelet v Jogterilet | Valas v
Kibocsatasi datuma - Hatalyos az adottnapon  +
Szoveges keresés
kormanyablak* Kereseés helye Cimekben

Keresés az adott napon
hatalyos szévegben

Pontos kifejezés
Kozlony

Valasszon kbzlanyt v Valasszon szémot.. v

Listik

Feltételeknek megfeleld dokumentumok v Mentés Torlés Betoltés

Utolso kereses v

Kereseés inditdsa Feltetelek torlése Sugo

10. abra

Jogszabalyrangsor

Forras: sajat képernydfotd

Ad 2. A nyilt végii keresés esetén nincsen ismert tételiink, amelyet meg szeretnénk talalni,
hanem egy nyilt kimeneteld keresést folytatunk annak érdekében, hogy minden relevans,
szoba johetd anyagot 6sszeszedjiink egy adott problémahoz, tényallashoz. Tulajdonképpen
ez a klasszikus jogi forraskutatas. Mint azt fentebb emlitettiik, mindenféle kereséstipus
szoba johet ebben az esetben, bar kétségteleniil igaz, hogy nyilt végii keresésnél a jellemz6
elsd 1épés mindig valamilyen szabadszoveges keresés.

A keresdkérdeés osszeallitasa — lehetéségek
A szabadszoveges kereséseknél a keresett sz beirasa mellett — eltéréen az internetes
keresoktodl, amelyek ,,maguktol”, lathatatlanul teszik bele ezeket a sziikitéseket — a jogi
adatbazisokban legtobbszor érdemes vagy egyenesen sziikséges tovabbi feltételeket is meg-
adnunk. Ezeket szlikit6 feltételeknek nevezziik. Ezek a sziikito feltételek lehetnek csak egy
sz0 esetén is érvényesek, vagy csak tobbszavas kifejezésre értelmezhetdk. A tovabbiakban
ezeket nézziik végig oly modon, hogy az egyes szlikité paraméterck hasznalatahoz mindig
hozzatessziik természetes nyelven a kiadott parancs ,,forditasat™:
1. Fontos sziikito feltétel a keresés helyének szlikitése a dokumentumon beliil.
(Ez a feltétel lehet egy szora és tobb szora is érvényes.) A magyar rendszerekben
sziikithetiink csak a cimre vagy csak az alcimekre. Ha tehat az ,,ad6” sz6t irjuk
be a keresSbe, és ehhez a ,,cimben” (,,ad6 CIM”) sziikitd feltételt tessziik, akkor
az alabbi utasitast adjuk: ,,mutasd azokat (¢s csak azokat) a dokumentumokat, ame-
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lyeknek a cimében szerepel az ado szo6”. A magyar rendszerek, ha nem allitunk be
szlikitést, a szavakat a teljes dokumentumban keresik alapbeallitasként.

. Ha tobb szoval dolgozunk, akkor ezeket egymassal logikai kapcsolatba hozhatjuk

a harom (mas rendszerekben négy) logikai operator segitségével. George Boole-1dl,

aneves logikusrol Boole-operatoroknak is nevezik ezeket. (Jollehet valojaban nem

0 talalta ki ezeket az operatorokat, azok joval korabban is 1éteztek.) A harom leg-

ismertebb és leggyakrabban hasznalt operator az ES, a VAGY és a NEM. Ha pél-

daul azt a két szot keressiik, hogy ,,ad6” és ,,illeték”, a harom operator mikodése

az alabbi:

a) Ado ES illeték — ,,mutasd azokat a dokumentumokat, amelyekben az adé
¢s az illeték szavak egyszerre szerepelnek”.

b) Adoé VAGY illeték — ,,mutasd azokat a dokumentumokat, amelyekben vagy
az ado, vagy az illeték szavak legalabb egyike szerepel”.

¢) Ad6 NEM illeték — ,,mutasd azokat a dokumentumokat, amelyekben az ado6 szo
ugy szerepel, hogy ekdzben az illeték sz6 nem talalhaté meg benne”.

Fontos tudni, hogy a legtobb jogi adatbazis-keresd, ha két szt iitiink be, akkor kettejiik
kozott ES kapesolatot fog alapbeallitasként értelmezni.

oy @

VAGY ES NEM

11. abra
Boole-operatorok hasznalata

Forras: sajat képernydfotd

3. Az n. kozelségi sziikitésekkel, amelyek csak tobb sz6 esetén miikddnek, meg-

adhatjuk, hogy tobb sz6 milyen tavolsagra legyen egymastol, vagy milyen nyelvi
egységben szerepeljen. Ha példaul azt a szlkitést adjuk meg a rendszernek, hogy
,,ado, illeték két sz tavolsagra” (,,ad6 2 SZO TAVOLSAGRA illeték”), akkor annak
az a jelentése, hogy ,,mutasd azokat a dokumentumokat, amelyekben az ad6 és az il-
leték szavak egyarant eléfordulnak, de legfeljebb két sz tavolsagban”. igy a rendszer
megtalalja azt, hogy ,,ado, illeték™ ,,ado6 és illeték™, ,,ado, valamint illeték”, de nem
adja ki talalatként példaul azt, hogy ,,ado6, vam, valamint illeték”, hiszen utobbiban
az ado és az illeték szavak haromszonyi tavolsagra vannak. Ennek a sziikit6 felté-
telnek az egyik fontos alesete az, amelyet csaknem minden jogi adatbazis-keresében
megtalalhatunk, és a gyakorlatban is nagy jelentésége lehet, amelyben a szavakat
,,egy mondaton vagy egy bekezdésen beliil” kereshetjiik. Ez esetben a tavolsag
meghatarozatlan szoszam, de legnagyobb értéke legfeljebb a bekezdés végéig vagy
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a mondat végéig talalhaté szavak szama (példaul ,,ad6 EGY BEKEZDESBEN il-
leték™). A parancs jelentése: ,,mutasd azokat a dokumentumokat, amelyekben egy
bekezdésben egyszerre fordul el6 az ad6 és az illeték kifejezés”.

4. Léteznek az Gn. sorrendsziikitések, amelyeket értelemszeriien csak tobb sz6 esetén
hasznalhatunk. Ezzel megadhatjuk, hogy a szavak csak meghatarozott sorrendben
legyenek, azaz az ,,ad6o SORREND illeték” esetén a parancs jelentése: ,,mutasd
azokat a dokumentumokat, amelyekben az ad6 ¢s az illeték szavak ebben a sor-
rendben szerepelnek”. Ez esetben a rendszer talalatot ad az ,,add, illeték™ kifejezésre,
az ,illeték, ado” kifejezésre azonban nem. Ennek a sziikitésnek a legfontosabb
hasznalati mdédja a rendszerekben talalhatd , kifejezésre keresés”, vagy ,,pontos
kifejezésre keresés”, amely tulajdonképpen nem mas, mint tobb feltétel kombina-
lasa. Ha arra a pontos kifejezésre keresiink, hogy ,,vagyonszerzési illeték”, akkor
a rendszer kombinalja a sorrend szabalyt és a kozelségi szabalyt.

5. Végezetiil meg kell emliteni, hogy — mivel a keres6k pontos karaktermintazatokat
keresnek, és a legtobb rendszer nem képes a szotdveket felismerni — a ragozott
alakokat ugy tudjuk kikeresni, ha a szavak mogé egy barmilyen (t6bb) karaktert
helyettesito Gn. joker karaktert, a *-ot {itjik. Az ,,ad6*” keresésre tehat megtalaljuk
az ,,adok”, ,,adozas”, ,,adoelbleg” stb. szavakat egyarant.

A keresdékérdés tartalmi osszeadllitasa — tippek

A fentebb leirtak csak arra vonatkoznak, hogy hogyan kell egy rendszer lehetdségeit egy
mar ,kitalalt” keres6szo esetén hasznalni. De hogyan talaljuk ki a keres6sz6t? Erre vonat-
kozdan nincsen altalanos szabaly, hiszen a keresokifejezéseknek a jol felallitott tényallasbol
kell jonnilik. Ugyanakkor néhany egyszerii tippet érdemes figyelembe venni.

1. Gyakori és ritka kifejezések: A tényallasban mindig szerepelnek gyakori és ritkabb
kifejezések. A gyakori kifejezés lehet példaul a ,,szerz6dés”, a ,,hataly”. Ezekre ke-
resve nagyon sok talalatot kapunk, ezért érdemes a tényallasra jellemz6 masik szot
is beirnunk, példaul ,,munkaszerz6dés semmissége”.

2. Hétkoznapi €s jogi miiszavak: A laikusok gyakran elkdvetik azt a hibat, hogy a jogi
adatbazisokban a jogi kifejezések hétkoznapi valtozatat keresik. A ,verekedés”,
a ,,buszbérlet”, a ,,részeg” stb. mind olyan kifejezések, amelyek pontatlanok, hiszen
helyettiik (szovegosszefiiggéstdl fliiggden) a ,,gardzdasag”, a ,,fuvarozasi szerz6dés”,
az ,,ittas” kifejezéseket hasznalja a jog. A hétkoznapi és a jogi kifejezések kozotti
forditasra batran hasznalhatjuk az ismert internetes keresoket (gyakran hozzak egy
dokumentumon beliil a hétkdznapi és a jogi kifejezést), de az adatbazisok dontvény-
gyljteményeiben a birdi itéletek is gyakran egyiitt emlitik a két kifejezést.

3. Iterativ modszer: A jogi adatbazisokban szinte soha nem miikddik, ha egy hosszabb
jogi problémat akarunk begépelni a keresébe (ami az internetes keres6knél jol mii-
kodik). Jellemzéen harom-négy szonal tobbre egyszerre mar nem adnak a keresok
talalatot. Ezért inkabb egy-két szoval és kifejezéssel probalkozzunk, majd a talalati
listat atbongészve pontositsuk a talalatainkat. A legtobb rendszer képes egy meg-
kapott listan tovabb dolgozni, azt lehetéség van tovabb sziikiteni. Ezért ismételjiik
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tobb korben a keresésiinket (iteraljunk), semmint hogy til hosszu kifejezéssel,
mondattal probalkozzunk.

4. A rendszer alapbeallitasainak figyelembevétele: Fentebb tobb helyen jeleztiik, hogy
a keres6k — ha nem allitunk be eltérd sziikitési feltételeket — bizonyos dolgokat
maguktol allitanak be. Mindig vegyiik figyelembe ezeket az alapbedllitasokat. igy
példaul ha két szot {itiink be a keresdbe, a rendszer azt egy dokumentumon beliil
fogja keresni, ES kapcsolatban a dokumentum minden részében (cimben és szoveg-
testben egyarant). Raadasul a jogi adatbazisok a szavakat pontosan abban a karak-
termintazatban keresik, ahogy beiitottiik, azaz a ragjaik nélkiil. A ragokra ezért
hasznaljuk a helyettesit6 karaktert (*), a kifejezés keresésére a ,,kifejezésre keres”
funkciot. Egyes rendszereknek az is alapbeallitasa lehet, hogy csak bizonyos gytjte-
ményekben (példaul csak a jogszabalyok kozott) keressen, ha nem adunk meg mast.

5. A hatalyossag figyelembevétele: A jogszabalyokat folyton valtoztatjak, kikeriilnek
¢és bekeriilnek kifejezések, szavak beléliik. Figyeljiink arra, hogy az adott rendszer
milyen id6allapotban keres alapbeallitasként. Ha az 6sszesben, bizony kaphatunk
olyan dokumentumokat, amelyeknek ,,0srégi” allapotaban szerepel a szd, amely nem
biztos, hogy hasznunkra lesz, kozelebb visz a megoldashoz. Figyeljiink tovabba arra,
hogy manapsag elszaporodtak az in. salatatorvények, amelyekben sok, egymastol
tematikailag tavol es6 jogszabalyt mddosit a jogalkoto.

15.2.4. A talalatok értékelése, a jogszabalyok értelmezése a masodlagos
jogforrasok és a magyarazo szovegek segitségével

A jogi forraskutatas altalaban iterativ folyamat, azaz ahhoz, hogy jo eredményre jussunk,
sokszor kell ugyanazokat a koroket lefutnunk. Keresiink, a talalati listan nem talaljuk meg,
amire gondoltunk, vagy megtalaljuk, és ez kijelol egy ujabb iranyt — egyszoval Gjra és Gjra
el kell inditanunk a keresésiinket. Egy dolgot semmilyen rendszer sem sporol meg nekiink:
azt, hogy elolvassuk és megértsiik a kiadott talalatokat, legyenek azok akar talalati listak,
akar dokumentumok.

A legfontosabb és leghasznosabb tanacs, amit ezen a teriileten adni lehet, az, hogy
a jog vilagaban nagyon ritkan Iehet egy jogszabalyi rendelkezéssel megoldani egy esetet,
egy problémat. Még a legegyszeriibb kérdések is rendszerint tobb jogszabalyi rendelkezést
érintenek, ¢és ezeket egymasra tekintettel is értelmezni kell, 6ssze kell 6ket nézni.

Masrészt a talalataink kozott rendszerint szerepelnek hosszabb atfogd kodexek is vagy
szandékoltan altalanos megfogalmazast rendelkezések, esetleg a jogszabaly adott részének
megtalalasa nem elegend6 — mert példaul nem egyértelmii, hogy az eldttiink fekvo tigyre
vonatkozik-e, vagy sem: ilyenkor a jogszabalyt értelmezni kell. A jogszabalyok értelmezé-
séhez (kiilondsen a rendszertani, a torténeti és a teleologikus értelmezéshez) jarulnak hozza
a masodlagos jogforrasok és a magyarazo szovegek.
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A dontvénytarak és egyéb masodlagos forrdasok hasznalata

1. A legfontosabb masodlagos jogi forrasaink a birosagi dontéseket tartalmazo dont-
vénytarak. A jogi adatbazisok ma mar rendszerint tizezrével tartalmaznak birdsagi
dontéseket, és a birdsagok egyre szélesebb korben hivatkozzak ezeket. A dontvények
hasznalatakor a kdvetkez6 tényezoket kell figyelembe venni.

2. A kiilonboz6 tipusti dontvények nem birnak egyforma érveléerével. Mig a Kuria
egyes dontései (a Jogegységi Hatarozat) akar kotelezo erejiick is lehetnek, és még
a kollégiumi vélemények is gyakorlatilag kotelezoek (ezek figyelmen kiviil hagyasa
a Kuria megsemmisitd itéletét eredményezheti egy feliilvizsgalati eljarasban), addig
a BH-k (a Birdsagi Hatdrozatok cimii lapban kozzétett dontések) mar joval gyen-
g¢ébb érvet jelentenek. Még kisebb stilya van a szerkesztett, de nem a Kuria lapjaban
kozzétett dontéseknek, és egészen csekély jelentséglick az 6sszefoglaloval nem
ellatott in. anonimizalt, weben kdzzétett hatarozatok.

3. A szerkesztett dontvények hasznalatakor nem elég csak a dontvények un. fejrészét
figyelni, mert a dontvénynek része a teljes tényallas leirasa is, nemcsak a fejrész-
Osszefoglalo. Azt a hibat, hogy a dontvénybdl csak a fejrészt hasznaljak a jogi
érvelésben, igen gyakran elkdvetik még a hosszabb ideje a palyan levo, rutinos
jogaszok is.

4. Végiil, ma mar igaz az a megallapitas (a kozzétett dontvények igen magas szama
miatt), hogy csaknem minden jogi allaspont (egy A allaspont és ugyanennek az el-
lenkezdje, nem A allaspont) aldtamasztasara is lehet dontvényeket talalni. (Ezt
gyakran nevezi a szakirodalom ,,ingadozé birdi gyakorlatnak™) Ha egy birdsag elott
érveliink, akkor egyéni ligyességilinkon és érvelési képességiinkon is mulik, hogy
melyik lesz a birdsag szamara hihetobb, elfogadhatobb. Ha pedig okiratot szerkesz-
tiink vagy jogi tanacsot adunk, akkor mindig figyelembe kell venniink az ingadozé
birdi gyakorlatot, és a feleket is figyelmeztetniink kell erre.

A masodlagos forrasok és a jogalkotasi szovegek koziil érdemes kiemelni két kategoriat.
Egyfeldl az egyes hatosagok dontéseit, masfeldl a jogszabaly indokolasat.

1. Tobb olyan jogteriilet is van, amelyeken az adott joganyagot elsédlegesen alkalmazd
hatésagok hatarozatai és véleményei (kvazi jogszabalyok) a szokasosnal nagyobb
szerepet jatszanak. Ilyen példaul az adojog teriilete, ahol az adohatosag kiilonbozo
néven futd aktusai, véleményei (jelenlegi neve ,,ad6z6i kérdések és valaszok”,
korabban ,,APEH-allasfoglalas™) nagyon fontos részletkérdések értelmezéséhez
jarulnak hozza, de ilyen teriilet példaul a kozbeszerzési jog is, ahol a Kézbeszer-
z¢ési Dontobizottsag dontései jatsszak ugyanezt a szerepet. Megemlithetjiikk még
a versenyjogi ligyeket, ahol a versenytanacsi dontések szerepe kiemelkedd. Ezeknél
a szovegeknél mindig legyiink figyelemmel arra, hogy az egyedi hatarozatok a fe-
leket és bizonyos mértékig magat a hatdésagot kothetik, de a kiilsé személyeket
és kiilonosen a birdésagot sohasem.

2. A jogszabaly-elokészités anyagai és ezen beliil a torvényjavaslatok indokolasai
(az Gn. miniszteri indokolasok) régen nagyon fontos szerepet jatszottak a jog-
alkalmazasban. Gyakran ,,autentikus interpretacionak” is nevezték az abban
foglaltakat. Mara ezeknek az anyagoknak két ok miatt csokkent a jelentéségiik.
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Egyfeldl ezeknek a szovegeknek a mindsége dramai modon lezuhant, terjedelmiik
lerovidiilt, ugyanis a jogalkotas olyan gyorsasagra valtott, ahol az elmélyiilt, alapos
indokoldsokra mar nincsen id6. Masrészt a jogallam kiépiilésével a jog autentikus
magyarazoiva a birdsagok valtak, ezért voltaképp majdnem mindegy, mit tar-
talmaz az indokolas, ha a biroésag az adott jogszabalyhelyet ettdl eltéréen értelmezi.
Azonban ezektdl fiiggetleniil a nagyobb, hosszabb jogszabalyok, kodexek esetén
az indokolasokat mindenképpen érdemes tanulmanyozni, hiszen ezekbdl a jog-
alkotas céljara lehet kovetkeztetni.

A kommentarok haszndlata

A kommentarok igen hasznos segédeszkdzok a jogi munkaban, azonban néhany szabalyt
célszerli betartanunk, amikor hasznaljuk dket. Itt néhany gyakorlati praktikat emlitiink
meg, amelyeket mindenképpen érdemes figyelembe venni, amikor kommentart hasznalunk
egy jogeset megoldasakor.

A kommentar egy adott szerz6 vagy szerz6i kozosség miive. Egy-egy részének min-
denképpen beazonosithato irdja van, aki olykor kénytelen bizonyos vitas kérdésekben allast
foglalni. Ez az allasfoglalas azonban mindig az 6 személyes vagy a szerzdi kollektiva altal
is jovahagyott allaspontja, nem hivatalos vagy jogforrasi jellegli. A j6 kommentarok jel-
zik ezeket az eltérd allaspontokat, és azt is, hogy a szerz6 milyen allaspontra helyezkedik.

A kommentar egyes szerzéinek személyes és tudomanyos tekintélye eltérd lehet:
emiatt nem mindegy, hogy egy adott allaspontot példaul a Kiiria tanacselnoke fejt ki, vagy
egy nemrég a palyara keriilt jogtuddspalanta. Bar formalisan egyik allaspont sem koételezo,
az érvelQ ereje, a birosag elotti tekintélye az elobbinek nyilvanvaldan nagyobb lesz, mint
az utobbinak.

Vegyiik figyelembe, hogy a kommentarokat joval ritkabban frissitik, mint ahogy a jog-
szabalyok szdvege valtozik. Sajnos igen gyakori példaul a jogi adatbazisokban, hogy egy
megvaltozott jogszabalyszoveg alatt a kommentar régi szovegét talaljuk.

A kommentarok legértékesebb részei a birdi gyakorlatot 6sszefoglald, azt magya-
razo, abbdl a jogi magot €s az altalanos tendenciakat kiemeld fejtegetések. Amennyiben
azonban ilyen dontvényi 6sszefoglalast szeretnénk az érvelésiinkben felhasznalni, mindig
nézziik meg a dontvény eredeti szovegét! A dontvény tényallasaban ugyanis talalhatunk
olyan elemeket, amelyek mégis azt eredményezik, hogy az adott dontvény az ligyiinkben
nem hasznalhato, de sajnos az is eléfordult mar, hogy a kommentar az adott dontvényt nem
helyesen idézte, foglalta dssze.

Ugyanez igaz a kiilfoldi, EU-s vagy mas jogszabalyban foglalt kapcsolodoé rendelke-
zések esetében is. Barmilyen kiils6 hivatkozast talalunk a kommentarban, amelyre érvelést
szeretnénk épiteni, azt mindig ellendrizziik le. A kiilsé jogszabalyt hatalyon kivill helyez-
hették, a szoveg mas részei éppen gyengithetik az allaspontunkat stb.

A kommentarokkal kapcsolatos legujabb fejlemény az, hogy hasonléan a jogszaba-
lyok szovegéhez, ma mar ezek is belekeriilnek a jogi adatbazisokba. Ez a hasznalatukat
egyszerre megkonnyiti, de bizonyos szempontbol meg is neheziti. Megkdnnyiti, mivel
az adott kommentar szovegét a jogszabalyszdvegbe beagyazva vagy abbodl egyetlen kat-
tintassal elérhetjiik, illetve a keresék segitségével azonnal megtalalhatunk a szovegben
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egy-egy szot vagy kifejezést. De az elektronikus felhasznalas egyben veszélyeket is rejt
magaban. Ha hozzaszoktunk, hogy mindent azonnal, egy kattintasra megtalalunk, akkor
sokszor elkényelmesediink, ¢s az elso talalat vagy kattintas utan a ,,végs6é megoldast” vél-
jiik 1atni. Ugyanakkor a kommentarok, akarcsak a jog egésze, nem rejtenek ilyen kdnnyi
megoldasokat: ezeket csak tobb szovegrész gondos elolvasasa, fontolgatasa, mérlegelése
és értelmezése utan tudjuk mi magunk megalkotni, kitalalni. Az elektronikus széveg nem
sporolja meg szamunkra a gondolkodast, a jogaszi munka Iényegét, a helyes jogi megoldas
megtalalasat az adott egyedi esetben.

Ez utoébbi vilagit ra a kommentarokkal kapcsolatos legfontosabb illtizidra, amelyet
mindenképpen el kell keriilniink: a kommentar a legritkabb esetben tartalmazza a jogeset
megoldasat (bar sok gyakorld jogasz ezt varja t6le). A kommentar sok 01j szempontot adhat
a jogszabaly megértéséhez, timpontokat és erds érveket a sajat allaspontunk jobb meg-
indokolasahoz, de nem oldja meg helyettiink a jogesetet. Az egyedi eset végsé megoldasa
sajnos mindig rank var.

Ellenorzoé kérdések, feladatok

— Mitdl lesz valami adatbazis? Miért nem adatbazis az internet?

— Milyen tipusai, szervezddési szintjei ¢és jellemz6 tartalma van a jogi
adatbazisoknak?

— Mi a metaadat? Soroljon fel néhanyat! Mi a metaadat jelentésége? Mondjon olyan
metaadatot, amely jogszabalyhelyszinthez rendelt, amely dokumentumhoz rendelt,
¢s amely dokumentumcsoporthoz rendelt!

— Milyen felhasznaloi feliiletek talalhatoak a jogi adatbazisokban? Hasonlitson 6ssze
két keresofeliiletet két adatbazisban, és sorolja fel a kiilonbségeket!

— Sorolja fel a kiilonbségeket a Google keresdje és a jogi adatbazis-keresok kozott!
Mi jelent a ,,relevancia’?

— Mit csinal az ,,idésavvaltas” funkcio a jogi adatbazisokban? Mi ennek a jelentésége?

— Milyen sziikitési lehetéségeket ismer a szabadszoveges keresés esetén a jogi
adatbazisokban?

— Melyek a leggyakoribb hibak, amelyeket elkovethetiink a jogi adatbazisban torténd
kereséskor?

Felhasznalt irodalom

Z0Dp1 Zsolt (2012): Jogi adatbazisok és jogi forraskutatas. Budapest, Gondolat.
Z6p1 Zsolt (2015): Alkalmas-e a Google jogi problémak megoldasara? In SzaBd Miklos szerk.: 4 jog
nyelvi dimenzidja. Miskolc, Bibor. 283-296.
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Abszolut szerkezetli jogok

Jogosultjuk van meghatarozva, vele szemben pedig mindenki
mas e jogok tiszteletben tartasara, tiirésére van kotelezve.

Adat

Ertelmezhetd, de nem értelmezett ismeret, olyan szimbo6lum
vagy jelsorozat, amely esetleges késobbi felhasznalas céljabol
a miikodo kornyezetben végbemend valtozasok, meglévo al-
lapotok egyes jellemzdit tovabbitasra és megorzésre alkalmas
formaban rogziti.

Adatbazis

Tudatos emberi épités eredménye, elére megtervezett szerkeze-
tl és egymassal elére definialt kapcsolatokban levé elemekbdl
all.

Adatbiztonsag

Az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsem-
misitése elleni miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetlentiil a miiveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertdl és eszk6ztol, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzo-
dést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy
masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,

az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

Adattovabbitasi nyilvantartas

Tartalmazza az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok tovab-
bitasanak idopontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét,
a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, vala-
mint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Adatvédelem

A személyes adatok jogszerii kezelését, az érintett személyek
maganszférajanak védelmét biztosito alapelvek, szabalyok, el-
jarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége.

Adminisztrativ védelem

Szervezési, szabalyozasi, ellendrzési intézkedések dsszessége,
és az oktatas.
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Alapnyilvantartas

Az egész tarsadalmat érint6, azonos jellegli adatok, azonos
rendszer(i elvek alapjan kialakitott orszagos rendszere. Ezen
adatok egyediek, nem vagy ritkan valtoznak, és jelentés adat-
tomeget képeznek.

Alnevesités

A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé
mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely konk-
rét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni.

Anonimitas

A valos személyiség ¢s az allitott személyiség olyan kapcso-
latat jelenti, ahol a két személyiség eltér egymastol, vagy nem
allapithaté meg a kettd kozotti kapcesolat.

Andémia

A sz6 szoros értelmében normahianyos allapotot jelent, tagab-
ban olyan allapotot, amikor bizonyos ¢lethelyzetekre nem all
rendelkezésre eligazitd norma, vagy egy kialakult tarsadalmi
gyakorlat eltér a tarsadalom altal vallott normaktol.

ARE-nyilvantartas

Természetes személyek adossagrendezési nyilvantartasa,
a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altal vezetett kdzhiteles or-
szagos kozponti nyilvantartas.

Automatikus informacidatadas

Informacidatadas az informacio atadasat biztosité egytittmii-
kodo szerv részérdl emberi beavatkozast nem igénylé modon.

Azonosithatosag

A dokumentum kiallitojanak, illetdleg az abban foglalt nyilat-
kozatot tevo személynek a pontos meghatarozasa; annak bizto-
sitasa, hogy személyazonossaga megallapithaté legyen.

Beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elve

Az érintett maganszférajanak védelmét és az adatvédelmi sza-
balyozas elveit integralni kell a kiilonb6z6 adatkezeld techno-
logiak kovetelményrendszerébe, amely igy a szamitastechnikai
és lizleti alkalmazasok integrans részévé valik anélkiil, hogy
azok funkcionalitasat korlatozna.

Bels6 nyilvantartas

Olyan nyilvantartas, amelynek a vezetése kizarolag az azt
vezetd szerv sajat céljait, feladatellatasat, ellenérzési tevékeny-
ségét szolgalja, és nem célja, hogy harmadik személy szamara
adatot adjon at, valamint nem mindsiil informaciéforrasnak
harmadik személy szamara.

Birtoklasalapt azonositas

Az azonositas alanya altal birtokolt egyedi eszk6z, informacio-
hordozé alapjan torténik az azonositas.

Bizalmi lista

A tagallami bizalmi feliigyeletek altal fenntartott és kozzétett
nyilvantartas, amelyen szerepelnek a felel6sségiik ala tartozo
mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkozo informaciok, vala-
mint az e szolgaltatok altal nytjtott mindsitett bizalmi szolgal-
tatasokra vonatkoz6 informaciok.
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Bizalmi szolgaltatasok

Rendszerint dijazas ellenében nyujtott elektronikus szolgal-
tatasok, ugymint az elektronikus alairasok, elektronikus bé-
lyegz6k vagy elektronikus idébélyegzok, ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz
kapcsolodo tanusitvanyok, tovabba a weboldal-hitelesit6 tani-
sitvanyok 1étrehozasa, ellenérzése és érvényesitése; valamint
az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolodo tantsitvanyok meg-
Grzése.

Bizalmi szolgaltatd

Olyan természetes vagy jogi személy, amely a fentiek koziil
egy vagy tobb bizalmi szolgaltatast nyjt.

Cégirat

A cégjegyzékben szerepld adatok igazolasara szolgald mel-
Iéklet, illetve egyéb olyan okirat, amely benyujtasara a cé-
get — kozérdekbol vagy a forgalom biztonsaga és a hitelez6i
érdekek védelme céljabol — torvény kotelezi.

Célhoz kotottség elve

Adatkezelést csak meghatarozott célbol lehet végezni,
¢és az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
ennek a célnak.

Célzott keresés

Ha tudjuk, hogy 1étezik egy tétel, informacio a rendszerben,
csak esetleg bizonyos jellegzetességeit nem ismerjiik.

Cyberbullying Olyan, infokommunikacios eszkdzok segitségével elkovetett
tamado jellegli cselekmény, amely ismétlodo jelleggel ira-
nyul egy meghatarozott aldozat — tipikusan kiskortiak — ellen,
amelyt6l az nem tudja 6nmagat megvédeni.

Deviancia Valamely normak altal szabalyozott kdzosség egylittélésének

alapvetd szabalyait sért6 magatartast jeldl.

Egyszerti informacidatadas

Informacié automatikus informacidatadasnak nem mindsiilé
atadasa egylittmiikodo szervek kozott.

Egylittmikodo szerv

Az elektronikus ligyintézést biztosito szervek, valamint a Kor-
many altal kijelolt kozfeladatot ellato szervek.

Elektronikus adat

A tények, informaciok vagy fogalmak minden olyan formaban
valé megjelenése, amely informaciods rendszer altali feldolgo-
zasra alkalmas, ideértve azon programot is, amely valamely
funkcionak az informéacios rendszer altal vald végrehajtasat
biztositja.

Elektronikus alairas

Olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az ala-
ir6 alairasra hasznal.

Elektronikus azonositas

A természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt kép-
visel6 természetes személyt egyedileg azonosito, elektronikus

személyazonosito adatok felhasznalasanak folyamata.
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Elektronikus alairas tanusitvany

Olyan elektronikus igazolas, amely az elektronikus alairast
érvényesité adatokat egy természetes személyhez kapcsolja,
¢és igazolja legalabb az érintett személy nevét vagy alnevét.

A bizalmi szolgaltato altal kibocsatott és elektronikus alairasa-
val alairt elektronikus dokumentum, azaz egy nyilvanos és fo-
lyamatosan karbantartott igazolas, amely tartalmazza az adott
bizalmi szolgaltatas érvényesitéséhez (hitelesitéséhez) sziik-
séges érvényesito adatot (példaul az alaird nyilvanos kulcsat)
¢és azt egy meghatarozott személyhez kapcsolja, és igazolja

e személy személyazonossagat vagy valamely mas tény fenn-
allasat, tovabba egyéb, a bizalmi szolgaltatast igénybe vevore
(példaul az alairora), a bizalmi szolgaltatora és a felhasznalas
feltételeire vonatkozo informacidkat rogzit.

Elektronikus dokumentum

Elektronikus formaban, kiilondsen szdveg, hang-, képi vagy
audiovizualis felvétel formajaban tarolt barmilyen tartalom.

Elektronikus informacids rend-
szer

Az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszk6zok (kornye-
zeti infrastruktara, hardver, halozat és adathordozok), eljara-
sok (szabalyozas, szoftver és kapcsolodo folyamatok), valamint
az ezeket kezel6 személyek egydittese.

Elektronikus kormanyzat

Fogalmat mint egy lehetdséget lehet meghatarozni a korma-
nyok szamara, hogy a leginkabb innovativ infokommunikacios
technolégiakat hasznaljak annak érdekében, hogy valamennyi
tarsadalmi szerepld szamara kozvetlenebb hozzaférést biztosit-
sanak a kormanyinformaciokhoz és szolgaltatasokhoz, javitva
ezzel a szolgaltatasok mindségét, valamint hatékonyabba téve
az allami szervek mitkodését, tovabba nagyobb lehetdségeket
nyitva meg a demokratikus intézményekben és folyamatokban
valo részvételhez.

Elektronikus kozigazgatas

A konyv szinonim fogalomként hasznalja az elektronikus kor-
manyzattal.

Elektronikus k6zokirat

Olyan elektronikus okirat, amelyet birosag, kozjegyzo6 vagy
mas hatosag, illetve kdzigazgatasi szerv tigykorén beliil, a jog-
szabalyi rendelkezéseknek megfelelé modon allitott ki.

Elektronikus kdzszolgaltatas

Az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok biztositasara kote-
lezettek, illet6leg elektronikus tGton szolgaltatast nyujtd egyéb
szervezetek hatdsagi vagy egyéb tevékenységének, hatdsagi
nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasanak a kozponti elekt-
ronikus szolgaltato rendszer igénybevételével, elektronikus
aton torténd végzése.
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Elektronikus kozzétételi kote-
lezettség

Torvény alapjan kotelezéen kozzéteendd kozérdekii adatokat
internetes honlapon, digitalis formaban, barki szamara, sze-
mélyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathatd
¢és részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkiil kimasolhato
modon, a betekintés, a let6ltés, a nyomtatas, a kimasolas

¢és a halozati adatatvitel szempontjabdl is dijmentesen kell
hozzaférhetové tenni.

Elektronikus 1t

Az eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozast, taro-
last, illet6leg tovabbitast végzd vezetékes, radidtechnikai, opti-
kai vagy mas elektromagneses eszk6zok ttjan torténd végzése.

Elektronikus ligyintézés

A kozigazgatasi hatosagi ligyek elektronikus uton torténd ella-
tdsa, az ek6zben felmeriil6 tartalmi és formai kezelési munka-
mozzanatok Osszessége.

Elektronikus ligyintézést tamo-
gatd nyilvantartasok

Olyan informacios rendszerek, amelyek vezetésének elsédle-
ges célja, hogy attekintést biztositsanak a nyilvantartas objek-
tuma, tehat a meghatarozott szempontok szerint 6sszegyijtott
¢és rendszerezett adatok felett.

Elfeledtetéshez valo jog

Az érintett kérelmére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil kételes tordlni a ra vonatkozo személyes adatokat, illet-
ve kérés nélkiil koteles tordlni, ha az adatkezelés eredeti célja-
bol mar nem sziikséges, az érintett hozzajarulasat visszavonta,
¢és nincs mas jogalapja az adatkezelésnek, ha az érintett tilta-
kozik, ha jogellenes adatkezelés valdsult meg, ha unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell, illetve ha informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgal-
tatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt ra sor.

Elszamoltathatosag elve

Az adatkezel nemcsak arra koteles, hogy jogszeriien, az adat-
védelmi eléirasok betartasaval kezelje az adatokat, hanem
képesnek is kell lennie dokumentaltan alatamasztani, igazolni
azt, hogy a személyes adatokat jogszeriien, célhoz kototten

¢és minden elvarasra kiterjed6 tudatossaggal kezeli.

Feltalalo

Aki a talalmanyt megalkotta.

Fenyegetés

A még nem bekovetkezett, de lehetséges esemény, olyan lehet-
séges mivelet vagy esemény, amely sértheti az elektronikus
informacios rendszer vagy az elektronikus informacios rend-
szer elemei védettségét, biztonsagat, tovabba olyan mulasz-
tasos cselekmény, amely sértheti az elektronikus informacios
rendszer védettségét, biztonsagat.

Fizetési meghagyasos eljaras

Pénzkovetelések érvényesitésére szolgald, a polgari per mellett
fakultativ médon igénybe vehetd, kozjegyz6 hataskorébe tarto-
z6 nem peres eljaras, ugyanakkor kotelez6 igényérvényesitési
ut egymillio forint, 2018. januar 1-jétél harommillié forint

alatti pénzkovetelés esetén.
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Fizikai védelem

A fizikai térben megvaldosulo fenyegetések elleni intézkedé-
sek rendszere, idesorolva a természeti csapas elleni és a me-
chanikai, az él6erds védelmet, az elektronikai jelzérendszert,
a beléptetd és a megfigyeld rendszert, a taparamellatast, a su-
garzott és vezetett zavarvédelmet, a klimatizalast és a tlizvé-
delmet.

Fokozott biztonsagu elektroni-
kus alairas

Olyan elektronikus alairas, amely kizardlag az alairohoz kot-
het6; alkalmas az alaird azonositasara; olyan, elektronikus
alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak
létre, amelyeket az alairé nagy megbizhatdsaggal kizardlag
sajat maga alkalmazhat; a dokumentum tartalmahoz olyan
modon kapcesolodik, hogy az adatok minden késébbi valtozasa
nyomon kovethetd.

Habeas data

A habeas corpus mintajara az adatok alanyanak szabadsagat
hivatott biztositani elsésorban személyes részvételi jogai szol-
galtatasan keresztiil.

Hiteles azonositas

Az azonositas folyamata soran hitelt érdemlden sikeriil meg-
bizonyosodni a személyazonossagrol.

Horizontalis portalok

Témak sokasagara vonatkozo informaciokat biztositanak szé-
les korti célkdzonség szamara.

Informacié Ertelmezett adat, olyan tajékozodas, kozlés, adat, ismeret, hir,
amely a cimzett altal értelmezhetd, és amelynek célja a bizony-
talansag csokkentése, a lehetséges alternativak kozotti valasz-
tas eldsegitése.

Informacidbiztonsag 1. Az informatikai rendszerben vagy mas modon, akar kizaro-

lag szoban vagy papiron megjelend informaciok védelme.

2. Olyan statikus allapot, amely megfelel a kockazatelemzésen
alapuld, varhato fenyegetésekkel szemben elérni kivant biz-
tonsagi szintnek, amely egyiittesen nem mas, mint a védelmi
intézkedések altal kifejtett hatasok 0sszessége.

Informacié megismerésének
szabadsaga

Az adatok — a torvényben meghatarozott kivételektdl eltekint-
ve — barki szamara megismerhetdk, nyilvanosak.

Interoperabilitas

A szervezetek azon képessége, hogy kolcsondsen elonyds célok
elérése érdekében kapcsolatba 1épjenck egymassal, és az alta-
luk tamogatott iizleti folyamatok keretében, az IKT-rendsze-
reik kozotti adatesere révén informaciokat és tudast osszanak
meg egymassal.

Informacios autonomia

F6 szabalyként az egyén donti el, hol hiizza meg a hatart dnma-
ga és a kiilvilag kozott informaciods értelemben, azaz meddig
engedi be a kiilvilagot a személyes szférajaba.

Informacids hatalommegosztas
elve

Kovetelmény, amely megakadalyozza az adatok koncentrala-
sat, mindenekel6tt pedig azt, hogy informacids szempontbol
az allamigazgatas nem tekinthetd egyetlen egységnek.
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Informacids 6nrendelkezési jog

Onmagarél mindenki maga donthet, és az 6nrendelkezés tar-
gya igen nagy részben valamilyen adatokkal leirhat6 ismere-
teknek az Osszessége is, az onrendelkezési jog ebben az eset-

Informacios rendszer

Az adatoknak (informacioknak), a veliik kapcsolatos infor-
macids eseményeknek, a rajtuk végrehajtott informacios te-
vékenységeknek, az eléz6ekkel kapcesolatos eréforrasoknak,
az informaciok felhasznaloinak, illetve a fentieket szabalyzo
szabvanyoknak ¢és eljarasoknak a szervezett egyiittese.

Informacios rendszer

Az adatok automatikus feldolgozasat, kezelését, tarolasat, to-
vabbitasat biztositd berendezés, vagy az egymassal kapcsolat-
ban 1év6 ilyen berendezések dsszessége.

Informacids tarsadalom joga

Tag értelemben mindazokat a szabalyozott élethelyzeteket je-
lenti, amelyek az informacids tarsadalomban felmeriilnek.

Informatikai rendszer

Olyan rendszer, amely egy szervezet kiilonféle folyamataiban
az informacios technolédgia felhasznalasaval gyijt informa-
cidkat, kozvetiti, tarolja, visszakeresi, feldolgozza, atalakitja
¢és megjeleniti azokat.

Informacios rendszer vagy adat
megsértése

1. Aki informacids rendszerbe az informacios rendszer védel-
mét biztositd technikai intézkedés megsértésével vagy kijat-
szasaval jogosulatlanul belép, vagy a belépési jogosultsaga
kereteit tallépve vagy azt megsértve bent marad.

2. Aki az informacids rendszer mitkodését jogosulatlanul vagy
jogosultsaga kereteit megsértve akadalyozza, vagy informa-
cios rendszerben 1év6 adatot jogosulatlanul vagy jogosultsa-
ga kereteit megsértve megvaltoztat, torol vagy hozzaférhe-
tetlenné tesz.

Informacids rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés
kijatszasa

Aki az informacios rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas,
az informacios rendszer vagy adat megsértése vagy a tiltott
adatszerzés elkovetése céljabol az ehhez sziikséges vagy ezt
konnyit6 a) jelszot vagy szamitastechnikai programot készit,
atad, hozzaférhetdvé tesz, megszerez, vagy forgalomba hoz,
illetve b) jelsz6 vagy szamitastechnikai program készitésére
vonatkozo6 gazdasagi, miiszaki, szervezési ismereteit mas ren-
delkezésére bocsatja.

Keresés szabadsaga

Beavatkozasi tilalmat foglal magéaban: az allam ez alapjan nem
akadalyozhatja meg, hogy a polgar az 6t érdekld informaciot
felkutassa, barkinek a kezelésében legyen is az.

Kozigazgatasi nyilvantartas

Olyan allami nyilvantartas, amely hozzajarul a kdzigazgatas
feladatainak ellatasahoz, a hatésagok megalapozott dontésho-
zatalahoz és az allampolgarok jogainak érvényesitéséhez.
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Letagadhatatlansag

Annak szavatolasa, hogy a késobbiekben is hivatkozhato le-
gyen az irat tartalma, tovabba fel lehessen hasznalni bizonyi-

Logikai védelem

Az elektronikus informacios rendszerben informaciotechnold-
giai eszkozokkel és eljarasokkal (programokkal, protokollok-
kal) kialakitott védelem.

Maganszféra védelme

Informatikai jogi szempontbol a személyes adatok védelmét
jelenti, a cél azonban a személyes adat altal leirt, targyiasult
emberi személyiség szabadsaganak, méltosaganak, pontosab-
ban a maganszféranak (privacy) védelme, nem pedig maganak
az adatnak a védelme.

Mesterséges személyazonositd
adat

Olyan mesterségesen képzett azonositd kod (matematikai mod-
szerrel képzett szamjegysor), amelynek hasznalata kizardlagos
személyes adatként egymagaban elegendé adott személy azo-
nositasara.

Mindsitett bizalmi szolgaltatd

Olyan bizalmi szolgaltatod, amely egy vagy t6bb mindsitett bi-
zalmi szolgaltatast nyjt, és amelynek mindsitett statusat a fel-
igyeleti szerv jovahagyta.

Minésitett elektronikus alairas

Olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet mi-
ndsitett elektronikus alairast 1étrehozo eszkozzel allitottak eld,
¢és amely elektronikus alairas mindsitett tantisitvanyan alapul.

Mindsitett tantsitvanyon alapu-
16 fokozott biztonsagu elektro-
nikus aldiras

Egy olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelynek
létrehozasahoz nem hasznalunk mindsitett e-alairast 1étre-
hozo eszkozt, de mindsitett bizalmi szolgaltato altal kibocsa-
tott — az eIDAS rendelet I. szamu mellékletében meghatarozott
tovabbi kovetelményeknek megfeleld — elektronikus alairas
céljara hasznalt tantisitvany kapcsolodik hozza.

Nyilt végii keresés

Nincs ismert tételiink, amelyet meg szeretnénk talalni, hanem
egy nyilt kimenetelii keresést folytatunk annak érdekében,
hogy minden relevans, szoba johetd anyagot 6sszeszedjlink
egy adott problémahoz, tényallashoz.

Nyilvéanos (hagyomanyos) por-
talok

Korlatozas nélkiil kinaljak szolgaltatasaikat, céljuk a minél na-
gyobb felhasznaloi kor kialakitasa, a hirdetési bevételek nove-
Iése vagy kozszolgaltatasok nyujtasa.

Nyilvantartas

Adott feladat ellatasanak biztositasahoz, elore meghatarozott
célbol és szempontok szerint §sszegyijtott, rogzitett és rend-
szerezetten nyilvantartott adatok 9sszessége, amely attekintést
biztosit a nyilvantartott objektum(ok) folott, eldsegitve a gyors
¢és megalapozott dontéshozatalt.

Orszagos nyilvantartas

A jelentésebb kozigazgatasi alap- és szaknyilvantartas vezeté-
se elektronikusan, orszagosan egy nyilvantartas/nyilvantartasi
rendszer keretein beliil zajlik.

Portalkonszolidacio

A jelenlegi portalrendszer arculati, tartalmi és technologiai
egységesitése.
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Puha azonositas

Sajat bevallason alapuld informaciok elfogadasa.

Sértetlenség

Védelem az irat utélagos modositasatol, illetve annak biztosi-
tasa, hogy a dokumentum barmely utolagos valtozasa nyomon
kovethet6 legyen.

Sexting

Olyan tevékenységként definialhato, amely soran a felhaszna-
16k 6nmagukrol készitett, erotikus, mar-mar pornograf felvé-
teleket és szexualis toltetii lizeneteket kiildenek egymasnak
infokommunikacios eszkozzel.

Szabadalmas

Aki a szabadalmi oltalomra vonatkoz6 bejelentést az SZTNH-
hoz benyujtotta, és egy eredményes eljaras végén a hatésag
dontése alapjan az oltalmat megszerezte.

Szaknyilvantartas

Adott szakigazgatasi teriileten, tevékenységfajtaban hasznala-
tos szakmai adatok rendszerezett nyilvantartasara szolgalnak.

Személyazonositas

Folyamat, amelynek szerepl6i az azonositandé személy

(az azonositas alanya), és az azonositast végz6 személy; a fo-
lyamat soran a személy azonositasara egyértelmiien alkalmas
informacio6 kozlése, illetve megerdsitése révén az azonositast
végz6 személy sajat maga (vagy egy harmadik fél) altal bizo-
nyossagot szerez arrdl, hogy az azonositas alanya megegyezik
az altala allitott személlyel.

Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Személyes adatot kezel6 vagy
feldolgozo személy feladata

Koteles az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni a jogo-
sulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika meg-
valtozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Személyre szabott ligyintézési
feltilet

A jogszabalyban kijelolt szolgaltato altal nytjtott olyan,

az iigyfél altal személyre szabhato internetes alkalmazas,
amely az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd le-
hetéséget biztosit az elektronikus ligyintézéshez sziikséges
nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek
teljesitésére, az igyfél altal igénybe veheto elektronikus tigy-
intézési szolgaltatasok igénybevételére.

Szervezeti portalok

Lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy egy feliileten,
személyre szabottan hozzaférjenek a szervezet belsé és kiilsd
informaciéihoz, €s egyben biztositjak a kiilsé kdzonség szama-
ra a szamukra engedélyezett (publikus) informaciok elérését.
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Szerzdi vagy szerz6i joghoz
kapcsolodo jogok megsértése

Elkoveti a biincselekményt, aki masnak vagy masoknak a szer-
701 jogrol sz016 torvény alapjan fennallo szerzo6i vagy ahhoz

Szolgaltato nyilvantartas

Biztositja az egyes adatok/adatcsoportok tovabbitasat egy ma-
sik nyilvantartas szamara.

A szolgaltatd nyilvantartas segitségével lehet a megkeres6
szerv részére, illetve az ligyfél adatigénylésére az adatszolgal-
tatast teljesiteni.

Tajékoztatasi kotelezettség

A kozfeladatot ellato szerv a feladatkorébe tartozo tigyek-

ben — igy kiilondsen az allami €s 6nkormanyzati kdltségvetésre
¢és annak végrehajtasara, az allami és dnkormanyzati vagyon
kezelésére, a kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott szer-
z0désekre, a piaci szereplok, a maganszervezetek és -szemé-
lyek részére kiilonleges vagy kizardlagos jogok biztositasara
vonatkozoan — kételes elésegiteni és biztositani a kdzvélemény
pontos ¢és gyors tajékoztatasat.

Technikai nyilvantartas

Olyan adatbazis, amely valamely alap- vagy szaknyilvantartas
mikddését tamogatja.

Természetes személyazonositd
adatok

A csaladi és utonév (néknél beleértve a leanykori csaladi

¢és utdnevet is), nem, anyja neve, sziiletési hely és id6. A jog-
szabalyi felsorolason tul idesorolhatjuk az allampolgarsagot,
lakcimet (tartozkodasi helyet) vagy egyéb személyes leird ada-
tokat, esetleg a személy azonositasara alkalmas fizikai jellem-
z6ket (példaul ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
is.

Tiltott adatszerzés

Az elektronikus hirk6z16 haldzaton folytatott kommunikacid
jogellenes megismerése.

Tobbfaktoros személyazono-
sitas

Az azonositasi szolgaltatasokbol egyszerre tobbet is alkalmaz-
nak egy azonositasi eljaras alkalmaval.

Tudasalapu azonositas

Az azonositas alanya altal ismert egyedi informacio alapjan
torténik az azonositas.

Tulajdonsagalapu (biometrikus)
azonositas

Az azonositas alanyara kizardlagosan jellemz6 tulajdonsag
alapjan torténik az azonositas.

Vallalati informacios rendszer
(IR)

A vallalat kornyezetére, bels6é mitkodésére és a vallalat-kor-
nyezet tranzakcioira vonatkozoé informaciok koordinalt és fo-
lyamatos beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat
végzd személyek, tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat
lehetévé tevo hardver- és szoftvereszkozok dsszessége.

Védelem A fenyegetések ellen hozott tevékenységek és intézkedések
Osszessége, amelyek altal lehetbleg elkeriilhetd lesz a biztonsa-
gi események bekovetkezése.

Vertikalis portalok Sziikebb témateriiletre vonatkozo, de részletesebb informacio-

kat nyujtanak a felhasznalok adott csoportjai szamara.
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Webportal

Egy webbongészo segitségével elérhetd informacios rendszer,
amely egyetlen pontbol, integralt modon, személyre szabhato,
rugalmas elérési lehetéséget biztosit a portal felhasznaldi sza-
mara fontos informaciokhoz és szolgaltatasokhoz.
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Digitalizacié az allamigazgatasban?! Elektronikus kozigaz-
gatas?! Mesterséges intelligencia?! Blockchain?! Az emlitett
fogalmakat oly gyakran hallhatjuk, olvashatjuk a minden-
napjaink soran, mégis sokszor tavolinak és megfoghatat-
lannak tinnek. Mintha csak tudomanyos fantasztikumok
lennének, annak ellenére, hogy szinte észrevétleniil az éle-
tiink részévé valtak.

Akar digitalis bennsztlottként éliink, akar a digitalis
bevandorlok taborat erdsitjiik, nem tehetjiik meg, hogy
szemet hunyunk a koriilottiink zajlé események f6l6tt. Jelen
konyv kiting lehetdséget biztosit arra, hogy — kozérthetd
moddon - tudomanyos ismeretekre tegyiink szert példaul
az elektronikus kozigazgatas fejlesztésérol, az informacids
jogokrdl, a kozadatok ujrahasznositasarol, a jogi adatbazi-
sokrol vagy az adatvédelem kérdéskorérél. Mindezek utan
jogosan meriilhet fel benniink a kérdés: hogyan férhet bele
ennyi tudomany egy ilyen ,,révid” konyvbe?!

A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 ,A j6 kormanyzast
megalapozé kdzszolgalat-fejlesztés” ciml projekt keretében
jelent meg.
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