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Bevezetés

tatisztika és jogi informatika. Ez volt az a két tantargy, amelyeken keresztiil a

kilencvenes években egy miskolci joghallgatd el6szo6r kapcsolatba keriilt a
Kozigazgatasi Jogi Tanszékkel. Taldn nem sziikséges részletezni, hogy szamomra az
utdbbi valt fontossa a késébbiekben, de a Tanszékkel és annak vezet6jével, Dr. Torma
Andrassal mar korabban is talalkoztam. Gyakorlatilag 6 volt az els6 egyetemi oktatd,
akivel érdemben kapcsolatba keriiltem: a szobeli felvételin. A kovetkezd
talalkozasunk soran mar a tanszéki demonstratori kérelmet irtam, ami lényegében
tollbamondas volt, de ez egy masik torténet, egy mas jellegl kétetbe. Egy dolog
azonban vitathatatlan: a jogi informatika volt az a gyGjtdpont, ami elinditott a
szakmai utamon, és ami a maig a legmeghatarozébb eleme a tudomanyos
kutatdmunkamnak. Raadasul nem csak egyedil vagyok ebben a kérdésben, tobb
bardtom, kollégam, ,tanitvanyom” mondhatja el kozvetve vagy kozvetlendil
ugyanezt. Masképp megfogalmazva, sokan vagyunk, akik Torma koponyegébdl
bujtunk el6. Igaz ugyan, hogy a jogi informatika targya, kutatasi teriilete az elmult
évtizedekben jelentGsen megvaltozott, atalakult. Ra sem lehet ismerni. Nem csak az
elnevezése, de tartalma, lényege, kutatasi iranyai is atalakultak. Szinesebb lett
minden mas jogteriletnél. Mindez pedig annak kdszonhet6, hogy a kbzigazgatas
vildga gyorsabban és hatékonyabban alkalmazkodott a technoldgiai fejlédéshez, mint
barmely mas jogteriilet hazankban. Nem csak ,hiszek” abban, hogy ez a tendencia
— legalabbis részben — a Miskolci Egyetem Ko6zigazgatasi Jogi Tanszékén Kalas Tibor
és Torma Andras altal elkezdett és folytatott kutatdmunkanak az eredménye, hanem
pontosan tudom, és ezt az allitdsomat szamos konkrétum is aldtamasztja. A tanszéki
kutatasok, tudomanyos eredmények mellett (amelyek szamba vétele meghaladna
mind e mlfaj kereteit, mind pedig a képességeimet), egyetlen konkrét példat
szeretnék kiemelni: az Alaptérvényt. Egy évtizeddel ezel6tt, minisztériumi
osztalyvezet6ként ugyanis éppen azért kaptam azt a feladatot, hogy készitsek el
egy javaslatot a formalddd Alaptorvénybe az infokommunikacids vivmanyok allami
miikodésben torténd alkalmazasarodl, mert a vezet6im tudtak, hogy ezt a terliletet
kutatom mar hosszu évek 6ta. Nyugodtan mondhatom tehat, hogy a jogi informatika
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oktatasanak elkezdése, és Torma Andras szakmai és tudomanyos vezeto
irdanymutatasai vezettek tobbek kozoétt az infokommunikacié alaptorvényi
megjelenitéséhez. Mind a kozigazgatds, mind pedig az infokommunikacios
szabalyozas — a technoldgia altal kijelolt sziikségszer(i fejlédési palyan keresztil —
folyamatos megujulasban van. EbbOl a megujulasbdl szeretnék néhany képeslapot
felvillantani az alabbi, Prof. Dr. Torma Andras tiszteletére és koszontésére késziilt
tanulmanyban.

7 _ar

1. Infokommunikacio az Alaptorvényben

Napjainkban valtozoban van a kozigazgatas szerepe. A globalizalddé vilagban pedig
a kozigazgatasnak egyfel6l egyre gyorsabban kell alkalmazkodnia a valtozd
gazdasagi, szocialis, politikai és technoldgiai kovetelményeknek, masfeldl pedig
mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a polgarok elégedettebbek legyenek
a kozigazgatas altal ellatott funkciokkal és az altala ellatott szolgaltatasokkal.! Ez az
elvaras pedig szinte teljes mértékben megegyezik az Alaptorvény-alkotdjanak
szandékaval, hiszen a XXVI. cikk szerint ,Az allam — a m(ikédésének hatékonysaga,
a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a koziigyek jobb atlathatdosaga és az
esélyegyenlGség elémozditasa érdekében — torekszik az Uj miszaki megoldasoknak
és a tudomany eredményeinek az alkalmazasara.”

Az alkotmanyozd vildgos célja az volt, hogy hivatkozasi alapot teremtsen a
digitdlis vivmanyok és a modern technoldgia hasznalatara, mindenekel6tt a
kozigazgatds hatékonysaganak ndvelése, a szolgaltatasok szinvonalanak emelése és
az esélyegyenléség elomozditasa érdekében. Most tehat — korabbi fejtegetéseinket
atmenetileg magunk mogott hagyva — a kozszolgaltatasok szinvonalara és a
mUikodés hatékonysagara vonatkozdan kivanunk rovid elemzést végezni, majd az
elemzésiink altal keltett hullamot meglovagolva szeretnénk réviden ravilagitani az (j
miszaki megoldasok alkalmazasanak és az allami miikoédés hatékonysaganak
metszéspontjara, az elektronikus kbzigazgatas tertiletére.

Igaz ugyan, hogy idestova tiz év tavlatabol sem mondhatjuk, hogy ez az
alkotmanyos rendelkezés a tudomanyos vitak gydjtdpontjava valt volna, mégis jol
lathatd az elmdlt évtized jogalkotasi termékein, hogy szamos, az allami miikédéssel
Osszefliggd jogszabalyban egyre hangsulyosabban jelennek meg ,valaszok” az Uj
miszaki megoldasokra. S6t, olyan komoly kodexek érdemi rendelkezéseinek sorat
athatja ez a jelenség, mint példaul az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo
2016. évi CL. torvény (Akr), még akkor is, ha magaban a jogszabalyban nincs
kozvetlen utalds az Alaptorvény XXVI. cikkére (holott helyes volna). A
legkézenfekvobb eredménye az infokommunikacids szolgaltatasok alkalmazasanak
mégis az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl
sz016 2015. évi CCXXII. térvény (Elisztv.), amely gyakorlatilag kzos csatornaba tereli

! Lasd errGl bévebben Dennis A. RONDINELLI: Governments Serving People: The Changing Role of Public
Administration in Democratic Governance, In: Public Administration and Democratic Governance:
Government Serving Citizens, 7* Global Forum on Reinventing Government, Building Trust in
Government, 26-29 June 2007, Vienna, Austria, United Nations Publications, 2007., 1-32.
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a kuilonbozd eljarasjogi szabalyokat abban az értelemben, hogy az elektronikus
kommunikacié tekintetében egységes rendszert kivan teremteni. Tovabbra is
idészer(inek tartjuk tehat azt a megallapitast, hogy napjainkban (is) valtozéban van
a kozigazgatas szerepe.

2. A digitalis kozigazgatas kihivasai

A nemzetallamok kozigazgatasa Eurdpa kontinentalis részén a kdz- és a maganszféra
elvalasztasanak sziikségességébdl indul ki, jogallami keretek kozott. A legmagasabb
rend(i érdek, a kozérdek kiemelt védelmet élvez, amelynek biztositasara a
jogrendszer a jogokat és kotelezettségeket differencidltan osztja meg az allam és
polgarai kdzott. Ebben a helyzetben tehat nem érvényesiilhet a jogalanyok teljes és
feltétlen egyenlGsége, mint a maganjogi jogviszonyok kozott. A kozigazgatas
tobbletjogositvanyait ugyanakkor — elsGsorban a visszaélések megakadalyozasa
érdekében — korlatok kozé kell szoritani. E kdvetelményekre figyelemmel érvényesiil
az elv, amely szerint a kézigazgatas csak azt teheti meg, amit a pozitiv jog elGir, és
csak gy, ahogyan az el6 van irva. Az angolszasz jogrendszer kiindulépontja mas,
ezért eredményei is mas képet mutatnak. Itt a kozérdek mindenekfelettisége helyett
az érdekek Osszehangolasanak, egyensulyanak igénye jelent meg, a kozérdek
elsddlegessége csupan relativ, annak elismerése csak fenntartasokkal térténik meg.

Mint azt L6rincz Lajos akadémikus részletesen és szemléletesen kifejti, a
kilonbségek nem véletlendl alakultak igy, és mindenekel6tt torténeti okokra
vezethetdk vissza.? Mindaddig, amig Eurépaban az elmult évszazadokban politikai
instabilitas volt tapasztalhato, addig Eszak-Amerikaban a politikai berendezkedések
ilyen markans, szinte folyton valtozd képével nem taldlkozunk. Ez a politikai
instabilitds a kontinentalis Eurdpaban egyfeldl gatolta a hatékony, gyors és olcso
kozigazgatds feltételeinek teljesiilését, masfeldl erbsitette a politka és az
adminisztracio kuldénvalasztasanak igényét.> Nem véletlen tehat, hogy az angolszasz
terileteken az (izleti szféra altal kidolgozott hatékonysag-vizsgalatok és eredmény-
orientalt modellek nagymértékben gyakoroltak hatast a kézigazgatasra.

Az elektronikus kozigazgatas (e-Government) atfogd elemzése tovabbra is
komoly kihivas. Az egyik f6 kérdés, hogy vajon mit tekinthetiink az elektronikus
kbzigazgatas értelmezési tartomanyanak. Szlk vagy tag értelemben hasznaljuk ezt
a kifejezést, és egyaltalan, mi az, hogy szlikebb vagy tagabb elektronikus
kozigazgatds? A szakirodalom alapjan két modellt allitottunk fel. Kordbban azt
mondtuk, hogy a technoldgiai fejlédés olyan valtozasokat indukal a kbzigazgatasban,
amelyek eredményeképpen a kozigazgatdsra vonatkozo fogalmi struktura
megvaltozik.* Most azt allitjuk — ezt kiegészitve —, hogy a folyamatos technoldgiai
fejlédés nem csak a definiciok szintjén okoz valtozasokat a kdzigazgatasban, hanem
egyfeldl folyamatos valtozasokat general, raadasul olyan jelentGseket, amelyek akar

2 8RINCZ Lajos: Uj irdnyzatok a kozigazgatas fejlddésébe. Magyar Kozigazgatas, 2003/12. 705-709.

3 LORINCZ: i.m. 706.

4 CsAk1 Gyula Balazs: Az elektronikus kézigazgatds tartalma, és egyes gyakorlati kérdésel. HVG-ORAC,
Budapest, 2010, 123.
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strukturdlis atalakitasokat is eredményeznek a kozigazgatas minden értelmezési
tartomanyaban, a jogalkotastdl egészen a hattérben folyd adminisztrativ
folyamatokig. A masik modelliink részben az el6z6bbl kovetkezik. E szerint a
technoldgiai fejlédés kovetkeztében a kozigazgatasban végbemend valtozasok a
kozigazgatast egyre inkdbb nemzetkozi jelleglivé teszik, és bizonyos értelemben
elmossak a nemzeti kdzigazgatasi rendszerek sajatossagait. Ez a tendencia egyfeldl
feltlrol iranyitott, példaul az Eurdpai Unié interoperabilitdsi torekvéseinek
megfelelden, masfel6l az Gj kihivasok altal generalt, hiszen bizonyos jelenségekre
hatékony valaszok napjainkban csak kdzés nemzetkozi fellépéssel adhatdk. Egy
kordbbi kutatds soran azt vizsgaltuk, hogy lehet-e definidlni az elektronikus
kozigazgatas, elektronikus kormanyzat vagy éppen az elektronikus kozszolgaltatasi
rendszer fogalmat. Akkor arra az eredményre jutottunk, hogy tudomanyos mélység
vizsgalat ala vetve a kozigazgatasra és az elektronikus kozigazgatasra, tovabba a
kormanyzatra és az elektronikus kormanyzatra vonatkozd nézeteket, az egyes
kifejezések, szokapcsolatok tudomanyos értelemben jelentésvaltozason mennek at.
Mindaddig, amig a ,klasszikus” értelemben vett kozigazgatast vizsgaljuk, azt
allapithatjuk meg, hogy annak (mint gyljtéfogalomnak) részét képezi az
allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas. Az allamigazgatason beliil pedig a
kormanyzat, mint egy konkrét szervhez (a Kormanyhoz) kapcsoldédd tevékenység,
tovabbi alrendszert képez. Az elektronikus kozigazgatds és az elektronikus
kormanyzat targykorét vizsgalva azonban megallapithatjuk, hogy elsGsorban az
angolszasz elnevezések valtozasa, és azok sziikségszer( atvétele kovetkeztében a
kozigazgatas ebben a kontextusban mas értelmet kap. S6t, a rész és az egész
relacidja felcserélodik a kormanyzas és a kozigazgatas kézott. Amikor elektronikus
kozigazgatast emlitlink, akkor ,csak” a klasszikus értelemben vett kézigazgatasi
tevékenységek és az infokommunikacios eszkozok és technoldgidk kozotti
kolcsonhatasrdl tudunk beszélni. Amennyiben viszont elektronikus kormanyzast
emlitlink, Ugy itt mar nem csak a ,klasszikus” kézigazgatas részeként tekintiink a
kormanyzasra, mint egy adott szervhez kapcsolédd koézigazgatasi tevékenységre,
hanem az allamhatalmi agak Gsszemosddasat tapasztaljuk, természetesen csak
szemantikai értelemben. Az elektronikus kormanyzat fogalma ugyanis az
elektronikus kdzigazgatast magaban foglalja, de egyuttal lefedi azokat a tertileteket
is, amelyek jellegiiknél fogva nem tartoznak a kozigazgatds vildgaba, de
értelmezhetd bennik az igazgatds és az infokommunikacids technoldgidk
kélcsonhatasanak eredménye.>

Azt talan relative kénny(i meghatarozni, hogy az elektronikus kozigazgatasi
szolgdltatdsok a kozigazgatds klasszikus harmas felosztdsaban (szervezet -
személyzet — miikodés) elsGsorban a miikodés pillérében jelennek meg. Ezt tovabb
elemezve beszélhetlink természetesen belsd és kiilsd (divatos kifejezéssel élve back
office és front office) folyamatokrol, vagy éppen olyan szolgaltatasokrdl, amelyek
nem jelentik hagyomanyos, hatdsagi jogalkalmazdi aktusok kibocsatasat (pl.
elektronikus tdjékoztatd szolgaltatasok).® Nem kozvetlenil az elektronikus

5 CsAKT: i.m. 114-117.
6 Lasd errdl részletesen: CZEKMANN Zsolt — CseH Gergely: Az elektronikus kézszolgaltatasok megvaldsulasa
napjainkban Magyarorszagon. Publicationes Universitatis Miskolciensis Sectio Juridica et Politica, Tomus
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kozigazgatas altal ihletett, de azzal szoros Osszefliggésben allo megkozelités a
Kooiman altal publikalt elmélet.” O szocidlpolitikai szempontbdl kozeliti meg a
kérdést, és a szocialpolitikai kormanyzast egyuttal az interaktiv kormanyzassal
azonositja. A kozigazgatds rendeltetése alapjan kétféle miikddési kort azonosit,
amelybdl az egyik feladata elsddlegesen a problémamegoldas és az ,esély-teremtés”
(first-order governance), a masiké pedig az intézményi feltételek megteremtése és
a ,meta-kOzigazgatas”, azaz a koOzigazgatas bels6 igazgatasi, szervezési
folyamatainak ellatasa (second-order governance). Ha Ugy tetszik, lényegében ez a
felosztas is a bels6 és kiilsd viszonyokra vezethetd vissza, de tartalmilag talan
kifejez6bb, mint a hazai szakirodalomban elterjedt elnevezések. Azt bizonyosan
kijelenthetjik, hogy az elektronikus kozigazgatds vizsgdlata soran a
folyamatszabalyozas kérdése megkeriilhetetlen.

Az elektronikus kozigazgatas értelmezési tartomanyaba eljarasjogi szempontbdl
minden olyan eljdrasjogi rendelkezés beletartozik, amelyben megjelenik a fejlett
technoldgia alkalmazasa abbdl a célbdl, hogy az érintettek altal elvégzendd eljarasi
cselekmény elvégzése hatékonyabb legyen, fliggetlenil a norma jogagi
hovatartozasatol. E tekintetben a biintetGeljaras azon elemeit is idetartozénak
tekintjuk, amelyek példaul telekommunikaciés eszkdzok igénybevételét teszik
lehet6vé, nem is beszélve a polgari perrendtartas (Pp.) Un. e-perre vonatkozd
rendelkezéseir6l.8 Ez utdbbi egyébirant az egyik legerdsebb bizonyiték arra, hogy a
technoldgia — begylirlizve a jogi szabalyozas egyre tobb teriiletére — szétfesziti a
hagyomanyos fogalmi kereteket, akar Uj mindséget hozva létre. A Pp. vonatkozd
rendelkezéseinek hattérjogszabalya ugyanis hazankban nem mas, mint az
elektronikus kézszolgaltatasok rendszerét keretbe foglald, kordbban mar hivatkozott
Elisztv.

A végtelenségig folytathatnank annak elemzését, hogy az elektronikus
kozigazgatds fogalma miként alakult és valtozott az elmllt évtizedekben.
Alldaspontunk szerint a jelenkor vivmanyai meghaladtdak ezen elemzések
létjogosultsagat olyan értelemben legaldbbis, hogy napjainkra elképzelhetetlen olyan
— akar jogi, politikai — kérdésekrdl beszélni az allami mlkodés teriiletén, amely
nélkiil6zné a modern technoldgiai vivmanyait. Leegyszer(isitve, pontosabban révidre
zarva tehat ezeket a dilemmakat, a magunk részérdl ,digitalis kozigazgatasban”
gondolkodunk, mert allaspontunk szerint ez a kifejezés kelléen tag ahhoz, hogy a

XXXVI/1. (2018), 35-47.

7 KooIMAN, J.: Social-Political Governance, Public Management: An International Journal of Research and
Theory, Vol. 1. Iss. 1., 1999, 67.

8 Lasd példaul a bintetGeljarasrdl szold 2017. évi XC. torvény 124. §-at (Eljarasi szabalyok
telekommunikacios eszk6z hasznalata soran) vagy a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
térvény tizedik részét (Az elektronikus technoldgiak és eszkdzok alkalmazasa). Telekommunikacios
eszk6zok hasznalataval kapcsolatban a biintetGeljaras terlletén lasd példaul: SzaBO Krisztian: Az
Eurdpai Unid eljarasi jogsegélyegyezménye. In: Studia Iurisprudentiae Doctorandorum Miskolciensium
4/2. [szerk. STIPTA Istvan], Miskolc, 2004. 155-159.; SzABO Krisztian: A tanu zartcél( tavkozlé haldzat
Utjan torténd kihallgatasa, mint a tandvédelem kiilén nem nevesitett eszkdze. Debreceni Jogi Mihely,
2009/4.

Forras:
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/4_2009/a_tanu_zartcelu_tavkozlo_halozat_utjan_torten
o_kihallgatasa_mint_a_tanuvedelem_kulon_nem_nevesitett_eszkoze (2017.12.15.)
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jovGben atfogd elemzések gyujtopontjaba fogja a lényeget: az allam miikodésének
hatékonysagnévelését technoldgiai vivmanyok segitségével.

2.1. A Big Data jelenség. Bar eddig nem kerilt el6térbe, és kozigazgatasi
vonatkozasai sem keriiltek még mélyebben feltarasra, mégsem mehetiink el szd
nélkil a Big Data jelenség mellet. A Big Data kifejezés arra utal, hogy az Internet
vilagaban napi szinten hatalmas mennyiségli adat (informacio) ,termelodik”, és
ennek a jelentds mennyiségli adatnak a feldolgozasa, hasznositdsa szamos
tarsadalmi jelenséget, folyamatot, torvényszerliséget képes megvaltoztatni. Mint a
technoldgiai fejlodéssel 6sszefiiggd legtobb esetben, itt is els6ként az Uzleti vilag
kezdte felfedezni az ebben rejlé lehetGségeket, de mara mar ott tartunk, hogy
hazankban is megkezd6dott a jelenség tudomanyos igény(i vizsgalata a jogtudomany
aspektusabdl is.? Innentdl pedig — megitélésiink szerint — csupan egy Iépés, hogy
kozigazgatasi aspektusbol is gorcsé ala vegyik a kérdést. Meglatasunk szerint
ugyanis a jelenség a kozigazgatas vilagat is rovidesen érzékenyen fogja érinteni. Az
Eurdpai Bizottsag mar 2014-ben részletes kozleményt adott ki az adatkdzpontu
gazdasagrol, amelyben megfogalmazta a legfontosabb elképzeléseket és operativ
megallapitasokat.'® Lényegében mar ez a dokumentum is az Un. Big Data jelenségre
fokuszal, amikor kimondja, hogy az ,6riasi méret(i adathalmazokat” nehéz a jelenlegi
adatkezelési eszk6zokkel és mddszerekkel feldolgozni, de a technoldgiai fejlédés Gj
utakat nyit e kihivasok lekiizdéséhez. E vilagméret(i tendencia az egészségligytdl és
az élelmezésbiztonsagtol kezdve az éghajlatvaltozason és az er6forras-
hatékonysagon at az energiatermelésig, az intelligens kozlekedési rendszerekig és
az intelligens varosokig szamos terlileten olyan jelentGs lehetGségeket teremt,
amelyeket Eurdpanak mindenképpen meg kell ragadnia. Komoly kihivas Eurdpa
szamara, hogy az Egyesiilt Allamokhoz képest lassan reagal az adatforradalomra, és
nem rendelkezik hasonld iparagi kapacitassal. A jogi kérnyezet Osszetett jellege,
valamint a nagy adatkészletekhez és a mogottes infrastruktirahoz valé hozzaférés
hidnya egylttesen akadalyokat gordit az innovacid elé. Ez a jelenség a
kozszolgaltatasok korszer(isitésére is hatassal van, és nem szabad megfeledkezni a
technoldgiaban rejld visszaélési lehetGségekrdl sem. Hatékony adatvédelmi, valamint
haldzat- és informacidbiztonsagi szabalyok sziikségesek tehat ahhoz, hogy a digitalis
gazdasag megfelel6 bizalmi szintet érjen el.

Az (j, automatizalt és egyre Gsszetettebb adatfeldolgozasi mddszerek, tovabba
ezek automatizalt mikodése olyan védelmi mechanizmusok kiépitését igényli,
amelyek mar meghaladjak az eddigi adatkezeléssel kapcsolatos védelmi
megoldasokat. Mar egy 2008-as, elektronikus azonositdssal kapcsolatos
tanulmanyban ramutattak arra'!, hogy az egyre elterjedtebb adatfeldolgozasi
technikak kovetkeztében az adatok szinte 6nalld életre kelnek, kikeriilve az érintett
kozvetlen befolyasa aldl. Az automatikus miiveletek segitségével azonban maguk az
adatok is megjelolhetok, és bizonyos maddszerekkel, példaul virtudlis személyiségek

9 7601 Zsolt: Jog és jogtudomény a Big Data koraban, Allam- és Jogtudomany, 2017/1. 95-114.

10 Uton a prosperald adatkdzpontt gazdasag felé, COM (2014) 442.

11 DE HerT, P.: Identity management of e-ID, privacy and security in Europe, A human rights view,
Information Security Technical Report, XXX, 2008, 1-5.
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létrehozasaval az adatalany akkor is befolyasolni és ellendrizni tudja az altala
korabban megadott adatok felhasznalasat, amikor nincs mar kdzvetlen kapcsolatban
azokkal. Mindezek mellett olyan rendszerek kialakitasara is lehetGség nyilik, amelyek
segitségével az adatalanyok és az adatkezel6k aktiv kapcsolatot tudnak kialakitani.
Ennek segitségével gyakorlatilag egyéni kereteket lehet meghatarozni az adatok
kezelésével kapcsolatban, kilondsen akkor, ha olyan miveletekre is sor keril, mint
példaul az adatok atadasa harmadik személyek szamara. A jelenleg elterjedt
megoldasok (és maga a jogi szabalyozas is) alapvetoen csak azt képes kezelni ezzel
kapcsolatban, hogy valaki megtiltja-e az adatai tovabbi felhasznalasat (pl.
direktmarketing céljara) vagy sem. Egy Osszetett adatkezelési keretrendszerben akar
az is megoldhatdva valik, hogy valaki el6re meghatarozza azokat a témakoroket vagy
szolgaltatdkat, amelyek esetében hozzajarul adatai tovabbitasahoz, tehat lehetdsége
nyilik a differencialt hozzajarulds megadasara ugyanazon adatok tekintetében.

Az adatok kozigazgatasi felhasznalasdval kapcsolatban tovabbi kérdések is
felvetddnek. Mint De Hert irja, az egyik legnagyobb kihivas a privat szférat erbsité
személyazonositas fejlesztése soran, hogy az allam valdban érdekelt legyen, mind
politikai dontéshozdként, mind jogalkotoként és végrehajtoként, mind pedig
adatfeldolgozd szervezetként egyarant. Természetesen nincs sziikség annak kiilon
igazolasara, hogy az allam (kozigazgatas) a legnagyobb adatkezel6 a személyes
adatok tekintetében, igy az egyre szélesebb korben elterjedt elektronikus
személyazonositds soran mindegyik fent jelzett szerepben megjelenik. Komoly
hangsulyt kell fektetni tehdt a garancidkat biztositd, az érintettek informacios
onrendelkezési jogat szavatold szabalyok megalkotasara és érvényesiilésére. A jogi
szabalyozas és a jogalkalmazas ugyanakkor egyre nehezebb helyzetben van, hiszen
a nemzetko6zi terrorizmus terjedése, a nemzetbiztonsagért és a blinlldozésért valo
felelosség keretei kdzott egyre nehezebb egyensulyt taldlni a maganszféra védelme
és az adatok biztonsagi céli (adott esetben érdemi hozzajarulastdl mentes) hatdsagi
felhasznalasa kozott.

2.2. A kozosségi média és a kbzigazgatas. Meglatasunk szerint napjainkban
mar szintén nem keriilhetd meg az a kérdés, ha elektronikus kozigazgatassal, IKT
eszkozok kozigazgatasi alkalmazasaval foglalkozunk, hogy vajon milyen mértékben
képes kihasznalni a kozigazgatds a kozosségi média dltal nyujtott lehetéségeket.
Természetesen a vilagban eltérd tendencidk lathatdk, raadasul torvényszer(iségek
kimutatasa igen nehéz, de az bizonyos, hogy azokban a kozigazgatasi
rendszerekben, amelyekben a kozigazgatds és a polgarok kapcsolata kevésbé
formalizalt (angolszasz teriileten), ott hamarabb nydltak hozza a kdzésségi médiahoz
#hivatalos” szinten, mint példaul K6zép-Eurdpaban. ElGbbi teriileteken a jogrendszer
sajatossagai folytan javarészt jogi aktusok, szabalyok hianyaban is képesek alternativ
kommunikacios lehetéségek meghonosodni, mig az utdbbi régidkban az apparatus
nem szivesen alkalmaz olyan lehetGségeket, amelyekre nincs kifejezett
felhatalmazasa.

A kozosségi média hasznalataval kapcsolatosan jelenleg még az jellemz6, hogy
azt sokkal inkabb hasznaljak politikusok és intézményvezeték, mint maguk az
intézmények. Bizonyos jo példak ennek ellenére természetesen vannak. Az egyik
éppen a rend6rség terlletérdl. Mickoleit azt fejti ki a témaban irt tanulmanyaban,
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hogy a spanyol nemzeti rendérség altal alkalmazott modszer globalis példa arra,
hogy miként lehet megvaltoztatni a szervezetrdl kialakult képet, és kialakitani egy
bizalmi alapon nyugvd egyiittm(ikodést a polgarok és a szolgaltatast nyujtd
szervezetek kozott.!? Mickoleit szerint a kozosségi média alkalmas arra, hogy
bizalmat épitsen a kozigazgatdas és a polgarok kozott, ugyanakkor nem létezik
altaldnos, minden helyzetre megfeleld megoldas. A kézosségi média kormanyzati
felhasznalasara vonatkozd stratégiakban fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
milyen célokat kivan elérni egy-egy intézmény vagy szervezet, kilénben a
probalkozasok nem lesznek sikeresek. A kozosségi média hasznalata raadasul
O6nmagaban még nem garancia arra, hogy a kozligyek tekintetében kidbrandult,
fiatalabb korosztaly érdekl6dését novelje a kozigazgatasi szolgaltatasok vagy a
politikai dontéshozatal irant.**> A magunk részérdl meg kell jegyezziik azonban, hogy
nem biztos, hogy kelld6 motivacié valaha is elérheté ebben a korosztalyban. Olyan
fiatalokrdl van sz6 ugyanis, akik a kozszolgaltatasok tekintetében elsésorban az
oktatasi intézményekkel allnak kapcsolatban, vagy fiatal munkavallaldként jelennek
meg a munkaerOpiacon. Kénny( belatni, hogy szamos élethelyzet, mint példaul
lakasépités, csaladalapitas, gyermekvallalas, kevésbé érintik 6ket, csakigy mint az
Eurdpai Unid altal sokszor hangsulyozott eHealth programhoz kapcsolddd
szolgaltatdsok. A kozosségi média hasznadlata Uj jelenség a kodzigazgatasban,
nemzetkozi kontextusban is. Fontos jellemzGje, hogy valdban interaktiv, gyors
hozzaférést tesz lehetévé. Ezekben az el6nyokben azonban hatranyok is
rejtézhetnek. A k6zosségi médiat kezel6 feleldsoknek az intézményi oldalon fokozott
figyelemmel kell lenniiik, gyorsan kell reagalniuk adott esetben bizonyos
jelenségekre, és nagyon kell vigyazniuk a megosztott informaciok hitelességére.
Mindekézben pedig nem szabad figyelmen kivil hagyni a személyes adatok
védelmével kapcsolatos elGirdsokat sem, marpedig a k6zosségi haldzatok vildagaban
ez a terlilet Gnmagaban is Uj kihivasokkal néz szembe napjainkban.

Egy masik, nagyon fontos felhasznalasi teriilete a kozosségi médianak a
krizishelyzetekben torténd kommunikacié. A valsaghelyzetekben sziikséges
kommunikacid sziikségességével, annak megfelel6 modozataival mar a 60-as, 70-es
években elkezdtek foglalkozni.!* A 90-es évek végét6l azonban megvaltoztak a
korabbi kommunikacids eszkézok és csatornak, sét, a polgarok elvarasai is ilyen
helyzetekben az igazgatasi szervekkel, civil szervezetekkel szemben. A
leglatvanyosabb fejlodés pedig a Web 2.0 megjelenéséhez kothet6: a Twitter, a
Facebook és hasonld médiumok széles korben keriiltek alkalmazasra'® a 2010-es
Haiti foldrengés, a 2011-es Fukushimai katasztrofa vagy a Sandy hurrikan (2013)
pusztitdsa esetén.'® De sajnos nem is kell ilyen messzire menni, hiszen 2017 a

12 MickoLEIT, A.: Social Media Used by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends, Identify Policy
Opportunities and Guide Decision Makers, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26, OECD
Publishing, Paris, 2014. 3.

13 MICKOLEIT: i.m. 5.

4 C. WENDLING - J. RADISCH - S. JACOBZONE: The Use of Social Media in Risk and Crisis Communication,
OECD Working Papers on Public Governance, No. 24, OECD Publishing, Paris, 2013. 10.

15 Disaster Service Program Review, American Red Cross, 2011, 17.

6 CoHEN, S.: Marked a Shift for Social Media Use in Disasters, Government Technology, 2013,
http://www.govtech.com/em/disaster/Sandy-Social-Media-Use-in-Disasters.html (2017. november 30.)
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hurrikdnok éve volt.'” Nézzilkk meg, milyen el6nyei vannak a kozosségi média
hasznalatanak krizishelyzetekben. Mindenekel6tt eredményesebbé teszi a
felkésziilést, és sziikség esetén gyorsitja a reakciokat. Hatékonyan lehet a sziikséges
informaciokat eljuttatni a lehetd legtobb érintetthez, viszonylag rovid id6 alatt. A
masik a lehetséges karok csokkentésének lehetOsége. Ez sokféle formaban
megnyilvanulhat, akar ugy, hogy a tajékoztatas eredményeképpen kevesebb ember
utazik az érintett térségbe, vagy akar Ugy is, hogy az egészségre artalmas anyagot
tartalmazd készitményt nem csak a boltok polcairdl szedik le, hanem a mar
megvasarolt termékeket is hatékonyabban tudjak visszahivni. A kovetkez6 fontos
kérdés a dontések atlathatdsaga, jobb megértése. Valsaghelyzetekben sokszor a
dontéshozok nem forditanak arra kelld energiat, figyelmet, hogy a dontéseiket
megalapoz6 informacidkat is megfeleléen megosszak. Ennek sokszor az a
kovetkezménye, hogy a kockazatokat az érintettek nem veszik komolyan, esetleg
elbagatellizaljak. Az internet altal biztositott gyorsasag és az informacidk jelentds
mennyiségének viszonylag konny(i megosztasa révén a déntéshozatali folyamatok is
atlathatébba, maguk a dontések pedig ezaltal elfogadhatobba valnak. Ennek egy
masik, szintén fontos kovetkezménye, hogy azok, akik nem vagy nem kozvetlendl
érintettek egy-egy katasztrofaban, a megosztott, hozzajuk eljuttatott informaciok
alapjan maguk is passziv szemlélobdl (vagy potencidlis aldozatokbdl) aktiv
résztvevOkké valhatnak, és a maguk eszkozeivel segithetik a kialakult helyzet
megoldasat.!®

3. Zarszo helyett

A fenti pillanatképek alapjan is jol lathato, hogy a digitalis kbzigazgatasnak nevezett
halmaz egyre ng, és egyre nagyobb szabalyozasi teriileteket ,nyel el”. Mindezek azt
is elGrevetitik, hogy egyre kevésbé lehet majd az Uj tipusu kihivasokra, amelyek az
allami miikédésben, a kbzszolgaltatasokban vagy egyaltalan, a globalizalt vildagban
jelentkeznek, hagyomanyos valaszokat adni a jog és a kozigazgatas klasszikus
vivmanyaival. Tovabbra is és egyre erételjesebben érzékelhetd, hogy a digitalis vilag
szétfesziti a hagyomanyos alkotmanyos és kdzigazgatasi kereteket, és Uj definiciok,
Uj struktirak jelennek meg. Meglatasunk szerint a kihivast nem 6nmagdaban az
Ujdonsagok megjelenése jelenti, hanem az, hogy miként kezeljik ezeket az Uj
jelenségeket, és mennyire tudjuk uralni, kordaban tartani annak érdekében, hogy az
emberiség alapértékei életben maradjanak. Biztonsagban érezhetjik magunkat
mindaddig, amig azok a tanaraink, vezetGink és barataink, akik eddig formaltak
gondolkodasunkat veliink lehetnek és segitenek minket az eligazodasban, ahogyan
toretlen energidval tették ezt az elmdlt évtizedekben is: Isten éltessen sokaig erdben,
egészségben, Tanar Ur!

17 LOHRMANN, D.: 2017 Review: The Year Hurricanes Devastated Land, Data and Trust, Government
Technology, 2017, http://www.govtech.com/blogs/lohrmann-on-cybersecurity/2017-the-year-
hurricanes-devastated-land-data-and-trust.html (2017. december 17.)

18 WENDLING — RADISCH — JACOBZONE: i.m. 7-8.
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